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Resumo

Esta pesquisa concentra-se na drea da sustentabilidade organizacional e teve como objetivo avaliar as agles de
sustentabilidade realizadas por uma cooperativa do segmento de trabalho, na area da saude, e classifica-las dentro
das trés dimensdes do Triple Bottom Line (TBL). Trata-se de uma pesquisa descritiva e documental, para a analise
utilizou-se o instrumento de Politica Ambiental Empresarial (PAE), construido com base no art. 5.2, da ISO 14.001 e
nos principios do documento Business Charter for Sustainable Development, desenvolvido pela Camara de Comércio
Internacional (CCl), em 1990. Conclui-se que a cooperativa contempla em sua politica de sustentabilidade de
maneira satisfatdria os aspectos social e ambiental, demonstrando a necessidade de maior atengao aos processos
estratégicos de gestao, para apresenta¢do de mais solugGes para o desenvolvimento da sustentabilidade econémica
da cooperativa. Como contribui¢des do estudo, foram identificadas a necessidade de maior investimento na
comunicagdao das agles de sustentabilidade aos stakeholders e a necessidade de maiores investimentos no
desenvolvimento do eixo sustentabilidade econémica, que apresentou o menor nimero de projetos no relatério de
sustentabilidade de 2020.
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Triple Bottom Line evaluation in a health work cooperative
Abstract

This research focuses on the area of organizational sustainability and aims to evaluate the sustainability actions
carried out by a cooperative in the health sector and classify them within the three dimensions of the Triple Bottom
Line (TBL. It is a descriptive and documentary research. For the analysis, the Corporate Environmental Policy (PAE)
instrument was used, built on the basis of art. 5.2 of ISO 14001 and the principles of the document Business Charter
for Sustainable Development, developed by the International Chamber of Commerce (ICC) in 1990. The study
concludes that the cooperative satisfactorily contemplates social and environmental aspects in its sustainability
policy, demonstrating the need for greater attention to strategic management processes to present more solutions
for the development of the cooperative's economic sustainability. As contributions to the study, the need for greater
investment in communicating sustainability actions to stakeholders and the need for more investments in the
development of the economic sustainability axis were identified. The latter presented the lowest number of projects
in the 2020 sustainability report.

Keywords: Sustainability. Environmental management. Cooperative. Corporate Environmental Policy (PAE).
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1 Introducao

A finitude dos recursos naturais e a exploracdo desenfreada deles, despertou a
necessidade da busca por equilibrio em todos os processos produtivos da sociedade. Em meados
dos anos 80, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, no
Relatério Futuro Comum (1987), descreveu a sustentabilidade como um processo para garantir
gue as futuras geracdes possuam condicdes equilibradas de vida no planeta. O termo deixa de
ser uma palavra exclusiva do vocabuldrio dos ambientalistas e passa a fazer parte da pauta das
empresas que procuram modelos mais equilibrados de desenvolvimento.

O movimento e as constantes pesquisas na drea da sustentabilidade (Sachs, 1993;
Donaire, 1999; Elkington, 1997, 1998; 2012; Castells, 2000; Van Bellen, 2010; Sachs, 2002;
Almeida, 2002; Ashley et al., 2002; Tachizawa, 2002; Barbieri, 2009) permitiram a evoluc¢do do
conceito, possibilitando que sua complexidade fosse esmiucada e classificada em diferentes
dimensodes, tornando evidente sua conexao com distintas esferas da sociedade, em um modelo
chamado Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 1997), que passa a discutir o assunto a partir das
dimensdes ambiental, social e economico.

O cuidado com o equilibrio do ecossistema social torna-se pauta obrigatdria e faz com
gue grandes corporacdes voltem seus olhares para acbes que promovam o bem-estar das
pessoas, o cuidado com o meio ambiente e formas mais limpas de producdo. As organiza¢des
passam a incluir em seus planejamentos estratégicos medidas praticas voltadas a
sustentabilidade, e os relatérios publicos passam a ser o caminho para dar visibilidade a essas
iniciativas (Silva, 2015).

Nesse contexto estd inserida a Unimed, uma cooperativa do segmento de trabalho, na
area da salde, que tem 49 anos de histéria, 1310 colaboradores e atua em 25 cidades do Parana.
A cooperativa possui uma politica de sustentabilidade e divulga as acdes em relatérios anuais,
como uma prestacao de contas aos cooperados e a sociedade. Embora ela possua agdes
regulares de difusdo da sustentabilidade, pautados na politica da organizacdo, ndo ha nos
relatérios uma divisdo clara entre as acbes no que se refere aos trés aspectos principais:
ambiental, social e econdmico, todas sdo apresentadas conjuntamente. Desta problematica,
surge a questdo: quais a¢oes desenvolvidas pela cooperativa confirmam o atendimento do Triple
Bottom Line (TCL) e como o tripé é contemplado no que se refere a divisdo dessas a¢des?

Assim, esse estudo tem como objetivo avaliar as acdes de sustentabilidade realizadas por

uma cooperativa do segmento de trabalho, na area da salde, nas trés dimensdes do TBL. Essa
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pesquisa justifica-se por produzir evidéncias efetivas sobre as praticas de sustentabilidade na
empresa fornecendo informagdo que permitam o desenvolvimento de aspectos parcialmente

atendidos ou ndo contemplados na politica de sustentabilidade da organizagao.

2 Revisao tedrica

2.1 Triple bottom line (TBL)

O Triple Bottom Line (TBL), ou tripé da sustentabilidade, apresenta uma classificacdo para
as acdes sustentdveis, indicando que o processo envolve diversos atores e setores, que vao muito
além da dimensado das questdes relativas a preserva¢dao do meio ambiente, com uma proposta
de olhar sistémico. O tripé funciona como um elo de interdependéncia entre a sociedade e o
ecossistema global (Barbieri, Cajazeira, 2010), passando a ser uma forma de interpretacao da
sustentabilidade, colocando os trés aspectos em condicdes de igual importancia na tomada de
decisdes (Pope et al., 2004).

Essa ampliagdao do entendimento do conceito de sustentabilidade passou a fazer parte de
estratégias empresariais no ambito da inovacao e geragao de valor (Elkington, 1997). As praticas
sustentdveis passaram a ser cobradas por um sistema social, em uma espécie de pressdo, o que
acelerou a adaptac¢ao das organizagdes, como definem Meyer e Rowan, na Teoria Institucional,
em 1977 (Kleindorfer et al., 2005; Dimaggio, Powell, 2007; Barbiere, 2010). Dessa forma, surge o
conceito de sustentabilidade organizacional (Cirelli, Kassai, 2010).

Do ponto de vista sistémico, a interagao entre as trés bases do tripé deve acontecer de
modo a promover uma sinergia estrutural, dando condicGes para uma tomada de decisdo
estratégica que leve a uma maior eficacia nas suas a¢bes e operagdes e a sustentabilidade
corporativa por meio dos aspectos: social, ambiental e econémico (Elkington, Fennell, 1998).
Uma empresa sustentdvel é, portanto, uma organiza¢ao que ndo dimensiona o sucesso pautada
apenas no resultado financeiro, considera também o cumprimento de aspectos ambientais,

éticos e sociais (Norman, Macdonald, 2004).

2.2 Sustentabilidade social

O aspecto social da Triple Bottom Line traz a tona a importancia das pessoas como agentes

de transformacdo e principais interessados nos beneficios de um modelo sustentavel. Essa
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dimensdo aborda o bem-estar social por meio de processos que promovam equidade na
distribuicao de renda e bens, ampliando os direitos e promovendo condi¢gdes que reduzam a
distancia entre os padrdes de vida das pessoas (Barbieri, Cajazeira, 2009).

No que se refere ao ambiente organizacional, a dimensao social da sustentabilidade pode
ser compreendida como a promoc¢do de um ambiente equilibrado e inclusivo, adequado as
exigéncias trabalhistas legais, com saldrios justos, bem-estar, lazer e promog¢do da saude dos que
ali atuam e dos seus familiares (Aspinall, Cukier, Doberstein, 2011; Pereira, 2014;). Elkington
(2012) complementa, destacando também que é responsabilidade das organizagdes desenvolver
habilidades do capital humano, por meio da educacdo. A sustentabilidade social deve entdo
motivar a busca permanente por atualizagdo do modo como a gestao de pessoas atua, tendo em
vista a necessidade de trabalhar aspectos psicoldgicos organizacionais que tratem dos problemas
complexos da sustentabilidade (Galleli, Hourneaux Junior, 2019). Cabe ainda registrar a
importancia de a sustentabilidade social fazer parte da estratégia da organiza¢cdo, com metas e
objetivos, estimulando e promovendo a adocdo de rotinas, comportamentos e habitos
(Jarzabkowski, 2003; 2005).

Também é fundamental destacar o compromisso das empresas com as comunidades, do
ponto de vista econdmico, por meio da geracao de emprego e renda, bem como projetos de
melhoria da qualidade de vida das pessoas (Pereira, 2014). A criacdo de uma sociedade
sustentdvel passa por essa proposta de criagao de valor que envolve todas as partes envolvidas
com a empresa e sustenta o desenvolvimento do agora, de modo que o atendimento das

necessidades futuras ndo seja comprometido (Munck et al., 2013).

2.3 Sustentabilidade ambiental

A perspectiva ambiental estd diretamente ligada a manutengdo dos recursos naturais,
para manter condicdes de vida para as futuras geragdes. Esse aspecto tem norteado as discussdes
desde a formalizagdo no relatério “Nosso Futuro Comum”, desenvolvido pela Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, em 1987. A compreensdo é que o
desenvolvimento econ6mico precisa acontecer de maneira conectada a conservacdao dos
recursos naturais, com o compartilhamento equitativo (Sato, Carvalho, 2005).

Tendo em vista que toda atividade econdmica causa impacto negativo, em maior ou
menor grau, é uma responsabilidade das organizacdes encontrar caminhos para mitigar esses

prejuizos (Pereira, 2014). Nesse contexto, ganha importancia a definicdo de que negécio
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sustentavel é aquele cujo modelo permite autossustentar, ndo esgotando com o passar do tempo
(Philippi, 2001).

A questdo vai além do atendimento da legislacdo vigente, passa ainda por discussdes
éticas, tendo em vista que a deterioragdo do meio ambiente, pobreza e desigualdade social
crescentes no mundo. Uma situacdo-limite que demonstra a necessidade da construcdao de uma
racionalidade ambiental que integre condi¢cdes ecoldgicas de producdo sustentavel aos
processos com formas diversas de organizac¢do cultural (Leff, 2006).

No aspecto pratico, buscar recursos renovaveis para substituir os ndo-renovaveis, trocar
insumos téxicos por ndo-tdxicos, diminuir a emissdo de poluentes, preservar a biodiversidade
(Barbieri, Cajazeira, 2009), reduzir a emissdo de efluentes liquidos e residuos sélidos, diminuir o
consumo de recursos hidricos e energéticos, criar estratégias e a¢ées de reciclagem e conectar
esse compromisso da organizacdo com as de seus fornecedores, exigindo, se for o caso (de Araujo

etal., 2006).

2.4 Sustentabilidade econdmica

E necessario reconhecer que os resultados financeiros sdo fator determinante para a
continuidade de um negdcio, porém, ndo é o Unico. A sustentabilidade, que estad diretamente
ligada a longevidade e aos impactos provocados pela organiza¢dao, demonstra a necessidade de
olhar para fatores como a capacidade de produzir algo cujos recursos ndao sejam finitos, por isso,
a gestao eficiente dos recursos também é fundamental (Barbieri, Cajazeira, 2009).

Essa pesquisa ndo tem por objetivo aprofundar a discussdao sobre mecanismos que
possibilitem uma solucdo para a sustentabilidade ambiental, porém, é fundamental apresentar
algumas discussdes sobre o tema, com a intencdo de manter viva a reflexao sobre a importancia
desse tema. Ao refletir sobre o custo ambiental do consumismo exacerbado, questdes como
estado estaciondrio e redugdo do consumo em sociedades de consumo ainda dividem opinides.
Pesquisas ao redor do mundo propd&e solugbes técnicas para um caminho do meio. A formulagdo
de politicas macroecon6micas, para desenvolvermos uma macroeconomia ambiental, € uma
delas (Romeiro, 2012). Outras medidas discutidas sdo: o equilibrio entre investimento e
consumo; alteracdo da natureza e condi¢cGes do investimento; aumento da participacdo e
alocacdo de recursos publicos; aumento das restricdes ambientais e do emprego; por meio da
diminuicdo da jornada de trabalho e promocdo de uma reforma tributaria neutra que penaliza o

uso intensivo de recursos naturais (Victor, 2008; Jackson, 2009; Romeiro, 2012).
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Em um nivel micro, a questdao passa por uma mudan¢a de pensamento de consumo
individual. Ao falarmos sobre sustentabilidade econ6mica, também ¢é importante destacar o
valor monetario de uma marca sustentavel. Em uma sociedade que caminha para uma maior
conscientizagdo sobre a importancia de um modelo que promova equilibrio entre consumo e
ecologia, a valorizacdo dos produtos ambientalmente corretos também passa a ser
gradativamente maior. Essa exigéncia do mercado pode ajudar a promover uma economia mais
limpa, circular e mais justa. Mas isso tem um custo, por isso a necessidade de utilizar publicidade
e rotulagem apropriada para estimular consumidores dispostos a pagar mais por produtos
sustentaveis (ICC, 2020).

Embora existam, de fato, vantagens competitivas e mercadoldgicas relacionadas aos
produtos com selo verde, a discussdo sobre sustentabilidade econ6mica envolve outros valores;
sdo necessidades que se sobrepde ao aumento do faturamento das organizacdes ou o bem-estar
individual. A determinacdo de uma escala sustentavel envolve um compromisso com a
solidariedade com a nossa e com as futuras geracdes (Romeiro, 2012). Diante da necessidade de
avaliar as a¢Oes de sustentabilidade realizadas nas organiza¢des, a utilizacdo de ferramentas
como os Principios Gerais de Gestao Ambiental da Camara de Comércio Internacional (CCl)
(Donaire, 1999) e as recomendacdes de Tachizawa (2002) para a gestdao ambiental tornam-se

aliadas no processo de acompanhamento, identificacdo de lacunas e implantacdo de melhorias.

3 Politica ambiental empresarial

A Politica ambiental empresarial (PAE) foi elaborada com base no item 5.2 da ISO 14001:
2015 (ABNT, 2015), nos Principios Gerais de Gestdao Ambiental da Camara de Comércio
Internacional (CCl) para a gestdo ambiental nas organizacdes (Donaire, 1999), e nas
recomendacdes de Tachizawa (2002). O instrumento permitiu estratificar as a¢des do relatério
de sustentabilidade de modo a facilitar a categorizacdo das acbes em Ambiental, Social e
Econdmica (Triple Bottom Line).

No que se refere a ISO, o Checklist considerou, os requisitos: (1) A alta direcdo deve
estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que, dentro do escopo definido em
seu sistema de gestdo ambiental: a) Seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizacao,
incluindo a natureza, escala e impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos; b)
Proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais; c) Inclua um

comprometimento com a protecdo do meio ambiente, incluindo a prevencdo da poluicdo e
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outro(s) compromisso(s) especifico(s) pertinente(s) para o contexto da organizacdo; d) Inclua um
comprometimento em atender os seus requisitos legais e outros requisitos; e) Inclua um
comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental para aumentar o
desempenho ambiental (ABNT, 2015).

No que se refere da CCl, foram considerados os dezesseis principios do documento
Business Charter for Sustainable Development, langcado em 1990, que indica caminhos para a
gestdo ambiental, sendo eles: (1) Prioridade Organizacional, que estabelecer politicas, programas
e praticas no desenvolvimento das operag¢des voltadas para a questdao ambiental. Reconhecer
que ela é a questdo-chave e prioridade da empresa; (2) Gestdo Integrada, que integra politicas,
programas e praticas ambientais em todos os negdcios como elementos indispensaveis de
administracdo em todas suas funcgdes; (3) Processos de Melhoria, continuar melhorando as
politicas corporativas, os programas e performance ambiental, tanto no mercado interno quanto
externo, levando em conta o desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e os anseios da comunidade, como ponto de partida das
regulamentacdes ambientais; (4) Educacdo do Pessoal, que prevé educar, treinar e motivar o
pessoal no sentido de que possam desempenhar suas tarefas de forma responsavel com relacdo
ao ambiente; (5) Prioridade de Enfoque, que considera as repercussdes ambientais antes de
iniciar nova atividade ou projeto e antes de instalar novos equipamentos e instalacées ou de
abandonar alguma unidade produtiva; (6) Produtos e Servicos, para desenvolver e produzir
produtos e servicos que ndo sejam agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizacdo
e consumo, que sejam eficientes no consumo de energia e de recursos naturais e que possam
ser reciclados, reutilizados e armazenados de forma segura; (7) Orientagdo ao Consumidor, para
orientar e, se necessario, educar consumidores, distribuidores e o publico em geral sobre o
correto e seguro uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos. (8)
Equipamentos e Operacionalizacdo, para desenvolver, desenhar e operar maquinas e
equipamentos levando em conta o eficiente uso da agua, energia e matérias—primas, o uso
sustentdvel dos recursos renovaveis, a minimizacdo dos impactos negativos ao ambiente e a
geracdo de poluicdo e o uso responsdvel e seguro dos residuos existentes; (9) pesquisa, para
conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os impactos ambientais das matérias-
primas, produtos, processos, emissoes e residuos associados ao processo produtivo da empresa,
visando a minimizac¢do de seus efeitos; (10) Enfoque Preventivo, para modificar a manufatura e
o uso de produtos ou servicos e mesmo 0s processos produtivos, de forma consistente com os

mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e
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irreversiveis degradacdes do meio ambiente; (11) Fornecedores e Subcontratados, para
promover a ado¢dao dos principios ambientais da empresa junto aos subcontratados e
fornecedores encorajando e assegurando, sempre que possivel, melhoramentos em suas
atividades, de modo que elas sejam uma extensdao das normas utilizadas pela empresa; (12)
Planos de Emergéncia, para desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de
emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvidos, os 6rgaos
governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussdo de eventuais acidentes; (13)
Transferéncia de Tecnologia, para contribuir na disseminagao e transferéncia das tecnologias e
métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos setores privado e publico;
(14) Contribuicdao ao Esforco Comum, para contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e
privadas, de programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a preservac¢do do
meio ambiente; (15) Transparéncia de Atitude, para propiciar transparéncia e didlogo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas preocupa¢des em relagao aos
riscos potenciais e impacto das operacgdes, produtos e residuos; (16) Atendimento e Divulgacao,
para medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e averiguar se os
padrdes da empresa cumprem os valores estabelecidos na legislacdo. Prover periodicamente
informacgdes apropriadas para a alta administragdo, acionistas, empregados, autoridades e o

publico em geral (CCl, 1990).

4 Os sete principios do Cooperativismo

O movimento cooperativista surgiu no contexto da Primeiro Revolugao industrial, entre
1760 e 1850, na Inglaterra. O pais vivia o surgimento das indUstrias, a consolidacdo da formacao
do capitalismo e a polarizagdo protagonizada por burgueses e o proletariado. O cooperativismo
nasceu com a unido dos trabalhadores para conquistar as mudancas sociais mais urgentes,
configurando-se como uma estrutura socioeconémica de sustentacao a esses grupos (Lasserre,
1972; Schneider, 2012).

As cooperativas sdo organizac¢des que se diferenciam das demais por conta da motivacao,
elas estdo a servico das pessoas, por meio da solidariedade e ajuda mutua, com papel social. A
doutrina cooperativista atua como um apelo as consciéncias, como um modelo de educacdo para
a solidariedade, para promoc¢ao de um sistema econdmico alternativo, pautado na autonomia,

justica e democracia (Schneider, 2012).
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Uma das iniciativas cooperativistas que estabeleceu as bases do modelo cooperativa
utilizado ainda hoje, no Brasil e no mundo, surgiu com a Cooperativa dos Probos Pioneiros de
Rochdale, fundada em 1844, por tecelGes ingleses. O grupo buscava desenvolver um modelo que
permitisse autonomia e independéncia do estado e do capitalismo vigente (Holyoake, 1933),
baseado nas regras de ouro (Quadro 1), que originaram a primeira versao dos principios do
cooperativismo, atualizadas pela ultima vez, pela Alianga Cooperativa Internacional em 1995

(Quadro 1).

Quadro 1 — Os sete principios do cooperativismo

7 principios do cooperativismo
Estatuto da Cooperativa de Consumo de Rochdale | Atualizagdo Alianga Cooperativa
(Holyoake, 1933) Internacional (1995)

1° principio Adesao livre Adesdo livre e voluntaria

2° principio Controle democratico: “um homem, um voto” Gestdo democratica pelos cooperados

32 prinelplo Devolugdo do excedente ou retorno sobre as Participagdo econémica dos
compras cooperados

4° principio Juros limitados ao capital Autonomia e independéncia

5° principio Neutralidade politica, religiosa e racial Educacdo, formacgdo e informacdo

6° principio Vendas a dinheiro e a vista Intercooperagdo

7° principio Fomento do ensino em todos os graus Interesse pela comunidade

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As cooperativas surgem como caminhos para reducdao de desigualdades. Segundo
relatérios da Alianga Cooperativa Internacional - ICA (2020), as maiores taxas de crescimento de
cooperativas se dao nos paises do Terceiro Mundo, entre os considerados emergentes. Schneider
(2012), traz a discussdo sobre a importancia norteadora dos valores cooperativistas como base
do crescimento do movimento ao redor do mundo, defendendo que sdo essas convicgdes que
fazem com que os individuos ndo recuem diante de desafios, mas os move em dire¢ao a objetivos
gue precisam ser alcancados. “Sem os valores, o cooperativismo tornar-se ia um sistema e
movimento estéril e vazio de sentido” (Schneider, 2012, p.258).

A preocupacdo de contribuir para a construcao de um mundo com mais equidade, ganha
destaque no Plano Estratégico da ICA, aprovado em 2012, em Manchester, que estabelece como
visdo, em um planejamento estratégico que se estende até 2030, a proposta de que o
cooperativismo se torne um modelo reconhecido em sustentabilidade econ6mica, social e

ambiental (ICA, 2012).
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5 Procedimentos metodoldgicos

Esta é uma pesquisa descritiva, de cunho qualitativo que teve como intuito avaliar as
acOes de sustentabilidade realizadas por uma cooperativa do segmento de trabalho, na area da
saude, nas trés dimensdes do TBL. Para tal optou-se por uma pesquisa documental baseada
Relatério de Sustentabilidade da Unimed Curitiba 2020, disponibilizado pela assessoria de
imprensa da organizagdao, no ano de 2021. Este documento foi escolhido por ser fonte de
evidéncia de agles e estratégias sustentdveis da organiza¢do. O Relatdrio de Sustentabilidade de
2020 possui 133 pdaginas que relata os programas e acoes de sustentabilidade realizados pela
instituicdo no ano de 2020. Apds a leitura do documento, o conteldo foi submetido a andlise a
partir dos critérios estabelecidos no Checklist Politica Ambiental Empresarial (PAE), desenvolvido
pelos autores, como um instrumento para a classificacdo das acGes sustentaveis.

O instrumento possui trés partes, sendo a primeira voltada para a verificacdo dos
requisitos da NBR ISO 14001: 2015, com oito indicacdes de pontos a serem observados. A
segunda parte trata do comprometimento da organiza¢cdao com a politica ambiental, com base no
documento Business Charter for Sustainable Development (1990), com dez requisitos. E a terceira
parte estd pautada em outras questdes suplementares, baseado em Tachizawa (2002) e possui
sete requisitos. O Checklist possui uma métrica que indica para cada aspecto trés possibilidades:
atendimento integral, ndo atendimento e atendimento parcial. Um ponto deve ser atribuido a
opc¢ao correspondente para que, ao final da avaliagao, seja possivel quantificar se a organizacao

atende em maior ou menor intensidade as diretrizes estabelecidas no PAE.

6 Resultados e discussao

6.1 A cooperativa e a sustentabilidade

A cooperativa foi fundada em 30 de janeiro de 1989, ao longo da sua trajetdria se
aprimorou em oferecer solu¢cdes em servicos de saude, além de promover diretamente a
medicina preventiva e curativa, de forma inovadora, humanizada, resolutiva e sustentavel
(UNIMED, 2022). A sustentabilidade estd incorporada na estratégia e gestdo da organizacgdo,
estando presente em todas as atividades e acdes desenvolvidas, nos documentos que orientam

a as condutas e na missdo, visdo e valores da organizacao (UNIMED, 2021).
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Para além da politica de sustentabilidade, que traz as diretrizes que pautam a atuacdo da
empresa neste quesito, a cooperativa também se utiliza de ferramentas para avaliar suas a¢des,
tais como: Selo de Governanca e Sustentabilidade — Unimed do Brasil, Indicadores Ethos;
Resultados estratégicos; Relatério de gestdo e sustentabilidade — Global Reporting Initiative,
Principios do Pacto Global; Balanco Social e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (UNIMED,

2021).

6.2 Apresentacgado e andlise das a¢les sustentaveis da cooperativa no ano de 2020

Os resultados dessa pesquisa foram obtidos a partir da analise e cruzamento de dados do
Relatério de Sustentabilidade da Cooperativa, referente ao ano de 2020, e o instrumento PAE,
gue permitiu a categorizacdo das acles e a atribuicdo de pontuacdo a partir do atendimento
total, parcial ou negativo de cada aspecto descrito no instrumento. A Classificagdao das a¢des, por

meio do Checklist da Politica Ambiental Empresarial (PAE), é apresentada no quadro 2.

Quadro 2 - Checklist da Politica Ambiental Empresarial (PAE) aplicado na Cooperativa

(continua)
Checklist Politica Ambiental oA ~
. . , Existéncia Observacao

Cooperativa de trabalho — area saude

1 Requisitos da NBR ISO 14001: 2015

(item 5.2) a alta direcdo deve

estabelecer, implementar e manter

uma polltlc§ a!mblental que,.dentro do Sim Nio |Parcial

escopo definido em seu sistema de

gestdo ambiental:

1.1 seja apropriada ao propdsito e ao

contexto da organizagdo, incluindo a

natureza, escala e impactos XX

ambientais das suas atividades,

produtos e servicos;

1.2 proveja uma estrutura para o Agua

estabelecimento dos objetivos Interagbes com a agua cComo um recurso

ambientais; compartilhado, gestado de impactos

XX relacionados ao consumo, descarga e retirada

de 4gua.
Residuos
Peso total de residuos perigosos por método
de destinacdo.

1.3 expressa comprometimento com a _

protecdo do meio ambiente, incluindo

outros compromissos  especificos

pertinentes para o contexto da

organiza¢do, como:

1.3.1 prevengdo da poluicao A gestdo dos residuos sélidos gerados por

XX servicos de saude é orientada pela Resolugao

RDC 222, de 28 de margo de 2018, da Anvisa.
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(continua)

Checklist Politica Ambiental

Cooperativa de trabalho — area saude Existéncia Observagdo

1.3 expressa comprometimento com a

protecdo do meio ambiente, incluindo

outros compromissos  especificos

pertinentes para o contexto da

organizagdo, como:

1.3.2 uso sustentdvel dos recursos Uso de arejadores nas torneiras e caixas
acopladas nos vasos para otimizar o uso.

XX . )

Coleta da agua de chuva. Monitoramento
constantemente de vazamentos.

1.3.3 mitigagdo e adaptagdo a Como diretamente a cooperativa ndo tem

mudanga climatica XX relagdo com questdes climaticas, esse aspecto
ndo estd contemplado no relatério de
sustentabilidade.

1.3.4 protegdo da biodiversidade e dos Indiretamente, ao cuidar do descarte correto

ecossistemas XX de residuos poluentes, a cooperativa contribui
para a prote¢do da biodiversidade e dos
ecossistemas.

1.4 registra o comprometimento em Selos de sustentabilidade e ISSO 90001.

atender os seus requisitos legais e

outros requisitos (ambientais XX

pertinentes subscritos pela

organizacgdo)

1.5 expressa o comprometimento com Relatdrio de sustentabilidade anual.

melhoria continua do Sistema de

~ . - XX

Gestdo Ambiental objetivando a

melhora do desempenho ambiental

1.6 Aponta diretriz para ser mantida XX Trabalha com indicadores no relatério de

como informagdo documentada sustentabilidade.

1.7 Indica a necessidade de ser Embora o proprio relatério de

comunicada na organizagdo principios sustentabilidade seja um mecanismo de

orientadores  (verificar se cita comunicagdo, o material ndo apresenta como

mecanismos de comunicagdo) XX é realizada a comunicagdo dentro de cada
programa, ndo menciona quais s3o 0s canais
mais utilizados para comunicar com cada parte
envolvida: rede interna, redes sociais, site,
impressos e newslatter.

1.8 Ordena que esteja disponivel para Relatdrio esta disponivel para o acesso de

as partes interessadas (verificar XX todos.

mecanismos)

2 Verlflca,g.ao do Fomprometlmento Sim N3o |parcial )

com a politica ambiental Observagdo

2.1 A minimizagdo de impactos Os novos processos visam a difusdo de meios

ambientais adversos significativos de digitais, para minimizar impactos ambientais.

novos desenvolvimentos, pela adogdo | XX

de planejamento e procedimentos de

gestdo ambiental integrados

2.2 0] desenvolvimento de Gestdo dos residuos sélidos gerados pela

procedimentos para avaliagdo de Resolucdo RDC 222, de 28 de margo de 2018,

desempenho ambiental e indicadores | XX da Anvisa.

associados Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS).

2.3 A incorporagdo da abordagem do Reciclagem de cart8es vencidos.

ciclo de vida (concepc¢do de produtos

de forma a minimizar seus impactos XX

ambientais nas fases de producao, uso

e disposicdo final)
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(conclusao)

2 Verificacdo do Comprometimento . ~ .
. . Sim Ndo |Parcial .

com a politica ambiental Observagdo

2.4 Diretriz para redugdo de residuos e Coleta e descarte de lixo eletrénico;

de consumo de recursos, e | XX Reaproveitamento de banners para producdo

comprometimento com a reciclagem de bolsas, pastas e necessaires.

2.5 AgOes para educagio e XX Programa Viva Educagdo e Comunicagao.

treinamento

2.6 Compartilhamento de experiéncias Evidenciar no relatdrio de sustentabilidade as

na area ambiental XX experiéncias compartilhadas com outros
cooperativas.

2.7 Envolvimento e comunicagdo de XX Programa de Integridade.

todos os interessados

2.8 Busca do desenvolvimento XX Visdo e valores da cooperativa.

sustentavel

2.9 Estabelece principios (ou valores) XX Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade.

orientadores da politica ambiental

2.10 Encorajamento do uso de SGA por XX Programa fornecimento responsavel.

fornecedores e prestadores de servigo

3 Outros Aspectos Suplementares Sim Ndo |Parcial Observagdo

3.1 Perseguir a sintonia dos planos da

empresa com o0s objetivos e planos | XX

governamentais

3.2 Garantir o atendimento e a Certificagdo 1SO 9001:2015.

qualidade e continuidade do XX

suprimento ao mercado, dentro de

critérios técnicos e econdmicos

3.3 Promover a valorizagdio e o Great Place to Work (GPTW) — Mulher 2020.

desenvolvimento dos recursos XX

humanos da empresa

3.4 Aprimorar técnicas gerenciais e XX O programa Viva Desenvolvimento.

administrativas

3.5 Incrementar o desenvolvimento e Telemedicina; Autorizagdo eletrdnica;

a utilizagdo de novas tecnologias XX Automatizacdo de OPME; Seguranga da
informacdo; Aplicativo Cooperado; Agenda
Online; Prontudrio Eletronico.

3.6 Esta vinculada aos Objetivos do ODSs 3 e 5.

Desenvolvimento Sustentavel (um ou | XX

mais objetivos — qual?)

3.7 Promover a participagdo e o Campanhas para redugdo de copos plasticos,

comprometimento do corpo funcional XX agua e energia. Campanha “Eu ajudo na lata”,

com os programas da empresa que estimula a arrecadagdo de lacres
metalicos.

Total 223 1 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apds a avalicdo dos 28 pontos do Checklist foi atribuido um ponto para cada aspecto do
PAE atendido em sua totalidade. Um ponto para cada item ndo atendido e um ponto para cada
atividade parcialmente contemplada no relatdrio de acdes. Ao final da avalicdo, a cooperativa
somou 23 pontos em aspectos atendidos, um ponto em aspecto ndo atendido e 4 pontos em
acdes parcialmente contempladas na politica de sustentabilidade.

Apds essa avalicao, as acgdes foram classificadas seguindo os trés aspectos do Triple

Bottom Line: sustentabilidade ambiental, social e econ6mica. O quadro 3 apresenta quais a¢des
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foram realizadas em cada dimensdo da sustentabilidade, no ano de 2020. As ag¢des foram

divididas a partir dos pilares da Triple Bottom Line.

Quadro 3 - Classificagdo das agdes da cooperativa no triple bottom line
Triple Botton Line

Dimensdo ambiental

Agua

Uso de arejadores nas torneiras e caixas acopladas nos vasos para otimizar o uso, para controle do uso da agua.

Moitoria constante para solucinar vazamentos.

Coleta de dgua da chuva da unidade Germano Mayer e campanhas para incentivar o consumo consciente.

Residuos
Porgrama de gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), que é aplicado a todas as unidades. A gestdo dos
residuos sélidos gerados por servigos de salde é orientada pela resolugdo RDC 222, de 28 de margo de 2018, da Anvisa.

Coleta e descarte de lixo eletronico.

Reaproveitamento de banners para produgdo de bolsas, pastas e necessaires.
Coleta de residuos provenientes do Home Care, por meio da disponibilizacdo de sacos especificos paa descarte dos frascos
de medicagdes, seguindo a classificacdo de residuos em saude, agdo que permite o envolvimento dos clientes nessa agdo
ambiental.

Reciclagem dos cartdes dos clientes que, apds vencimento, sdo recolhidos e enviados para reutilizagdo do material.

Acoes de redugdo de consumo de materiais como copos plasticos, papel e energia pelos funcionarios.

Dimensao social
Programa Viva Educagdo e Comunicagdo, que visa proporcionar uma comunicagdo continua com os colaboradores e
viabiliza capacita¢des e formagdes.

Programa fornecimento responsavel que visa incentivar e garantir o respeito as pessoas e ao meio ambiente, ao
desenvolvimento de boas préticas e a observancia no cumprimento das obrigacdes legais e trabalhistas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na dimensao social, foram classificadas a¢des que impactam a comunidade, promovendo
emprego, renda ou ainda acesso a educacdo, além da promoc¢ado de maior qualidade de vida para
os colaboradores por meio de projetos internos. E, na esfera econdmica, foram elencadas a¢des
que impactam direta ou indiretamente nos resultados financeiros da organizagdo, seja por meio
de processos de qualidade ou por meio do desenvolvimento de capacidades técnicas e
psicolégicas para que os colaboradores desenvolvam servigos com maior qualidade e exceléncia.
Na ambiental, foram destacadas acGes que provocam, direta ou indiretamente, algum impacto
positivo no processo de preservacao do meio ambiente.

A cooperativa deixa evidente em sua visdo o interesse e compromisso com a
sustentabilidade, assim como destaca em seus valores a busca pela sustentabilidade econémica,
social e ambiental, atendendo ao item 2.9 - Estabelece principios (ou valores) orientadores da
politica ambiental, do quadro 2. A producdao de um Relatdrio Anual de Sustentabilidade é outra
demonstracdo do compromisso da cooperativa em divulgar acdes de conscientizacdo ambiental,

realizadas dentro da organizacdo, com as comunidade e prestadores de servicos, em

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 2, abr./jun. 2024 39



cumprimento ao item 1.7, do quadro 2, que indica a necessidade de ser comunicada na
organizacao principios orientadores, assim como o item 2.7, do quadro 2, que prevé o
envolvimento e comunicacdo de todos os interessados. O material promocional, que também é
distribuido para colaboradores, clientes e fornecedores, cumprindo o papel de prestagdao de

contas a comunidade sobre as acdes realizadas.

6.3 Eixo Ambiental

No que se refere a dimensdo ambiental, conforme quadro 3, a cooperativa atua com foco
em dois aspectos principais: dgua e tratamento de residuos. Dentro da dimensao recurso hidrico,
atendendo ao item 1.3.2, do quadro 2, a instituicdo tem como meta a redu¢dao do consumo nas
unidades de atendimento. Para isso, utiliza arejadores nas torneiras e caixas acopladas nos vasos
para otimizar o uso. Também coleta agua de chuva na unidade Germano Mayer e realiza
campanhas para incentivar o consumo consciente. Outro aspecto adotado nesse controle é o
monitoramento constante do consumo das unidades para identificar possiveis vazamentos. O
volume utilizado nos ultimos trés anos apresentou variagdo significativa, passando de 1.887 m3
em 2018, para 2.086 m® em 2019 e reduzindo para 1.148 m® em 2020, impacto relacionado com
a adocdo da politica de home office, por conta da pandemia, atendendo o item 2.2, do quadro 2,
gue estabelece o desenvolvimento de procedimentos para avaliacdo de desempenho ambiental
e indicadores associados.

O outro pilar do trabalho ambiental desenvolvido pela cooperativa é o voltado a
separacao e ao descarte de residuos, referenciando os itens 1.3.1, do quadro 2, que fala sobre a
reducdo da poluicdo, o 1.3.4, do quadro 2, que trata a necessidade da preservacdo da
biodiversidade e dos ecossistemas, bem como o 2.4., do quadro 2, que define a necessidade de
uma diretriz para reducdo de residuos e de consumo de recursos, e comprometimento com a
reciclagem. A gestdo é feita a partir de duas categorias: residuos administrativos, que
compreendem residuos dos escritorios, cozinhas e banheiros. E residuos de saude, que sao
aqueles provenientes dos laboratérios e Home Care. Esses sdo residuos infectantes, quimicos e
perfurocortantes, como: seringas, mascaras, luvas, curativos, frascos de medicamentos, agulhas,
entre outros.

Os residuos administrativos, como papel, plastico, metais e vidro, sdo separados e
encaminhados a reciclagem realizada por terceiros. Enquanto os ndo-recicldveis sdo

encaminhados para aterro sanitdrio por uma empresa parceira. A gestdao dos residuos solidos
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gerados por servicos de saude é orientada pela Resolugdo RDC 222, de 28 de marco de 2018, da
Anvisa. Ela trata as praticas de manejo, armazenamento, coleta, transporte e destinagado final
desses residuos, de acordo com o grupo de risco. Para atendé-la, a cooperativa desenvolveu o
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), que é aplicado em todas
as unidades. O desafio, em 2020, foi em relacdo a gestao dos residuos contaminados pela COVID-
19. Além do descarte dos EPIs usados na linha de frente no combate a pandemia, como luvas,
aventais e mascaras, também foram gerados residuos contaminados provenientes de testes para
identificacdo dos casos. O protocolo para manejo e descarte desses materiais seguiu as diretrizes
do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, que inclui informacdes sobre
residuos infectantes e agentes biolégicos.

A cooperativa é um ponto de coleto de lixo eletrénico. Os itens sdo recebidos e
descartados de maneira ambientalmente correta, conforme a legislacdo, normas e regulamentos
aplicaveis no estado de Parana, por meio de uma empresa parceira, atendendo ao item 2.4, do
guadro 3, que estabelece uma diretriz para reducdo de residuos e de consumo de recursos, e
comprometimento com a reciclagem. Também realiza a coleta de residuos provenientes do
Home Care, por meio da disponibilizacdo de sacos especificos para descarte dos frascos de
medicagdes, seguindo a classificacdo de residuos em saude, acdo que permite o envolvimento
dos clientes nessa acdo ambiental.

As medidas de reducao de consumo de recursos hidricos, energéticos e de materiais, bem
como as estratégias de reciclagem, encontram apoio em pesquisas como a de Araujo et al.
(2006). Corroborando com as pesquisas de area de sustentabilidade ao demonstrar o interesse
na reducdo do impacto negativo causado no meio ambiente, tendo em vista que toda a atividade
econdmica causa, em menor ou maior grau (Pereira, 2014). Os mecanismos de controle do uso
de recursos e a reciclagem sao ainda medidas para realizar o desenvolvimento econémico de
maneira conectada a conservacao dos recursos naturais (Sato, Carvalho, 2005).

Atendendo ao item 2.3, do quadro 2, que prevé a incorporacado da abordagem do ciclo de
vida (concepc¢do de produtos de forma a minimizar seus impactos ambientais nas fases de
producdo, uso e disposicdo final), a cooperativa promove a reciclagem dos cartdes dos clientes
gue, apds vencimento, sdo recolhidos e enviados para reutilizacdo do material, permitindo o
aproveitamento de 40% do plastico que é transformado em novos cartdes. Em 2020, foram 225
quilos de cartdes reciclados. Projeto que promove o que Leff (2006) classifica como condi¢bes

ecoldgicas de producdo sustentavel.
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6.4 Eixo social

As acles de sustentabilidade da cooperativa atendem também a dimensdo social,
conforme quadro 3. O projeto de reaproveitamento de banners permite que esse material seja
usado como matéria prima na producao de bolsas, pastas e necessaires, por organiza¢des sociais
parceiras. Outro projeto da cooperativa que envolve colaboradores e comunidade é o “Eu ajudo
na lata”, que permite a compra de cadeiras de rodas, cadeiras de banhos, andadores, entre
outros equipamentos que contribuem para a melhoria da acessibilidade das pessoas, por meio
da venda de lacres metalicos. A arrecadacdo do ultimo ano possibilitou a compra de duas cadeiras
de banho, uma cadeira de rodas, um oximetro, um termometro de testa e um aparelho para
afericdo de pressao. Essas agGes encontram respaldo nos aspectos equidade e distribuicdo de
renda, defendidos por Barbiere e Cajazeira (2009), como fundamentais para uma sociedade mais
sustentavel.

Cumprindo com o que prevé o item 2.5, do quadro 3, que versa sobre as acbes para
educacdo e treinamento, a cooperativa realiza um programa de formacdo continua, em
alinhamento com o que Elkington (2012) aborda como a educacdo empresarial para a
sustentabilidade. O Viva Educa¢dao e Comunica¢do é um pilar cujo objetivo é proporcionar uma
comunicac¢do continua com os colaboradores, bem como viabilizacdo de capacitacdo e formacao.
Este é composto pelo “Programa de Desenvolvimento Educacional Bolsa de Estudos”, o qual
contemplou 80 colaboradores; e o “Programa RH Perto de Vocé Online”, com 84 atendimentos.

Outro programa é o “Educacdo em Compliance”, que tem por objetivo fomentar a
integridade por meio do senso critico para que cada integrante do publico interno seja um agente
real de mudanca da sociedade. Todas as mudancas e inovacdes realizadas em 2020 no programa
foram comunicadas aos colaboradores e demais publicos por meio de treinamentos, bem como
canais oficiais de comunicacdo. Ao todo, foram realizados quase 40 horas de treinamentos
virtuais sobre temas de Compliance, alcancando a marca recorde de 1.614 participantes em um
ano tdo atipico. Os programas de formacdo da cooperativa ajudam a cumprir com o que Galleli,
Hourneaux (2009) denomina como aspectos psicolégicos da organizacdo, que passa a apresentar
um pensamento voltado ao comprometimento com a sustentabilidade.

Em cumprimento ao proposto no item 3.6, do quadro 2, que trata do vinculo das a¢des
sustentdveis aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, a cooperativa foi certificada com o

Selo Sesi ODS 2020, em reconhecimento as acdes e boas praticas de preveng¢do a COVID-19,
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atendendo a ODS 3 — assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades.

Para além o que foi apresentado, a cooperativa desenvolveu uma série de projetos de
incentivo ao desenvolvimento de liderangas femininas, concedendo bolsas de estudo a suas
colaboradoras. As acdes renderam uma posicdo no ranking nacional da GPTW entre as melhores
empresas para a mulher trabalhar no Brasil, cumprindo o 5° objetivo de desenvolvimento
sustentdvel, que é alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
Essas a¢des de formacao e educagdao cumprem com o objetivo de auxiliar na promog¢do de um
ambiente de trabalho equilibrado e inclusivo (Pereira, 2014; Aspinall, Cukier, Doberstein, 2011).

Os colaboradores sao convidados a participarem de acdes de reducao de consumo de
materiais como copos plasticos, papel e energia. Embora os nimeros tenham sido impactados
pelo regime de home office, a cooperativa conquistou uma diminuicdo de 91% no uso de copos.
A redugdo do consumo de energia também merece destaque, 24% em relagdo ao consumo de
20109.

Cumprindo com o item 2.10, do quadro 2, que estabelece o encorajamento do uso de
Sistema de Gestao Ambiental - SGA por fornecedores e prestadores de servico, a cooperativa
realiza o programa Fornecimento Responsdvel. Os parceiros interessados em fornecer os
materiais diretos e indiretos para a organizacdo devem estar alinhados com os requisitos
contidos no Manual do Fornecedor cuja adequagao segue os critérios da Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD e da Politica de Compliance de Relacionamento com Fornecedores. Elas estdo
disponiveis no Portal da cooperativa. Por meio desses mecanismos, refletidos também nas
clausulas contratuais, visa incentivar e garantir o respeito as pessoas e ao meio ambiente, ao
desenvolvimento de boas praticas e a observancia no cumprimento das obriga¢des legais e
trabalhistas.

Dentre as obrigacOes de responsabilidade social da contratada estdo a ndo aceitacao de
casos de trabalho infantil e analogo ao escravo na cadeia de fornecimento. Periodicamente sao
avaliados os fornecedores homologados diretos e indiretos com o objetivo de manter uma base
saudavel, bem como mapear oportunidades de melhoria. Caso seja identificado, pela
cooperativa, algum ponto critico em seus parceiros, ela realiza reunides e planos de acdo de
melhoria para solucionar o problema e elevar o nivel do produto ou servico prestado. Ainda
dentro das ag¢des sociais, em 2020, a organizac¢do aplicou um Questiondrio de Autoavaliacdo em
142 fornecedores sobre requisitos socioambientais com o objetivo de manter uma base saudavel

e mapear oportunidades de melhoria. Essas Ultimas a¢des possuem aderéncia com o conceito
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apresentado por Munck et al. (2013), que descreve a necessidade de as organiza¢des envolverem
toda a rede de atores que fazem parte dela, direta ou indiretamente, em ag¢des que contribuem
para um futuro melhor para todos. Tornando a sustentabilidade um compromisso de toda a

comunidade (Pereira, 2014).

6.5 Eixo econOmico

No que se refere ao item 3.2, do quadro 2, que prevé a garantia do atendimento e a
qgualidade e continuidade do suprimento ao mercado, dentro de critérios técnicos e econdémicos,
a organizacdo possui a certificagao ISO 9001:2015, demonstrando que adota um sistema de
gestdo da qualidade robusto, fundamental para que a cooperativa possa melhorar seu
desempenho global e a prover uma base sélida para um desenvolvimento sustentdvel. A
manutencdo da ISO, demonstra a atencdo a escala sustentdvel de desenvolvimento que a
cooperativa buscar desenvolver, aspecto do compromisso com as futuras geracdes (Romeiro,
2012).

Atendendo ao proposto no item 3.4, do quadro 2, que versa sobre o aprimoramento de
técnicas gerenciais e administrativas, a organizagdo promove o programa Viva Desenvolvimento,
gue forma e desenvolve talentos humanos na Gestdo dos Negdcios, por meio da aprendizagem
e gestao do conhecimento, com foco nos resultados organizacionais. O programa é composto
por cinco escolas: Escola de Cooperativismo e Sustentabilidade, Escola de Lideres, Escola de
Qualidade Assistencial, Escola de Qualidade no Atendimento e Escola de Estratégia e Inovacao.
Em 2020, foram realizados 720 treinamentos e capacita¢des, com 15.645 participacdes ao todo.
Para encerrar as agbes do Viva Desenvolvimento, foi realizada a palestra “Propdsito e
Protagonismo — o futuro do trabalho e o trabalho do futuro”, com Marcos Piangers, que contou
com a participacdo de 692 colaboradores.

O incremento de desenvolvimento e utilizagdo de novas tecnologias, previsto no item 3.5,
do quadro 2, também foi cumprido. O projeto Home Office possibilitou a aquisicdo e manutencao
de equipamentos e infraestrutura, investimento em integracdo de sistemas, plataformas,
ferramentas e equipamentos para atendimento e comunicacdo online, seguranca da informacao,
politicas e processos para garantir que os colaboradores pudessem trabalhar de casa com
seguranga.

Outra acdo é a Telemedicina, que se tornou possivel a partir de investimentos em

infraestrutura e solugdes de tecnologia e seguranca da informacao para atender os clientes com

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 2, abr./jun. 2024 44



suspeita de COVID-19 na 4rea de Servicos Préprios. A pandemia do Covid-19 também acelerou o
mapeamento nos canais de atendimento com o objetivo de identificar melhorias, necessidades
de investimento em solu¢cdes de tecnologia para implementar novas funcionalidades,
automatizar fluxos e processos administrativos, ampliar nossa capacidade de armazenamento de
dados e a seguranca da informacdo, melhorando a comunicacdo e resposta com 0s Nnossos
publicos de relacionamento. A autorizagdao eletronica de guias foi revisada para facilitar o
processo de liberacdo tanto para o cliente quanto para o médico cooperado. O processo remoto
evita a necessidade de contato presencial, reduzindo os riscos de contagio do corona virus.

Em 2020, outro investimento realizado em 2020 foi a Automatizacdo de processos de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME, com o objetivo de evitar o extravio de
documentacgbes e o descumprimento de prazos para a solicitacdo de OPMEs, simplificando e
agilizando procedimentos e facilitando o sistema de pagamento para nossos fornecedores. No
que se refere a seguranca da informacdo, foram realizados investimentos para integracdao de
plataforma, sistemas e processos, bem como politicas internas para atender aos requerimentos
da Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD, além de ampliar a capacidade de armazenamento de
dados. E ainda foram investidos recursos para producdo de informes e notas técnicas
relacionados a COVID-19, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdao no enfrentamento da
crise sanitdria, elaborados por um grupo de especialistas da equipe do Centro de Pesquisa e
Inovagao - CPI.

Foram ainda desenvolvidos: (l) aplicativo Cooperado, para que o médico possa consultar
0s processos pratica e eficaz, realizar inscricGes nas acdes de relacionamento, visualizar a
quantidade de eventos liberados, dentre outros; (II) Agenda Online, pela qual é possivel gerenciar
a agenda médica e a marcagdo de consultas de forma totalmente online; (lll) Prontudrio
Eletronico, ferramenta que torna o processo de atendimento mais seguro e eficaz, pois é possivel
registrar os eventos de saude dos clientes no prontudrio eletrénico; (V) Guia Facil, que permite
gue médicos, clientes e prestadores da rede credenciada consultem pelo Portal quais pedidos
necessitam de documentos e informacdes complementares, agilizando o processo de
deliberacao.

Os aspectos apresentados nos paragrafos acima demonstram que a cooperativa estd
comprometida com a gestdo eficiente dos recursos, sejam eles humanos (projeto de home office
para garantir a saude da equipe) ou no que se refere as melhorias tecnoldgicas, que garantiram
gue fosse mantida a capacidade de producdo, sem depender de recursos finitos, promovendo

maior agilidade e economia de recursos como o papel das guias (Barbieri, Cajazeira, 2009).
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7 Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar as acdes de sustentabilidade realizadas por uma
cooperativa do segmento de trabalho, na area da saude, e classifica-las dentro das trés
dimensdes do Triple Bottom Line (TBL): ambiental, social e econdmico. A classificacdo se deu por
meio do uso do Checklist PAE - Politica Ambiental Empresarial. Observou-se que embora a
cooperativa ndo possua a certificacdo 1SO 14001:2015, as questdes norteadoras da ISO usadas
para compor o instrumento de avaliacdo PAE foram atendidas. No entanto, identificou-se a
necessidade de detalhar no relatério quais sdo os mecanismos de comunicacdo das acdes com
os stakeholders no dia a dia. No que se refere a segunda parte do PAE, que verifica o
comprometimento com a politica ambiental e questdes suplementares, identificou-se como
oportunidade de melhoria a divulgacdo do compartilhamento de projetos e experiéncias
ambientais com outras cooperativas ou empresas parceiras.

Com relagao ao Triple Bottom Line, percebe-se por meio da andlise do relatério de
sustentabilidade que a cooperativa promove a¢ées relacionadas aos trés pilares, contemplando
em sua politica de sustentabilidade os aspectos social, econémico e ambiental. No entanto,
identificou-se a necessidade de maior atencdo aos processos estratégicos de gestdo, para
apresentacdo de solucdes sustentaveis para o desenvolvimento econ6mico da cooperativa,
tendo em vista que o aspecto econdmico demonstrou menor volume de a¢des descritas no
relatério. O destaque é o numero de agdes em sustentabilidade social. Dessa forma, a
cooperativa demonstra o cumprimento de seu compromisso sustentdvel e a efetivacao do quinto
principio do cooperativismo que é Educac¢ado, formagao e informacdo e do sétimo principio, que
é o interesse pelo desenvolvimento da comunidade.

Como contribui¢cdes do estudo, foram apontadas oportunidades de melhorias, como a
necessidade de processos mais detalhados de comunicacdo das acdes de sustentabilidade junto
as comunidades onde a cooperativa atua e ainda a necessidade de maiores investimentos no
desenvolvimento do eixo sustentabilidade econémica, que apresentou o menor numero de
projetos no relatdrio de sustentabilidade de 2020. Outra contribuicdo é a apresentacdo de um
instrumento que permite avaliar a politica de sustentabilidade, que pode ser aplicado em outras
organizacdes ou empresas, de diferentes segmentos. O instrumento também pode ser usado
como um norteador, indicando aspectos essenciais que devem ser considerados na elaboracao

de uma politica de sustentabilidade.
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Como limitacdo do estudo, aponta-se a possivel lacuna entre o discurso e a pratica, visto
que ndo foi possivel realizar entrevistas com os principais atores envolvidos no processo de
sustentabilidade da cooperativa. Além disso, apesar de constituir o resumo das principais acdes
institucionais, a andlise apenas do relatdrio de sustentabilidade é insuficiente para compreender
toda a complexidade da politica de sustentabilidade da cooperativa e o envolvimento dos
stakeholders nesse processo.

Para estudos futuros, sugere-se investigacdes in loco para averiguar o contexto das acoes,
bem como a realizagdao de entrevistas com representantes da comunidade, colaboradores e
prestadores de servicos, a fim de incorporar diferentes focos de analise. Outro foco de estudo
seria uma pesquisa quantitativa que pudesse estimular o quanto as a¢des de sustentabilidade
impactam a cooperativa, no que se refere a aspectos econdmicos e a percepcao de valor da

marca junto ao mercado.

Referéncias

ABNT, N. B. R. 9050. Acessibilidade a edificagcdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Rio de Janeiro: Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015.

ALMEIDA, Fernando. O bom negdcio da sustentabilidade. In: O bom negodcio da
sustentabilidade. 2002. p. 191-191.

ASHLEY, R. et al. Making more sustainable decisions for asset investment in the water industry-
Sustainable Water industry Asset Resource Decisions-the SWARD project. In: Global Solutions
for Urban Drainage. 2002. p. 1-16.

ASPINALL, Alison; CUKIER, Judie; DOBERSTEIN, Brent. Quality of life assessments and social
sustainability: Ski Tourism development in Invermere, British Columbia. Journal of
Environmental Assessment Policy and Management, v. 13, n. 02, p. 179-201, 2011.

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge. Responsabilidade social empresarial e empresa
sustentdavel: da teoria a pratica. Saraiva Educacao SA, 2009.

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge. Responsabilidade e sensibilidade social. Comunica¢ao
corporativa e reputagao: construcao e defesa da imagem favoravel. Sao Paulo: Saraiva, p.
119-145, 2010.

CASTELLS, Manuel. Urban sustainability in the information age. City, v. 4, n. 1, p. 118-122, 2000.

CIRELLI, G. A.; KASSAI, J. R. (2010). Andlise da percepcdo sobre sustentabilidade por parte de
stakeholders de uma instituicao financeira: um estudo de caso. Anais do 102 Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, 2010.

Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente. “Our Common Future”. New York: Oxford
University Press, 1987, 383 p.

DE ARAUJO, Geraldino Carneiro et al. Sustentabilidade empresarial: conceito e
indicadores. Anais do, v. 3, p. 70-82, 2006.

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 2, abr./jun. 2024 47



ELKINGTON, J. Cannibals with forks — Triple bottom line of 21st century business. Stoney
Creek, CT: New Society Publishers, 1997.

ELKINGTON, John; FENNELL, Shelly. Partners for Sustainability. Greener Management
International, n. 24, 1998.

ELKINGTON, J. Sustentabilidade, canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2012.

GALLELI, Barbara; JUNIOR, Flavio Hourneaux. Human competences for sustainable strategic
management: evidence from Brazil. Benchmarking: An International Journal, v. 28, n. 9, p.
2835-2864, 2019.

HOLYOAKE, G.J. (1933). Os 28 Teceldes de Rochdale. Rio de Janeiro; GB, Brasil, 1933.
ICA. Informe Anual Alianga Cooperativa internacional, 2020.

ICC - Internacional chambre of commerce. Competition Policy and Environmental Sustainability
Policy papers and recommendations - Antitrust, Competition, Environment, Energy,
Sustainability, 2020.

JARZABKOWSKI, P. Strategic practices: an activity theory perspective on continuity and change.
Journal of Management studies, v. 40, n. 1, p. 23-55, 2003.

JARZABKOWSKI, P. Strategy as practice: an activity based approach. Sage, 2005. 203pp.

JACKSON, T. Prosperity without growth? The transition to a sustainable economy. UK:
Sustainable Development Comission, 2009.

KLEINDORFER, Paul R.; SINGHAL, Kalyan; VAN WASSENHOVE, Luk N. Sustainable operations
management. Production and operations management, v. 14, n. 4, p. 482-492, 2005.

LASSERRE, G. Cooperativismo. Barcelona: Oikos-Tau, 1972.

LEFF, Enrique; CABRAL, Luis Carlos. Racionalidade ambiental: a reapropriacdo social da
natureza. In: Racionalidade ambiental: a reapropriacao social da natureza. 2006. p. 555-555.

MUNCK, Luciano, et al. Em busca da sustentabilidade organizacional: a proposi¢ao de um
framework. Revista Alcance, v. 20, n.4 (Out-Dez), p. 460-477, 2013.

NORMAN, Wayne; MACDONALD, Chris. Getting to the bottom of “triple bottom line”. Business
ethics quarterly, v.14. n. 2, p. 243-262, 2004.

PEREIRA, Marcela Semeghini. OS PRINCIPIOS DO THE TRIPLE BOTTON LINE E O MEIO AMBIENTE
DE TRABALHO: NECESSIDADE DE CONVERGENCIA. Revista Argumentum-Argumentum Journal
of Law, v. 15, p. 389-407, 2015.

POPE, Jenny; ANNANDALE, David; MORRISON-SAUNDERS, Angus. Conceptualising sustainability
assessment. Environmental impact assessment review, v. 24, n. 6, p. 595-616, 2004.

Philippi, L. S. A Construcdo do Desenvolvimento Sustentavel. Educagdo Ambiental Questoes
Ambientais — Conceitos, Historia, Problemas e Alternativa. 22 Ed. Brasilia: Ministério do Meio
Ambiente, 2001.

ROMEIRO, Ademar Ribeiro. Desenvolvimento sustentavel: uma perspectiva econémico-
ecoldgica. Estudos avangados, v. 26, p. 65-92, 2012.

SACHS, Wolfgang (Ed.). Global ecology: A new arena of political conflict. Zed Books, 1993.
Sachs, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.

SATO, M., , CARVALHO, I. C. M. Educacdo Ambiental. Porto Alegre, Artmed, 2005.

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 2, abr./jun. 2024 48



Schneider, J. O. A Doutrina do Cooperativismo: Andlise do Alcance, do Sentido e da Atualidade
dos seus Valores, Principios e Normas nos Tempos Atuais. Cadernos de Gestdo Social, UFBA,
v.3, n.2, jul./ dez. 2012.

UNIMED. Relatério de Sustentabilidade 2020. Curitiba: UNIMED, 2021. Disponivel em:
Unimed+Curitiba +Relatdrio+de+Sustentabilidade 2020-compactado 0.pdf.

UNIMED. Curitiba: UNIMED, 2022. Disponivel em: http://www.unimedcuritiba.com.br.

VAN BELLEN, Hans Michael. As Dimensdes do Desenvolvimento: um estudo exploratério sob a
perspectiva das ferramentas de avaliagdao. Revista de Ciéncias da Administragao, v. 12, n. 27, p.
143-168, 2010.

VICTOR, P. Managing without growth — slower by design not disaster. Cheltenham: Edward
Elgar Publishing, 2008.

TACHIZAWA, T.. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negdcios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 2, abr./jun. 2024 49


https://www.unimedcuritiba.com.br/sites/default/files/public/2022-02/Unimed%2BCuritiba_%2BRelat%C3%B3rio%2Bde%2BSustentabilidade_2020-compactado_0.pdf
http://www.unimedcuritiba.com.br/

