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Resumo

O objetivo deste artigo é o de analisar as contradigdes na memdria organizacional em dois projetos de uma
universidade federal que se caracterizam pelo carater extensionista. O primeiro refere-se ao Unimusica, um dos
projetos musicais mais longevos do pais (mais de 40 anos), e o segundo a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares (ITCP) (mais de 20 anos), ambos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A abordagem
metodoldgica foi qualitativa nos dois estudos de casos, onde foram realizadas 10 entrevistas semiestruturadas, além
de 382 documentos, analisados segundo a analise de conteldo. Os resultados das analises apontam contradi¢cdes
quanto a origem: o Unimusica foi uma ideia da Pré Reitoria de Extensdo voltada para um publico-alvo culto e
intelectualizado, vindo de cima para baixo; enquanto a ITCP veio de baixo para cima, como uma necessidade de
projetos de educagdo popular voltado para pessoas em situagdao de vulnerabilidade social. Como os documentos
gerados pelos projetos foram registrados denota outra contradi¢cdo, pois no Unimusica eles sdo arquivados em
museus e bibliotecas, enquanto na ITCP as poucas anotacdes estavam desorganizadas, com perdas de arquivos
fisicos e digitais, evidenciando uma disfungdo em sua memaria organizacional e uma situacdo de vulnerabilidade
organizacional. Este estado da memdria organizacional em ambos os projetos interferiu nos seus resultados,
caracterizando a terceira contradi¢gdo, pois o Unimusica em seus mais de 40 anos realizou 316 apresentagGes
musicais, enquanto a ITCP realizou no minimo 36 assessorias e desenvolveu 7 projetos, demonstrando diferencgas
em termos de apoio institucional, recursos e repercussao.
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Organization memory contradictions in two Universidade Federal do
Rio Grande do Sul extension projects

Abstract

This aim to analyze the organization memory contradictions in two Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) extension projects. The first one is the Unimusica, a longest running musical projects in the country with 40
years, and the second one the Technological Incubator of Popular Cooperatives (20 years). The methodological
approach was qualitative in both case studies, where 10 semi-structured interviews were carried out, in addition to
382 documents, analyzed according to content analysis. The results of the analysis point to contradictions regarding
the origin: Unimusica was an idea from the Dean of Extension aimed at a cultured and intellectualized target
audience, coming from the top down, while ITCP came from the bottom up, as a need for popular education projects
for people in situations of social vulnerability. How the documents generated by the projects were registered
denotes another contradiction, since at Unimusica they are archived in museums and libraries, while at the ITCP the
few notes were disorganized, with loss of physical and digital files, evidencing a dysfunction in its organizational
memory and a situation of organizational vulnerability. This state of the organizational memory in both projects
impact on their results, characterizing the third contradiction, since Unimusica in its 40 years has held 316 musical
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presentations, while ITCP held at least 36 consultancies and developed 7 projects, demonstrating differences in
terms of institutional support, resources and repercussion.

Keywords: organizational memory; organizational memory dysfunction; contradictions

1 Introdugao

Um dos mais interessantes problemas para os estudiosos organizacionais é compreender
os caminhos que cada estrutura social, seja uma organizagdao com ou sem fins lucrativos ou
mesmo um projeto estruturado, percorre com o passar dos anos e os resultados que ela gera
para a sociedade. S3o inUmeros dados, informagdes e conhecimentos que vdao compondo a
trajetoria de cada organizacdo ou projeto, a qual é composta por acertos e erros que sao
evidenciados por acles, fruto de decisdes organizacionais. Sendo assim, a memoria
organizacional refere-se a trajetdria idiossincratica que cada organizagao vai construindo com o
passar do tempo no que se refere a maneira como as informacdes e o conhecimento gerados sdo
ativados e compartilhados (NONAKA; KONNO, 1998) e o quanto esses processos facilitam ou ndo
o alcance das metas e objetivos organizacionais.

Portanto, as informacgdes que as organiza¢des vao acumulando com o passar do tempo
podem servir para que elas, ndo sé melhorem as suas decisGes, como para que atinjam as metas
organizacionais. Porém, ha diferentes elementos que compde e interferem na memodria
organizacional, sejam objetivos ou subjetivos, que acabam afetando a trajetdria peculiar de cada
organizagcao, uma vez que cada ambiente permite, em maior ou menor grau, o compartilhamento
do conhecimento, o que acaba limitando ou expandindo sua capacidade de atingir as metas.

Se assim é para organizacOes, para projetos estruturados de longa duracdo de
universidades federais brasileiras nao difere. Tanto o projeto Unimusica quanto o ITCP
(Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares), ambos desenvolvidos na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sdo formados por diferentes elementos, desde os mais
objetivos como informacdes e documentos até os mais subjetivos como conhecimento,
experiéncias e interagdes, os quais acabam animando mudancas uns nos outros e que formam,
de maneira mais ou menos sistematizada, a memaria organizacional de cada um. Esta dindamica
acaba afetando a maneira como as organiza¢Bes valorizam e gerenciam a sua memoria
organizacional (SANTOS, 2019). Quanto maior a viabilidade para acessar essas informagdes e
conhecimentos pela organizacdo, maior as suas chances de melhorar a qualidade das decisdes
presentes e futuras (WALSH; UNGSON, 1991). Ha interesse em compreender como ocorre a

memdria organizacional em projetos de carater extensionista de universidades federais, pois
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assim torna-se possivel identificar como eles utilizaram-se de recursos publicos e do retorno para
a sociedade.

Este artigo objetiva analisar as contradigdes na memdria organizacional entre dois
projetos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) de cardter extensionista. Os dois
projetos analisados, por meio de uma metodologia qualitativa, apresentam repercussdao em
termos de resultados junto aos respectivos publicos-alvo. O Unimusica é um dos projetos
musicais mais longevos do pais, que contempla em sua trajetéria de 40 anos inumeras
apresentagdes musicais, recitais, palestras, oficinas e semindrios realizados. Por outro lado, a
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP) ajudou dezenas de grupos em situacdo
de vulnerabilidade na geracdo de renda. Apds o referencial tedrico que exibe as principais
concepgdes sobre memdria organizacional, na metodologia os dois projetos sao melhor
apresentados, seguidos da andlise da memaria organizacional de cada um, finalizado com as

contradigdes ali encontradas.

2 Memoria Organizacional

O entendimento sobre memodria organizacional tem se modificado na literatura. Os
estudos sobre memoaria organizacional foram inaugurados por Walsh e Ungson (1991), o qual
embasou-se em uma visdao mecanicista a respeito das informacgdes produzidas nas organizagdes.
A membdria organizacional era inicialmente entendida como um repositério estatico, por isso era
descrito como modelo de caixa de armazenamento de informagdes. Rowlinson et al. (2010)
criticou este modelo, uma vez que o percebe desprezando os conhecimentos redundantes e
valorizando aqueles que sdo Uteis.

A nova abordagem foi denominada de construcionista social. (LANGENMAYR, 2016).
Depois, o campo evoluiu abarcando elementos como conhecimento, competéncias e aspectos
sociais discutidos com o intuito de melhoria dos processos de gestdo e os resultados
organizacionais. Atualmente ela se apresenta mais como um processo dindmico por meio de
negociacdes constantes no contexto organizacional do que como um repositério estatico de
informacgdes, documentos e experiéncias. (SANTOS, 2019).

Outra celeuma envolvendo a memdria organizacional refere-se, de um lado a uma
vertente mais objetivista, da Ciéncia da Informagao e de outro uma mais subjetiva, a qual valoriza
as interagbes e a construcdo da experiéncia como o palco para o compartilhamento das

informacdes e do conhecimento. (SANTOS, 2019). Outra controvérsia a respeito da memoaria
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organizacional, caracterizada por um cabo de guerra entre o armazenamento no passado; e 0s
elementos de gestdo do conhecimento no futuro. O que eles tém em comum é que ambos estao
embasados em uma constituicdo social (JASIMUDIN et al., 2009). Porém, o que ambas as
vertentes tém em comum é o entendimento de informag¢des e conhecimentos construidos e
compartilhado dentro da organizacdao podem atalhar o caminho para o atingimento dos objetivos
organizacionais, caso sejam tornados acessiveis (TEIXEIRA FILHO, 2001).

Além disso, a memdria organizacional pode permitir que a organizacdo acesse as
competéncias pregressas para melhorar os processos atuais de gestdao e assim tornar mais
efetivas as praticas organizacionais. (STEIN, 1995). Langenmayr (2016) sumarizou os mais
relevantes frameworks tedricos para a memoria organizacional e os categorizou em diferentes
perspectivas epistemoldgicas, tal como apresentado no quadro 1. Pode-se observar que, entre
as cinco perspectivas categorizadas por Langenmayr (2016), quatro sdo compreendidas como de

base epistemoldgica positivista e duas sob uma perspectiva social construtivista.

Quadro 1 - Concepcdes basicas da memoaria organizacional

Definicdo Base Principais descobertas e
epistemoldgica implicagoes
Aprendizagem “Inferéncias tiradas de Perspectiva A aprendizagem organizacional é baseada
prganizacional experiéncias sdo registradas em positivista; na rotina, dependente da histéria e
Levitt; March documentos, relatorios, memoria orientada para o alvo.
1988) arquivos, procedimentos como FAprendizagem: "codificacdo de inferéncias
operacionais padrdo e livros de epositdrio da historia em rotinas que orientam
normas; na geografia fisica e de conheci comportamento "(Levitt & March, 1988:
social de estruturas mentos. 319).
organizacionais e FA memaria como mediadora entre passado,
relacionamentos; nos padrdes presente e futuro.

de boas praticas profissionais,
na cultura das histdrias
organizacionais; e em
percepgdes compartilhadas”

Caixa de “Em seu sentido mais basico,a Perspectiva FA memaria como um repositério de
armazenamento memodria organizacional se positivista; conhecimentos.
Walsh; Ungson refere as informacdes memoria FO primeiro framework integrativo para
1991) armazenadas da histéria de como um pensar sobre a memaria organizacional
uma organizagdo que podem dispositivo (Olivera, 2000: 813).
ser utilizadas nas decisdes de armazena FUma metodologia de estudo da memdria
presentes” (Walsh & Ungson, mento. organizacional.

1991: 61). As informagGes sao
armazenadas em seis “caixas de
armazenamento': individuos,
cultura, transformacdes,
estrutura, ecologia e arquivos
externos”.

Continua na préxima pagina
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Esquecimento
prganizacional
(de Holan, 20113,
2011b;

de Holan;
Phillips, 2004;
por Holan et al.,

"a perda, voluntdria ou ndo, do
conhecimento organizacional"
levando “a uma mudanca nas
capacidades organizacionais
devido a auséncia de algum
conhecimento” (de Holan;
Phillips, 2004).

Perspectiva
positivista;
memoria
como um
dispositivo de
QArmazena
mento de

A tipologia de esquecimento organizacional
diferencia entre o esquecimento "acidental"
ou "proposital" de "conhecimento novo" ou
'estabelecido" (de Holan; Phillips, 2004).

2004) conhecimento.
Sistemas de "conjuntos de dispositivos de Perspectiva Fintroduz tecnologias de informacgdo
memoria retencdo de conhecimento, lpositivista; baseadas em computador e redes sociais
prganizacional como pessoas e documentos, Memoria para OMS.
Olivera, 2000) gue coletam, armazenam e como um FFundamento empirico da memoria
fornecem acesso as dispositivo organizacional.
experiéncias da organizagao. de armazena Interagdo entre diferentes sistemas de
"(Olivera, 2000: 815). mento. memoria: (1) sobreposigdo de contetido

entre os sistemas, (2) 'sistemas de memaria
sdo conectados uns aos outros por meio de
indicadores para a localizagdo do
conhecimento em outros sistemas (Olivera,
2000: 826)

Lembrancgas
prganizacionais
Feldman;
Feldman, 2006)

“Lembrar como uma prética
que é vital para fazer sentido
de mudancga pela sua
interpretacao em relagao a

Perspectiva
social
construtivo
Vista; memoria

rEnfatiza a qualidade pessoal de lembrar.

+ Sublinha "a historicidade da memoria, seu
carater associativo e constituigcdo
psicossocial" (Feldman & Feldman, 2006:

(Schatzki, 2006: 1863).

memoria como
persisténcia de
estruturas de
praticas no
presente por
meio de regras,
compreensao
pratica e geral
e ordenacdes

teleoldgicas.

praticas passadas e futuras" como um 861).
(Feldman & Feldman, 2006: lprocesso de
876). criagdo de
sentido.
Pratica “A perpetuagdo da estrutura Perspectiva +Organizagdo como "um conjunto de praticas
prganizacional pratica deve ser entendida social e arranjos materiais" (Schatzki, 2006: 1863).
Schatzki, 2006) como memdria organizacional” [construtivista; +“Ac¢des sdo performadas, e performances

acontecem. O acontecer de uma
organizac¢do, portanto, é a performance de
suas acGes constituintes” (Schatzki, 2006:
1864).

F“A contribuicdo da meméria para a
identidade é uma caracteristica importante
da memoéria” (Schatzki, 2006: 1867).
FFundagdes epistemoldgicas para a memoria
se estendem ao passado, influenciam o

presente e determinam o futuro.

Fonte: Embasado em Langenmayr (2016, p. 62-63)

Os principais elementos que diferenciam as perspectivas referem-se a presenca ou

auséncia de aspectos sociais e subjetivos decorrentes do envolvimento humano com a memoria.

A memodria organizacional pode apresentar disfungdes. Segundo Nonato e Perez (2018) elas

ocorrem quando dados e informagdes sao perdidos; quando ha informagdes disponiveis, mas

ndo sdo recuperadas e quando ha esquecimento organizacional. Como consequéncia, as
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disfuncbes da memdria organizacional podem gerar maior vulnerabilidade operacional nas
organizagdes com o passar do tempo (NONATO; PEREZ, 2018; QUINELLO, 2006).

Além destas, ha aspectos institucionalizados que interferem na gestdo da meméoria
organizacional, os quais tratam de elementos de institucionalizagdo, tais como poder e
dominacdo que acabam interferindo nas decisGes e indiretamente nos resultados. (COSTA;
SARAIVA, 2011). Porém, para Gondar (2016) as escolhas do que lembrar ou esquecer nunca sao
neutras, e todas tem um aspecto politico. Desta maneira, as referéncias e narrativas que sao
privilegiadas nas organiza¢des acabam formando os ativos de memdria (FOSTER et al, 2011).
Além disso, a memodria organizacional tem relacdo estreita como a maneira como os
conhecimentos perpassam os individuos, a organizacdao e o ambiente impactando no uso dos
recursos das instituicdes em geral e especialmente nas universidades federais (BOTELHO et al.,
2021).

Portanto, o estudo da memdria organizacional apresenta alguma complexidade, pois a
perspectiva positivista a compreende como uma espécie de repositdrio de informacdes por meio
de uma funcgao utilitarista, enquanto a social construtivista leva em considerag¢ao a subjetividade
humana neste processo. As duas perspectivas consideram que a memdria organizacional

interfere nos resultados organizacionais, quando se tornam ativos de memoria.

3 Percurso metodolégico

Para compreender os contrastes na memaria organizacional de dois projetos de extensdo
da UFRGS utilizou-se a abordagem metodoldgica qualitativa. A pesquisa qualitativa foi escolhida
porque ela privilegia o entendimento de realidades sociais no campo empirico, onde as
evidéncias referem-se a informacgdes sociais sobre o contexto analisado com enfoque na busca
do significado das acbes e formas de expressao (BAUER; GASKELL, 2008).

Para fins de dar conta do objetivo, dois estudos de caso foram realizados. Mergulhou-se
em cada um dos casos para capturar dados de diferentes tipos e compreender o contexto da
memoria organizacional de cada um dos projetos (EISENHARDT, 1989). Sendo assim foram
estudados cada um dos settings, combinando diferentes tipos de dados como entrevistas e
documentos dentro da investigacdo empirica proposta (YIN, 2005). Destarte, os estudos de caso
investigados procuraram compreender a dinamica relativa a memdria organizacional presente

em cada um dos contextos para posterior identificacdo das contradicGes.
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Para o estudo de caso do Unimusica procedeu-se a coleta de documentos fisicos e virtuais
correspondendo a uma busca minuciosa por acervo de registros fotograficos de documentos
publicos (folders, cartazes, ingressos, convites etc.) arquivados na Biblioteca Central da UFRGS,
totalizando 291 documentos. Além disso, foram realizadas seis entrevistas com colaboradores
do Unimusica no ano de 2016.

Para o estudo de caso da ITCP foi realizado um levantamento em termos documentais
dentro da sala de funcionamento da Incubadora durante o ano de 2017, com a autorizacao
formal do coordenador. Foram analisados 91 documentos que consistiram de atas, despachos,
processos, correspondéncias internas, entre outros. Também foram realizadas quatro
entrevistas semiestruturadas com o coordenador, bolsistas, incubados, etc. Nos dois estudos de
caso, todos os entrevistados concordaram em fazer a entrevista com gravacao de audio. Todas
as entrevistas realizadas na Unimusica e na ITCP tiveram os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido assinados.

A pesquisa documental realizada embasou-se no entendimento de Yin (2005) para o qual
ela deve ser estavel, discreta e com alguma exatiddo, pois consegue ter acesso a varios detalhes
de um evento em uma ampla cobertura de espaco e tempo. Na ITCP foram analisados
documentos em suporte fisico referente aos anos 2006, 2008, 2009 e 2010, os quais foram
disponibilizados pelo coordenador para a pesquisa. Ndo foi possivel o acesso a documentos
digitais, pois o computador da ITCP estava em manutencdo e as informag¢des haviam sido
consideradas perdidas. Os documentos em suporte fisico a respeito do Unimusica foram
acessados no museu e na Biblioteca da FACED e os em suporte virtual na internet de livre acesso,
os quais constavam de folders, fotografias, clippings, reportagens e registros normativos.

J4 as entrevistas realizadas foram do tipo semiestruturada, orientada por um
planejamento relativamente aberto, onde os pontos de vista dos entrevistados puderam ser
expressos (FLICK, 2004) considerando o contexto em que ocorreram. Posteriormente todas as
entrevistas foram transcritas integralmente. Também foram realizadas observacdes nao
participantes (YIN, 2005). Observac¢ées nao participantes, também denominadas de observacbes
diretas, sdo aquelas em que acontecimentos que ocorrem em tempo real sdo observados pelo
observador e se referem somente ao contexto observado (YIN, 2005). Salienta-se que as
observagOes foram registradas em caderno de campo. S3o importantes evidéncias, os dados
registrados em cadernos de campo, onde o pesquisador pode registrar suas percepcles e

interpretacGes sobre o ocorrido (MAY, 2004).
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Para a analise deste conjunto de dados, foi utilizada a analise de conteddo. Por meio deste
conjunto de técnicas que envolveu categorizagdes dos documentos, entrevistas e cadernos de
campo em termos de unidades de contexto (BARDIN, 2011). As unidades de contexto para cada
um dos projetos analisados foram: origem, processos e registros e praticas e resultados.

Apresenta-se a seguir as contextualizacdes do Unimusica e da ITCP estudadas neste artigo.

3.1 Contextualizacdo do Unimusica

O Projeto Unimusica, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), constitui-se
em uma atividade de extensao de cultura musical, aberta a todos os integrantes da instituicao e
a comunidade externa, cujo objetivo é a promocao da cultura. O Unimusica é um projeto de
extensdo bastante valorizado dentro da UFRGS (VIANA F., 2017), pois objetiva ndo somente
difundir a musica popular brasileira como dar suporte a sua renovacdo. Esse projeto da UFRGS
foi concebido em 1981, junto a Pré-Reitoria de Extensdo. O objetivo inicial era o de dar vazao aos
trabalhos artisticos musicais produzidos pelos alunos, professores e técnicos administrativos da
Universidade. Com o tempo, o Projeto Unimusica ganhou vulto no cendrio artistico musical de
Porto Alegre e gaucho como um importante espaco de mostra de musicos de ambito nacional e
sul-americano.

O Unimusica é um dos projetos congregados pelo Departamento de Difusdo Cultural
(DDC) da UFRGS. Estabelecido dentro do DDC, ele esta diretamente a ligado a estrutura
administrativa da Pré-Reitoria de Extensdo. A gama de apresentacdes que o Projeto oportunizou
ao seu publico em termos de qualidade e quantidade é significativa e reconhecida pela
sociedade, perfazendo 293 apresentacées em seus 35 anos de existéncia. Além disso,
apresentando uma programacdo nao segmentada por género musical, possibilita ao publico um
amplo conjunto de apresentacdes, dentre esses, musica regional, erudita, folclérica e popular,

com autores de varias nacionalidades.

3.2 Contextualizacdo da ITCP

A ITCP é um acronimo para Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares. As ITCPs
foram criadas em 1999. O cooperativismo e a autogestdo foram os objetivos propostos para a
propagacao das ITCPs e o desenvolvimento da economia solidaria. Varias ITCPs, geralmente,

construidas em universidades, geraram a Rede de ITCPs. O produto da rede é a transferéncia de
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tecnologias sociais e de conhecimento nas incubadoras. (BORGES et al., 2014). A ITCP da UFRGS

se autodenomina como um:
espaco de pesquisa, ensino e extensdo que tem como missdo a formagdo e o
acompanhamento de empreendimentos de economia solidaria. O trabalho da
Incubadora contempla todas as fases do processo de incubagdo, desde a constituicdo de
grupos, o diagndstico inicial para a construgdo do projeto de viabilidade econdémica, a
formalizagdo do grupo e o acompanhamento permanente do empreendimento através
da contribuigdo de vdrias areas do conhecimento, que é realizado por estudantes na

condicdo de bolsistas, técnicos com graduacdo e pods-graduacdo (formadores) e
docentes, que realizam o trabalho de orientagdo aos formadores. (GOMES, 2011, p. 67).

A ITCP da UFRGS é um projeto de extensdo que tem sua identidade muito relacionada a
criagdo e estruturacdo da Contraponto (local de comércio formado por diferentes grupos
denominados autogestionarios, dentro dos principios da economia solidaria). A economia
soliddria pode ser entendida como uma nova maneira de gestdo que pressupde bases igualitarias
sem competicdo ou concorréncia (SINGER, 2011), onde grupos autogestiondrios decidem
coletivamente sobre a gestdo do empreendimento soliddrio, bem como sobre retiradas,
atividades e todo tipo de decisdo necessdria (SINGER, 2011). Geralmente os grupos que sdo
direcionados pelo entendimento da economia soliddria tornam-se cooperativas. Além dos
grupos compostos por pessoas em vulnerabilidade social, ha as incubadoras tecnolégicas que
assessoram estes grupos para se formalizarem e se autogestionarem, tal como a ITCP da UFRGS.

As ITCPs visam fomentar acdes para o desenvolvimento e sugestdes que viabilizem o
pleno desenvolvimento dos coletivos atendidos (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009). As a¢cGes de uma
incubadora nado se limitam s6 em empreender no campo da economia soliddria, atuam na esfera
publica das relagdes sociais, articulagdo das politicas publicas, no coletivo e na educac¢ao para a
autogestdo dos seus membros, producdo e comercializagcdo do que é produzido.

O papel da ITCP tem importancia vital para os coletivos, pois visa capacitar o cooperado,
legalizar o empreendimento, gerar trabalho e renda por meio de politicas publicas, além de,
fomentar a responsabilidade ambiental. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009). A ITCP é um projeto
apoiado pelo Nucleo de Economia Alternativa (NEA) da UFRGS, grupo interdisciplinar com
objetivo no ensino, pesquisa e extensdo, especialmente ancorado nos principios da economia
solidaria. O NEA esta sediado na Faculdade de Ciéncias Econdbmicas da UFRGS. Observa-se que
os projetos de extensdo ITCP e NEA da UFRGS por vezes sobrepGe-se e outras competem entre
si. Com o tempo, o NEA conseguiu a representagao na Pro-Reitoria de Extensdao da UFRGS

enqguanto a ITCP ficou como um projeto apoiado por aquela. As evidéncias apontam que um dos
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motivos para a representagao é que o NEA teve um professor que representava o projeto junto
a Pré-Reitoria enquanto a ITCP contava com um técnico-administrativo como coordenador.

A ITCP da UFRGS tem o objetivo de atender as demandas populares e camponesas do
mundo do trabalho, apoiando empreendimentos da economia solidaria, propagando a
autogestdo e a cooperacdo. A ITCP da UFRGS atuou, desde 2001, em diversas frentes, com
trabalhos na comunidade por meio da operacionalizagao de projetos. Salienta-se que, em sua
trajetdria, a Incubadora em tela foi selecionada em varios editais governamentais, tais como: da
Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS) e do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) recebendo fomentos de ordem
publica e privada, desde o seu inicio até o ano de 2016. Porém, quando consultado seu histérico
em sites e livros, ou mesmo na pagina oficial da Incubadora, poucas informacdes sdo

encontradas.

4 Analise dos dados

A partir da abordagem da andlise de conteldo temadtica, as seguintes categorias foram
elencadas para ambos os projetos: (1) origem de cada projeto; (2) processos e registros e (3)
praticas e resultados. Os dois projetos de extensdo foram analisados em cada categoria tematica

com o objetivo de verificar as contradi¢des presentes na memdria organizacional entre eles.

4.1 Analise dos dados do projeto Unimusica

Nesta secdo apresentam-se as subsec¢des correspondentes a cada categoria de analise

para os dados do projeto Unimusica, como a sua origem, 0s processos e as praticas.

4.1.1 Origem do projeto Unimusica

O projeto Unimusica teve sua origem em 1981 junto a Prd-Reitoria de Extensdo, com
objetivo de dar vazao aos trabalhos artisticos musicais produzidos pelos alunos, professores e
técnicos administrativos da Universidade. Em 2021 o projeto fez 40 anos de existéncia. No inicio
foi uma ideia do Pré-Reitor de Extensdo (1980-1984) Dr. Ludwig Buckup e colocado em atividade
pela Sra. Clarice Aquistapace, antiga coordenadora do projeto a qual se considera a mae do

Unimausica.

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 19, n. 4, out./dez. 2022 37



Além de demonstrar a longevidade do projeto, percebe-se que, em seus primérdios, o
Unimusica contava com apoio e recursos para sua implementagao e assim foi sendo construido
todo um arcabouco de informacgdes e conhecimento com o passar do tempo. Nesse sentido a

atual coordenadora do projeto diz que:

Entdo ele foi criado em 81 com o objetivo de criar um espago de amostragem pros
trabalhos de alunos e professores e técnicos e... [...] acho que por razoes talvez em
partes politicas também, o projeto superou as expectativas né... e acabou se ampliando
muito rapidamente, né... Entdo ele ndo ficou restrito, circunscrito ao ambito da
universidade [...] ele acabou se abrindo pras produgdes dos jovens musicos de Porto
Alegre, né e assim foi que ele realmente aconteceu, [...] Entdo langou muita gente [...
gue] comecgou a sua carreira profissional aqui, é... muitos projetos eram pensados pra
serem mostrados aqui no Unimusica (Coordenadora do Projeto).

As evidéncias indicam que o Unimusica passou a ter grande representatividade no cenario
musical gaucho, inclusive langcando artistas, projetos eram criados para ali serem apresentados
entre outros. Outro importante elemento que mostra a eficacia do Projeto é que ele “fez surgir a
chamada ‘geracdo Unimusica’, composta por artistas como Vitor Ramil, Nei Lisboa e Totonho
Villeroy” (NOTICIAS UFRGS, 2011), artistas brasileiros reconhecidos em nivel nacional e
internacional. Petrucci (2011, p. 23) entende que o resultado do Projeto ndo foi pequeno, pois
“muitos dos jovens musicos que estavam ali iniciando suas carreiras passaram a ser identificados
como a ‘geracao Unimusica’. E o Unimusica, por sua vez, passou a ser um projeto reconhecido
por toda a sociedade.” Essas narrativas a respeito do sucesso do projeto Unimusica precisam ser
compreendidas com respeito a um embate simbdlico que acontece a respeito do passado (COSTA;
SARAIVA, 2011), um dos elementos da memaria organizacional.

Em 2011, o entdo Reitor da UFRGS ainda ressalta que “o fato de oferecer musica de
gualidade a comunidade porto-alegrense simboliza que o Unimusica vai fundo na missao da
universidade publica” (NOTICIAS UFRGS, 2011). Fica clara a importancia do Projeto Unimusica
para a UFRGS e para além de seus muros institucionais, mas o que ndo aparece na trajetéria do
projeto como o projeto foi levado a cabo do ponto de vista organizacional. O que ficou desta

trajetdria que é velada ao publico? E sobre sua memaria organizacional?

4.1.2 Processos e Registros do Unimusica

No comego do projeto (anos 1980) havia dificuldades operacionais bdsicas, como ndo
conseguir emprestados instrumentos musicais para os shows (conforme Entrevista da ex-

coordenadora). Estas dificuldades operacionais constituem-se de experiéncias passadas e fazem
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parte da histéria do projeto (WALSH; UNGSON, 2001), as quais formaram elementos que servem
para contextualizar hoje o Unimusica. Esta evidéncia denota a busca por alguma integracao
institucional, considerando que aquele era um momento de ditadura militar e ingeréncias dentro
das instituicGes de ensino federais. Apds, entre os anos 1990 e 2000, havia alguns procedimentos

delineados para os processos operacionais, tal como especificado a seguir:

A coordenadora montava a programacao, isso passava por um [...] conselho consultivo,
ai se pensava no material grafico né, e em paralelo a equipe que cuidava da parte
burocratica administrativa ia trabalhando nessa questdo de reservas, confirmacgdo de
datas, fechamento de datas, e eu ia trabalhando em fazer contato com a produgdo dos
artistas e buscar informagdes. (Ex-assessora de Imprensa).

Nesta evidéncia observam-se elementos do cotidiano em que os seres humanos estavam
no centro do fluxo dos processos e consequentemente da memdria organizacional, sendo esta
dinamica formada pelas percepc¢des e registros de seus participantes (PEREIRA, 2013). Outros
aspectos operacionais sdo citados tais como fechar a programacdo, obter aprovacoes,
encaminhar material grafico para divulgacdo, assinatura de contratos do artista com a
Universidade que tem a secdo de direitos de imagem etc. “tem toda uma parte [...] que é digamos,

III

0 mais operacional” (Ex-assessora de Imprensa). Sao elementos da rotina que se relacionam com
a memoria organizacional em termos de experiéncias que se concretizam nas praticas (LEVITT;
MARCH, 1988), os quais precisam da participacdo efetiva dos envolvidos.

Porém, n3o foram encontradas evidéncias de registros dos processos de producgdo
cultural, pois o seu foco centra-se em evidéncias dos eventos, tais como guarda de folders,
fotografias, clippings, reportagens e registros normativos. A coordenadora do Unimdusica cita os
seguintes materiais dos eventos realizados: “matérias impressas, programas, fotografias também
[estao] no museu e na biblioteca, recortes de jornal dos programas [...] Mas documentos assim
como atas [...] registros mais oficiais ndo tém”.

Essas evidéncias podem caracterizar uma disfuncdo da memoria organizacional (NONATO;
PEREZ, 2018), pois algumas acdes mais operacionais ndo dispdoem de registros. E mais, os
registros (e sua falta) podem denotar como as ac¢des constituintes dos processos acabam
impactando na memodria organizacional (SCHARZKI, 2006). Para ela os registros das acdes e
processos sao importantes, pois é através deles que se pode ter acesso aos acontecimentos e que
podem remeter ndo s6 ao aprendizado, mas também a melhores decisGes atuais e futuras
(WALSH; UNGSON, 1991).

A coordenadora do Projeto diz que os registros dos shows sdo realizados por meio de

“registro fotografico [...] e normalmente é feito o registro dos shows pela UFRGS TV. [Também]

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 19, n. 4, out./dez. 2022 39



os shows foram gravados pela UFRGSTV e pela TVE em parceria, dando origem a dois programas
distintos” (Entrevista Ex-coordenadora do Unimusica). Os registros também ocorrem por meio de
relatérios anuais especificando os eventos realizado, custos, publico.

Pode-se observar que ndao havia uma preocupagao com a aquisi¢ao e retengdo da
informacado operativa no Unimusica, aquela que diz respeito a como os processos operacionais
eram registrados, mas sim com relagdo aos aspectos institucionais de comprova¢ao dos
resultados de cada projeto. Nesse sentido, percebe-se que nado fica claro o caminho e o local de
parte da memdria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991) do Unimusica. Isso é depreendido do
fato que releases, informativos, noticias de jornais e fotografias ficam arquivados na Biblioteca
Central e no Museu e ndo se percebe uma preocupagao com a recuperacgao da informagdo e nem
a sua utilizacdo como um processo de criacao de sentido (FELDMAN; FELDMAN, 2006) para a
memoaria organizacional do Unimusica.

Salienta-se que a gestdo do Unimusica esta centralizada na produtora cultural, que
desempenha varios papeis “o meu cargo é produtora cultural, eu sou a pessoa que to quase que
exclusivamente vinculada ao projeto, diretamente vinculada ao projeto” (Entrevista
Coordenadora do Unimusica). Ela conta com alunos bolsistas no cotidiano do Unimusica. Porém,
a coordenadora esclarece que no dia do show e, também, no dia a dia a equipe do Unicultura

vem assessora-la em conjunto, tal como ela descreve:

No dia do show, claro ai a equipe [do Unicultura] participa em conjunto na producdo do
dia. [A equipe participa] daqueles dias que tém que montar os camarins; ver como esta
a montagem de palco; receber o publico. E toda uma série de atividades. Entdo ai é um
projeto que recebe um numero considerdvel de artistas e recebe um publico
consideravel. Também entdo precisa [...] da equipe do Salao de Atos, ai sim [...] o grupo
se amplia consideravelmente. Mas no dia a dia assim somos basicamente nds. Embora
todo mundo [do Unicultura participe] no momento que tem entrega de senha também
a mesma coisa. Todo mundo que esta aqui entrega senha, da informacéo por telefone,
quer dizer, existe toda uma participagdo que é constante. (Entrevista Coordenadora do
Unimusica).

Esta evidéncia mostra como 0s processos operacionais ocorriam nos dias dos shows?.
Observa-se que a estrutura organizacional do Unimusica é bastante enxuta. Atualmente o Projeto
Unimusica faz parte do Unicultura que pertence ao Departamento de Difusdo Cultural (DDC), tal
como coloca a Coordenadora do Projeto: “mas também o DDC tem uma agenda bimensal que

contempla toda a programacao Unimusica, entdo faz parte dessa agenda.” Todos os participantes

do Unicultura (Unicena, Unidanca, Unifoto, Uniarg, Unifilme, Unicdmara, Unilivro, Unimuseu,

L Em época anterior ao advento da pandemia pelo virus COVID-19.
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Unideia, Univideo e finalmente Unimusica) envidam esforcos para o Unimusica quando a data de
cada show se aproxima. S3o conhecimentos especificos e que exigem que cada profissional
cumpra com suas responsabilidades. Nesse sentido, pode-se compreender que o grupo do
Unicultura funciona como uma equipe que trabalha por projetos. Segundo Rabechini Jr. et al.
(2011) o trabalho de equipes por projetos esta vinculado a estrutura organizacional disponivel,
bem como exige maturidade de seus membros voltada para a solugao de problemas por meio de
suas competéncias. Elementos da perspectiva dos membros que animam o Unimusica indicam
que o aspecto social como um conjunto de praticas e arranjos materiais estd presente (SCHATZKI,
2006)

Pode-se perceber que a estrutura operacional do Unimusica estd voltada para a efetivacao
de cada projeto cultural individualmente. Assim sendo, conjectura-se que ha evidéncias de uma
perda do registro das informacdes, de forma compilada, no sentido da facilitacdo ao acesso para
andlises, avaliagdes, consultas, conhecimento, tomadas de decisdes e, também, para a

construgdao do caminho futuro do préprio projeto. (PEREIRA, 2013).

4.1.3 Préaticas e Resultados do Unimusica

Até 2020 os resultados do Projeto Unimusica abrangeram um total de 286 shows, 11
recitais, 13 espetaculos (danga, etc), 3 concertos, 2 apresentacdes e 2 festivais, totalizando 316
apresentacdes em seus 40 anos de existéncia, isso considerando que durante seis anos (1986,
1987, 1988, 1990, 1991 e 1992) ndo foram realizadas apresentacdes dentro do Projeto
Unimusica. Por conseguinte, conclui-se que a média de apresentagdes por ano (considerando-se
anos ativos) foi de 9,2 apresentacdes anuais. O projeto Unimusica revelou musicos de renome
nacional e internacional (Coordenadora do Unimusica).

As praticas que levaram a estes resultados devem ser contextualizadas dentro de uma
universidade federal que possui uma estrutura burocratica formalizada e que todas as atividades
precisam passar por diferentes operacdes. Nesse sentido, a coordenadora explica que ela realiza
um trabalho de mediacdo “E bastante dificil fazer essa mediacdo entre uma estrutura [da
Universidade] que é complexa, que é bastante burocratizada e a dindmica. [...]Trazer a dindmica
da cultura para essa estrutura ndo é algo evidente, ndo é algo facil”. A coordenadora do DDC
lembra da importancia de um trabalho conjunto entre outros setores da Universidade para que

o Unimusica alcance seus objetivos:

O nosso trabalho sé acontece gragas ao trabalho da Pro-Reitoria de Planejamento, gracas
ao trabalho do pessoal da infraestrutura, entdo Pré-Reitoria de Infraestrutura, ao
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trabalho do Setor de Transportes, da Grafica da UFRGS, entdo quer dizer a gente faz, da
TV UFRGS, da SECOM (Setor de Comunicagdo). Entdo assim o nosso trabalho ele é um
dos elementos essenciais pro Unimusica, mas a gente ndo faz nada se ndo tiver toda a
estrutura da universidade enraizada nesse fazer e a gente tem uma legitimidade
(Entrevista Coordenadora do DDC).

Por exemplo, ao mesmo tempo que o Projeto possui autonomia para a tomada de decisao
a respeito do tipo de espetdculo a ser apresentado, para a sua execucdo, respeita todo o
arcabouco legal vigente, pertinentes a gestdao de uma Instituicdo Publica em todas as esferas

administrativas:

O departamento tem liberdade total pra escolher a sua programagdo [mas também tem
0s processos administrativos]: nenhum artista se apresenta no Unimusica sem
inexigibilidade de licitacdo, [entdo] tu tem que fazer um baita dossié sobre o artista, tem
que fazer uma fundamentacdo toda do porqué daquele artista, levar para a
controladoria provando que o caché dele é igual ou menor do que ele cobra no mercado,
e ai isso é publicado em diario oficial. Entdo assim é muito transparente, a nossa
programacdo e a gente faz questdo que todos esses passos acontegam, porque isso €
uma forma de mostrar para a universidade a necessidade de inser¢do desse recurso para
arte e para cultura. (Entrevista Coordenadora DDC)

Outra caracteristica que marcou a trajetdria do Unimusica sdo as séries tematicas anuais
das apresentacdes que ocorrem desde 2004. Segundo a assessora de imprensa, estas séries
marcam uma proposta, onde se buscam artistas que se enquadram nelas como critério de
escolha. Por exemplo, em 2020 a série Forrobodd? apresentou 75 videos inéditos gravados por
25 mulheres instrumentistas. Foi realizada uma adapta¢dao das apresentag¢des para o formato
virtual em plena época de pandemia pelo virus COVID-19, onde elas gravaram os videos de suas
residéncias.

Até 2019 os espetdculos do Projeto Unimusica aconteciam gratuitamente na primeira
quinta-feira de cada més as 20h no Saldao de Atos da UFRGS. Para assistir uma senha devia ser
retirada trés dias antes do show, mediante a doac¢do de um alimento n3o perecivel ou pelo site3.
Em 2019 a série “Cidade Presente — a cidade que se vé, a cidade que se escuta” apresentou oito
concertos presenciais. Em 2018, a série “témpano américa” apresentou sete shows. Em 2017 a
série “poesia, entdo” apresentou cinco espetaculos e duas oficinas.

Ill

Outra inovacdo refere-se ao Projeto Interludio (que comecou em 2014) o qual “apresenta

recitais musicais mensais publicos de destacados alunos ou grupos musicais nas salas Jodo

2 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/difusaocultural/ddc-lanca-catalogo-com-materiais-especiais-das-25-
artistas-do-unimusica-2020/
3 www.difusaocultural.ufrgs.br
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Fahrion e no Saldo de Atos da UFRGS” (NOTICIAS UFRGS, 2017) como um projeto de extensdo

que visa uma reaproximag¢ao com a comunidade académica.

4.2 Andlise dos dados do projeto da ITCP

Nesta se¢do, sdao apresentadas as subse¢des correspondentes a cada categoria de andlise

para os dados do projeto ITCP, como a sua origem, 0s processos e as praticas.

4.2.1 Origem do projeto ITCP da UFRGS

O desenvolvimento da ITCP da UFRGS comecou em 2001 por meio de pequenas acoes
voltadas a organizacdo de projetos sociais que buscavam a melhoria das condi¢des de vida de
grupos em situacao de desigualdade socioecondmica. Os primeiros projetos da ITCP, voltados a
educacdo popular, comecaram a acontecer em 2003. Poucos dados foram encontrados para um
delineamento da trajetéria da ITCP, o que denota dificuldade para acessar estruturas
constituintes da memaria organizacional (LANGENMAYR, 2016).

O projeto com maior foco e que foi o condutor da posterior estruturacao da ITCP foi a
organizacao e formalizacdo da loja Contraponto, local de comercializacdo solidaria de produtos
como artesanato, confecgao e alimentos ecologicamente corretos. A Contraponto é um espago
de comercializacdo consciente onde coabitam vdrias formas de expressdo. Feita toda em
estrutura de madeira e pintado de verniz, tem nas laterais amplas portas. No interior existe dois
espacos bem definidos. Ali estao dispostas mesas e banquinhos, prateleiras, cabides e venda de
objetos artesanais confeccionados a partir de materiais reciclados e sdo servidos alimentos e
café. No exterior estao dispostas mesas e cadeiras de PVC. O local é cercado por varias arvores
de grande porte e tem um pequeno jardim com plantas ornamentais, pedras e uma estrutura em
bambu.

Os registros escritos da ITCP iniciam em atas de 2006. Ao analisar os dados foi possivel
observar que o trabalho da ITCP e do NEA sdo, por vezes, correspondentes e outras
contraditdrios. Quem coordenada a ITCP desde o inicio é um servidor técnico administrativo. Em
universidades federais, para que os projetos de extensdo tenham maior abrangéncia e
institucionalizacdo é necessaria que a coordenacao esteja a cargo de um professor, inviabilizando
muitas pesquisas na ITCP. Sendo assim, a ITCP volta-se a projetos praticos, enquanto o NEA tem
a sua representag¢do na Pro-Reitoria de Extensdo. Em fungdo disso o NEA que passa a englobar a

ITCP. Dessa forma, as atividades misturam-se, embora o NEA esteja vinculado a Faculdade de
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Economia, que visa o mercado, a ITCP trabalha com as acGes de economia de solidaria. Mesmo
com tantos entraves, observa-se que a ITCP implantou varios projetos, cursos, seminarios,
capacitacoes, feiras, encontros entre ITCPs, oportunizou estagios para bolsistas; foi ativa no Salao
de Extensdo da UFRGS, sendo um dos seus principais objetivos buscar a integra¢ao entre os
grupos de economia solidaria.

Os registros feitos nas atas analisadas?* possibilitam identificar acdes norteadoras da ITCP e
dos grupos na busca por visibilidade, através de cursos com principios da economia solidaria. A
sistematizacdao e anadlise destes dados demonstraram que o ITCP fazia agdes em busca de
visibilidade, incentivo a autogestdo, estabelecimento de metas e abordagem de questdes
administrativas. O foco inicial da ITCP estava no planejamento e implementacdao da loja
Contraponto no campus da UFRGS, desde a escolha do local onde foi desenvolvido o projeto: no
sitio histdrico da UFRGS. Dessa forma foram deliberadas a¢cdes que nortearam a ITCP e os grupos
de trabalho, discutindo a organiza¢ao do projeto da Contraponto como objetivos, estrutura,
maneira de atuar em relacdo aos produtos.

Assim o Contraponto se firma e até hoje é um icone da economia soliddria no sitio histérico
da UFRGS. As evidéncias indicam que a contribuicdo da memdria organizacional da Contraponto
tem relagdo direta com a estruturacao da ITCP, bem como seu reconhecimento institucional, uma
vez que a memoria pratica se refere a uma persisténcia de estrutura do passado para o presente,
por meio da performance das a¢des constituintes que revela o acontecer de uma organizagao
(SCHATZKI, 2006). Além disso, foi possivel perceber que existe uma prestacdo de contas dos
projetos e o estabelecimento e metas para os anos seguintes.

Ao analisar as entrevistas fica claro que as evidéncias empiricas das poucas informacgdes
disponiveis na rede mundial de computadores derivavam de uma falta de sistematizacGes dos
dados de dentro da prdpria incubadora com o passar dos anos. Percebe-se também que muitas
informacdes sobre a trajetdria da ITCP e momentos importantes estao disponibilizadas somente
através da oralidade. Para Le Goff (2003) nas sociedades iletradas a oralidade era usada para
contar histérias sem uma preocupagdo com sua exatidao, mas com a sabedoria ali subjacentes.
Isso pode ser visto na fala do coordenador:

A incubadora surge de um trabalho de dois técnicos da pré-reitora de extensdo
envolvidos com o sindicato, educacdo de jovens e adultos, lutas pelas comunidades para

4 Foram disponibilizadas para esta pesquisa as atas do ITCP referente aos anos 2006, 2008, 2009 e 2010. Estes eram
os documentos em suporte fisico que o ITCP possuia. Ndo se teve acesso a outros documentos que estavam em
formato digital, pois o computador havia sido avariado, depois de enviado para a manutencao, a informacgao passada
para estes pesquisadores é que ele foi extraviado.
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enfim chegar na economia solidaria, cuja os principais autores foram Gongalo
Guimardes e Marcos Arruda. (Coordenador da ITCP da UFRGS).

Observa-se assim que parte das lembrancas organizacionais da ITCP encontram-se na
oralidade do coordenador, sem estarem registradas e sistematizadas. Segundo Feldman e
Feldman (2006) lembrar é uma pratica vital para a memaria organizacional, porém fragil, pois ela
fica dependente de uma pessoa que pode nao participar mais do projeto no futuro, acarretando
prejuizo para o projeto.

Observa-se que sdao poucas evidéncias sobre os primérdios da ITCP de maneira
sistematizada ou ordenada, bem como sobre os registros dos resultados e dos processos
operacionais. Assim, pode-se identificar disfuncdes da memdria organizacional na ITCP, pois
dados e informa¢des nao somente foram perdidos, mas foram esquecidos. Mesmo as
informagdes que foram recuperadas e sistematizadas foram realizadas a partir de documentos
com registros frageis, o que denota sérias disfuncdes na memoria organizacional da ITCP

(NONATO; PEREZ, 2018).

4.2.2 Processos e Registros da ITCP

Os documentos em suporte fisico que os pesquisadores tiveram acesso sado relativos aos
anos 2006, 2008, 2009 e 2010, além das entrevistas e das observacdes. Os dados de 2007 ndo
foram encontrados neste conjunto documental e aqueles posteriores a 2010. Para um melhor
entendimento a respeito da maneira como os documentos foram encontrados, consta no excerto
do caderno de campo de 2017:

“O coordenador me mostrou o livro de atas guardado em um armadrio chaveado. Iniciei
um trabalho de prospecc¢do de informagGes. Neste processo pude identificar que, pelo
tipo de letra (ou seja, de imagens condutoras formais) varias pessoas foram
responsdveis por fazerem as atas. Muitas atas continham sé um esbogo de tépicos,
outras ndo tinham os nomes dos participantes, outras estavam escritas de uma forma
ilegivel ou incompreensivel inclusive com rasuras como se fossem rascunhos. Outras
atas, porém, estavam bem redigidas e com informacdes claras e precisas, passando a

impressdao que as atas serviam para fazer registros mais rasos e muito dos assuntos
ficava na oralidade dos participantes. (Caderno de Campo 1).

Salienta-se que os pesquisadores ndo tiveram acesso aos dados digitalizados, pois o computador
da ITCP havia sido dado por extraviado quando foi a manutencdo. A partir dos dados analisados,
pode-se compreender o tratamento das informacbes da ITCP. Estes pesquisadores
sistematizaram os dados, os quais revelaram que nos anos de 2006, 2008, 2009 e 2010 foram

realizadas 80 reunides com um total de 226 participantes. Observa-se dificuldade em localizar e
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acessar as informagdes produzidas na ITCP, denotando dificuldades para a retencdo e
recuperacdao da sua memdria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991), podendo afetar a
continuidade da incubadora. Tais dificuldades revelam uma disfungao da meméria organizacional
da ITCP, levando a vulnerabilidade operacional nas organiza¢des (QUINELLO, 2006).

A falta de organizacdo, guarda e sistematizacdo dos dados da ITCP foi atribuida a uma
caréncia de uma estrutura de trabalho mais administrativa, portanto, de recursos. O
coordenador entende que “o que faltou nesses anos, foi alguém que desse suporte
administrativo. Entao, assim, eu tenho 13 [na ITCP] computadores lotados de coisas, mas que nao
tém a menor légica, porque eu nunca consegui montar”. Pode-se entender que o coordenador
ndao contasse com uma estrutura ou mesmo equipe que pudesse realizar o trabalho de dar
atencdo aos documentos resultantes dos processos, bem como a uma solidao velada.

Além disso, o coordenador atribui o estado de desorganizacdo dos dados ao préprio perfil
‘baguncgado’, atribuido por uma ex-gestora sua: “[ela me disse:] tu ndo tem jeito pra esse negdcio
administrativo. Tu ndo acha nada no teu arquivo, tu é muito baguncado, entendeu? Tu tem que
fazer extensdo”. Ora, a memdria organizacional é fruto de uma construcdo social de seus
membros (ROWLINSON et al.,, 2010) e como o coordenador percebia-se sozinho e sem
habilidades de organizacao, isto pode ter comprometido a perspectiva de armazenamento e
recuperacdo da memdria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991). Esse aspecto aparece na fala
do entrevistado:

“N6s ndo temos uma memoria sistematizada”. Portanto, mesmo que o coordenador
tivesse uma percepgdo da necessidade de sistematizar as informagdes das agdes
realizadas pela incubadora, ele percebia que o professor pesquisador que trabalhava
com ele ndo ajudava a cobrar a equipe para fazer a sistematizacdo dos documentos,

fazer os relatorios.

Segundo Walsh e Ungson (1991) para que a memoria organizacional possa ter utilidade
aos processos decisorios, é necessario que ela tenha uma estrutura de retencdo e de recuperacao
das informacdes. Neste sentido, observa-se que um problema de gestdao e controle pode ter
contribuido para a falta de sistematizacdo das a¢bes da incubadora e com isso colocando em
risco aspectos importantes de sua memoria organizacional.

Outros aspectos que podem ser identificados a partir da evidéncia da dificuldade de
sistematizacdo e cuidado com os dados e informacdes: a estrutura social que a ITCP foi sendo
construida ficou muito centralizada no coordenador e acabou sendo como que ‘perpetuada’

desta maneira (SCHATZKI, 2006), onde o sentido que foi criado, segundo um entendimento social
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construtivista da memoria organizacional (LANGENMAYR, 2016) refere-se a uma desorganizagado
documental e de registro dos acontecimentos e decisdes. Porém, para que a memoria
organizacional possa cumprir seu papel de fomentar a continuacdo e sucesso de organizacoes,
ela precisa ter possibilidade de ser retida e depois recuperada, como argumentam Walsh e
Ungson (1991), sob uma analise positivista. Questiona-se se é possivel uma memoria

organizacional sem um substrato fisico ou tecnolégico?

4.2.3 Praticas e Resultados da ITCP

A ITCP estudada teve sua trajetdria marcada por relevantes trabalhos na comunidade por
meio da operacionalizacdo de projetos sociais apoiados por fomentos provenientes de editais
governamentais. Nos dados provenientes de documentos dos quatro anos analisados, os
resultados da ITCP foram a realizacdo de 36 assessorias de grupos da economia solidaria,
participacdo em 10 semindrios e o desenvolvimento de 7 projetos.

Portanto, a ITCP deixou de registrar e sistematizar muitos de seus processos e conquistas
deixando lacunas, em termos de falta de materiais memoriais, registros e resultados, os quais
impactaram em sua memdria organizacional, ofuscando os ganhos sociais conquistados, bem
como sua continuidade, o que pode evidenciar uma disfuncdao da memaria organizacional e ter
impactado em vulnerabilidade operacional (QUINELLO, 2006) para o futuro da ITCP. Para Thiesen
(2013) a memédria organizacional privilegia, em ultima instancia, a eficiéncia por meio das
informagdes-memdria. Portanto, pode-se questionar se a ITCP poderia ter melhores resultados
caso tivesse sistematizado melhor seus dados, informacdes e conhecimentos, podendo ter uma
melhor estrutura para transforma-los em estratégias de acdo (SANTOS, 2019)?

Além disso, identificou-se que certa sobreposicdo entre os objetivos dos projetos de
extensdo da ITCP e do NEA prejudicou o andamento de alguns projetos. A realizagdo de pesquisas
era um dos entraves, pois elas necessitavam da coordenacdo de um professor para que o
processo se desenvolvesse oficialmente, uma vez que a ITCP é coordenada por um servidor
técnico administrativo. Como o NEA tem a sua representacdo na Prd-Reitoria de Extensdo, com
o tempo a ITCP acabou integrada aquele nucleo. Dessa forma, as atividades misturaram-se de
alguma maneira, embora o NEA estivesse vinculado a Faculdade de Economia, com foco no
mercado; a ITCP trabalha com a¢Bes voltadas para a economia solidaria.

Mesmo com tantos desafios, observa-se que a ITCP implantou varios projetos, cursos,

seminarios, capacitacdes, feiras, encontros entre ITCPs, foi muito ativa no Saldo de Extensdo da
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UFRGS, sendo um dos seus principais objetivos buscar a integracdo entre os grupos de economia

solidaria, deixando, porém, a desejar em termos de um melhor posicionamento institucional.

4.3 Evidéncias de contradigdes na memoria organizacional em dois projetos de extensdo da
UFRGS

A partir das andlises foram identificadas trés contradi¢des principais na memoria
organizacional entre os dois projetos de extensdao da UFRGS. Essas trés contradicdes se referem
a origem dos projetos, aos processos e registros e aos resultados.

A primeira contradicdo refere-se a origem dos dois projetos. O Unimusica teve sua origem
em 1981 em uma época de ditadura militar, amparada por interesses politicos e com um
interesse direto da Pré Reitoria de Extensdo com foco na construcdo e divulgacdo da cultura
musical, tendo o publico-alvo intelectuais e pessoas com altas condi¢des socioecono6micas, cultas
e que apreciava, o consumo de musica de qualidade. A ITCP originou-se de pequenas a¢des em
projetos sociais, desde 2001, com um publico caracterizado pela vulnerabilidade
socioecon6mica, com necessidades de subsisténcia, agricultores, catadores de material
reciclavel, etc. Com o passar do tempo, como a ITCP ndo conseguiu uma representa¢ao junto a
Pré Reitoria de Extensao, foi vinculado ao NEA em meio a uma relagao ambigua. A ITCP tanto faz
parte do NEA quanto compete com ele. Assim sendo, enquanto o Unimusica originou-se de cima
para baixo (ordem da Pré Reitoria de Extensdo) para um publico intelectualizado e com condicdes
socioeconOmicas, a ITCP foi de baixo para cima da ITCP (a partir da necessidade de um publico
carente).

A segunda contradicdo diz respeito aos processos e registros. Na Unimusica todos os
eventos realizados possuem evidéncias arquivadas em museus e bibliotecas. Mesmo que faltam
registros dos seus processos operacionais, observam-se evidéncias da estrutura¢cdo da memoria
organizacional da Unimusica, do ponto de vista de uma perspectiva positivista (LANGENMAYR,
2016). Ja na ITCP, evidenciou-se clara disfuncdo em sua memdria organizacional (NONATO;
PEREZ, 2018), pois dados e informacdes estavam desorganizados, perdidos e esquecidos, muitos
ficando apenas na oralidade. Pode-se pensar que a situa¢do atual da ITCP como sendo um dos
projetos do NEA revela uma vulnerabilidade operacional do projeto como uma das
consequéncias dessa disfungdao da sua memaria organizacional. O acesso a recursos ocorreu de
maneira inversa nos dois projetos, uma vez que a Unimusica teve acesso a recursos e estrutura

desde o seu inicio, enquanto a ITCP, além de enfrentar dificuldades de acesso a recursos, ainda
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passou por problemas internos de reconhecimento institucional, uma vez que outro projeto
competia com eles pelo mesmo nicho.

A terceira contradicdo refere-se aos resultados de ambos os projetos. Os resultados do
Projeto Unimusica tém se sustentado ao longo de 40 anos, mesmo com dilemas internos entre
autonomia para a tomada de decisdo sobre os shows e a complexidade da sua operacionalizacao
nas esferas administrativas da Universidade. O projeto apresenta evidéncias de estruturacao de
sua memoria organizacional, o que pode ter contribuido para os seus resultados nos 40 anos de
atuacgdo, inclusive com a continuidade de a¢des na época da pandemia como a série Forrobodé.
Ao contrario, ao deixar de sistematizar e registrar seus processos e conquistas, a ITCP deixou de
se firmar frente a instituicdo, filiando-se como um projeto do NEA e tendo como consequéncia
certa vulnerabilidade organizacional, colocando em risco o futuro do projeto. A seguir as

consideracgdes finais sdo apresentadas.

5 Consideragdes Finais

O objetivo deste artigo foi o de analisar as contradicdes na meméria organizacional em
dois projetos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul que se caracterizam pelo carater
extensionista. Os resultados das analises identificaram trés contradi¢cdes entre os dois projetos
de extensdo. A primeira refere-se a origem, pois o Unimusica foi um projeto proposto “de cima
para baixo”, a partir da ideia do Pré-Reitor de Extensdo da Universidade durante o ano de 1981,
para um publico-alvo culto e intelectualizado. Por sua vez, a ITCP da UFRGS foi se estruturando
lentamente a partir de 2001 a partir da identificacdo de projetos de educag¢ao popular voltado
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, caracterizado como “de baixo para cima”.

A segunda contradicdo refere-se a maneira como documentos que foram sendo gerados
e registrados pela passagem do tempo em ambos os projetos. No Unimusica, a sistematizacdo
documental evidenciou que os eventos realizados nos 40 anos foram arquivados e guardados em
museus e bibliotecas. Na ITCP encontraram-se poucas anotac¢des realizadas de maneira
desordenada, com perdas de arquivos fisicos e digitais, gerando uma disfun¢gdo em sua memoria
organizacional, o que colocou o projeto em uma situacdo de vulnerabilidade organizacional em
termos da continuidade em termos institucionais, bem como consequéncias para o
desenvolvimento regional.

Os resultados denotam a terceira contradicdo. Por 40 anos o Unimusica tem sustentado

importantes resultados em termos de shows e apresentagdes musicais, inclusive revelando
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musicos nacional e internacionalmente, podendo ser resultado também de uma memoria
organizacional estruturada. Em 20 anos, a ITCP ndo realizou os processos de sistematizagao e
atencdo aos seus documentos e informacdes, deixando de demonstrar a relevancia de seus
projetos sociais e colocando em risco a prépria continuidade. Portanto, enquanto o
reconhecimento do Unimusica esta bem estabelecido aos 40 anos de apresentagdes musicais e
atividades, o da ITCP n3do esta consolidado em seus 20 anos de existéncia.

Observa-se que ambos os projetos dependem da figura de seus coordenadores para a sua
operacionalizagdo. Nesse sentido, a memaria organizacional de ambos os projetos se coloca em
risco, uma vez que as lembrancas organizacionais e a estrutura pratica que os sustenta fica
fragilizada quanto a sua continuidade, sob uma perspectiva social construtivista.

Portanto, a andlise da memdria organizacional de dois projetos de extensao realizados
em uma instituicdo de ensino federal demonstrou diferencas em termos de apoio institucional,
recursos e repercussao. Questiona-se se estas diferencas se referem ao publico-alvo dos
projetos, sendo um voltado para pessoas intelectualizadas e cultas e que inclui a comunidade
universitdria e outro para pessoas de baixa renda e em situacdo de miséria, reforcando as
desigualdades sociais do pais por meio da aplicacdo de recursos publicos.

Este artigo ndo analisou a maneira como cada um dos projetos se adaptou as mudancas
decorrentes da pandemia iniciada em 2020 e a coleta de dados ocorreu em 2016 para o
Unimusica e 2017 para a ITCP, bem como nao se teve acesso aos dados digitalizados da ITCP,
figurando como limitacdes deste artigo. Diante disso, sugere-se que outros estudos sejam
realizados aumentando os dados temporais de coleta de dados, bem como com maior acesso
aos processos executados dentro dos dois projetos, como por exemplo acesso aos
computadores. Outra sugestdo é um estudo de comparacdo dos projetos em termos de sua

memodria institucional e/ou gestdo do conhecimento incluindo o NEA e o DDC.
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