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Resumo

As praticas de Relacbes Publicas estdo cada dia mais presentes nas organizacgdes,
seja por meio da visdo estratégica que o mercado e consumidores exigem, seja pela
postura de gestores que as representa. O tema deste artigo é voltado para as
habilidades e competéncias das RP, com objetivo de identifica-las e relaciona-las,
partir de entrevistas com cinco profissionais da &rea. Assim, buscou-se analisar
guais as vivéncias profissionais desses entrevistados que estdo associadas as
habilidades e competéncias da profissdo de Relagdes Publicas. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, realizou-se o levantamento bibliografico e, em
seguida, se aplicaram entrevista em profundidade. A analise ocorreu de forma
gualitativa, num exercicio de analise do discurso e categorizacdo dos subtemas
relacionados ao problema de pesquisa. Em suma, o estudo visa relacionar as
atividades de Relacdes Publicas ao desenvolvimento de liderancas nas
organizagoes.

Palavras-chave: Relacbes Publicas. Organizacdes. Gestores. Mercado da
Comunicacéao.

Abstract

The practices of Public Relations activity are increasingly present in organizations,
either through the strategic vision that the market and consumers demand, or by the
posture of managers who represent them. Therefore, the general theme of this
monograph is focused on the skills and competencies of the PRs, with the objective
of identifying and reporting them, based on interviews with five professionals in the
area. Thus, we sought to analyze the professional experiences of these interviewees
are associated with the skills and competencies of the Public Relations profession.
How much to the methodological procedures was initially carried out the
bibliographical survey. Then, for the practical purpose of the research, the interview
method was applied in depth, starting from the last, applied the discourse analysis of
the interviewees. The analysis took place in a qualitative way, dealing with the
detailed discourse of the interviewees, and also categorizing sub-themes related to
the research problem, which guided the responses to the theoretical reference, and
the concepts presented in it. The study aims to relate Public Relations activities to
the development of leadership in organizations.
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1. Introducéo

O profissional de Relacfes Publicas (RP) esta cada dia mais ocupando seu
espaco nas organizacdes®. Esse avanco deve-se ao comportamento dos publicos,
gue mudam constantemente e tornam-se um desafio dindmico nas vidas das
Instituicbes. Além desse profissional, a cultura organizacional também vem sendo
influenciada pelo puablico interno, pois considera-se que ela esta atrelada ao
comportamento humano, bem como as mudancas da organizagao.

Para uma comunicacdo organizacional eficaz, € necessario relacionar os
objetivos e resultados esperados ao planejamento estratégico para os diferentes
publicos de interesse. Assim, essa nova percepcdo junto as organizacfes torna-se
uma oportunidade em RP, pois faz parte das habilidades e competéncias desse
profissional esse relacionamento e instrumentos de trabalho.

Além da cultura organizacional, as organizacbes estdo passando por um
momento em que o acumulo de informagcdes e a competitividade do mercado de
trabalho exigem que, cada vez mais, estejam estruturadas internamente e
preparadas para lidar com desafios constantes e, também, para ouvir 0s
colaboradores. Essas tarefas sao atribuidas aos gestores, uma vez que 0S
problemas que as organiza¢des enfrentam nos dias atuais*, com as geracdes Y e Z>,
sédo diferentes dos problemas que enfrentaram no passado, quando as geracdes
demonstravam uma menor disposi¢cdo, se comparada com as anteriores, e quando
0s beneficios estavam relacionados com estabilidade e com uma carreira
promissora. Essa mudanca de comportamento e a tentativa de buscar com que os
colaboradores tenham um comportamento favoravel e positivo nas organizacdes €
uma tarefa constante. Com o passar dos anos e com a mudanca das geracoes, é
necessario extrair o melhor de cada um individualmente para o sucesso coletivo da
organizacao.

O universo organizacional e seus colaboradores necessitam de uma peca

3 As organizacdes ou empresas (0s termos serdo empregados, neste projeto, como sinénimos) sdo
entendidas como sistema de atividades conscientemente planejadas por duas ou mais pessoas, em
regime de cooperacédo e visando a objetivos comuns. Ndo constituem unidades prontas ou acabadas,
mas um organismo vivo e mutavel segundo a prépria evolugdo das sociedades. Compreendem o
conjunto de pessoas (recursos humanos) que exercem suas funcées em uma determinada empresa
(estrutura fisica), realizando tarefas especificas mediante o0 emprego de conhecimentos e técnicas.

4 Ano de 2017.

5 Conforme Oliveira (2009) a Geragdo Y representa as pessoas que nasceram de 1980 a 1995. Para
Tapscot (2010) a Geracéo Z indica os nascidos a partir de 1995.
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fundamental entre eles para alcancar o sucesso como um todo. Para isso a
motivacdo torna-se fundamental para mudar o comportamento individual,
considerando-se varios aspectos como: trabalho em equipe, turnover®, realizacdo
pessoal, entre outras variaveis passiveis de controle. Explicando isso, Kotler (2010)
aborda de uma maneira ampla as principais dificuldades na mudanca do
comportamento individual e com isso apresenta um breve conhecimento do tamanho

do desafio para os gestores do século XXI:

Muitos comportamentos positivos ndo sdo adotados por diversas razdes.
Alguns comportamentos atuais sao decorrentes de vicios e exigem muita
forca de vontade para mudar; alguns sdo espontaneos e repetidos sem
muita reflexdo e preocupagdo informada. Algumas mudancas de
comportamento envolvem custo ou esforco desagradaveis, enquanto
outros ndo dispbem de um sistema ou de pessoas que auxiliem ou
facilitem o comportamento (KOTLER, 2010, p.70).

Diante disso, este estudo busca analisar e relatar, a partir dos discursos de
cinco profissionais de RP, como as atividades desse profissional contribuem no
cotidiano das organizacOes. Tem por objetivo geral analisar, a partir do referencial
tedrico, quais as habilidades e competéncias de Rela¢des Publicas sdo importantes
para o desenvolvimento da lideranca aplicadas a pratica da profissdo. Ao se
desdobrar esse objetivo geral, visa-se, especificamente, relatar conceitos tedéricos
gue sdo aplicados a pratica de lideranca. Além disso, pretende-se compilar as
principais teorias aplicadas a area de RP. Também se busca, por fim, analisar como
as habilidade e competéncias dos RP séo aplicadas a pratica do desenvolvimento
de lideranca, ressaltando as principais caracteristicas de gestores que estdo
inseridos nessa area.

Para atingir a proposta desse trabalho, utilizou-se o método de analise de
discurso, pesquisa exploratéria e pesquisa bibliografica. Quanto a forma de
abordagem, a pesquisa reuniu aspectos qualitativos, pois pretendeu-se analisar os
discursos individuais dos entrevistados.

Nesse projeto, utilizaram-se de autores consagrados das éareas de
comunicacdo, administracdo, recursos humanos e gestdo de pessoas, que
auxiliaram no entendimento e na fundamentacéo teérica, embasando conceitos e
teorias para ajudar no entendimento da préatica da atividade de RP, do dinamismo

das suas competéncias e da maneira como podem ser aplicadas no

6 Neste artigo, utiliza-se o conceito de Marras (2000, p. 66): “¢ o numero de empregados desligados
da empresa num determinado periodo comparativamente ao quadro médio de efetivos. A rotatividade
€ expressa por um numero indice, que recebe o nome de Indice de Rotatividade”.
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desenvolvimento de liderancas.

Dessa forma, e sabendo que a area de Relacdes Publicas tem no seu
escopo, gerenciar o relacionamento das organizagcdes com seus publicos de
interesse, sejam elas publicas ou privadas, buscando a conciliagdo e evitando o
conflito, acredita-se que sua contribuicdo para o desenvolvimento de liderancas nas

organizacdes é de grande relevancia.

2. Fundamentacéo tedrica

2.1 Relacdes Publicas na contemporaneidade

O universo da literatura apresentado nas diferentes ciéncias’, entre tantos
conceitos, pesquisas e estudos conta com um vasto conteddo a respeito da
modernidade. Alguns especialistas acreditam que a modernidade € o agora, o
recente, o atual. Para Buarque (1993), atualidade significa o que é de hoje.
Representa uma ansia e uma inevitabilidade. A op¢do nédo estaria em ser ou ndo ser
moderno, mas em o0 que é ser moderno. Atualmente, a facilidade de acesso a
informagdo, viabilizado por intermédio da Internet, transformou simples
consumidores em um publico cada vez mais exigente e formador de opinido, capaz
de impactar de forma positiva ou negativa a imagem institucional de uma empresa.
Tendo em vista esse novo comportamento dos consumidores, as organizacdes
estdo buscando canais adequados de relacionamento e aprimorando a linguagem
dirigida ao publico do seu interesse, ou entdo, chamados de stakeholders®.

Esse cenario proporciona ao profissional de relacbes publicas uma
oportunidade de desenvolver suas habilidades a partir das suas competéncias e
atividades no processo de relacionamento. Migrando de meros segmentos de
consumo para a de publicos de interesse — ou de uma mudanca de visdo das
organizacdes. Em outras palavras, Neto (2015) evidencia que “o relacionamento de
uma organizacdo com seus publicos-chave (os chamados stakeholders) é assunto

especifico que demanda gestao especializada”.

7 Ciéncia é uma palavra que deriva do termo latino scientia, cujo significado aponta para o fato de
gue, por ciéncia, entende-se todo o conhecimento adquirido por meio do estudo ou da pratica,
baseado em principios.

8 Nesta monografia, utiliza-se o conceito de Fabio Franga (2012, p.31): “Trata-se de um conceito
muito utilizado para descrever a relacéo das organiza¢des com seus publicos”.
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Conceituando de forma legal a profissdo de relacdes publicas e para que 0s
profissionais estejam certificados, Penteado (1989, p. 72) classifica, de forma
simples, que relacbes publicas é comunicacdo humana. Todo instrumento de
comunicagdo humana é também — ou pode ser — instrumento de relagdes publicas.
A ABRP® apresenta a definicdo oficial de relagGes publicas: “é o esforgo deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administracdo para estabelecer e manter a
compreensao mutua entre organizagao e grupos aos quais esta ligada” (ABRP apud
in CESCA, 1995, p.17).

Sao inumeras as habilidades, competéncias e atividades do profissional de
relacdes publicas que podem ser aplicadas em diversos cenarios empresariais do
primeiro, segundo e terceiro setor, alcancando adequadamente cada publico
segmentado, presente em culturas distintas'®. H4, na atualidade, grande
convergéncia entre as funcdes de relacdes publicas e marketing.

Além do perfil inovador e criativo, o relagdes publicas € o profissional melhor
habilitado para atuar nas organizacdes no nivel estratégico, realizando
relacionamento em tempos modernos. De encontro com essa facilidade e
contrapondo-se a isso, Lanhez (2006) explana que, quando a organizagdo possuli
um profissional de relages publicas atuante na superficie, pela falta de consciéncia
de dirigentes, dos executivos e, muitas vezes, dele proprio, acerca do papel que a
atividade desempenha, afeta direta e negativamente a organizacdo. Desse modo,
sua operacdo, como um todo, interfere na performance das negociacdes e decisdes
que estdo diretamente ligadas aos stakeholders. Para que isso ndo ocorra, toda e
qualquer organizacdo precisa ter um direcionamento e posicionamento, que s&o
determinados por meio de estratégias, pela definicAo de metas e com a missao,
visdo e valores da organizagcao — fazendo a mensuracéao de resultados e a busca por
reconhecimento dos stakeholders no mercado onde estd inserida, ou seja, as
relagcbes publicas também atuam no campo comunicacional, que vai além da
promocado com O objetivo de vendas e buscam estabelecer a organizagcdo como

“alguém” no mercado, para que assim possa ser reconhecido por muitos.

® ABRP — Associacao Brasileira de RelagGes Publicas.

10 A definicdo de cultura por Tylor (1958, p. 01) foi uma das primeiras a se aproximar dos conceitos
aceitos atualmente, compreendendo-a como “um conjunto complexo que inclui conhecimentos,
crencas, arte, moral, leis, costumes e qualquer outra capacidade e habitos adquiridos pelo homem
como um membro de uma sociedade”.
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2.2 Relagbes Publicas como atividade profissional

Na medida em que o comportamento do publico muda, as relacdes publicas
continuam sendo um desafio dindmico na vida das organiza¢bes. Uma das razdes
para isso é a grande diversidade de habilidades que esse profissional traz para area
de atuacdo. Sao algumas das habilidades basicas de RP: o assessoramento, a
consultoria, a gestdo de crise, a pesquisa, 0 planejamento, a execucédo e a
avaliacéo.

De acordo com Neto (2015), o composto dos RP esté totalizado em 4 Rs, que
surgiram a partir dos 4 Ps do marketing, sem pretender modelar — totalizar — mas,
sim, identificar referenciais do campo teérico-pratico das relagdes publicas que
constituem em que as atividades podem ser uteis as organizages.

Em paralelo a isso, para muitos autores, o profissional de gestdo e lideranca
precisa ter ou adquirir conhecimento, habilidades e competéncia — termo
competéncia esta relacionado, de uma maneira rasa, as qualidades que uma pessoa
ou profissional tem e como sédo percebidas pelos demais. Percebe-se que todo
gestor precisa domina e saber utilizar das suas competéncias de uma maneira
produtiva para que através do conhecimento possa demonstrar suas habilidades,
isso faz com que se obtenha maiores resultados, uma vez que as trés esferas estéo
interligadas.

De acordo com Grunig (2009), as organiza¢cfes mais eficazes destinam aos
RP a funcéo de gerenciamento estratégico com os publicos da organizacdo. Cabe a
essa atividade elencar quais praticas adotar, visando desenvolver relacionamentos

fundamentados na exceléncia e na satisfacdo dos publicos.

As relacdes publicas contribuem para a eficacia organizacional quando
auxiliam na reconciliagdo dos objetivos da organizagdo com as
expectativas de seus publicos estratégicos. Essa contribuicdo tem valor
monetério para a organizagdo. As relagdes publicas contribuem para a
eficacia ao construir relacionamentos de qualidade e de longo prazo com
publicos estratégicos. As relagcdes publicas muito possivelmente
contribuem para a eficacia quando o executivo de relagdes publicas é
membro da coalizdo dominante, participa do estabelecimento dos objetivos
da organizacdo e auxilia na identificacdo dos publicos externos mais
estratégicos. (GRUNIG, 2009, p. 41).

A literatura de relacdes publicas é vasta e indispensavel para expressar as
mais variadas definicdes do profissional de relagbes publicas no ambito profissional
e académico. Esses profissionais podem atuar estrategicamente em organizacfes

do primeiro, segundo e terceiro setor. Corrobora Lattimore (2012, p. 23) para esse
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entendimento, acrescentando que o profissional pode atuar na gestdao das

organizagoes:
RelagBes publicas é uma funcao de lideranca e gestdo que ajuda a atingir
objetivos, definir filosofia e facilitar a transformac¢@o da organizagdo. Os
profissionais de relagbes publicas se comunicam com todos publicos
internos e externos relevantes para desenvolver relagcdes positivas e criar
coeréncia entre as metas da organizacao e as expectativas da sociedade.
Esses profissionais desenvolvem, executam e avaliam os programas da

organizacdo que promovem intercambio de influéncias e entendimento
entre as partes e 0s publicos de uma organizacao.

De uma maneira mais especifica no ambito organizacional, conceitua Roberto
Simbes (1993, p. 93) que a principal atividade de relacbes publicas € a
administracdo da controvérsia, explicitando que a atividade consiste em: “analisar as
tendéncias da organizacao [...]; predizer a resultante do entrechoque [...]; assessorar
os lideres [...]; implementar programas e projetos planejados da comunicagao [...]",
(SIMOES, 1993, p. 96-97).

A partir da fundamentacédo das Ciéncias Sociais, em que o homem ¢é objeto

de estudo, Peruzzo (1986) ressalta a principal funcdo das RP:

Ou seja, a atividade de Relagbes Publicas requer que seus programas
sejam cuidadosamente planejados e que Relagbes Publicas ndo devem
ser feitas ocasionalmente, mas como um processo que exige continuidade,
objetivando estabelecer e manter a compreensdo mdtua entre a instituicao
e 0s grupos de pessoas a ela ligados. Estes sdo postos-chaves da teoria
das Relac¢Bes Publicas, porque sdo uma atividade que tem por base atuar
sobre a mente das pessoas na busca de harmonizar interesses entre
instituicdbes e seus publicos. Assim, RelacBes Publicas se realiza em
empresas privadas e publicas, nos demais organismos da sociedade civil
(escola, igreja, meio de comunicacdo de massa, associacdes, etc.) e no
Estado (PERUZZO, 1986, p. 33-34).

Diante disso, compreende-se que o profissional de RP inserido nas
organizacbes tem um grande desafio ndo s6 com o relacionamento entre 0s
diferentes publicos, mas também de desempenhar e aplicar corretamente as
praticas da profissdo, que estédo relacionadas a todos os assuntos de interesse das
organizacoes.

Dessa forma, partindo do entendimento e a importancia das praticas da
atividade de RP que é prezar pelo relacionamento da organizacdo com seus
stakeholders, faz-se necessério que esse profissional compreenda que, nos dias
atuais, diversas mudancas estao fazendo com que as organizagfes repensem suas
estratégias, principalmente quando relacionadas aos consumidores. As modificaces

do mercado de trabalho de RP, com o aumento de novas agéncias —seja por
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ampliagcédo, transformacdo ou florescimento, sdo motivadas pelos acontecimentos
decorrentes da globalizacao.

Em consequéncia disso, a globalizacdo fez com que o ambiente das
organizacfes sofresse mudancas que até os dias atuais ndo foram totalmente
compreendidas. Fatores como imagem, posicionamento e cultura também foram
afetados, tendo em vista que integrantes das organizacfes tiveram que romper com
conceitos antigos. No atual cenario, a quantidade de informacéo e a rapidez nas
mudancas estdo aceleradas e os consumidores com diversas op¢oes de escolhas,

fazendo com que a competitividade no mercado esteja cada vez mais acirrada.

2.3 Comunicacao organizacional

As organizacdes da contemporaneidade sdo conduzidas a mudarem seu
posicionamento no mercado!! devido a complexidade'? existente diante de um
cenario globalizado, envolvendo fatores econdmicos, politicos, culturais,
tecnolégicos e sociais. Desse modo, surge um novo contexto organizacional, que
impde uma nova necessidade atrelada ao conhecer, ao sentir e ao acompanhar as
mudancas no ambiente externo e interno.

No meio académico e no mercado de trabalho, existem formas diferenciadas
de denominar as praticas ligadas a comunicagcdo organizacional. Ha quem utilize o
termo comunicagao organizacional; outros, a expressao comunicagdo empresarial.
Para Kunsch (1996, p.89):

Se adota o termo comunicagao organizacional, que além de abranger todo
0 espectro das atividades comunicacionais, tem maior plenitude,
aplicando-se a qualquer tipo de organizacdo ou marca e nao somente
aquilo que se chama ‘empresa’.

A autora defende ainda a filosofia da comunicacao integrada, que direciona
para confluéncia das diversas &reas. Assim, as atividades integradas de
comunicacao representam a melhor forma de atingir a complexidade dos publicos
organizacionais.

A comunicacao integrada, como proprio nome diz — integra diferentes areas

(Comunicacdo administrativa, comunicagdo institucional e comunicacao

11 Utilizaremos o conceito de Philip Kotler, segundo o qual o posicionamento de Mercado é “a agéo de
projetar o produto e a imagem da organizacdo, com o fim de ocupar uma posicédo diferenciada na
escolha de seu publico-alvo”.

12 Segundo Morin (2003, p. 20), complexidade € o “conjunto de agbes, acontecimentos, interagdes,
retroacdes, determinacfes, acasos, que constituem nosso mundo fundamental”.
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mercadoldgica) e diversas fungdes estabelecidas por diferentes profissionais da area
da comunicacdo. Assim, ampliou-se o conceito de que a comunicacao
organizacional precisaria necessariamente de uma forma organizada, integrada e
estratégica para o atingimento de objetivos da organizacdo — envolvendo as areas
operacional, taticas, administrativas e comerciais pensadas do ponto de vista da
comunicacao.

Dessa forma, a comunicagao organizacional compreende o fluxo que compde
a rede de relacdo no ambito da organizacéo. As relagdes publicas como atividade
pratica esta inserida como gestora do processo de comunicac¢ao organizacional, iSso
se d4 no momento em que esses profissionais aproximam o processo de
comunicacao junto a cupula diretiva — que é o elemento facilitador entre o processo
de aproximacéo dos interesses, tanto da organizacdo, quanto dos seus publicos.

Portanto, a comunicacdo organizacional nos dias atuais é de extrema
importancia para as organizacées e um desafio para os profissionais de relacdes
publicas, uma vez que transmitem informacdes, decisdes internas e desenvolvem
relacionamentos que integram todas as partes. Seu objetivo principal é facilitar a
compreensao dessas relagdes, contribuindo para melhorar a produtividade dos
colaboradores e para um ambiente mais saudavel, fazendo com que todos os

membros da organizacdo atinjam seus objetivos e obtenham excelentes resultados.

2.4 Relacbes Publicas e lideranca: oportunidades e desafios

As organizagcbes contemporaneas demonstram cada dia mais que lideres
capacitados em diferentes segmentos de mercado constituem-se como a forma com
que as competéncias individuais sdo exploradas.

A lideranca € um conceito controverso e de dificil definicdo. Para Hunter
(2006, p. 20), liderar significa conquistar as pessoas, envolvé-las para que coloquem
sua mente, coracao, criatividade e exceléncia a servigo de um objetivo, fazendo com
gue se empenhem ao maximo nessa missdo. De acordo com Jordao (2004, p.89),
‘os lideres tém como miss&o guiar a organizagdo e desenvolver outros lideres.
Buscando isso, o lider se destaca, acima de tudo, influenciando pessoa. Liderar é
um fendmeno social”.

No entender de Kotler (2000), a liderangca consiste no desenvolvimento de

uma visdo e acdes. Nesse processo ha, portanto, a congregacdo de pessoas
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relevantes por trds das a¢des e concessado de autonomia para individuos que fagcam
a visdo acontecer.

Relacionado ao conceito dos autores, estd o fato de que competéncias e
praticas, por meio do endomarketing'?, sdo vistas como estratégias de gestédo de
pessoas ligadas ao profissional de relacdes publicas. Isso porque essas estratégias
estdo voltadas para o relacionamento entre a organizacdo e o publico interno. Para
esse relacionamento ocorrer com eficacia, entende-se que esse profissional deve
exercer suas praticas de forma coerente e positiva, utilizando o processo de
lideranca, uma vez que é necessario para atingir os objetivos da organizacao fazer
com que os colaboradores estejam engajados e utilizem sua ‘mente, coracéo,
criatividade e exceléncia’, como citado pelo autor.

Para compreender o que representam cargos de lideranca nas organizacoes
nos dias atuais, € necesséario conhecimento prévio pelos quais passaram as teorias
administrativas ao longo desse tempo. Uma das perspectivas € que a lideranca é
intrinseca a alguns individuos, partindo do pressuposto de que ja nasceram para
liderar e assim fortalecer e identificar os tracos da lideranca. Nesse contexto,
destaca-se a prevaléncia da democracia na forma como ele lidera, ou seja,
caracteriza 0s objetivos, mostrando o que deve ser feito, mas escutando o0s
liderados, pede sugestdes e deixa algumas decisdes a cargo do grupo.

Em outras palavras, a pratica das relacfes publicas dentro das organizacdes
deve ser ética, ndo s6 com os valores e pontos positivos da mesma mas também
com os problemas que devem ser solucionados através do dialogo, obtendo assim
resultados divergentes devido ao fato de diferentes pontos de vistas e pessoas
serem o publico de interesse.

Assim como a informacédo é o principal caminho para motivacdo, também é o
produto da comunicagao interna e o “objeto de valor’ estabelecido na relagéo
empresa/empregado. Ela também serve para envolver colaboradores em um esfor¢o
Unico de aderéncia as estratégias e também aos objetivos da organizacdo, com o
intuito de gerar diferenciais de qualidade para o consumidor final. Ou seja, para que

tudo isso ocorra, a informagcdo e a comunicagdo precisam de um amplo

13 Utiliza-se, nesta monografia, o conceito de Endomarketing (BEKIN, 2004, p. 8): “objetivo
do endomarketing é facilitar e realizar trocas, construindo lealdade no relacionamento com publico
interno, compartilhando os objetivos empresariais e sociais da organizacdo, cativando e cultivando
para harmonizar e fortalecer essas relacdes e melhorando, assim, sua imagem e seu valor de
mercado”.
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conhecimento por parte do gestor, para que, com essa informacgéo bem trabalhada,
acabe transformando o conhecimento do publico interno. Por sua vez, pode
proporcionar bons niveis de integracdo das diferentes areas de uma empresa. Por
ISso, considera-se outro desafio e, ao mesmo tempo, uma oportunidade para o0s
profissionais de relagbes publicas atuantes nas organizacdes, a mensuragdo de
resultados da atuacdo desses profissionais, visto que estdo inseridos de forma

estratégica e integrados as mais diversas areas e publicos de uma organizacao.

3. Metodologia

Para buscar respostas ao questionamento deste estudo!4, que é analisar
quais habilidades e competéncias do profissional de relagBes publicas sao
importantes para o desenvolvimento da lideranca aplicadas a pratica da profisséo,
foi realizada uma entrevista em profundidade com profissionais da area de
comunicacao, mais especificadamente, relagdes publicas. Para atingir o objetivo e
obter respostas a pesquisa bibliogréfica, exploratdria, de carater qualitativo por meio
de andlise de discurso.

Este estudo inicia com a pesquisa bibliografica, que, para Stumpf (2010),
pode ser entendida como um planejamento global inicial de qualquer tipo de trabalho
de pesquisa, que vai desde a identificacédo, localizacdo e obtencdo da bibliografia
disponivel sobre o assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado que
possa evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas
proprias ideias e opinides.

Na sequéncia, a pesquisa de natureza exploratdria é aquela que se pretende
ir além das caracteristicas, que se realiza sobre um problema ou uma questao de
pesquisa quando h& pouco ou nenhum estudo anterior, pois geralmente os temas
sdo emergentes, tendo como objetivo procurar padrdes, ideias ou hipéteses, em vez
de testar ou confirmar hipéteses (COLLIS e HUSSEY, 2005).

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa reune aspectos qualitativos,
observando que “[...] o método qualitativo enfatiza as particularidades de um
fenbmeno em termos de seu significado para o grupo pesquisado [...]”
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2011, p. 96).

Corroboram Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 26), segundo os quais a

14 Habilidades e competéncias de RelagGes Publicas aplicadas no desenvolvimento da lideranca.
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pesquisa qualitativa define-se como:

[...] a interpretagdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Para isso, o instrumento de pesquisa se deu a partir de questionario
semiestruturado, com questdes diretas e indiretas, fechadas e abertas, objetivas e
subjetivas, que permitam respostas por alternativas a escolher e respostas
descritivas, com o0 objetivo de auxiliar na entrevista em profundidade que foi
realizada com 05 entrevistados profissionais de relacdes publicas (por formacédo
académica — bacharel, mestrado e/ou doutorado), indiferentemente do contexto que
estd inserida a organizacdo na qual esse profissional atual. A entrevista em
profundidade foi realizada presencialmente e por telefone, devido a localizac&o
geografica de alguns entrevistados. As entrevistas foram realizadas durante o més
de setembro de 2017 e tiveram uma média de vinte minutos de duracgdo, gravadas
sem cortes, possibilitando aos entrevistados o relato das experiéncias vivenciadas
na comunicacdo e dos seus pensamentos sobre as praticas de relacbes publicas
dentro das categorias criadas. Duas entrevistas foram realizadas presencialmente, e
outras duas via telefone — de acordo com a disponibilidade de cada entrevistado, e
ainda, uma entrevista realizada por e-mail por meio de um questionario devido
localizagé@o geografica da entrevistada e indisponibilidade de horario. Apds a analise
de discurso, este estudo conta com uma categorizacdo dos dados. A fim de
organizar os dados obtidos na entrevista em profundidade, foram trabalhadas as
seguintes categorias para atender aos objetivos deste estudo: Historico Profissional
(Relatar e analisar as experiéncias, rotina e conhecimento sobre o historico
profissional dos entrevistados), Atividades e Competéncias (Verificar quais
atividades que o entrevistado pratica no ambiente organizacional e a sua influéncia.
Além disso, mostrar quais as competéncias que o RP tem em relagdo a gestdo) e
Comunicacéo e Lideranca nas OrganizagOes (Relatar, a partir do ponto de vista do
entrevistado, como € praticada a comunicacao na sua organizacao e identificar quais
oportunidades e desafios existem a ser explorados na area da comunicagao e
relacdes publicas).

Com o que foi apresentado, entende-se que o método de pesquisa aqui
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aplicado permitird que a avaliacdo das habilidades e competéncias utilizadas na
pratica do desenvolvimento a partir da visdo de profissionais formados em Relacdes
Publicas que atuam ou ja atuaram em cargos de gestdo seja bem analisado e

compreendido.

4. Analise dos dados

Com base nos dados coletados por meio das entrevistas em profundidade,
buscou-se 0 entendimento quanto a percepcdo e discursos dos profissionais de
relacdes publicas entrevistados sobre as habilidades e competéncias da profissédo
de RP voltada para desenvolvimento de liderancas nas organizacdes. Isso tornou
possivel uma discussdo mais aprofundada sobre as informagdes e percepcdes sobre
a presenca desse profissional nos dias de hoje, que serdo apresentadas a seguir.

As informacfes analisadas foram subdividas em categorias para a melhor
representacdo dos resultados como também para proporcionar um melhor
entendimento sobre os pontos abordados na pesquisa e relacionar os conceitos com
autores da éarea.

Por meio do roteiro de perguntas semiestruturadas, questionou-se 0s
entrevistados sobre aspectos a partir do seu historico profissional, suas atividades e
competéncias e a comunicagdo na organizacdo onde aplicam a prética de Relacdes
Publicas. Para isso, as entrevistas em profundidade foram aplicadas com quatro
entrevistados, que sdo eles: Gilmar Santos, que atua como analista de marketing na
DCG E-commerce; Sheila Padilha, que realiza eventos corporativos na Associacao
Comercial da cidade de S&o Leopoldo/RS; Marcio Oliveira, que elabora
planejamentos e a execucdo de eventos coorporativos, e também atua na mesma
empresa como orientador educacional, ambos no Senac, em Porto Alegre/RS;
Monalisa Nascimento, que atua como Professora na ESURP — Escola Superior de
Relacbes Publicas localizada em Recife. E ainda, este projeto contou com a
colaboragéo da gestora de marketing da marca C&A, Rozalia Del Gaudio, formada
em RelagBes Publicas e Doutora em Ciéncias Sociais, que participou por meio de
um questionario estruturado, enviado por e-mail devido a localizacdo geogréfica e a

indisponibilidade de ser entrevistada.
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4.1 Historico profissional

Inicia-se, a analise observando os discursos dos entrevistados no que se

refere ao historico profissional. O objetivo é identificar o tempo de experiéncia que 0s

entrevistados possuem na area de RP, qual o segmento que eles atuam e quantas

pessoas possuem na equipe de trabalho. Quando questionados sobre escolaridade

e area de formacéo, os entrevistados destacaram-se da seguinte forma:

Entrevistado 1: sou Sheila Padilha, tenho 30 anos e trabalho atualmente na
Associacdo Comercial na cidade de Séo Leopoldo. H4 mais ou menos cinco anos
atuando na area de comunicacgdo, e na area de eventos aproximadamente trés
anos.

Entrevistado 2: eu me chamo Gilmar Santos, eu tenho 31 anos sou
formado em rela¢gBes publicas desde 2015, e ha cerca de cinco anos eu trabalho
na area de comunicacdo. Hoje eu sou Analista de Marketing, e trabalha numa
empresa de tecnologia onde desenvolve plataforma de vendas online; lojas
virtuais e-commerce.

Entrevistado 3: sou Marcio Oliveira, atualmente formado em Relacdes
Publicas e recentemente pos-gaduado na area. Sou analista de comunicacao e
marketing e também orientador educacional no Senac.

Entrevistado 4: meu nome é Rozalia Del Gaudio, sou Doutora em Ciéncias
Socais e Gerente sénior de comunicacdo e sustentabilidade da C&A. Atuo na
area da comunicagdo a mais de vinte e cinco anos.

Entrevistado 5: Monalisa Nascimento, estou atuando na comunicacdo a
aproximadamente sete anos nessa area; Sou pés graduada e atualmente
professora académica na Escola Superior de Relacbes Publicas de Recife.

Partindo da apresentacao, buscou-se entender quais as atividades que o0s

entrevistados desempenhavam em seu dia a dia. Nesse sentido, podem-se destacar

as seguintes informacdes:

Padilha: [...] A minha experiéncia aqui (Associagdo Comercial) ela € bem vasta
por que o setor de evento ele nos proporciona isso né [...] O publico que a gente
acaba lidando numa entidade de classe ela é bem robusta, entdo é preciso fazer
um planejamento bem amplo na questdo dos eventos para que a gente atinja o
maximo de publicos que puder. O planejamento ele acontece mensalmente [...]
mas a cada més a gente vai planejamento os eventos e acaba também se
envolvendo com a execucdo deles. A criagdo gréfica acaba terceirizando para
uma agéncia que nos dé todo suporte de criagcdes de pecas e de layouts.

Santos: Hoje eu sou analista de marketing, trabalho em uma empresa de
tecnologia onde desenvolve plataforma de vendas online — Lojas virtuais,
Ecomerce [...]. Trabalho com véarios segmentos de marketing. Um deles é os
eventos; Conceitualizando o martketing na empresa onde eu trabalho: O
marketing é absolutamente comercial, pouco institucional. Tudo que
desenvolvemos de marketing, de relacionamento, relacées publicas, jornalismos,

publicidades e campanhas: Tudo esta voltado para o comercial [...]. As a¢fes de
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relagBes publicas, que uma area complementa a outra... a chamada comunicagéo
integrada. Uma das coisas que eu faco no meu trabalho sé&o as producdes dos
eventos da empresa, sS40 eventos comerciais que a empresa participa dentro do
segmento que a gente atua [...]. Outra tarefa € o marketing digital, também sou
social midia, a gente tem duas péaginas no facebook que eu administrol...].
Atualmente, além disso, temos um blog, site e geramos conteddo informativo
para atrair clientes. Isso tudo também faz parte do papel de relacdes publicas que
a gente esta falando de comunicacéo dirigida, ndo € somente soltar um contetdo
na internet [...] Outra tarefa fundamental, e que também faz parte das relacbes
publicas, é assessoria de imprensa.

Conforme se pode identificar entre os discursos acima, Santos descreve, de
maneira objetiva, suas atividades e as relacionam de maneira clara com as
atividades relacionadas a comunicacao integrada. Isso porque os dois profissionais
precisam ter conhecimento das areas de marketing, publicidade, jornalismo, design,
assessoria de imprensa e eventos, a fim de desenvolver e acompanhar as atividades
da sua equipe.

Além disso, Santos (2017) ressalta que “Isso tudo também faz parte do papel
do profissional de rela¢gbes publicas [...]", uma das atividades desse profissional € o
relacionamento, e por isso ninguém melhor que o relagdes publicas para fazer a
administracdo do relacionamento da comunicacdo integrada, que € a realidade
praticada na organizacao do entrevistado. Ja Padilha (2017) destaca o planejamento
como uma das atividades mais importantes que desempenha na sua organizagao: “é@
preciso fazer um planejamento bem amplo na questdo dos eventos para que a gente
atinja o maximo de publicos que puder”.

As funcdes de RP mencionadas por Neto (2015) delimitam o campo de
atuacdo de ambos os profissionais, e validam o perfil de profissional estratégico para
relagbes publicas e a comunicagdo mercadolégica para o marketing. Essa ultima
também é uma estratégia em relacdes publicas, visto que utilizam de diferentes
formas e interesses para atingirem o0s objetivos de suas organizacdes, conforme
observado nos discursos dos entrevistados. Outro diferencial entre as funcbes de
relagdes publicas séo as ferramentas e 0os meios utilizados, uma vez que a préatica
de RP é muito mais estratégica, menos palpavel, porém com uma mensuracdo mais
detalhada. O marketing, por outro lado, possui a¢cdes voltadas para area comercial
de facil mensuracao por geralmente utilizar nimeros.

Para muitos autores, o termo competéncia esta relacionado as qualidades
gue um profissional possui e como sdo percebidas pelas demais areas. Nesse

sentido, percebeu-se que a comunicagcédo ocorre de maneira clara e eficaz quando
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h& o relagdes publicas atuante, que possui conhecimento em todas as areas, para
gue, assim, possa interagir e administrar demandas da organizacéo.

Outro discurso que chamou a atencdo € a abrangéncia sobre gestdo e
conhecimento que Gaudio (2017) possui na comunicagdo. A entrevistada
desenvolveu e aprimorou esse entendimento sobre a estratégia em comunicagao
durante sua vida profissional. “Eu tenho todos os dias um desafio impar, ajudando a
empresal® com uma tradicdo de comunicacdo de marketing extremamente
sofisticada e ousada. [..]". Nesse sentido, Lattimore (2012 p.1 3) complementa esse
pensamento: “As relagdes publicas sdo uma fungao de lideranga e gestdo que ajuda
a atingir os obijetivos, definir a filosofia e facilitar a transformagao da organizagao”.
Isso vem ao encontro da importancia da comunicacéo e do profissional de relacdes
publicas para ajudar no atingimento dos objetivos das organizacdes, a partir da sua
missé&o, visao e valores.

Dando continuidade em relacdo as experiéncias profissionais dos
entrevistados, questionou-se sobre quais as areas e segmentos de atuacao que eles
haviam vivenciado na sua carreira profissional.

. Padilha: Anteriormente ao meu emprego atual eu atuei de forma entusiasta
da comunicagéao; Ai eu busquei a formacédo na graduacao e as coisas comegaram
a engrenar para esse lado.

. Santos: Meu primeiro contato com a comunicacao foi através de um estagio
gue eu fiz em uma ONG — me abriu portas [...] por que dentro de uma ONG vocé
tem liberdade de permear em diversos setores e aprender de tudo um pouco [...]
ela é enxuta de funcionarios, enxuta de recursos financeiros; Entdo vocés esta ali
para fazer tudo. Absolutamente tudo [...]. Fiz estagio durante um ano na ONG.
Além disso, trabalhei em um canal de televisdo durante dois anos.

. Gaudio: No meu primeiro emprego, eu trabalhava numa industria de
aluminio. Na sequéncia, eu fui para uma siderargica que estava transformando a
relacdo dela com a comunidade, com os empregados e com a forma de operar,
investindo forte em inovacdo tecnologica e gerencial. Os tempos de Vale
também foram incriveis, ser parte do grupo de Comunicagdo no momento em que
a empresa se transformava em uma mineradora diversificada e uma das maiores
multinacionais brasileiras trouxe experiéncias fantasticas, das quais eu destaco
ser uma das integrantes do time de projeto que langou a marca global “Vale”.
ApOs isso, iniciei na C & A e estou la desde entéo.

. Oliveira: A primeira vez em que trabalhei na comunicacéo foi logo quando
iniciei a vida académica, lembro que foi um estagio na area de comunicacao para
uma empresa no ramo hoteleiro. Apds isso, me especialize e hoje trabalho como
analista de comunicacdo e marketing no Senac, além disso sou orientador
educacional e ministro aulas.

15 Loja C&A — Moda Feminina, masculina e infantil. http://www.cea.com.br
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As experiéncias profissionais relatadas pelos entrevistados deixam claro que,
desde que iniciaram sua vida profissional, as atividades com foco na comunicagcao
organizacional foram notadas por eles como uma oportunidade: Santos (2017), no
estagio em uma ONG; Gaudio (2017), na siderurgica em expansao; Padilha (2017),
na sua vida académica. E assim foram buscando cada vez mais aperfeicoar suas
habilidades na atividade de relagcbes publicas. Padilha (2017) se julga uma
‘entusiasta da comunicacgao’, afirmando que buscou ‘formacgédo na graduagao e as
coisas comegaram a engrenar para esse lado’, ao se referir a escolha do curso de
Relacdes Publicas na academia. Ja Santos (2017), obteve sua primeira experiéncia
no terceiro setor. Segundo ele, ‘Dentro de uma ONG vocé tem liberdade de permear
em diversos setores e aprender de tudo um pouco’.

De maneira geral, todos os entrevistados relacionam as experiéncias
profissionais com os vocabulos emprego, exercicio, profissdo e ocupagdo. Embora o
conceito de profissao tenha relacdo com o desenvolvimento de um perfil bastante
delineado no campo do trabalho, ressalta-se o carater dinamico e mutavel do termo,
gue, em funcéo de sua natureza sécio-historica, ndo é estatico e resulta da acéo dos
sujeitos e das mobilizacdes e lutas em torno de sua construgdo. Dentre algumas de
das caracteristicas do profissional de relagcdes publicas, destacam-se a visédo
estratégica, autonomia e a colegialidade como elementos centrais para o

reconhecimento profissional de determinada ocupagao.

4.2 Atividade e competéncias

A maior parte dos conceitos sobre competéncia agrega a unido dos
conhecimentos adquiridos pelo individuo as suas habilidades fisicas e mentais,
juntamente com a experiéncia na rea ou campo em que atua. Os estudos recentes
sobre gestdo do conhecimento e gestdo por competéncias acrescentam ainda que,
para o individuo ser considerado competente, ele precisa integrar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes, para aumentar seu desempenho a uma
performance superior, que esteja orientado as estratégias e objetivos
organizacionais, visando agregar valor a empresa.

Antes mesmo de analisar os discursos dos entrevistados no que compete a
Otica individual sobre as competéncias de relagdes publicas, adquiridas, no ambito
académico, é preciso entender os campos abordados durante 0 processo



164

académico.

Quando questionados sobre esse tema, 0s entrevistados trouxeram varios

elementos diferentes:

Nascimento: Eu acredito que é de obrigatoriedade do profissional, ndo s6 o
fato dele ser estratégico, ou utilizar do relacionamento como fator principal para
desenvolver suas fungbes. Existem coisas mais simples, que vem desde o
simples aprendizado que pode ser repassado adiante em diferentes publicos da
mesma organizagdo. Isso faz com que o alinhamento da informagéo flua no
sentido a atingir os objetivos da empresa onde ela atua.

Padilha: Acredito que ser Rela¢des Publicas nos dias de hoje é ser um
facilitador das informacfes e demandas que nos competem onde estivermos
inseridos. [...] Eu entendo que os RelacBes Publicas, ele é o cara que tem que
fazer de fato essa comunicagéo integrada, entdo ele tem que circular por todos
0s setores, né, e estar buscando sempre essa intervengcdo né?! [...]; Para que
todos os estejam conversando da mesma forma [...]. N0s estamos conquistando
nosso espaco, né?! E por ai adiante, entdo, eu acho que area, ela tém grandes
possibilidades de crescer ainda mais, s6 acho que falta um pouquinho mais da
questao lider. O relagbes Publicas é o cara que articula a comunicacao dentro

das entidades, é o cara que articula a comunicacdo total dentro de uma
organizacao. Ele é o administrador da comunicagao.

Santos: Um dos principais desafios em relagdo a comunicagéo, é fazer as
instituicdbes e personalidades darem as caras na tecnologia; Nas redes; Na
internet. Marketing de contetdo; Entdo a gente tem um blog e um site, a gente
gera conteldo informativo para e coloca na internet para gerar leads [..] S6 que
tem toda uma estratégia tem toda uma desenvolvimento um planejamento de
pauta um planejamento de conteldo e tudo isso faz parte também do papel do
relagbes publicas que a gente estd falando de comunicacéo dirigida somente
soltar um comunicado ndo € somente soltar um conteldo na internet e aquele
conteudo é feito para uma pessoa especifica para a gente escrever para uma
pessoa que a gente precisa entender relacbes publicas. [...] A tecnologia,
felizmente ou infelizmente, trouxe-nos a possibilidade de expressar nossas
opinides em qualquer canto do mundo para qualquer pessoa, mesmo em um
local mais longinquo do planeta. Hoje, todos podem ouvir nossas criticas e, diga-
se de passagem, criticar € o0 nosso dom arraigado. Em razdo dessas mudancas
socioambiental, o Rela¢gBes Pubicas encara um enorme desafio onde tudo,
exatamente tudo, precisa de um plano de acdo emergencial aguardando um
momento de crise de imagem. Sim, todos passardo por isso um dia internamente
ou aos olhos do mundo. Ser Relagbes Publicas em tempos de opinides severas
jogadas na rede é muito mais do estabelecer pontes de relacionamento, é
emergir corporagdes e personalidades de um esconderijo onde nenhum deles,
gracas a tecnologia, é capaz de ficar por muito tempo. Tudo é visto, tudo é
falado, tudo é exposto.

Descrever as habilidades e competéncias, a partir das praticas diarias dos

Relacbes Publicas é muito mais do que apenas falar da importancia das estratégias

para elevar o desempenho organizacional. Para uma melhor compreensédo do que

vem a ser a comunicacdo estratégica, em um primeiro momento, importa esclarecer

gue, por comunicacgéo, entende-se 0 processo de construcéo e disputa de sentidos.
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Assim, ao relacionar o profissional nesse contexto, pode-se considerar que “[...]Ser
RelacGes Publicas nos dias de hoje € ser um facilitador das informacbes e
demandas que nos competem onde estivermos inseridos” (PADILHA, 2017). Mas
para aqueles que pensam que esse profissional utiliza como ferramenta apenas o
relacionamento, Santos (2017) contrapde, dizendo, em seu discurso que o relacdes
publicas, nos dias atuais, faz muito mais que isso, e que: “[...] Em tempos de
opinidbes severas jogadas na rede, € muito mais do que estabelecer pontes de
relacionamento, é emergir corporacfes e personalidades de um esconderijo onde
nenhum deles, gragas a tecnologia, é capaz de ficar por muito tempo”. Esse cenario
proporciona ao relacbes publicas uma oportunidade de desenvolver suas
habilidades a partir das suas competéncias no processo de relacionamento. E
conforme abordado no referencial teorico, apresentam-se, ainda, diferentes
perspectivas para atuacao desse profissional, a partir da contribuicdo de Penteado
(1989, p. 72), que diz que relacbes publicas é comunicacdo humana. Todo
instrumento de comunicacdo humana é também — ou pode ser- instrumento de
relacdes publicas.
As competéncias individuais dizem respeito as qualificacdes particulares que
a pessoa tem para exercer determinada atividade ou ocupar certo cargo, suas
caracteristicas, conhecimentos, habilidades e capacidade de tomar iniciativas. Com
isso, considera-se que Gaudio (2017), em seu discurso apresentado na primeira
categorizacdo deste estudo, relata de forma cronolégica as organizacdes pelas
guais ja atuou e os conhecimentos adquiridos para que assim, desde 2010, na C&A,
exercesse 0 cargo de gestdo. A entrevistada ainda complementa:
[...] Eu tenho todos os dias um desafio impar, ajudando a empresa com
uma tradicdo de comunicacdo de marketing extremamente sofisticada e

ousada, a trilhar uma jornada ousada e consistente também na
comunicacao corporativa, (GAUDIO, 2017).

Ja na realidade vivenciada por Santos (2017) e Padilha (2017), ambos estéo
relacionados as competéncias organizacionais, devido aos processos
organizacionais e tecnolégicos e aos recursos humanos, que capacitam a empesa
para prestar servicos e oferecer produtos com exceléncia para o mercado (DUTRA,
2001; FLEURY, 2001).

Nesse sentido, também é uma das competéncias do profissional de relacdes
publicas o gerenciamento de crise. Santos (2017), em seu discurso, aborda o
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desafio de maneira que: ‘O Relacdes Pubicas encara um enorme desafio onde tudo,
exatamente tudo, precisa de um plano de acdo emergencial aguardando um
momento de crise’.

Com tudo que se viu, independentemente do conceito atribuido, toda
organizacéao, seja ela grande ou pequena, utiliza dos mecanismos da comunicagao
para facilitar processos do dia a dia. Assim como Santos (2017), em seu discurso,
relata que sua organizacao utiliza desse mecanismo de comunicacao tecnoldgica,
pois sua equipe estéd dividida em duas. Uma delas localiza-se no estado do Rio
Grande do Sul e a outra no estado de S&o Paulo, mas, gragas a esses mecanismos
de comunicacéo, é possivel facilitar os processos profissionais.

Evidencia-se, diante da andlise desses discursos, que a profissdo de relacdes
publicas possui diferentes habilidades e competéncias, as quais estédo inseridas na
comunicacgdo interna, institucional, mercadolégica e administrativa. Além disso,
destaca-se, de acordo com o0s entrevistados, que as praticas da profissdo de
relacdes publicas funcionam como o articulador entre os publicos de interesse e 0s
setores de uma organizacdo. Outro fator importante, que representa o dinamismo
desses profissionais, conforme relatado por eles, é a necessidade de utilizar como
ferramenta de entendimento do seu publico e também de interacdo a tecnologia,

sendo necessaria uma reflexdo sobre sua importancia por parte das organizacées.

4.3 Comunicacdao e lideranca nas organizacdes

As organizacdes contemporaneas demostram, a cada dia mais, que lideres
capacitados em diferentes segmentos de mercado formam-se para que suas
competéncias individuais sejam exploradas. Para Hunter (2006, p. 20), liderar
significa conquistar pessoas, envolvé-las para que coloquem sua mente, coracao,
criatividade e exceléncia a servigco de um objetivo. Santos (2017), em seu discurso,
afirma que “o desafio na comunicagdo para o relagdes publicas é colocar as
instituicbes e as pessoas na internet, porque a gente esta falando muito em
tecnologial...]”. Questionou-se ainda os entrevistados sobre quais eram os desafios
comunicacionais:

s

. Gaudio: Eu acredito que um desafio permanente é a conexdo com as
pessoas. Porque a comunicacdo s6 é validada no olhar do outro e muitas vezes
qguando vocé ja tem uma experiéncia ou tem uma formacéo, a sua tendéncia é se
tornar um especialista e se isolar. Se conectar com as pessoas e entender o
momento das pessoas e das empresas € um desafio permanente na carreira.
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. Santos: [...] Entdo, o desafio na comunicagéo para o Rela¢gbes Publicas é
colocar as instituicdes e as pessoas na internet, por qué?! A gente esta falando
muito em tecnologia, eu principalmente trabalhando em uma empresa de
tecnologia estou vendo que tudo estd caminhando para o digital ‘Vejo emergir um
modelo de comunicacdo mais conectado, mais disseminado e menos concentrado na
area de comunicagao.’.

. Padilha: O principal desafio € independente do tamanho da organizagéo,
Sendo ela uma multinacional, ou uma prestadora de servicos, ela tem que ter a
comunicacao integrada. A comunicacao integrada é o grande desafio que hoje nos
relacBes publicas temos.

. Oliveira: [...] Eu acredito que um dos maiores desafios para ndés relacbes
publicas nas organizacbes € acompanhar as necessidades dos publicos internos
e externos em tempo real. A tecnologia estd muito presente nos dias de hoje, e
nés profissionais precisamos, querendo ou nao, estar por dentro de tudo que
circula nesse mundo virtual, né [...] Assim facilita o atingimento dos objetivos da
empresa.

. Nascimento: [...] Percebo que cada vez mais o bom relacionamento com tudo
— seja com pessoas, com empresas, com parceiros, com colaboradores e tudo mais —
facilita 0 nosso sucesso na comunicacao [...]. Mesmo assim ainda existe aquele lider,
ou até aquele colega de trabalho que pensa que a comunicagao pode ser aplicada de
maneira Unica e exclusiva, sem precisar de outras bases para sua eficacia [...].
Comunicagdo e relacionamento devem andar paralelamente, pois € base para
gualquer projeto.

Analisando os desafios citados pelos entrevistados, podem-se destacar: a
comunicacdo e o relacionamento, o acompanhamento das tecnologias e as
necessidades dos publicos, a comunicacdo integrada presente dentro da
organizacdo e o mundo digital com a participagdo de pessoas e empresas
interagindo.

A tecnologia proporciona um perfil inovador e criativo. Diante disso, o relac6es
publicas é o profissional melhor habilitado para atuar nas organizacdes no nivel
estratégico, realizando relacionamento em tempos modernos na era da sociedade
em rede. Percebe-se isso no discurso de Padilha (2017), quando ela menciona a
importancia da tecnologia nos dias atuais:

A tecnologia, dentro da entidade onde eu trabalho, que € uma entidade
super antiga, né, de 97 anos. Ela acaba sendo uma faca de dois lados. Ela
coloca uma instituicdo que trabalhava muito nos bastidores em evidencia,
mas por outro lado ela dificulta por ter um publico ainda pouco engajado
[...] Envolvido com essa tecnologia, entdo, € mais uma tarefa pra nos

guando ao publico, né, de sei la: conversar la com os presidentes que ndo
acessam e- mail, por exemplo, né.

Padilha ainda destaca que essa tecnologia na area de eventos ‘ajuda muito,

pois ela acaba facilitando no credenciamento de um evento, acaba facilitando no
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contato com o fornecedor, convite s € mailing[...]. Muito préximo dessa realidade,
Santos (2017) discursa sobre a importancia da tecnologia na estrutura

organizacional da empresa e na forma de trabalho.

. Santos: no meu caso, por exemplo, eu trabalho em uma empresa de
tecnologia, € uma empresa que desenvolve plataformas de ecommerce. E a
minha equipe em especifica que é o marketing, esta divida entre S&o Paulo e
Porto Alegre, entéo, a gente se comunica através do qué?! Da tecnologia, sem a
tecnologia a gente néo trabalharia de nenhuma forma [...].

. Gaudio: vejo emergir um modelo de comunicacdo mais conectado, mais
disseminado e menos concentrado na area de comunicacdo. A ndés,
comunicadores, vai caber cada vez mais o papel de influenciar, entrar no fluxo do
didlogo, ser uma plataforma para que o didlogo acontega.

De fato, a importancia e a aplicabilidade que as mudancgas tecnoldgicas
exercem nas organizacfes dos entrevistados facilitam o dia a dia, auxiliando na
forma de trabalho — a distancia, nos processos de controle e na estrutura
organizacional da empresa.

As organizacbes desejam ter colaboradores engajados aos programas,
projetos, processos e objetivos internos. Para que isso ocorra, as relacées publicas
devem utilizar a comunicacdo interna como estratégia de gestdo. Sabendo disso,

perguntou-se aos entrevistados sobre o que eles consideram importantes num lider.

. Santos: A principal caracteristica de um lider relagBes publicas dentro de
uma instituicdo é ser racional. Articular todas as estratégias de comunicacao que
vem, pois uma boa estratégia de comunicagdo, um bom planejamento ela vem
com muita pesquisa, com muito pé no chdo, com muita estratégia tracada, e pra
isso as emocgdes precisam ser deixadas um pouco de lado. Emocé&o na verdade
seria um complemento das acdes, e ndo ser levada em primeiro lugar. Em
primeiro lugar é fria e ser racional. Essa é uma das principais caracteristicas que
eu considero em um lider

. Padilha: Um lider precisa ter capacidade de ser ouvido, ser articulador, ser
fonte, compartilhar de informacdes e acdes, inserir as pessoas no contexto das
necessidades da organizagao.

. Gaudio: A é&rea deve estar representada ndo somente por pessoas de
comunicacdo, mas também pelas liderancas de diferentes areas dentro da
organizacao. Olhando para o Brasil e para 0 modelo de comunicagé&o, nos ultimos
guatro anos, vimos muitos desafios para os profissionais de comunicacao,
lidando com crises e questbes que podem ser atribuidas a forma como as
decisGes sdo tomadas.

Considera-se, assim, quanto as habilidades conceituais requeridas a um
gestor, que o profissional de Rela¢gbes Publicas atende as exigéncias, pois se ocupa

do relacionamento entre os diversos publicos da organizacdo, da interacdo entre
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essas partes de forma que suas decisdes contribuam para a obtencdo dos
resultados almejados pela empresa e dos publicos, buscando verificar seus
interesses e percepcdes. Portanto, destacam-se, entre o0s discursos dos
entrevistados, as caracteristicas dos cargos de liderancgas: a capacidade de ouvir 0s
publicos da organizacao, ser um articulador estratégico, garantindo os interesses da
empresa, ter raciocino légico para criar e executar um plano, realizar pesquisar para
se inteirar de assuntos aleatorio, além de ter posicionamento na tomada de decisao.

Quanto as habilidades de relagcbes humanas, pode-se dizer que as Rela¢cdes
Publicas sdo os responsaveis pelas mediagdes entre os relacionamentos em uma
organizacao, portanto possuem essa habilidade bastante desenvolvida, uma vez que
assessoram a alta administracdo e os demais departamentos e sdo o canal de
centralizacdo de informagdes da organizagéo.

Entdo, pode-se dizer que o conceito de Rela¢des Publicas estratégica esta
apoiado nos estudos oriundos da administracdo, e também em pesquisa sobre
planejamento estratégico e administracdo estratégica, que enfatizam a visdo para o
ambiente e a capacidade de detectar oportunidades nesse cenario. Além disso,
salientam as potencialidades da empresa para alcangcar uma vantagem ou um
diferencial competitivo entre as demais. As organizagdes precisam estar alinhadas a
uma tendéncia que necessita ser gerenciada estrategicamente por profissionais
competentes e com uma visédo abrangente do todo da organizagéo.

Diante da enorme competitividade vivida pelas organizacdes nos dias de hoje,
faz-se notavel a necessidade de um profissional com competéncia para atuar

estrategicamente a frente dos cargos de gestéo e lideranca.

5. Consideragdes finais

Compreende-se que, nos dias de hoje, as organizacdes sédo conduzidas a
construir um sistema de comunicacdo com diversos profissionais da éarea. Isso
ocorre devido ao mercado complexo, em que consumidores estdo cada vez mais
exigentes, além do cenario globalizado. Os profissionais de relagdes publicas e as
atividades desempenhadas por eles sdo de extrema importéncia, pois, além de
possibilitarem o relacionamento eficaz por meio da comunicagcédo com seus publicos
de interesses, as atividades propiciam atingir os objetivos da organizacao.

As transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais fazem
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com que muitos profissionais de relagdes publicas atuem em diferentes areas, tendo
como exemplo os participantes dessa monografia. Os entrevistados atuaram durante
sua vida profissional em assessoria, eventos, canais de televisdo, como professores,
e até mesmo em gestdo de marketing. Mesmo assim, utilizaram, conforme seus
discursos, as praticas de relagdes publicas, as quais contribuiram significantemente
nas carreiras profissionais.

Entende-se que ainda ha muito a ser discutido e que este estudo procurou
problematizar essa questdo do ponto de vista das relagbes publicas, tendo como
norte aqueles que sao os principais atuantes dentro delas — os lideres e os gestores.
Analisando os objetivos especificos delimitados, esses também foram atingidos,
destacando o referencial teérico acerca da importancia da comunicacdo e dos RP
nas sorganizagdes. Dessa forma, se concluiu que as habilidades, competéncias e
atividades necessarias da praticas do RP e desenvolvimento de liderancas estao
relacionadas ao gerenciamento de problemas. Para isso, 0s profissionais precisam
estar atentos as mudancas da sociedade, uma vez que, reconhecidos, esses
fatores que podem afetar a organizacdo. Nesse cenario, os RP podem antecipar
suas acBes com vistas a evitar possiveis conflitos e ainda tirar o melhor proveito
possivel dessas questdes emergentes. Além disso, podem atuar nos altos niveis da
organizacao, e a sua funcéo deve ser equivalente a dos demais gestores, como 0s
das areas do marketing, das financas, de recursos humanos, entre outros. Também
cabe destacar que é de extrema importancia ter participacées nas decisbes
estratégicas da organizagdo, pois, se tiverem o poder decisério, serdo capazes de
influenciar a empresa e de conduzi-la por caminhos que fortalecam o relacionamento
com os publicos de interesse. Também serdo profissionais capazes de utilizar uma
comunicacgdo simeétrica, efetuando constantemente o monitoramento de suas acdes
e realizar a avaliagdo e mensuragao das atividades comunicacionais praticadas na
empresa, a fim de tornar explicitos o seu trabalho e a sua contribuicdo para o melhor
desempenho da mesma.

E importante ainda salientar a importancia da valorizacdo da comunicac&o
pelas empresas como um dos fatores indispensaveis para que os RP possam atuar
como gestores.

Os resultados desta pesquisa podem representar uma contribuicdo positiva
para o entendimento sobre a insercdo das relacbes publicas, a partir das suas

praticas no desenvolvimento de gestdo e liderancas. Também podem apoiar 0s
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profissionais de RP no desempenho de suas atividades diarias nas organizacoes.
Isso porque a comunicacdo, nos dias atuais, passou a ser de extrema importancia
para as organizacdes, deixando de ser apenas uma funcdo que estd em segundo
plano. Diante disso, fica clara a importancia de ter profissionais preparados para
assumir essas demandas, e o0s relagBes publicas, como gestor, torna-se uma

referéncia, ja que estéo preparados para as exigéncias do mercado.
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