Processos e _
Manifestagoes da eMD

informagdo, comunicagéo e design

(Comunicacao,
Desion'e Arte.

\.7 N .1 (2024) ISSN: 2595-8097

UX DESIGN E CIDADANIA FINANCEIRA EM APOIO AS FAMILIAS DE BAIXA
RENDA

Leonardo Mateo Behling?
Augusto Rodrigues Parada?

Resumo

A pesquisa propde a criacao de um aplicativo de comparagao de precos e compras
em conjunto para baratear os custos de vida, minimizar os gastos e maximizar o
poder de compra das familias de baixa renda no Brasil, mais especificamente na
comunidade Encosta da Serra, no municipio de Trés Coroas/RS, que vivem com
R$500,00° mensais. A promogao de projetos desse cunho é fundamental para a
cidadania e a justica social. Nesse sentido, buscar meios para que essas familias
de baixa renda possam gerir melhor seus ganhos e terem acesso a produtos de
qualidade com pregos mais acessiveis € relevante. Foi utilizada na pesquisa a
adaptacao da metodologia de Design Thinking Canvas (Neves, 2014), que promove
um processo colaborativo, criativo e centrado no usuario. Com a pesquisa foi
possivel identificar uma economia de até R$195,00, por familia, em suas compras
mensais. Esse resultado evidenciou a relevancia de unir tecnologia, economia
solidaria e educacéo financeira para atender as necessidades de familias de baixa
renda, como as do bairro Encosta da Serra.

Palavras-chave: UX Design; Cidadania financeira; Economia coletiva e
colaborativa.

Abstract

The research proposes the creation of a price comparison and joint shopping app to
lower living costs, minimize expenses and maximize the purchasing power of low-
income families in Brazil, more specifically in the Encosta da Serra community, in the
municipality of Trés Coroas/RS, who live on R$500.00 per month. Promoting projects of
this nature is fundamental to citizenship and social justice. In this sense, finding ways
for these low-income families to better manage their earnings and have access to quality
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products at more affordable prices is important. The research used an adaptation of the
Design Thinking Canvas methodology (Neves, 2014), which promotes a collaborative,
creative and user-centered process. With the research, it was possible to identify
savings of up to R$195.00 per family on their monthly purchases. This result highlighted
the importance of combining technology, solidarity economy and financial education to
meet the needs of low-income families, such as those in the Encosta da Serra
neighborhood.

Keywords: UX Design; Financial Citizenship, Collective and Collaborative Economy

1 Introducgao

O Brasil é um pais que apresenta uma grande desigualdade social, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Com base em dados do
Banco Mundial (BIRD) em 2019, 13,5% da populagéo brasileira vivia em situagao
de extrema pobreza e com renda inferior a USD 1,90, ocupando a nona posi¢ao de
paises com maiores indicadores de desigualdade no mundo. A necessidade de
buscar ideias inovadoras para enfrentar os desafios econdmicos e sociais que
afetam as familias de baixa renda no Brasil foi o principal motivador deste projeto

de pesquisa.

A comunidade do bairro Encosta da Serra € um exemplo dessa situagdo em
que muitas familias dependem exclusivamente do Bolsa Familia para sobreviver,
que muitas vezes tém dificuldade em acessar produtos essenciais devido aos altos
custos dos mesmos. A incluséo financeira € fundamental para a cidadania e a justica
social, por isso a importancia de buscar meios para que as familias de baixa renda
possam gerir melhor seus recursos e terem acesso a produtos de qualidade a pregos
mais acessiveis. Frente a essa realidade, questionasse: de que forma o design de
um aplicativo para baratear os custos de vida e maximizar o poder de compra dessas
familias, utilizando-se dos conceitos de economia colaborativa e coletiva, pode
ajudar a melhorar a cidadania financeira de um coletivo de familias que vivem na
comunidade Encosta da Serra (Morro do Raul) em Trés Coroas/RS que ganham

apenas os R$500,00 do Bolsa Familia?

Assim, o objetivo desta pesquisa foi criar um aplicativo de comparagao de
precos e compras em conjunto para baratear os custos de vida e maximizar o poder
de compra dessas familias, que vivem apenas com R$500,00, de forma colaborativa
e coletiva para minimizar gastos e maximizar seu poder de compra. Para isso, foram
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estudados e analisados o publico-alvo (familias de baixa renda da regiéo citada), os
melhores caminhos para executar o aplicativo, os meios de torna-lo acessivel para
essas familias de baixa renda, as estratégias para maximizar os resultados e a

aceitabilidade do servigo ou sistema.

Essa pesquisa usa como metodologia uma adaptacao de Design Thinking
Canvas criada por Neves (2014) para cumprir os objetivos e dividiu-se da seguinte
forma: Primeira etapa: Exploragdo do Problema — analise do contexto do problema
e realizacdo de pesquisa qualitativa para levantamento de dados e informacdes.
Segunda Etapa: Geracao de Alternativas - foram criadas varias versdes de
aplicagdes para serem selecionadas na proxima etapa. Terceira Etapa: Selegao de
Alternativas - analise das alternativas criadas na etapa anterior e selecdo das
melhores op¢des, levando em consideragao as vantagens e desvantagens de cada
uma. Quarta Etapa: Avaliacdo das Alternativas — avaliagdo das alternativas
relacionadas para viabilidade técnica e comprovagao da real funcionalidade da
aplicacéo. Quinta Etapa: Descri¢éo / Execugéao - descricao das telas e versdes do

aplicativo selecionadas e avaliar se os objetivos foram atingidos. (NEVES, 2014).

2 Cidadania financeira e programas de transferéncia de renda

Para o desenvolvimento de comunidades e individuos de baixa renda, a
cidadania financeira se faz essencial para a inclusdo social. Visto que todos devem
compreender e ter acesso a servigos financeiros para que possam tomar decisées
assertivas e informadas sobre o seu dinheiro e recursos disponiveis para melhor
gestdo desses artificios, essa insergdo social desempenha uma importante
incumbéncia para promover uma vida mais digna ajudando a superar as barreiras

financeiras.

As consequéncias de nao existir o acesso de cidadania financeira vao desde
dificuldade em gerenciar o orgamento familiar até falta de acesso a servigos basicos,
sem contar que isso pode agravar o acesso de familias a servigos e produtos
essenciais como como alimentos, habitacdo e saude, devido aos altos custos
desses itens. (FRANCA, 2002)

De acordo com relatério de inclusao financeira, realizado pelo Banco Central

do Brasil em 2015, as camadas mais baixas da populagdo eram as que menos
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recebem acesso a produtos financeiros, € que esse, poderia ser um indicador do
aumento do endividamento das classes mais baixas ocorrido em anos anteriores, se
fazendo necessaria, a promocg¢ao, de cidadania financeira para minimizar as

desigualdades sociais.

Diminuir as desigualdades sociais € o principal resultado de uma politica de
promocao da cidadania financeira, oferecendo a essas familias, melhorar a situacao
financeira e promover a qualidade de vida. Nesse contexto, pode-se capacitar
familias a tomar decisbes mais certeiras e com assisténcia, bem como oferecer
produtos e servigos ajudando a buscar alternativas para maximizar seus recursos,
sem contar que esse auxilio ajuda a frear o ciclo de endividamento, falta de
oportunidades de melhorar de vida e estresse financeiro e emocional causados por
essa situacdo. (CAMPELO e CORTEZ, 2014).

No Brasil, uma das politicas publicas criadas pelo Governo Federal para
promover a cidadania financeira foi o Bolsa Familia, um programa de transferéncia
de renda que garante a renda minima de R$500,00 (quinhentos reais)* a todos os
cidaddos cadastrados no Cadastro Unico, mas que tem dificuldades de gerir os seus
préprios ganhos, que muitas vezes, necessitam de auxilio para baratear seus gastos

com itens basicos.

Quando nos referimos a incluséo financeira, ainda que tenhamos a previsao
legal de direito ao acesso, a oferta de produtos financeiros adequados as
necessidades dos cidadaos (Resolugao BC.3.694/09), é sabido que a norma ainda

carece de execucao plena de seu conteudo. (MEDEIROS, 2018)

Para fortalecer a autonomia e dignidade dessas familias, € necessario criar
solugbes para que elas tenham maior controle dos gastos e consigam baratear o
custo basico de vida, para conseguir maximizar o poder de compra e assim,

melhorarem de vida.

3 Economia coletiva e colaborativa

Os conceitos de economia colaborativa e coletiva tem se tornado uma
abordagem cada vez mais relevante na sociedade atual. Ela se baseia no

compartilhamento de recursos, habilidades e conhecimentos entre os membros de

4 Valor do Bolsa Familia em 2023
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uma comunidade, visando criar relacbes de troca e compartiihamento com
beneficios igualitarios. Essa abordagem busca maximizar a utilizacdo de recursos
existentes, promovendo a colaboragao e a cooperagao entre os individuos, em vez
do consumo excessivo. (CARVALHO, 2018).

Segundo Menezes (2016), o consumo colaborativo permite as pessoas o
acesso aos produtos e servigcos por um periodo temporario, entretanto suficiente

para suprir as suas necessidades, sem gerar uma capacidade ociosa dos mesmos

Esse sistema de economia colaborativa pode funcionar das mais variadas
formas, desde o compartilhamento de carros até o compartihamento de objetos,
alimentos e servigos. Grandes Big Techs tém um papel fundamental no fomento
desse modelo econémico, permitindo a conexao e interagdo entre pessoas que

desejam compartilhar produtos ou servigcos. (MENEZES, 2016).

Levando esse conceito de forma aplicada para familias de baixa renda, a
economia colaborativa e coletiva pode oferecer muitos beneficios significativos. Ao
compartilhar recursos e fazer compras em conjunto, por exemplo, essas familias
poderiam maximizar seu poder de compra, reduzir seus custos de vida e ter acesso
a produtos essenciais a precos mais acessiveis. Além disso, essa rede de economia
colaborativa e coletiva poderia facilitar a criagdo de redes de apoio entre os

membros da comunidade e contribuir para a melhoria do bem-estar coletivo.

4 Design e o Usuario

O design com foco no usuario € uma pratica de design que coloca as
necessidades dos usuarios como o foco principal no desenvolvimento de produtos
e servigos. O design centrado no usuario desempenha um papel fundamental na
criacdo de uma interface ou usabilidade amigavel e intuitiva para qualquer produto
ou servigo desenvolvido. Na visdo de Souza e Savi (2015, p.58): esse tipo de design
€ “uma abordagem de desenvolvimento de solugbes que foca na geragdo de
produtos bem adaptados as caracteristicas e necessidades dos usuarios, que sejam

faceis de usar e Uteis”.

Ao adotar os principios de design com foco no usuario, é possivel garantir
que o aplicativo ou servigo seja intuitivo, com uma navegacéo clara e simples,

tornando-o acessivel mesmo para aqueles com baixo nivel de familiaridade com a
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tecnologia. A interface do aplicativo ou do servigo deve ser projetada levando em
consideracao as possiveis limitagdes de recursos, como a conectividade a internet
e os dispositivos utilizados pelo usuario final. Além disso, é importante garantir que
a linguagem e os elementos visuais sejam compreensiveis e adequados ao publico-
alvo, evitando possiveis elementos complexos dificultando a usabilidade ou
navegacao. (NEVES, 2014)

Segundo Lowdermilk (2013):

A interagdo humano-computador (IHC) esta baseada na usabilidade, mas
toca no modo como os seres humanos se relacionam com os produtos
ligados a computagéo. O design centrado no usuario (DCU) surgiu da IHC
e consiste em uma metodologia de design de software para
desenvolvedores e designers. Essencialmente, ele os ajuda a criar
aplicativos que atendam as necessidades de seus usuarios. E razoavel
dizer que a pratica do design centrado no usuario garante que sua
aplicacdo mantenha uma boa usabilidade. E esta a questdo principal! Ao
colocar os usuarios no centro de seu processo de desenvolvimento, vocé
eliminara a ambiguidade e chegara ao ponto central de suas necessidades.
(LOWDERMILK, 2013, p. 12)

Percebe-se que, na visdo desse autor o design centrado no usuario (DCU),
derivado da interagdo humano-computador (IHC), € uma metodologia que prioriza
as necessidades dos usuarios e busca garantir a usabilidade ao eliminar
ambiguidades, colocando o usuario como foco no processo de desenvolvimento de

softwares e aplicativos.

A usabilidade de um produto ou servigo é crucial para garantir que os usuarios
possam aproveitar ao maximo seus recursos e funcionalidades. Isso envolve realizar
testes de usabilidade e coletar feedback dos usuarios durante o processo de
desenvolvimento, a fim de identificar possiveis obstaculos e fazer ajustes
necessarios para melhorar a experiéncia do usuario. O design com foco no usuario
nao apenas torna o produto ou servigo mais acessivel e facil de usar, mas também
aumenta a satisfagdo dos usuarios e a probabilidade de sua adogéo e engajamento
continuo. (RAVANELLO, 2016)

Ao considerar o design centrado no usuario no desenvolvimento de um
aplicativo para familias de baixa renda, € possivel criar uma interface que atenda as
necessidades deles, proporcionando uma experiéncia positiva e facilitando o acesso

a informacdes e recursos da aplicagao, mesmo que quando utilizada em tétens ou
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acessos comunitarios, incentivando-os a utilizar as tecnologias e capacitando-as e

introduzindo-as no meio digital de uma forma pratica e intuitiva.
5 Tecnologia como aliada na Educacao Financeira

A educacao financeira, segundo OLIVIERI (2013): [...] € uma forma de estar
aberto ao processo constante de aprendizagem, desenvolvendo a capacidade
integral do ser humano, com o objetivo de tomar decisdes, tornar-se responsavel

pelos proprios atos oriundos do dinheiro para viver bem e equilibradamente.

Em relagdo a principios da Educagao Financeira, Lima e Kuckoski (2021),
afirmam que esses principios a serem seguidos pelo individuo devem considerar
sua situacao pessoal, além de aspectos nacionais. Os programas de educacao
financeira devem se concentrar em questdes de alta prioridade que, a depender das
circunstancias nacionais, podem envolver aspectos importantes do planejamento da
vida financeira, como poupanga basica, gestdo da divida privada ou seguro, bem
como pré-requisitos para conscientizagao financeira, como no¢des de matematica
financeira e economia. Deve-se estimular a conscientizagdo dos futuros
aposentados sobre a necessidade de avaliar a adequacao financeira dos seus
regimes atuais de previdéncia publica e privada e de tomar as medidas apropriadas

guando necessario.

Dentro desse contexto, a tecnologia desempenha um papel crucial ao
fornecer acesso facilitado a educacao e gestao financeira. Através de dispositivos
moveis e plataformas digitais, as familias podem acessar os mais variados servigos
para ajudar na gestao de suas finangas. Isso reduz a necessidade de deslocamento
fisicos, tornando os servigos mais acessiveis e convenientes para as familias de
baixa renda. Além disso, o uso dessas tecnologias permite que essas familias
realizem operacoes financeiras de forma segura e conveniente, a qualquer momento
e em qualquer lugar. (OLIVEIRA, 2022).

Outro aspecto importante € o potencial que essas tecnologias tém para
oferecer em relagao a educacao financeira e capacitacdo. Através de aplicativos, ou
até mesmo plataformas de aprendizado e recursos digitais, as familias podem
acessar informacdes sobre gestao financeira, planejamento orgcamentario para suas
tomadas de decisdes financeiras. Isso capacita as familias de baixa renda a adquirir

conhecimentos e habilidades financeiras essenciais, permitindo-lhes tomar decisdes
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mais informadas sobre seus recursos e melhorar sua qualidade de vida. (OLIVEIRA,
2022).

Santos (2021, s/p) vai ao encontro da visédo de Oliveira (2022) e comenta que
“associar educacgao financeira a tecnologia pode ajudar na compreensao de que
administrar bem o dinheiro € um dos aspectos mais importantes da sua vida”. Essa
autora comenta, ainda, que aplicativos para smartphones sao desenvolvidos para
ajudar a gerenciar o dinheiro e “fazer um orgamento familiar e economizar ao
escolher o melhor local para realizar as compras, e diversas outras maneiras que a

tecnologia pode nos ajudar a termos um plano financeiro”. (SANTOS, 2021, s/p)

E possivel pensar que a tecnologia também pode ser uma ferramenta para
auxiliar a promover a inclusao financeira por meio da reducdo da exclusdo de
familias do meio digital. Iniciativas como a oferta de acesso a internet e programas
de incluséo digital podem ajudar a superar varias barreiras tecnologicas e garantir
que as familias de baixa renda possam se beneficiar plenamente das solugdes

financeiras e tecnoldgicas.

Assim, podemos perceber que o uso da tecnologia pode desempenhar um
papel significativo na promogdo da cidadania financeira. Ela oferece acesso
simplificado aos servigos financeiros e colaborativos, fornece recursos educacionais
e capacita as familias de baixa renda. Ao integrar a tecnologia em iniciativas de
inclusao financeira e tecnolégica, busca-se ampliar o acesso a recursos financeiros
e fortalecer a autonomia das familias em relagédo a financas, contribuindo para a
reducado das desigualdades sociais e auxiliar o desenvolvimento das comunidades

menos desenvolvidas.

A partir das ideias dos autores citados, podemos dizer que a tecnologia
desempenha um papel estratégico na educagao financeira, especialmente para
familias de baixa renda, ao oferecer acesso simplificado a recursos educativos e
servigcos financeiros. Por meio de dispositivos mdveis, aplicativos e plataformas
digitais, € possivel promover a inclusao financeira e a capacitagdo em gestao de
finangas pessoais. Essa integracéo tecnolégica néo apenas fortalece a autonomia
financeira das familias, mas também contribui para a redugcédo das desigualdades

sociais, favorecendo o desenvolvimento das comunidades mais vulneraveis.
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6 Economia comunitaria e solidaria

A economia solidaria e comunitaria busca promover a inclusdo social e
econdbmica por meio de praticas econbmicas baseadas na solidariedade,
cooperagao e participagao ativa dentro das comunidades. Diferente do modelo
tradicional de economia de mercado, onde o lucro € o principal objetivo, a economia
solidaria busca o desenvolvimento sustentavel, a valorizagdo do trabalho humano e

a equidade nas relagcdes economicas. (FRANCA, 2022).

No contexto do projeto aqui proposto, a economia solidaria e comunitaria
desempenha um papel fundamental ao propor um modelo de organizagcéo
econdmica que possa melhorar a cidadania financeira das familias de baixa renda
na comunidade do Bairro Encosta da Serra. Através da cooperacdo e da
colaboragdo entre as familias, pode ser possivel maximizar o poder de compra,
reduzir os custos e promover a sustentabilidade econdémica local, diminuindo custo

de vida.

Promover relagbes econdmicas mais justas e igualitarias, onde o lucro ou
baixo custo deva ser compartilhado de forma equitativa entre todos os envolvidos é
papel da economia solidaria e comunitaria. Isso pode ser alcancado por meio de
praticas transparentes e gerenciadas por tecnologias para todos os membros sairem

beneficiados.

Na pratica da economia solidaria e comunitaria, a busca para promover a
inclusdo social e econbmica das comunidades, valorizando a cooperagao e a
participacao ativa é significante. No contexto do projeto proposto, essa abordagem
foi aplicada por meio da criagao de estratégias de colaboragédo e compartilhamento
de recursos entre as familias de baixa renda, fortalecendo sua capacidade
econdmica e melhorando sua qualidade de vida. Assim, a economia solidaria e
comunitaria ofereceu uma alternativa inovadora e sustentavel para enfrentar os
desafios econdbmicos e sociais enfrentados por dentro dessas comunidades,
ajudando e contribuindo para a promog¢do da cidadania financeira e o

desenvolvimento das comunidades vulneraveis.

Os principais caminhos para a inovagao dentro das comunidades de baixa
renda, como por exemplo, na comunidade Encosta da Serra de Trés Coroas/RS esta
no cooperativismo e colaborativismo. Numa sociedade em que o alto pre¢o dos

produtos e servicos estd sempre em constante elevagdo, na contramdo dos
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beneficios sociais que ajudam na manutengdo das necessidades basicas dessas
familias, se faz necessario pensar maneiras de baratear custos de vida e repensar
a maneira de como essas comunidades podem se ajudar para superar os desafios.
Levando em consideracdo que os principais gastos dessas familias estao nos
gastos basicos, como a alimentagao, surge a necessidade de se criar solugdes e
novas maneiras de organizagao com o uso do design e da tecnologia para baratear

os custos de vida e maximizar o poder de compra dessas familias.

7 Metodologia

A metodologia escolhida para este projeto é a proposta por Neves (2014),
Design Thinking Canvas, criada para simplificar e estruturar a aplicacdo do Design
Thinking em projetos, alinhando-se aos principios dessa abordagem. O método
promove um processo colaborativo, criativo e centrado no usuario, sendo composto

por cinco etapas principais para a resolugcéao de problemas.

e Exploracdo do Problema: onde se analisa o problema, para compreender
suas causas, coleta de informacgdes e cenarios do desafio a ser superado.

e Geracao de Alternativas: criar as possiveis solugcbes para a resolucdo do
problema, importante criar varias alternativas para escolher a melhor opcéo.

e Selecao de Alternativas: analisar as alternativas criadas na etapa anterior e
selecionar as melhores opgdes, levando em consideragdo as vantagens e
desvantagens de cada uma para escolher a melhor alternativa.

e Avaliagcao das Alternativas: Avaliar as alternativas relacionadas a viabilidade
técnica, importante apresentar simulagdes e testes para comprovar a eficacia.

e Descricdo / Execucdo: Descrever a alternativa escolhida em detalhes e
mostrar a execugdo e avaliagdo dos objetivos que foram alcangados.

O Design Thinking Canvas, conforme proposto por Neves (2014), é uma
metodologia que se destaca por sua estrutura simplificada e sistematizada,
permitindo a aplicagdo pratica e eficiente dos principios do Design Thinking em
projetos. A abordagem, centrada no usuario, promove a colaboracao e a criatividade
em um processo claro com as de cinco etapas propostas. Essa metodologia se

apresenta como uma ferramenta importante para resolver problemas complexos de

243



maneira centrada no ser humano, maximizando a inovacado e os resultados

tangiveis.

Com sua estrutura simplificada e centrada no usuario, € uma metodologia
que pode ser utilizada para enfrentar desafios complexos de forma criativa e
colaborativa. Para este projeto, essa abordagem torna-se relevante para o
desenvolvimento de uma solugéao tecnoldgica voltada para a educagéo financeira de
familias de baixa renda, alinhando-se aos principios da economia comunitaria e
solidaria. E, no caso deste projeto, criar um aplicativo que promova o0 acesso a
ferramentas de gestdo financeira, planejamento orgamentario e. até mesmo,
inclusdo digital. Dessa forma, a tecnologia torna-se uma aliada estratégica na
construcdo de autonomia financeira e na reducdo de desigualdades sociais,

fortalecendo comunidades e promovendo cidadania financeira.

7.1 Amostra e instrumento de pesquisa

A pesquisa foi realizada com 15 familias de baixa renda na comunidade do
bairro Encosta da Serra, entre os dias 01 e 08 de junho de 2023 e com a finalidade
de ter uma melhor nogéo do problema e realizar uma analise mais eficiente, realizou-
se uma pesquisa qualitativa, utilizando um questionario, apresentado a seguir, com
perguntas abertas que diziam respeito as necessidades das familias pesquisadas.

Os questionamentos apresentados foram:

1. Quantos beneficiarios do bolsa familia tem na sua casa?

2. Existe alguma outra fonte de renda na familia? Se sim, qual é o valor médio
mensal de ganhos da familia?

3. Qual o periodo do més que vocé faz compras no mercado?

4. Quanto vocé gasta por més?

5. Quais os itens essenciais para a compra mensal?

6. O que vocés nao conseguem comprar pela falta de dinheiro?

7. Quais sao os ambientes normalmente frequentados por vocés para
realizar as compras?

8. Vocé tem acesso a internet?

9. Vocé costuma usar app?

7.2 Apresentacao dos dados e discussao

A inclusado tecnoldgica e financeira € fundamental para a cidadania e a justica

social, por isso a importancia de buscar meios para que as familias de baixa renda
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possam gerir melhor seus recursos e terem acesso a produtos de qualidade a pregos
mais acessiveis. A partir disso, o projeto propde o desenvolvimento de um aplicativo de
comparacao de precos e compras para baratear os custos de vida para minimizar
gastos e maximizar o poder de compras de familias de baixa renda, moradoras do bairro
Encosta da Serra, que vivem apenas com R$500,00, que sdo o publico-alvo desse

projeto.

A abordagem desse projeto € relevante e sustentavel, pois propde uma
solugcdo que nao apenas atende as necessidades das familias de baixa renda, mas
também incentiva a cooperagao e a colaboragéao entre elas. O compartilhamento de
informacdes e recursos pode ter um efeito extremamente positivo, que pode

beneficiar varias comunidades num longo espago de tempo.

1. Quantos beneficiarios do bolsa familia tem na sua casa?

Em relacdao aos beneficiarios do Bolsa Familia por residéncia, constatou que em
aproximadamente 86% das casas existe apenas 01 beneficiario (conforme é
regulamentado pelo programa), em 14% das casas existiam 02 beneficiarios, porém
existiam duas familias vivendo na mesma residéncia temporariamente.

2. Existe alguma outra fonte de renda na familia? Se sim, qual é o valor médio
mensal de ganhos da familia?

Questionando sobre outras fontes de renda se constatou que em 66% dos casos a
familia tem uma renda extra sazonal e informal variando de R$50,00 até R$800,00,
tendo maior incidéncia de valores abaixo dos R$200,00, e apenas uma incidéncia
acima de R$501,00. Para chegar-se a uma renda média coletiva, somou-se todas
as rendas e dividiu-se pelo numero de familias, chegando ao valor aproximado de
R$567,00 por familia nessa localidade. Importante dar atengcdo aos dados em
relacdo a renda, visto que, em todos os casos a unica renda fixa e confirmada
mensal é de R$500,00 e o resto desse valor € composto por renda sazonal.

3. Qual o periodo do més que vocé faz compras no mercado?

Na grande maioria dos casos (73% dos entrevistados), eles realizam mais compras
em datas proximas ao fim do més devido a dois fatores (recebem cesta basica no
comecgo do més pelo CRAS e também pelo fato de receberem o bolsa familia sempre
apos o dia 15). Os outros 27% nao souberam informar e/ou relataram que essa
informacdo mudava de més para més.

4. Quanto vocé gasta por més?

Nesse questionamento, concluiu-se que 100% das familias entrevistadas gastam
100% da renda durante o més ou até mesmo antes do més acabar.
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5. Quais os itens essenciais para a compra mensal?

Quando questionados sobre "Quais os itens essenciais para a compra mensal?",
obteve-se as mais variadas respostas. Os itens mais citados foram os de cesta
basica (alimentos / higiene / limpeza).

6. O que vocés nao conseguem comprar pela falta de dinheiro?

Os ambientes mais frequentados para compras dessas familias sdo na sua maioria
mercados de bairro (de acordo com 86% dos entrevistados), o grande motivo para
preferirem esse estabelecimento € a proximidade e para evitarem os gastos com
deslocamento.

7. Quais sao os ambientes normalmente frequentados por vocés para realizar
as compras?

Sobre os itens que eles destacam n&o conseguir comprarem nota-se uma repeticéo
constante da palavra Carne e produtos de limpeza (esse ultimo baseando-se no fato
de que em falta de dinheiro no més, eles optam por comida a produtos de limpeza).

8. Voceé tem acesso a internet?

Quando questionados sobre acesso a internet, os 100% dos entrevistados tém
acesso, e destes 40% tém wi-fi em casa.

9. Vocé costuma usar app?

Em relagdo a usarem apps, 100% das familias entrevistadas falaram que utilizam
aplicativos, os mais citados como “prova" foram Whatsapp e Facebook.

Com o intuito de entender as necessidades dos usuarios que poderao ser
parceiros deste projeto (supermercados, mercearias e afins) realizou-se também
uma pesquisa qualitativa com 3 supermercados da cidade de Trés Coroas, entre os
dias 01 e 08 de junho de 2023 para mensurar pontos a serem analisados para o

desenvolvimento da aplicacdo. Os questionamentos apresentados foram:

1. Seria interessante um app de comparacao de preg¢os que oriente a comprar por
quantidade e prego para o publico?

2. Quais as vantagens financeiras para o estabelecimento quando é feita uma
compra em atacado?

3. Vocé participaria de um app de comparacao de pre¢gos com a concorréncia?

4. Vocé estaria disposto a cobrir ofertas mais baratas?

Nota-se previamente, o baixo interesse apresentado por estabelecimentos
comerciais para responder nossos questionamentos, o que pode ter minimizado o
ganho de dados e informag¢des nesta pesquisa. Os resultados obtidos estdo

apresentados abaixo.
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1. Seria interessante um app de comparagao de pregos que oriente a comprar
por quantidade e preco para o publico?

Em 100% dos casos, os estabelecimentos falaram que seria interessante para o eles
a compra por quantidade e a competicdo saudavel de preco.

2. Quais as vantagens financeiras para o estabelecimento quando é feita uma
compra em atacado?

Todos os entrevistados destacaram que a vantagem financeira seria boa, e que,
devido ao fato de ser uma quantidade maior, eles conseguem cobrir 0s custos e ter
lucro mesmo que, ganhando 10% a menos do valor presente nas géndolas.

3. Vocé participaria de um app de comparagcdao de pregos com a
concorréncia?

Quando questionados sobre a participacdo nesse app de compras e comparagao de
precos, 66% destacaram que gostariam de participar e 33% gostariam de analisar
antes de tomar a deciséo.

4. Voceé estaria disposto a cobrir ofertas mais baratas?

Em relacéo a cobrir ofertas, 66% falaram que poderiam cobrir ofertas e 33% néao
soube opinar frente a este questionamento.

Outros dados relevantes levantados nessa conversa realizada com
supermercadistas (donos/gerentes) foi a necessidade de pensar uma solugao
simplificada de integragdo com ERP (citada por um dos entrevistados) e um app
simplificado para parceiros em plataforma mobile, visto que muitas vezes o app vai
ser utilizado por operadores na correria do dia a dia e pode afetar o servigo se o

gerenciamento for Unica e exclusivamente online.

Apods os levantamentos as pesquisas realizadas, utilizando os questionarios
acima citados, foi realizada uma busca em lojas de aplicativos na internet e nao foi
localizado nenhum aplicativo semelhante a esse aqui proposto. Alguns aplicativos
com pouca semelhanca foram: Menor Preco, Nota Fiscal Gaucha e Buscapé;
compras de Supermercado: lfood Mercado, Uber Eats; aplicativos pensados pelo

governo para familias de baixa renda: App do Bolsa Familia e Caixa Tem.

Para cumprir com o objetivo desse projeto, realizou-se uma analise dos apps
citados acima com o intuito de buscar referéncias para a préxima etapa do
desenvolvimento desse aplicativo que € a Geragao de Alternativas. A seguir, a tabela

com os dados levantados.
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Tabela 1 — Analise dos APPs

Aplicativo Pontos positivos Pontos negativos
Todos os servigos séo dispostos
Menor Preco ao usuario a apenas um toque de Acesso complicado, tendo como
~ Nota Fisgal distancia, apresentam diversas Unica possibilidade de acesso, o
Gaucha formas de identificagcao (icone / login e senha criados no
escrita), aplicativo com bom programa Nota Fiscal Gaucha.
contraste.
Paginas com pouco contraste,
Buscapé Varias possibilidades de acesso, muitas informagdes nas paginas
P possibilidades de segmentacéo. 0 que acaba dificultando a
navegacao.
_Compr_as a um.cllque, layout bem A compra dever ser feita
ilustrativo com imagens e pregos ) .
ifood g exclusivamente para 1 loja, ou
Mercado bem gpgrentes, e diversas ~ realizar varios pedidos
possibilidades de segmentacgao .
(dificultando a compra).
de produtos.
Compras a um clique, layout bem
ilustrativo com imagens e pregos
bem aparentes, e diversas A compra dever ser feita
Uber Eats possibilidades de segmentagéo exclusivamente para 1 loja, ou
de produtos, e todas as realizar varios pedidos
informagdes como preco final, (dificultando a compra).
tempo de entrega e taxas na tela
inicial do usuério
Acesso simplificado (varias
formas de acesso), todas os Aplicativo leva muitos servigos
Aplicativo do servigos disponiveis a um clique, para sites externos e callcenters,
Bolsa familia contraste visual e varias formas 0 app nao tendo autonomia para
de identificagdo na interface resolver problemas.
(escrita / icones...).
Acesso inicial simplificado (via Aplicativo lento, instabilidade
Aplicativo telefone), todas os servigos constante, e todos os servicos
Cgixa disponiveis a um clique, contraste levam a um chat sem
Tem visual e varias formas de necessidade (poderia ser
identificagéo na interface opcional como recurso de
(escrita / icones...) acessibilidade).

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dessas pesquisas de interfaces de usuario e de usabilidade dos
aplicativos préoximos existentes, realizou os desenvolvimentos de alternativas para
cada interface e o workflow do app, buscando fazer com que essa aplicagao seja
intuitiva, com uma navegacgao clara e simples, tornando-a acessivel mesmo para

aqueles com baixo nivel de familiaridade com a tecnologia.

Os workflows foram divididos em 2 segmentagdes (usuario e comerciante), o
mapa mental de usuarios representa como funcionaria o app de forma simplificada,

pensando sempre no fato de deixar a necessidade a um toque de distancia. Ja o
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mapa mental de comerciante, mostra de maneira simplificada como funcionaria a

plataforma e de que forma seria desenvolvido todo servico, desde cadastro

integracao até a entrega.

Figura 1 — Mapa mental (Workflow) do aplicativo para usuario

Acesso e criagao de Conta Simplificado com
dados do Gov.br ou telefone

Busca por nome
}— Consultar Pregos Busca por codigo de barras
Usuario / App Mobile — Busca por tipo

Lista de produtos: imagem, prego e
quantidade, pensar na facilidade.

Retirar nos supermercados
\_ Finalizar compra com pagamento na entrega, |

pensar integracao futura com Caixa Tem ou PIX Retirar no ponto de entrega do bairro na data
agendada (2x na semana)

[ Comprar Produtos ——

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 02 — Mapa Mental (Workflow) da plataforma de parceiros

Criagao de Conta a ser realizada com a
equipe de desenvolvimento do aplicativo.

Definir o dia coletivo para entregas em cada

bairro
|— Entregas / Retiradas
Definir dias para retiradas

~ Integracac via API de Esteqgue / Preco

Plataforma / Comerciante -O Desconto para compras em grande

a8 quantidade

~— Venda de Produtos —|

|__ Criar limitagoes de quantidades ou de
produtos

\_ Analisar outros servigos necessarios para
melhorar a venda e evitar problemas

Autorizar integragao via AP| de dados para

Consultar Precos — . snsulta de pregos ou dades do SEFAZ/RS

Fonte: Elaborado pelo autor

e

Como base nesses fluxos de trabalhos aos quais se baseia a usabilidade da

aplicagao, desenvolveu-se o App com desenvolvimento de interfaces simplificadas

e assertivas, conforme veremos em cada caso abaixo.
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7.3 Interface da pagina de acesso

Para a pagina inicial pensou-se em um layout simples e objetivo a fim de
facilitar a navegabilidade e 0 acesso. O aplicativo conta com varias opgdes de Login,
indo desde e-mail, acesso gov.br, até opgées como o numero de celular.

Conforme podemos conferir a seguir:

Figura 03 — Opcdes Interface da pagina de Login

Entre com login e senha

Entre com goubr

Acessar com o celular

Acesse com g(Nh‘ Entre com goubr

Precisa se cadastrar?
ou esqueceu sua senha? Esqueceu sua senha? Esqueci a senha

Fonte: Elaborado pelo autor

7.4 Interface busca de pregos de produtos

A pagina de busca de pregos conta com interfaces bem modernas, de facil
navegabilidade e com todas as opg¢des a um clique de distancia. Utilizou-se de varios

artificios para facilitar sua usabilidade como icones, escrita e cores.

Conforme podemos conferir a seguir:
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Figura 04 — Opc¢odes Interface da pagina de comparagéo de pregos

9:41 ol T -
Junla & e ‘
eompho
< <
< Quem cquara,

economiza: Quem compara,

Gomo vamos camparar s progos hojo? economiza!
Como vamos comparar os pregos hoje?

Quem compara,
economiza!

Como vamas comparar os pregos hoje?
Ml Ler cédigo de barras
(llll) rercédigo de barras
@ Pesquisar por tipo
% Pesquisar por tipo

P i rn
Q esqu i po -
Q Pesquisar por nome

Fonte: Elaborado pelo autor

Il Ler codigo de barras

@ Pesquisar por tipo

7.5 Interface compra de produtos

A interface das paginas de compra de produtos conta com interfaces bem
coloridas e modernas. A aplicagdo conta com modelo de compras por Favoritos,

categorias, produtos populares, bem como produtos marcados como favoritos.

Conforme podemos conferir a seguir:

Figura 05 — Opc¢odes Interface da pagina de compra de produtos

Compre Agora
hhhhh Agtcar

ia ue ’ jaria
Produtos populares o} __ e
@ ‘ )

e
@ =
R$9.99 > R$8.99 >
o e ¥ Maga Gola Maminha
R$9.99 > RS8.99 > R R$39.99
Favoritos Var todos
Explorar Categorias

Favoritos
© -
T W 2 e W
R$2.69 . R$3¢ =
Mercearia  Aougue  Padaria
Maminha
P = Rs39.99
®) ] Qo
R (A i3]

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.6 Interface da pagina de checkout

A interface das paginas de checkout de produtos conta com interfaces bem
informativas e com todas as informagdes em uma unica tela e com poucos cliques
para finalizar o pedido. No checkout foi escolhido por unanimidade nao colocar
meios de pagamento eletrénico para n&o confundir os usuarios com poucas nogdes

de tecnologia.

A seguir, pode-se conferir, como ficaram os resultados:

Figura 06 — Opcdes Interface da pagina de checkout

9:41 ol T -
/7711 A —
(777 —
¢ Entrega

« I

1
e baro

Maga Gala
Maga Gala
- 2@ R$538 -0
- 2@ R$538 -0 Maga Gala
-2 3 -1

Total das Compras R$19,90 . R$5,38 e
Envio: Gratis

Total das Compras R$19,90 5 e

B s Total R$19,90

Total: R$19,90
o / Total das Compras R$19,90
Finalizar Pedido Envio: Gratis
Finalizar Pedido Totak: R$19,90
o Finalizar Pedido
. @ & (V)

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.7 Interface da pagina inicial da plataforma de parceiros.

A interface da plataforma dos parceiros ficou com um layout moderno. Todos
os servigcos disponibilizados para ele na plataforma contam com botbes de acesso
rapido para facilitar a usabilidade no dia a dia. Pode-se conferir como ficaram os

resultados:
Figura 07 — Opc¢oes Interface da plataforma de parceiros

9:41 ol T .

Wiz O, Buscar | @

Parceiro "
Ola,

e /

Consultar Produtos Consultar Vendas
{ |

Consultar Produtos

‘ Consultar Vendas ‘

Consultar Produtos Consultar vendas

Vendas por setor

Participacao
9|II |
il

Participagéo Partcipacao Tp—

i
ol

Vendas por setor

) i
HEah

Fonte: Elaborado pelo autor

7.8 Selecéao das interfaces do aplicativo

Apods disponibilizar a animacao feita no Adobe XD para as 15 familias
entrevistadas como forma de teste, verificou-se que as telas abaixo tiveram uma
maior aceitabilidade. Esse fator de verificagdo aconteceu no dia 25 de junho de
2023, e foram escolhidas as telas com menor indice de problemas na

navegabilidade dos usuarios.
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A partir desse momento iniciaram-se testes com os proprietarios de
supermercados, no dia 26 de junho de 2023. A plataforma selecionada foi a que tinha
a melhor usabilidade decida pelos trés parceiros da aplicacéo.

Figura 08 — Interfaces selecionadas

< Explorar Categorios

Quem comPara, ﬂ A @ @ l

economiza! BEMEACIRD sy A

Cormo varme cempos

Parceiro

¢ Entrega

& - 0
s
Produtos populares \/\/

| _; | \
'm' Ler cédigo de barras / ﬁ I

R Maga Gala

- 1@ Res38 Al | — —

5 [|I |

e Ha
L -

.....

Acessar com o cefular

Acesse com QOubY

=S n m — n

Fonte: Elaborado pelo autor

7.9 Analise de economia gerada para as familias de baixa renda

Em uma analise realizada junto ao supermercado Encosta da Serra Comércio
de Alimentos Ltda, baseado nos pregos dos estabelecimentos parceiros, e com
dados do SEFAZ/RS, verificou-se que essa aplicagdo podera gerar uma economia
de R$195,00 (em uma compra no valor de R$500,00), visto que a média de diferenca
entre os pregos dos 3 supermercados parceiros € dos comeércios proximos que
aparecem nos buscadores tendem a ter uma diferenca de aproximadamente 39%

entre o preco médio e 0 mais barato. Conforme pode-se consultar na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Economia gerada para as familias de baixa renda

Diferenca entre
Produtos Menor Prego | Maior Prego | Pregco Médio | Prego médio e
menor prego
Carne (Patinho) Kg R$ 32,99 R$ 46,90 R$ 39,95 21%
Leite 1L R$ 3,99 R$ 5,99 R$ 4,99 25%
Feijgao 1kg Tipo 1 R$ 5,99 R$ 10,99 R$ 8,49 42%
Arroz Branco 2kg R$ 8,99 R$ 12,99 R$ 10,99 22%
Farinha 1kg R$ 3,79 R$ 5,99 R$ 4,89 29%
Batata Branca kg R$ 2,79 R$ 6,99 R$ 4,89 75%
Tomate Longa Vida kg R$ 6,99 R$ 12,99 R$ 9,99 43%
Pao Francés Kg R$ 7,49 R$ 11,99 R$ 9,74 30%
Café 5009 R$ 10,98 R$ 19,99 R$ 15,49 41%
Banana Branca Kg R$ 2,98 R$ 7,49 R$ 5,24 76%
Acucar Refinado 1Kg R$ 3,79 R$ 6,19 R$ 4,99 32%
Oleo de Soja 900ml R$ 4,99 R$ 7,99 R$ 6,49 30%
Resultado: até 39% de economia ou até R$ 195,00 considerando um compra no valor
de R$500,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados de valores da tabela acima foram referenciados do dia 28/06/2023.
Para chegar a esse resultado, foi coletado o maior e menor valor de cada item, feito
uma média global e a partir da dai, calculado a diferenca percentual da média global

e do menor prego, chegando ao resultado apresentado anteriormente.

8 Consideragoes Finais

Devido a alta constante nos pregos de produtos basicos e a necessidade inovar
para auxiliar as familias de baixa renda no brasil, realizou-se esse projeto de pesquisa
com intuito de ajudar as familias do bairro Encosta da Serra a minimizar seus gastos e

maximizar seu poder de compras na aquisicao de compras de supermercado.
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Ao explorar o problema de forma qualitativa, entrevistando 15 familias e 3
supermercados constatou-se que nessa localidade, a renda média aproximada é
R$567,00 por familia, importante salientar que a renda formal e fixa em todos os
casos € de R$500,00 e o resto desse valor é composto por renda informal e
trabalhos sazonais, além disso se verificou que 100% delas tem acesso a internet e
aplicativos. Ja os supermercadistas em 100% dos estabelecimentos entrevistados
relataram que seria interessante para o estabelecimento a compra por quantidade e
a competicao saudavel de pregco, bem como a importancia de os requisitos técnicos

de API para integragdo de ERP para implementagdo do mesmo.

Analisando esses dados e aplicativos com recursos semelhantes, visto que,
nao existe até o momento nenhum aplicativo nesse formato, realizou-se um workflow
para organizar o fluxo de trabalho da aplicagéo, e pensar maneiras de maximizar os
resultados. A partir de varios testes, chegou-se a trés opgdes e formatos para cada
tela principal do aplicativo, sendo posteriormente selecionados por usabilidade em
nova pesquisa em formato de teste realizada com os mesmos entrevistados,
alcangando dessa forma o objetivo principal que era criar um aplicativo de
comparagao de pregcos e compras em conjunto para baratear os custos de vida e
maximizar o poder de compra de familias que vivem apenas com R$500,00 do Bolsa

Familia.

Apés a finalizagao do projeto e os atingimentos dos objetivos conclui-se que
o design ao desenvolver um aplicativo de compras em conjunto vai auxiliar as
familias de varias formas, seja na facilidade de realizar compras e gerir os gastos
promovendo inclusao social, bem como a economia de recursos que podera chegar
a R$195,00 (cento e noventa e cinco reais) mensais por familia conforme mostrado

na tabela anteriormente.

A inclusdo tecnolégica e financeira proposta por essa aplicagdo €
fundamental para promover a cidadania e a justiga social tdo necessaria no Brasil e
na comunidade Encosta da Serra. Portanto, € essencial essa aplicagdo num futuro
proximo buscar mecanismos de aprimorar a aumentar o numero de parceiros e de

areas abrangidas.

A economia desses R$195,00 podera ser utilizada para auxiliar essas familias

a investirem em educagao ou até mesmo em um negocio préprio, ajudando-as na
busca por uma vida mais digna e com melhores condi¢des, contribuindo assim, de
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forma indireta na melhoria da qualidade de vida a fim de promover um ambiente

mais justo e com menor indice de desigualdade social.

O estudo aqui apresentado evidencia a relevancia de unir tecnologia,
economia solidaria e educacéo financeira para atender as necessidades de familias
de baixa renda, como as do bairro Encosta da Serra. O desenvolvimento de um
aplicativo que facilita compras coletivas e compara pregos nao apenas proporciona
economia significativa de até R$195,00 mensais, mas também promove inclusdo

financeira e digital.

Essa economia pode ser redirecionada para investimentos em educagao ou
empreendedorismo, fortalecendo a autonomia dessas familias. Ao criar uma solugao
acessivel e centrada no usuario, o projeto demonstra como o design e a tecnologia
podem ser aliados na reducéo das desigualdades sociais e na construgdo de uma

sociedade mais justa.
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