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“O Design é sobre pessoas e como você as coloca no centro do seu negócio para
construir valor com elas e para elas. O Design Thinking se traduz no resgate
desses valores essenciais do Design e na aplicação destes valores na estratégia do
negócio, de maneira a fomentar a produção sistemática de ofertas de alta
relevância e impacto positivo para as pessoas. Em outras palavras, ele é a
espinha dorsal de uma cultura de inovação centrada no ser humano “.

(Pinheiro e Alt, 2011, pg. 27)
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“A inspiração, o problema ou a oportunidade que motiva a busca por soluções; a
idealização, o processo de gerar, desenvolver e testar novas ideias; e a
implementação, o caminho que vai do estúdio de design ao mercado. Os projetos
podem percorrer esses espaços mais de uma vez à medida que a equipe lapida
suas ideias e explora novos direcionamentos. “

(Brown, 2010, pg. 16) 
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“Pessoas e organizações que querem inovar terão que aprender a desaprender o
que lhes foi ensinado. Aprender a aprender sempre foi o segredo. Aprender não
apenas para acumular informações, mas para entender o mundo e nos ajudar a
desenvolver novas perguntas e respostas. O sistema educacional do mundo
massificado nos ensinou a memorizar respostas e não questionar muito”.

(BEZERRA, 2011, pg. 42)
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