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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivos: apresentar as funcionalidades das redes
sociais digitais na aprendizagem de lingua estrangeira tanto com estudantes da educacdo
basica como com graduandos; e reconhecer que 0 uso das redes sociais como recurso
pedagdgico pode contribuir para um aprendizado mais significativo e atrativo. Com alunos do
1° ano do Ensino Médio de uma escola publica estadual no municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ aplicou-se a proposta do letramento digital com o WhatsApp, tendo como
procedimento metodologico o género textual “Noticia”, e pudemos observar que o letramento
digital em lingua espanhola através da rede social WhatsApp proporcionou aos estudantes
maior interesse em participar da atividade proposta, dando-lhes autonomia autoral obtendo as
duas competéncias em lingua estrangeira: ler e escrever. E com os discentes do Ensino
Superior do curso de Letras/Espanhol em uma instituicdo superior privada no municipio de
Itaperuna/RJ, utilizou-se o Facebook com objetivo pedagdgico de prepara-los em sua
formacdo como produtores de contetdos digitais sendo a rede social um suporte para a
atuacdo posterior em sala de aula no contexto das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDIC), constatou-se que a formacdo de futuros docentes deve ser aquela capaz
de prepard-los para o mercado de trabalho e que eles sejam e estejam capacitados para
assumirem a sala de aula no ambito das TDIC. Este estudo tem fundamentacdo em tedricos
como Allan (2015), Bannell et al. (2016), Coscarelli; Kersch (2016), Kenski (2007), Montes
(2016), Rojo (2009-2012-2013) entre outros.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) sdo ferramentas
indispensaveis para 0 ensino aprendizagem no contexto atual em que se encontra a educacgéo e
com isso as instituicdes educativas tendem a adota-las ja que elas estdo inseridas no cotidiano

dos estudantes.

De acordo com uma pesquisa feita pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica do Brasil (2014), a internet € na contemporaneidade um dos meios

de comunicacdo que as pessoas mais usam. Tal dado mostra-nos o potencial que este meio de

! Professora colaboradora no curso de Letras Portugués/Espanhol do Centro Universitario S3o José de Itaperuna
(UniFSJ)e da SEEDUC/RJ. Especialista em Ensino de Lingua Espanhola (UCAM) e Especialista em Estudos de
Lingua Portuguesa de Literatura Brasileira (UniFSJ).E-mail: elaine.ts@gmail.com

2 Licencianda do curso de Letras Portugués/Espanhol do Centro Universitario S&o José de Itaperuna (UniFSJ).
E-mail: aparecidafabiolal826@gmail.com

Revista Redin. v. 6 N° 1. Outubro, 2017.



22° Seminério de Educacéo, Tecnologia e Sociedade
De 10 a 16 de outubro
Nucleo de Educacao On-line/ NEO; FACCAT, RS

1
comunicagdo tem ndo apenas para a diversdio como também um recurso para O ensino-

aprendizagem.

Para sustentar o estudo, tomamos como base os artigos 35 da LDB (1996), o Plano
Nacional de Graduagdo de 1999 (PNG) e as diretrizes da UNESCO para a aprendizagem
movel (2014) com o intento de responder ao seguinte problema:: como as redes sociais
digitais podem contribuir com o processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira em

diferentes etapas escolares?

Sabendo-se que ndo estamos mais na era das novas tecnologias, e sim na era da
“modernidade liquida” (BAUMAN, 2001) e que portanto, os métodos de ensinar e aprender
evoluem constantemente cabendo as instituicbes de ensino e aos docentes a busca por
recursos que viabilizem um aprendizado que se aproxime da multiculturalidade dos discentes
e futuros docentes. Portanto, tragamos como objetivos apresentar as funcionalidades das
redes sociais digitais na aprendizagem de lingua estrangeira tanto com estudantes da educacgéo
basica como com graduandos e reconhecer que 0 uso das redes sociais COmO recurso

pedagdgico pode contribuir para um aprendizado mais significativo e atrativo.

Para alcangar os objetivos aplicou-se duas propostas com as redes sociais digitais
mais acessadas pelos estudantes, o Facebook e 0 WhatsApp, ressalta-se que o aplicativo ““se
configura como rede social, pois une pessoas com interesses semelhantes em grupos que
podem compartilhar informacdes sobre determinado assunto alvo” (FILHO; RODRIGUES;
URSINO, 2016).

2 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho é um relato de experiéncia realizado com alunos do Ensino
Médio da rede publica estadual no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ e com alunos do
curso de Letras/Espanhol em uma institui¢do superior privada no municipio de Itaperuna/RJ.

As duas proposta com a utilizacdo de rede social digital partiram dos conselhos
sugeridos pelo Professor Leffa (2016) com relacdo ao uso desse recurso como suporte para o
ensino j& que: “ndo sdo as redes sociais, sozinhas, que melhoram o ensino de linguas, mas o
uso que fazemos dela”(LEFFA, 2016, p. 153), e pela Professora Roxane Rojo (2012) sobre o
uso de dispositivo movel como ferramenta pedagogica, pois “Em vez de proibir o celular em

sala de aula, posso usa-lo para a comunicacdo, a navegacdo, a pesquisa, a filmagem e a
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fotografia” (ROJO, 2012, p. 27).

2.1 Redes sociais digitais no ensino

Tomou-se como base o Artigo 35 da LDB (1996) que orienta a formacgdo dos
estudantes da educacao basica para “a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnologicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.” e
as diretrizes de politicas da UNESCO para a aprendizagem mdvel (2014, p. 23) que
estabelecem diversos fatores para que os dispositivos movei sejam inseridos no ensino e
aprendizagem, pois “Os aparelhos moveis facilitam a aprendizagem, ao superar os limites

entre a aprendizagem formal e a ndo formal.”

O Plano Nacional de Graduagdo de 1999 (PNG) que assegura o papel das

instituicOes superiores, a saber:

Vivendo na era da sociedade tecnoldgica, torna-se necessario rever as
formas de pensar, sentir e atuar sobre essa realidade, que ndo se apresenta de
modo linear, num continuum de causa e efeito, mas, de modo plural, numa
multiplicidade e complexidade inscritas em redes e conexdes, ampliando
nossa inser¢do no mundo (PNG, 1999, p. 6).

Como fundamentacao tedrica, buscou-se apoio em:

a) Allan (2015) para orientacdo sobre o papel da educacgéo na atualidade, pois:

A Educacdo do século XXI exige préaticas inovadoras de ensino, apoiadas
principalmente por projetos de aprendizagem que valorizem os interesses
individuais, sejam contextualizados na pratica dos alunos e incentivem a
superacéo de desafios (ALLAN, 2015, p. 42).

b) Bannell et al. (2016, p. 116), que afirma que uma comunidade de aprendizagem
“disponibiliza ambientes mais dindmicos do que a sala de aula tradicional, em funcdo da
amplificacdo das experiéncias de socializacdo.” Por isso faz-se necessario ampliar os espacos
escolares ja que:

Estamos em um mundo caracterizado por interacdo social constante. Se a
escola ignorar a amplitude da comunidade & qual pertencem as novas
geragdes estard excluindo da vida escolar grande parte da experiéncia social
e cultural cotidiana (BANNELL et al., 2016, p. 117).

c) Coscarelli; Kersch (2016, p. 9) sobre a pratica de diferentes modalidades e tecnologias

no ensino, pois “Nesse mundo que nos exige essa (hova) compreensdo da linguagem, temos
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de pensar se, de fato, estamos preparando nossos alunos, e isso passa pela perspectiva de uma

pedagogia de multiletramentos.”

d) Kenski (2007, p. 106), que assevera o papel do professor atuante ou do futuro docente,
tendo em vista que a sua atuacdo “em um mundo em rede exige que ele tenha conhecimentos
razoaveis de idiomas estrangeiros, [...]. E preciso que esteja preparado para interagir e

dialogar - junto com seus alunos — com outras realidades, fora do mundo da escola.”
e) Montes (2016), a saber sobre a préatica docente, pois

a incumbéncia da instituicdo educacional deve passar por uma
transformacdo epistemoldgica, a medida que a educagdo deve priorizar a
criatividade, a critica, autonomia, o dialogo questionador, a participacéo e,
sobretudo, a transformacdo da realidade, partindo da perspectiva da
complexidade (MONTES, 2016, p. 53).

f) Rojo (2009), assegura que as instituicdes de ensino precisam aprender a trabalhar com
0s novos letramentos e com as multiplicidades de leituras e que por sua vez o aluno precisa
aprender a desenvolver “as linguas, as linguagens, as midias e as multiplas praticas
letradas, de maneira critica, ética, democrética e protagonista” (ROJO, 2009, p. 119) (grifos
da autora). Ao passo que o docente deve “deixar de lado o olhar inocente e enxergar o aluno
em sala de aula como nativo digital que é: um construtor-colaborador das criagdes conjugadas

na era das linguagens liquidas” (ROJO, et al., 2013, p. 8).

2.2 Relato com o WhatsApp

Este relato foi realizado com alunos do 1° Ano do Ensino Médio de uma escola
publica estadual no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, através do dispositivo movel e
sendo a rede social WhatsApp o recurso pedagdgico para a realizacdo da proposta do
letramento digital em lingua espanhola. Para realizar a atividade, tomamos como base 0

componente do curriculo minimo o género textual “Noticia”.

Primeiro passo foi apresentar aos estudantes a introducdo do conteudo, mostrando o
que é, tipos de noticia, objetivos e estrutura. Em seguida foi solicitado aos estudantes formar
duplas e que usassem o dispositivo movel para pesquisar noticias e escolhessem uma que
chamasse a atencdo deles e em seguida deveriam produzir um texto sobre o tema escolhido,

eles poderiam usar dicionarios online e/ou papel para a producgéo escrita em lingua espanhola
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e associado ao texto deveriam acrescentar uma imagem que tivesse relagdo com o0 assunto

trazido pelas duplas.

A atividade deveria ser postada no grupo da turma criado com o propésito de
compartilhamento de tarefas e contetidos da disciplina de Lingua Espanhola, como observado

na figura 1.

La Violencia en la Sociedad Brasileria

Que queremos discutir en este articulo, el nivel de
violencia en la que llegd a la sociedad brasilefia,
ademas de ser una verguenza fisica o moral, la
violencia es un acto vergonzoso que se lleva a
cabo todos los dias en todas las partes de Brasil y
del mundo, nadie deja calle mas segura de volver
a su hogar, muchas personas mueren y dejan a
las familias que sufren a causa de la violencia.
Bruno e Thiers

Figura 1: Atividade compartilhada
Fonte: Grupo Espafiol Clase 1003

O proposito da atividade em um primeiro momento era permitir ao estudante
autonomia autoral para a pratica do letramento digital através do letramento movel, as
corregOes gramaticais foram feitas posteriormente e com objetivo de orientar aos estudantes
para que eles observassem as falhas sem causar constrangimentos, ja que eram textos
compartilhados com todos do grupo.

Observou-se com essa atividade que a insercdo do dispositivo movel e a rede social
para o contexto da sala de aula aproximou a escola da multiculturalidade de nossos alunos, ja

que eles fazem uso do celular quando estéo fora do espaco escolar e a aprendizagem baseada
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no letramento movel “imprime énfase cada vez maior a natureza situada e contextualizada da
aprendizagem promovida pelos dispositivos mdveis, 0 que os torna idealmente apropriados
para apoiar o ensino personalizado de lingua em contextos reais” (DUDENEY; HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p.33).

2.3 Relato com o Facebook

Tomamos como base o Plano Nacional de Graduagéo (1999) que traz direcionamentos
sobre a formac&o de licenciandos principalmente no que diz respeito as novas tecnologias, a
saber:

Do ponto de vista da Graduacdo, em particular, a formacgéo para o exercicio
de uma profissdo em uma era de rapidas, constantes e profundas mudancas
requer, necessariamente, atenta consideracdo por parte da universidade. A
decorréncia normal deste processo parece ser a adocao de nova abordagem,
de modo a ensejar aos egressos a capacidade de investigacdo e a de
“aprender a aprender”. Este objetivo exige o dominio dos modos de
producdo do saber na respectiva area, de modo a criar as condigOes
necessarias para o0 permanente processo de educacdo continuada (PNG,

1999, p. 5).

Este relato ocorreu com alunos do curso de Letras/Espanhol de uma Institui¢do
privada no municipio de Itaperuna/RJ através de um grupo, Espafiol UniFSJ, criado na rede
social Facebook com objetivo pedagdgico para complementacdo do ensino e aprendizagem
das disciplinas de Lingua Espanhola, Literatura Espanhola e Literatura Hispanoamericana.

O uso da rede social como objetivo pedagdgico foi o de preparar os discentes em sua
formacdo como produtores de conteudos digitais sendo o Facebook um suporte para a atuacéo

posterior em sala de aula no contexto das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo
(TDIC), como destaca Silva (2017, pp. 42, 43):

O Ensino Superior também tem como foco a aproximacgdo com a educagdo
béasica, assim capacitar os futuros docentes para atuarem em salas de aula
com alunos pertencentes as geragdes Y (1980 a 2000) e Z (2000-2009), os
imigrantes digitais, e a geracdo Alpha, a dos que nasceram depois de 2010,
conhecidos como nativos digitais, que séo e estdo cada vez mais conectados.

Foi apresentado aos discentes um conteudo gramatical e em seguida solicitou-se que
eles criassem um material explicativo que deveria ser publicado na comunidade criada, como

observa-se na figura 2:
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Figura 2: Atividade compartilhada
Fonte: Grupo Espafiol UniFSJ

O objetivo inicial da proposta foi o de proporcionar aos futuros docentes a pratica da
producdo de material digital inserindo uma rede social como suporte para a aplicagdo de
conteudos.

O feedback docente também é percebido e necessario com intuito de orientar aos
licenciandos na correcdo das propostas produzidas por eles, pois “A mediacdo docente —
interativa — tem como finalidade alcancar novos conceitos ou estratos cognitivos que o aluno
ndo chegaria sozinho na simples relacdo tépica com o conhecimento” (MONTES, 2016, p.
69).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se nos dois relatos que a inclusdo de uma rede social no ensino e
aprendizagem pode ser significativo e trazer resultados no processo de aquisi¢do de lingua
estrangeira, pois aproxima as Instituicdes e docentes da realidade contemporanea que vivem
nossos estudantes independente do nivel escolar em que estdo inseridos.

O uso do celular como recurso para as préaticas do letramento digital e movel com
estudantes do Ensino Médio mostra que se usado de forma pedagdgica, o dispositivo

configura-se em uma ferramenta atrativa e faz com que o estudante entenda que ele pode ser
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usado em sala de aula para aprender.

Destaca-se também que a formacgdo docente deve inserir os licenciandos na era das
TDIC, preparando-0s para 0 manuseio dos recursos tecnoldgicos digitais no exercicio do
magistério cientes de que podem produzir contetidos e que as redes sociais serdao ferramentas
para que eles ensinem aos seus futuros alunos.

Esses relatos aqui apresentados ndo estdo findos e espera-se que eles sirvam de
incentivo para outros professores e futuros professores a usarem as redes sociais digitais como
auxilio educacional cientes de que as TDIC sozinhas ndo solucionardo os problemas
enfrentados no ato de ensinar, mas podem contribuir para diminuir a distancia entre professor
e aluno no tocante a era da “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001) em que vivemos e sem
abrir mao das praticas analogicas de ensino, ou seja, fazendo uso tradicional do ensino sem os

recursos digitais.
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