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Resumo

A formacgdo médica focada nas dimensfes biopsicossociais da saude do individuo € uma
conquista recente, porém irregular. Diante da influéncia crucial do corpo docente na formacéao
médica, este estudo visa compreender a perspectiva dos professores de uma universidade
publica paulista, do primeiro ao sexto ano, sobre a integracdo do conceito de Necessidades
de Saude no curriculo durante a pandemia de COVID-19. Utilizando a abordagem qualitativa
e a Teoria Fundamentada nos Dados, entrevistas foram realizadas de forma remota,
resultando em cinco categorias tematicas. Destaca-se a categoria "Impacto da pandemia no
ensino-aprendizagem", revelando que a COVID-19 trouxe desafios significativos para o
ensino e pratica médica, ampliando obstaculos preexistentes. Os professores reconhecem a
necessidade de abordar as necessidades de salude de forma clara, principalmente em
contextos pandémicos, através de estratégias como a Educacdo Permanente. Limitacdes
incluem a realizacdo remota das entrevistas, que encontrou resisténcia. Em sintese, o estudo
aponta para a importancia de garantir uma formacdo médica alinhada as necessidades de
saude dos pacientes, mesmo em cenarios desafiadores como a pandemia.

Palavras-chaves: Ensino; Educacdo médica; Curriculo; Aprendizagem baseado em
problemas; Salde coletiva.

Abstract

Medical training focused on the biopsychosocial dimensions of the individual's health is a
recent achievement, but irregular. Given the crucial influence of the faculty on medical
education, this study aims to understand the perspective of teachers of a public university in
S&o Paulo, from the first to the sixth grade, on the integration of the concept of Health Needs
in the curriculum during the COVID-19 pandemic. Using the qualitative approach and the
Grounded Theory, interviews were conducted remotely, resulting in five thematic categories.
The category "Impact of the pandemic on teaching-learning” is highlighted, revealing that
COVID-19 has brought significant challenges to medical teaching and practice, amplifying pre-
existing obstacles. Teachers recognize the need to address health needs clearly, especially in
pandemic contexts, through strategies such as Continuing Education. Limitations include
conducting the interviews remotely, which met with resistance. In summary, the study points
to the importance of ensuring medical training aligned with the health needs of patients, even
in challenging scenarios such as the pandemic.
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1. Introducéo

Apés a segunda guerra mundial h4 uma grande mudanca no contexto
socioecondmico e cultural mundial. As continuas discussfes sobre os modelos de
cuidado, considerando-se as diferentes concepc¢des de saulde, culminam na
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude em 1978. A Declaracao
de Alma-Ata, principal desdobramento do evento, visa 0 acesso universal, com
equidade e integralidade, dos cidaddos a Saude (PINTO et al., 2020). O contexto
brasileiro acompanha esse processo, passando por grandes transformacdes durante
0 século XX, culminando na realizacdo da VIII Conferéncia Nacional de Saude em
1986 em Brasilia, com ampla participacdo de representantes de profissionais,
usuarios, prestadores de servico e gestores e na criacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) em 1988 (CUNHA; CUNHA, 2001). Assim, saude passa a ser um direito
fundamental de qualquer individuo brasileiro (BRASIL, 1988).

Assim como em diversas areas do conhecimento, a Educac¢do Médica atende
as necessidades que a sociedade apresenta. A valorizacdo da atencédo integral do
individuo, além de o ensino centrado no estudante, € uma conquista recente
(DAMINELLI; WUO; HEINZLE, 2018).

As Diretrizes Nacionais do Ensino Médico (DCNs), que tém por base a
integracdo de teoria e pratica e valorizacdo de caracteristicas biolégicas, sociais,
psicolégicas e ambientais do processo saude-doenca, com responsabilizacdo dos
estudantes desde o inicio por meio de atividades formativas e ativas nos servicos de
saude (BRASIL, 2001), e preconizam que os estudantes devem ter a competéncia de
mobilizar diferentes habilidades para solucionar os problemas da pratica em diversos
contextos, considerando dominios cognitivos, psicomotores e afetivos de
aprendizagem (MIRANDA; MAZZO; PEREIRA JUNIOR, 2018). Em 2014, as DCNs do
curso de medicina sdo ampliadas, com interligacéo entre ensino, pesquisa e extenséao,
assumindo trés areas principais: Atencdo a Saude, Gestdo em Saude e Educacdo em
Saude (BRASIL, 2014). Neste modelo, o estudante € o ator central do seu
aprendizado, mediante seus questionamentos e sua busca pelas respostas. O
professor deixa de ser o elemento principal da hierarquia, passando ao papel de
facilitador do processo (CATE; CARRACCIO, 2019; VAN MELLE et al., 2019).
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Todavia, a formagcdo médica com enfoque nas caracteristicas biopsicossociais
da saude do individuo € uma conquista recente e que ainda ndo € homogénea. O perfil
do profissional médico, especialmente devido aos estagios hospitalocéntricos,
biologicistas e de altas tecnologias ao fim da formagdo, persiste em ser
essencialmente positivista devido a exigéncia de produtividade, competitividade e alto
grau de competéncia profissional para vagas de residéncia e no mercado de trabalho.
Além da formacdo centrada em especialidades, com medicalizacdo do processo
saude-doenca, com enfoque individualista e paternalista no cuidado e defensor de
uma visao liberalista e privatista, focado apenas na dualidade “queixa-conduta”, um
modelo que se encontra em total contradicdo com o que é preconizado pelo Sistema
Unico de Saude e que, de fato, ndo atende a todas as necessidades de satde do
individuo. Os professores médicos também sofrem influéncia destes aspectos em sua
formacao e pressupde-se que romper com esta mentalidade amplamente reforcada
no ambiente académico e de trabalho necessita de um esforco ativo e continuo,
intencional (AMORETTI, 2005).

Esta pesquisa se insere em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica
paulista, considerando os professores do curso de medicina. Aqui, faz-se uma breve
caracterizacdo desta escola. Seu curriculo € integrado, 0 que significa que seus
conteudos sdo organizados de forma interdisciplinar, valorizando a investigacao
cooperativa e entrelagando a proposta curricular e a realidade (MARILIA MEDICAL
SCHOOL, 2014), e também ¢é orientado por competéncia dialdgica, com foco no
desenvolvimento de atributos ou capacidades para que se realizem, de formas
distintas, mas exitosas, as atividades essenciais da pratica profissional, levando em
conta o contexto e a cultura do mundo do trabalho, onde a agéo é realizada. Esta
abordagem é embasada na dimensdo socio-historica das aprendizagens e das
competéncias, com desenvolvimento dos dominios cognitivo, psicomotores e afetivos
de maneira combinada (CHIRELLI; PIO; SOARES, 2016).

As atividades académicas sao norteadas por trés unidades: a Unidade
Educacional Sistematizada (UES), a Unidade de Pratica Profissional (UPP), a Unidade
Educacional Eletiva (UEE) e o Internato médico (MARILIA MEDICAL SCHOOL, 2014).
A UES é constituida pelos cenérios de tutoria e conferéncias, norteados pelos moldes
da ABP e a discussdo de casos teoricos para abertura de questdes de aprendizagem
(MARILIA MEDICAL SCHOOL, 2014). A UPP é constituida das atividades de pratica
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nos cenarios (Unidades de Atencéo Primaria, Secundaria e Terciaria), do Laboratério
de Pratica Profissional (LPP) e dos ciclos pedagdgicos (MARILIA MEDICAL SCHOOL,
2014), norteados pelos moldes da Problematizacao (LIMA, 2017). A UEE é constituida
dos estagios obrigatérios em areas de conhecimento escolhidas pelos préprios
estudantes (FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA, 2020). Por fim, na quinta e na
sexta séries, realizadas em regime de internato, as atividades estdo organizadas em
estagios integrados (MARILIA MEDICAL SCHOOL, 2014).

No inicio de 2020, a pandemia de COVID-19 chega ao Brasil, exigindo
mudancas rapidas para que o0 ensino continuasse existindo em meio a necessidade
de isolamento social. Neste contexto, 0 ensino remoto € a modalidade mais frequente
nos cursos da area da saude; todavia, este novo formato de ensino pode afastar os
discentes da pratica profissional e, consequentemente, comprometer sua atuagdo em
médio a longo prazo (TORRES; COSTA; ALVES, 2020). Considera-se também o
impacto da pandemia de COVID-19 na atuacdo docente, especialmente no que tange
a abordagem de importantes temas de saude publica, como as necessidades de
saude dos usuarios.

Nasce, entdo, a necessidade de um novo estudo que responda a pergunta:
como é a experiéncia dos professores do curso de medicina da instituicdo em relacao
a abordagem do conceito de necessidades de saude? Especialmente no que tange o
cenario de pandemia de COVID-19, que afetou os contextos de ensino mundialmente.

Deste modo, este estudo teve como objetivo compreender a experiéncia dos
professores do curso de Medicina de uma IES publica paulista, de 12 a 62 séries,
quanto a abordagem do conceito de Necessidades de Saude na operacionalizagéo do

curriculo integrado e orientado por competéncia durante a pandemia de Covid-19.

2. Metodologia

Trata-se de um recorte de pesquisa realizada em um contexto de Mestrado
Profissional, sendo exploratéria e de natureza qualitativa, em que os resultados néo
sdo derivados de procedimentos quantitativos, geralmente se relacionando as
experiéncias vividas pelas pessoas, correlacionando aspectos individuais, como
sentimentos e comportamentos, e coletivos, como organizagdes sociais e fendmenos
culturais(STRAUSS; CORBIN, 2008). Seu delineamento € orientado pelo referencial

metodolégico da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD).
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Os procedimentos metodolégicos foram orientados por meio do uso do
Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ) (SOUZA et al., 2021).

O estudo foi conduzido com professores de todas as séries do curso de
Medicina, sorteados dentro de cenarios previamente selecionados, procurando-se
contemplar a abrangéncia das Unidades educacionais e suas insercdes. Apenas a
mestranda, que € médica e professora voluntaria da instituicéo, realizou o contato com
0s participantes e a coleta de dados. Para tal, utilizou a experiéncia prévia e 0s
conhecimentos adquiridos em outro estudo realizado com o mesmo delineamento
metodoldgico, além de passar por capacitacdo e treinamento por meio das disciplinas
ofertadas pelo programa de mestrado e por cursos realizados externamente.

Para ser incluido na pesquisa, o professor deveria, obrigatoriamente, participar
diretamente de pelo menos uma atividade de contato direto com os estudantes da
graduacdo do curso de medicina, independentemente das demais atividades
realizadas por ele na IES. Os critérios de exclusdo foram professores que atuassem
exclusivamente no curso de enfermagem e/ou nas pos-graduacgdes da instituicdo, que
atuassem esporadicamente com o0s estudantes por meio de eletivos, sem estarem
integrados ao curso, e 0os demais professores que ndo se enquadrassem no critério
de inclusdo da pesquisa.

Cada professor foi abordado por meio de convite eletrénico enviado por e-mail,
disponivel publicamente ou por meio de sua autoriza¢do a instituicdo, com respeito a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Caso aceitasse, os demais
procedimentos, como data, horario e link da sala de videoconferéncia, eram
acordados por meio de aplicativo de mensagens.

A entrevista subsequente foi realizada apds o processamento da anterior. A
amostragem inicial foi definida aleatoriamente, procurando abranger todos os
profissionais, as disciplinas e as séries de aprendizagem. Apés a 92 entrevista, por
meio da andlise concomitante das entrevistas e da elaboracdo de memorandos,
verificou-se a necessidade de selecionar por intencionalidade atores que fizessem
parte da gestdo académica, dos grupos de construgdo dos conteudos de série e do
Nucleo de Saude Coletiva, devido ao apontamento, pelos entrevistados, da
responsabilidade de conducao das atividades e envolvimento na elaboragdo de
materiais que possam (ou ndo) abordar o conceito nos diversos cenarios. Assim, dos

198 professores do curso de medicina, 63 foram convidados a participar da pesquisa,
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mas apenas 21 responderam; todavia, trés ndo puderam participar posteriormente por
incompatibilidade de horarios e um recusou a participacéo, definindo a amostragem
final de 17 professores do curso apos o alcance da saturacéo tedrica, quando nenhum
dado novo aparecer nas entrevistas e 0s conceitos apreendidos constituam o modelo
tedrico da experiéncia (STRAUSS; CORBIN, 2008), considerando que havia
professores inseridos em todas as unidades e em todas as séries, garantindo a
representatividade da amostra.

As 17 entrevistas totalizaram 14 horas e 34 minutos, resultando em uma média
de 51 minutos por entrevista; a mais curta durou 29 minutos e a mais longa, 1 hora e
34 minutos. Todas foram gravadas em audio e transcritas na integra por meio do
software de acesso aberto TranscriPy (MATHIAS, 2021). Nao houve necessidade de
repetir nenhuma das entrevistas. As notas de campo foram realizadas durante e apés
a coleta de dados de cada participante.

Apoés a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituicéo, os
professores foram convidados a participar da pesquisa e também informados sobre
0s objetivos desta por meio da leitura e da explicacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram coletados entre os meses de setembro e dezembro de 2021
pela propria pesquisadora. A participacdo foi voluntaria e com inicio apenas apos
leitura e preenchimento do TCLE em versao disponibilizada na plataforma Google
Forms. As entrevistas semidirigidas foram conduzidas de forma remota, por meio de
videoconferéncias na plataforma Google Meet, com a presenca apenas da
pesquisadora e do participante, com cada participante realizando-a no ambiente em
que se sentia mais confortavel, seja em sua casa ou em uma sala reservada no
trabalho. No inicio da entrevista, foi realizada uma caracterizacdo com seus dados
demograficos e o contexto de ensino em que esta inserido, contemplando as diversas
unidades educacionais e séries da instituicdo. Na sequéncia, era realizada a entrevista
a partir de duas perguntas disparadoras: “Considerando sua formag¢ao académica,
pratica profissional e experiéncia como professor(a), 1) Conte-me como vocé
compreende o conceito de necessidades de saude; 2) Conte-me sua experiéncia com
a abordagem de necessidades de saude no curso de medicina na IES, considerando
os desempenhos propostos para a formacgao”; e de um roteiro de entrevista, que

buscaram identificar quais as experiéncias teorico-praticas na abordagem com os
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discentes sobre necessidades de saude no periodo pré (e de) pandemia de Covid-19.
O instrumento de coleta de dados nado foi modificado para nenhum participante,
independentemente de sua area de atuacdo dentro da escola.

O instrumento de andlise sociodemografica-institucional e o roteiro de
entrevista foram validados por meio de quatro entrevistas-piloto com professores do
curso de enfermagem, pois este também possui um curriculo integrado e orientado
por competéncia dialdgica e organizado conforme as mesmas unidades e 0s mesmos
métodos de ensino-aprendizagem do curso de medicina.

A TFD é um referencial metodoldgico utilizado para se entender o fenbmeno no
ambiente em que ele acontece, com observacédo direta da relacdo entre a acéo e os
significados. A interacéo entre o proprio dado e o pesquisador fomenta a analise dos
dados. Por basear-se na andlise dos dados e, ao mesmo tempo, nomear categorias,
comparacoes, fazer perguntas e depreender um esquema integrado e inovador dos
dados desarticulados e brutos, pode-se dizer que o método é um exercicio de ciéncia
e de criatividade®®. Seu nome traz o significado de que os dados foram
sistematicamente analisados e a teoria, por consequéncia, € derivada destes
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

Assim, a TFD se configura como um delineamento de pesquisa e ndo apenas
um método de andlise de dados, pois ha também procedimentos voltados a coleta e
organizagdo dos dados. Os procedimentos de andlise dos dados sdo microanalise,
codificacédo aberta, codificacédo axial e codificacao seletiva. Para a codificacéo, deve-
se identificar, desenvolver e correlacionar os conceitos, blocos de construcdo da
teoria. As categorias, ou subprocessos, sao a concepc¢éo do fenbmeno em seus dados
e sdo a principal unidade da andlise na TFD. Desenvolve-se a teoria por meio do
trabalho com categorias, fazendo aparecer a categoria central, normalmente um
processo, por consequéncia. Assim, a TFD objetiva compreender um fenémeno no
ambiente em que ocorre, considerando o significado que um determinado contexto
representa para o ator em questao a partir da observacéo direta entre a acéo e estes
significados, o que possibilita a construcéao de teorias e de um modelo conceitual que
expliqguem tal fenémeno, além de identificacdo das variaveis possivelmente envolvidas
no processo (RIEGER, 2018; STRAUSS; CORBIN, 2008) .
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3. Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica e, em seguida,

a discussao reflexiva dos mesmos.

3.1 Caracterizacéo dos participantes

Os 17 docentes participantes se dividem em 10 mulheres e 7 homens. A média
de idade do grupo é de 60 anos, com o mais novo tendo 44, e o mais velho, 72. Em
relacdo a formacédo profissional, havia profissionais médicos, enfermeiros e de
cadeiras basicas, como biologia e farmécia.

Gréfico 1 - Formacao profissional dos profissionais participantes

mMedicina mEnfermagem Biologia Farmécia

Fonte: elaborada pelas autoras (2023).

Em relacéo a escolaridade, houve uma predominancia de doutores (10), com
poucos (5) tendo apenas mestrado. Excetuando-se os profissionais de biologia e
farmacia (4, no total), os demais possuiam residéncia em saude nas areas de clinica
médica (3), cirurgia (4), saude coletiva (2) e enfermagem (4).

Em relacdo a insercdo nas séries, percebe-se que ha insercdo de todos os
professores em pelo menos duas séries, a maioria (12) com inser¢des anteriores em
outras séries. Além disso, as seis séries do curso foram contempladas neste estudo,
tendo pelo menos dois representantes atuais participando da pesquisa.

Ainda, oito participantes relataram que exercem ou exerceram cargos de

gestao na instituicao.
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3.2. Categoriarepresentante da experiéncia: percebendo as diferentes repercussdes da
pandemia de COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem

Ap0bs o processamento realizado conforme descrito na seg¢ao “Métodos” deste
texto, as categorias e o0 modelo tedrico da experiéncia emergiram dos dados. Para
este artigo, foi selecionada a quinta categoria “Percebendo as diferentes repercussdes
da pandemia de COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem” para analise e
discusséo, com a devida representacao pelo discurso dos préprios participantes.

Esta categoria que compreende a percepcao das repercussdes da pandemia
de COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem, especialmente no que tange a
abordagem de necessidades de saude, configurando-se como um processo paralelo
ao que elencado até entdo. Os professores relatam dois principais pontos negativos:
o distanciamento dos estudantes dos cenarios de pratica, o que € gravissimo quando
se considera que a IES preconiza a insercao precoce na préatica profissional; e a
reducdo deste enfoque nos cenarios de pratica devido aos enfoques bioldégico e
curativista que a emergéncia de saude publica mobilizou. Também percebem que,
para compensar esta auséncia da préatica, houve um fortalecimento da abordagem de
conceitos tedricos com os estudantes.

Diagrama 1 - Subprocesso E — Percebendo as diferentes repercussdes da pandemia de
COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem

Percebendo repercussées
negativas da pandemia na

abordagem de necessidades de .
satde com os estudantes Percebendo tentativas de

compensacao dos efeitos negativos
da pandemia de COVID-19 na
operacionalizacdo do curriculo

Subprocesso — percebendo as diferentes
repercussdes da pandemia de COVID-19 no processo
de ensino-aprendizagem

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).
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3.3. Subcategoria — percebendo repercussdes negativas da pandemia na
abordagem de necessidades de saude com os estudantes

O elemento “Entendendo que o distanciamento do estudante dos cenarios de
pratica e da instituicdo repercutiu negativamente na abordagem de necessidades de
saude” compreende como os professores refletem sobre um dos aspectos que
repercutiu negativamente sobre a abordagem de necessidades de saude com os
estudantes. Os docentes percebem que o isolamento social desencadeado pela
emergéncia de saude publica da pandemia de COVID-19 afastou todos os estudantes
dos cenarios de préatica em diferentes graus, mas que este fato ocasionou um grande
impacto na abordagem educacional das necessidades de salde, ja que a prética,
grande disparador do ensino no curriculo da IES, ndo pdde ser realizada e sem essa
vivéncia, o conceito se torna abstrato para que os estudantes o compreendam e
apreendam efetivamente.

Ela mudou, a pandemia, ela afastou os alunos da instituicdo. N6s
tivemos que passar visita online onde que o equipamento ndo era dos
melhores, entdo as vezes tinha ruido, as pessoas ndo entendiam
muito bem com outro lado, a gente também n&o ouvia eles, a imagem
era ruim. Entdo, do ponto de vista do aprendizado, da relagdo médico,
da gente Professor com o aluno ficou complicado. (E2, p.6)

Isso esta, assim, premente, né? Ja venho acompanhando que isso
nao vai, nao é facil, vai... vao indo e se desmotivando, né? Estou no
terceiro ano muito desmotivado. Entdo, acho que hoje tem mais que
olhar pras necessidades desse estudante, eles também fazem parte,
né, desse processo (E4, p.6)

O elemento “Percebendo que a diminuicdo do enfoque na promogao de saude
nos cenarios dificultou a abordagem de necessidades de saude com os estudantes”
compreende como os professores refletem sobre outro aspecto que repercutiu
negativamente sobre a abordagem de necessidades de saude com os estudantes. Os
professores entendem que a pandemia de COVID-19 gerou uma resposta dos
servicos de saude que era mais voltada para o controle e a cura da doenca, com
enfoque mais biomédico. Assim, considerando a pratica o grande disparador da
aprendizagem dos estudantes na IES, também houve uma maior valorizacdo da
abordagem biomédica e curativista do cuidado, com diminuicdo do enfoque na
promoc¢do da saude dos usuarios e, por conseguinte, dificultando a abordagem de
suas necessidades de saude com os discentes.
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[Tlodo mundo fechou aqui no que, entre aspas € ‘eletivo’, entdo o
atendimento primario ficou comprometido, entdo muita gente
descompensou sua doenga, avancou a sua doenca porque hao
praticamente... ndo teve o seguimento que devia da necessidade de
salde das pessoas. Entdo, a pandemia agravou demais o seguimento
médico, a necessidade de salde das pessoas ficaram (sic)
comprometidas [...] Eles [0s estudantes] perderam meses de estagios,
ficaram sem fazer nada. E quando inventaram o online, ndo € a mesma
coisa, nao tinha pratica, eles ndo viam o doente, eles ouviam a histéria
em um canal a distancia. Tudo muito precario. (E2, p.7).

3.4 Subcategoria — percebendo tentativas de compensacédo dos efeitos negativos da
pandemia de COVID-19 na operacionalizacdo do curriculo

O elemento “Verificando um fortalecimento da abordagem tedrica para
compensar a auséncia da pratica” compreende um aspecto que os professores
julgaram necessario para compensar o afastamento da pratica profissional pelos
estudantes. Considerando que ndo podiam se inserir nos cendrios devido ao contexto
sanitario em 2020 e em 2021, houve um fortalecimento da abordagem de conceitos
tedricos para preencher os periodos letivos que o estudante precisava cumprir; assim,
a abordagem tedrica foi intensificada, mas isso ndo é visto como uma poténcia isolada,
um efeito colateral benéfico da pandemia, por assim dizer, mas, na realidade, como
uma necessidade para compensar a auséncia da prética, inclusive no que tange o
conceito de necessidades de saude, que foi trabalhado em sua organizacéo tedrica.

[N]a primeira série, eu acredito, eu sou da Unidade Sistematizada,
entdo assim, na tutoria isso €é trazido com os problemas, incentivado o
aluno a pensar ndo nesse conceito, mas na questao da assisténcia de
modo geral ou holistica. A gente procura fazer isso. (E14, p.5).

3.5 Validacdo das categorias

Validar as categorias da experiéncia significa considerar a representacéo da
realidade a partir da interpretacédo dos dados brutos; deste modo, tem importancia ao
determinar de que forma a abstracdo se ajusta a estes e se ha outros que nao foram
incorporados ao esquema tedrico (STRAUSS; CORBIN, 2008). Este processo pode
ser realizado de diversas maneiras; no caso desta pesquisa, a principio se considerou
a possibilidade de mostrar a experiéncia aos informantes ou pedir que comentem
quais aproximacOes e afastamentos da teoria em relacdo a sua realidade; todavia,
considerando a dificuldade de acesso aos participantes, ao isolamento social

preconizado pela pandemia de COVID-19, com recente retorno presencial, e ao
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namero reduzido de docentes, deu-se preferéncia a validacdo por meio de
comparacdo do esquema com os dados brutos, em que o modelo teorico é
extensivamente comparado com os dados dos participantes e verifica-se se ha
congruéncia e ajuste entre eles (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Este processo foi realizado ap6s o encerramento da andlise dos dados, com
releitura das entrevistas em paralelo com as categorias, subcategorias e elementos
da pesquisa, o que possibilitou verificar que o modelo tedrico efetivamente representa

a experiéncia dos professores e, portanto, valida-se o esquema representativo.

4. Discussao

Diante da categoria que compreende a percepcdo das repercussdes da
pandemia de COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem, especialmente no que
tange a abordagem de necessidades de saude, Cecilio (CECILIO, 2009) argumenta
que se o profissional for bem preparado e atento, podera utilizar a situacédo para
estabelecer a criagdo de vinculo em uma relacdo de confianca, mesmo quando o
contato entre eles é curto. Todavia, pode-se problematizar também que o
distanciamento dos cendrios e/ou a impessoalidade da pratica e do cuidado prestado
devido ao uso predominante de tecnologias duras e leve-duras, como a telemedicina
e teleducacao, sdo potencialmente nocivos a construcao de vinculos entre os atores
envolvidos, o que é fundamental para a formacao e para a pratica em saude (SANTOS
et al., 2020).

O contato remoto possui limitagdes fisicas, psicoldgicas e sociais e também
aumenta as chances de negligéncia das demandas dos usuérios pela interacdo
indireta e impossibilidade de realizacdo de uma anamnese e um exame fisico mais
detalhados e em que profissionais, usuarios e estudantes estabelecem uma relacéo
de confianga mutua (SANTOS et al., 2020). Isso ndo quer dizer que néo seja possivel
abordar as necessidades de salde mesmo no contato remoto, mas € necessario que
o profissional faca o uso das tecnologias duras apenas como ponte entre si e 0
usuario, priorizando ainda mais as tecnologias leves, como a escuta, o acolhimento e
a formacéo de vinculo. Isso se traduz na abordagem de necessidades de saude com
0os estudantes: ndo é um processo impossivel, mas demanda esforco para sua
realizacdo em um contexto adverso do preconizado, considerando a matriz dialégica

de competéncia.
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Percebe-se que, devido ao isolamento social, foi necessario que se
estabelecesse um contexto de ensino baseado nas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) para que o aprendizado nao fosse
completamente interrompido por tempo prolongado. Todavia, j& havia um anseio por
parte de docentes de maior investimento de tecnologias no contexto da educacao
médica (DANIEL et al., 2021; MORETTI-PIRES et al., 2021; SANTOS et al., 2020;
SERRA et al., 2021).

Sobre a transicdo do ensino presencial para o ensino remoto devido a
pandemia de COVID-19, duas revisbes de escopo referiram na literatura um
expressivo relato da mudanca das atividades presenciais para as atividades em
ambiente virtual, com a maioria das instituicdes utilizando apenas sessdes sincronas
de aprendizagem, e uma minoria com atividades assincronas ou mistas (DANIEL et
al., 2021; SANTOS et al., 2020).

Ha relatos de experiéncias positivas com o uso das TDICs por, além de permitir
0 contato com os estudantes durante o isolamento social, incentivarem a
aprendizagem colaborativa; todavia, também ha relatos de dificuldades neste
processo, como 0 maior cansac¢o causado por atividades no ambiente remoto, além
da dificuldade de os docentes utilizarem tecnologias digitais com as quais tém pouca
afinidade ou contato (DANIEL et al., 2021; MORETTI-PIRES et al., 2021; SERRA et
al., 2021).

Outros estudos identificam a possibilidade de uma comunicagdo mais intensa
pessoal e academicamente, porém com dificuldade para colaboracdo entre os
estudantes, considerando a dificuldade de coordenacao entre o verbal e o ndo-verbal
em uma atividade, ja que € necessario esperar o colega finalizar sua participacao
antes de iniciar a sua; além de problemas técnicos que podem ocorrer durante o uso
da plataforma, como atraso de transmissdo, uso do chat em grupos maiores e
dependéncia da qualidade da conexao dos envolvidos. Além disso, indicam prejuizos
a saude mental dos estudantes e dos docentes pelo isolamento social e pela
diminuicdo do contato com os pares nos diversos ambientes de aprendizado e de
contato dentro das IES (DANIEL et al., 2021; REINHART et al., 2021). Isso também
repercute na abordagem de necessidades de saude, considerando que a articulagéo
tedrico-pratica é fundamental para esta integracdo, e o que ocorreu, devido a

necessidade de isolamento social, foi uma abordagem tedrica em um primeiro
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momento, sendo relegada ao retorno presencial a abordagem pratica do conceito,
com o desenvolvimento integrado dos recursos cognitivos, afetivos e psicomotores.
Todos o0s aspectos apontados anteriormente foram elencados pelos
participantes desta pesquisa; assim, apesar de suas particularidades institucionais, a
escola em questdo ndo vivenciou um processo isolado. Pode-se fazer uso de
pesquisas realizadas em seu contexto e outras disponiveis na literatura para

elaboracao de estratégias de superacdo dessas dificuldades.

5. Considerac0es finais

Considera-se que os objetivos delineados foram alcancados por meio do uso
do referencial metodolégico da TFD, que possibilitou a organizacdo da amostragem
de modo a contemplar a diversidade de atores e atuacbes dentro do curso de
medicina, propiciando espaco de fala para professores de todas as séries, unidades
educacionais e grupos gestores e de construcao.

A experiéncia do professor com a abordagem de necessidades de saude no
curso médico da IES representada pode ser desenvolvida e retratada pelos
subprocessos: 0 conceito € apreendido e abordado pelos professores de maneiras
distintas, levando a duvidas sobre sua efetiva operacionalizacdo no curriculo, o que é
agravado pelas mudancas educacionais suscitadas pela pandemia de COVID-109.

Valoriza-se o desenvolvimento continuo e permanente docente, considerando
as mudancas diarias da saude e da sociedade, sempre se pautando nos principios e
diretrizes do SUS, com poténcia de reflexdo critica e de transformacdo da pratica
educacional e, por consequéncia, da pratica médica. Assim, considera-se a gestao
educacional como alinhadora dos processos, guiando-se pelo perfil profissional
desejado e pelas DCNSs.

Os achados deste estudo, aliados a literatura e ao estudo anterior com
discentes, tém poténcia para contribuir com acdes relacionadas a formacao docente
e gestdo dos processos educacionais, especialmente durante o contexto sanitario
desencadeado pela pandemia de COVID-19. Enquanto limitacdo, a necessidade de
realizacdo das entrevistas remotamente foi motivo de recusas e, possivelmente, da
dificuldade de contato de alguns professores participantes. Além disso, devido ao
isolamento social, ndo foi possivel realizar a validacdo dos dados com os proprios,

participantes e outros tipos de triangulacéo, como observacao participante.
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Como ampliacdo do processo de pesquisa empreendido, recomenda-se
realizar uma terceira pesquisa, buscando compreender a experiéncia dos usuarios
gue sdo atendidos pelos servicos de saude em que os discentes desta IES estdo

inseridos.
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