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Resumo

O ensino mediado por tecnologias requer dos professores o desenvolvimento das
competéncias digitais que Ihe propiciem a fluéncia no uso dos recursos das tecnologias no
ambito educacional. Nesse sentido, o presente artigo tem como obijetivo discutir quais as
oportunidades e desafios do ensino remoto, sob a 6tica das competéncias digitais. O trabalho
consiste de um estudo exploratério e descritivo do tipo estudo de campo, tendo como sujeitos
da pesquisa 34 estudantes de um curso de licenciatura na area das Ciéncias Exatas. Com
base nos dados retornantes da pesquisa pode-se afirmar que os principais desafios
apontados sdo a acessibilidade a equipamentos e internet, 0 que independe das
competéncias digitais, mas de politicas publicas. Por outro lado, os estudantes vém como
oportunidade o espaco para discussdo de novas tecnologias e desenvolvimento das
competéncias digitais para o uso das mesmas no contexto educacional.

Palavras-chaves: Covid-19; Competéncias digitais; Ensino remoto; Fluéncia tecnologia;
Mediacdo pedagogica.

Abstract

The teaching mediated by technologies required of teachers, the development of digital
competences that allows fluency in the use of technology resources in the educational field. In
this sense, this article aims to discuss what are the opportunities and challenges of remote
education, from the perspective of Digital Skills. The work consists of an exploratory and
descriptive study of the type Field Study, having as research subject 34 students of a degree
course in the area of Exact Sciences. Based on the data returned from the survey, it can be
said that the main challenges identified are accessibility to equipment and the internet, which
does not depend on the digital ones, but on public policies. On the other hand, students learn
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as an opportunity the space for discussing new technologies and developing digital skills for
their use in the educational context.

Keywords: Covid-19; Digital skills; Remote teaching; Technological fluency; Pedagogical
mediation.

1. Introducéo

O ano de 2020 certamente sera considerado um marco da ubiquidade das
tecnologias no meio educacional. Entre o final de 2019 e inicio de 2020 as redes de
comunicacdo apontaram para o surto decorrente de um novo virus, emergente da
China causando um elevado numero de mortes, o COVID-19. Em marco de 2020, o
virus ja havia se alastrado para outros continentes e a situacéo foi classificada pela
OMS como pandémica, atingindo pouco a pouco todos 0s continentes.

Dentro desse contexto, ainda em marco de 2020, o sistema educacional
brasileiro sofreu uma interrupcao abrupta, assim como outros setores da sociedade,
em decorréncia da eminente contaminacao e disseminacgéo do virus. Como afirmam
Gomes et al. (2020, p.1):

com o distanciamento social, medida profilatica mais efetiva contra a
doenca, houve a necessidade de reavaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem, visto que o distanciamento social obrigou estudantes
[...] do mundo inteiro a adotar tecnologias da informacdo e
comunicac¢édo (TIC) para continuar com a rotina de estudos.

Nesse sentido, os professores precisaram apropriar-se, em tempo recorde, das
ferramentas tecnologicas disponiveis, para promover a mediacdo pedagodgica e assim
garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, ao
falarmos sobre a insercéo das Tecnologias Digitais Informag¢ao e Comunicacéo (TDIC)
no cenario educacional, apresentam-se demandas relacionadas sobre como é
possivel trabalharmos com as TDIC ou ainda quais sao os saberes necessarios para
os docentes planejarem e ministrarem suas praticas pedagdgicas com tais recursos.

As TDIC resultam em mudancas nos processos e metodologias de ensino e
exigem que docentes e estudantes desenvolvam competéncias para interagir com
estas tecnologias. As competéncias digitais sdo definidas como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para utilizacdo, integracao,
promocao e avaliagdo do docente com 0s meios e recursos digitais com o objetivo de

melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
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Neste sentido, as competéncias digitais respondem em parte a essas
demandas, uma vez que, sdo definidas segundo Ferrari (2012), como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que mobilizam o sujeito ao conhecimento e uso
das TDIC com o objetivo de realizar atividades e resolver demandas para o mundo do
trabalho.

A Figura 1 apresenta o quadro das competéncias digitais docentes -
DigComEdu (REDECKER, 2017; LUCAS; MOREIRA, 2018). Este conceito é aceito
também por instituicdes internacionais como a Unido Europeia e a UNESCO e OCDE
gue ratificam a necessidade em desenvolver as competéncias digitais.

Figura 1 — Quadro das competéncias digitais
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Fonte: Redecker (2017).

Conforme o documento DigCompEdu (REDECKER, 2017; LUCAS; MOREIRA,
2018) as competéncias digitais docentes dividem-se em 6 &reas grandes areas

(Envolvimento profissional, Recursos digitais, Ensino e aprendizagem, Avaliagao,

Capacitacdo dos aprendentes, Promocdo da competéncia digital dos aprendentes)

elas proporcionam o uso efetivo das TDIC e com isso, apontam para a efetivacdo do

modelo de ensino remoto.

E importante compreendermos que, para o desenvolvimento das competéncias

digitais docentes, € preciso ser realizado um profundo trabalho de apropriacdo por

parte destes docentes desenvolvendo fatores como: uso, integracdo, tomada de

decisfes, seguranca acompanhamento e avaliagcdo. Esse processo de apropriacao
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ocorre por etapas onde, de acordo com SILVA e BEHAR (2018), o docente inicia pela
alfabetizacao digital, passando pelo letramento digital e chegando a fluéncia digital.
Esta crescente apresentada pela autora serve como uma analogia a aquisicdo das
competéncias digitais docentes, uma vez que, este docente para desenvolver a
competéncia digital necessita ser sensibilizado em relacéo a ela.

Diante do exposto, o0 presente trabalho tem como objetivo discutir quais as
oportunidades e desafios do ensino remoto, sob a ética das Competéncias Digitais

Docentes.

2. Metodologia

O trabalho consiste de um estudo exploratorio e descritivo do tipo Estudo de
Campo, tendo como sujeitos da pesquisa 34 estudantes de um curso de licenciatura
na area das Ciéncias Exatas. Os sujeitos estdo matriculados em uma disciplina que
discute a mediacao pedagodgica apoiada em tecnologias.

Os estudantes foram questionados por meio de uma atividade no Google
Jamboard, sobre quais os desafios e oportunidades da mediagcéao pedagdgica que eles
vislumbram no atual contexto pandémico (Figura 2). Os dados retornantes da

atividade Jamboard serdo discutidos no capitulo a seguir.

Figura 2 — Atividade reflexiva proposta aos estudantes do curso de licenciatura
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Fonte: captura de imagem dos autores (2020).

3. Resultados e discussao

Os estudantes, apds a discussdo sobre a mediacdo pedagdgica apoiada em
tecnologias, foram convidados a refletir sobre os principais desafios que os mesmos
percebem para a mediac&o online durante o periodo de distanciamento social, assim
como se vislumbram oportunidades. Com base nos dados retornantes apontamos a
seguir os principais desafios descritos pelos estudantes.

Um dos desafios citados quase que unanimemente pelos estudantes foi a
acessibilidade ao uso dos recursos das tecnologias. Os estudantes vislumbram que
nem todos possuiam uma rede de internet de qualidade ou ainda equipamentos
compativeis com as exigéncias do Ensino Remoto. Nesse sentido, no contexto da

Instituicdo onde estudam, a gestéo lancou um edital de auxilio para que os estudantes
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possam adquirir computadores ou tablets para o acompanhamento das atividades
remotas, durante o Regime de Exercicios Domiciliares Especiais.

Nesse sentido o governo do estado também lancou mao de algumas politicas
para minimizar as questdes de acessibilidade. Sabemos que apesar destas nao
atenderem a totalidade das necessidades, € um primeiro passo para que se possa
discutir politicas de reducéo da desigualdade.

Outro desafio citado por grande parte dos estudantes, refere-se a forma de
manter a atencao dos discentes para o conteudo durante as aulas remotas. Esse
desafio pode ser avaliado a luz das competéncias digitais, visto que professores que
ndo desenvolveram a fluéncia necessaria para planejar suas aulas remotamente e
escolher quais os recursos das TDIC melhor atendem as suas necessidades, tendem
a propiciar aulas menos atrativas segundo a opinido dos envolvidos na pesquisa.
Neste sentido, as competéncias digitais sdo um norteador para que possamos
repensar os conhecimentos, habilidades e atitudes que docentes e estudantes
necessitam desenvolver a fim de inserir-se em modelos como o que € proposto no
ensino remoto.

Considerando o cenario do ensino remoto provocado pela crise de saude
mundial sem precedentes, estes docentes precisaram realizar estas apropriacdes e
inovar sua performance docente, passando a utilizar os recursos das tecnologias
como elemento de mediacdo pedagdgica.

Ao abordarmos o processo apresentado por SILVA (2018) evidencia-se a
necessidade em pensarmos em estratégias para que os docentes se aproximem das
TDIC e consigam implementa-las em suas praticas, ou seja, tenham as competéncias
digitais requisitadas para planejar e executar aulas, atividades e avaliacbes com a
integracéo das TDIC.

Na Figura 3, é possivel observarmos na pratica a fragilidade das competéncias
digitais e como estas podem impactar na pratica pedagdgica deste docente.

Como se pode observar na Figura 3, que o estudante aponta inicialmente para
o fato das aulas online serem muito extensas e cansativas. Esse ponto pode estar
relacionado ao fato da maioria dos professores reproduzir no ensino remoto a mesma
metodologia adotada na sala de aula presencial. Outrossim, o fato da maioria dos
professores ndo terem desenvolvido antes do momento pandémico as competéncias

digitais que Ihes permitam ndo apenas escolher o melhor recurso das tecnologias,
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mas planejar aulas diferenciadas, centradas ndo apenas no contetdo, mas sim nos
estudantes, pode ser uma das causas desse problema.

Figura 3 — Percepcao dos desafios por um dos estudantes
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Fonte: desenvolvidos pelos autores (2020).

Como afirmam Dosea et al (2020, p.137) “o papel de centralidade do discente
na modalidade de ensino online favorece a aquisicdo de conhecimentos”, ou seja, é
preciso pensar em estratégias que envolvam os estudantes de forma ativa no
processo de construcéo de saberes, para que estes possam engajar-se e superar as
barreiras da néo presencialidade.

Quanto ao elevado numero de atividades e o despreparo dos professores para
conduzirem as aulas online (Figura 3), podemos inferir que ao nao possuirem as
competéncias digitais, 0s mesmos apesar de terem um leque de recursos para mediar
a aprendizagem, ndo apenas, ndo sabem como usa-lo, mas também desconhecem
as potencialidades e limitacdes que cada uma das ferramentas apresenta. Além disso,
observamos ainda a falta de fluéncia digital como um limitante para que o docente
consiga realizar suas praticas pedagogicas em um meio virtual.

Considerando as areas de comunicacao e de criacdo de conteudo digital que
utilizam softwares ou aplicativos para producdo dos conteudos em meios digitais,

outro desafio que se apresenta aos docentes € que desenvolvam conhecimentos de
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como saber buscar recursos digitais, saber aprender a utilizar tais recursos e saber
compartilhar sua producao nos meios digitais (on e offline).

Evidencia-se, ainda, como um desafio dentro da criacdo de conteudos a busca
por uma formacdo docente personalizada que atenda as demandas latentes desse
docente durante o periodo do ensino remoto. Neste sentido uma estratégia que pode
ser implementada considerando o contexto € o desenvolvimento de uma rede de
apoio, utilizando canais de comunicacdo nos quais os docentes ja tenham fluéncia
(como alguma rede social ou ainda grupo de WhatsApp), onde se fortaleca o
compartilhamento de materiais e construcdes colaborativas de material e contetado
digital.

Observamos que a falta de fluéncia digital impacta principalmente nos
processos de comunicacdo e mediacdo pedagogica do docente com o estudante.
Essa mediacao precisa ser pensada através das competéncias digitais docentes com
0 objetivo de planejar e produzir praticas adaptadas a essa realidade.

A auséncia do desenvolvimento das competéncias digitais fica evidente nos

apontamentos de outro estudante, como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Desafios apontados por um dos estudantes da disciplina

Acreg;
Aponte 30 menos’ Princip,, J4e o d
gesafio 82 'n.q,.% fio ng

medidc®? _ em Pedsy,
pedagodt 2 andemia 'empf,";‘:’“ om
temp! éa rot Pange,
X tecmas 30 Profeqn
'cr:olog,“‘ fessor
. 28
’
N e

E a
b A
O N Osp‘ogab’“ \“\ee
est2°_\es °“po‘ L
co™® :s de® &
1% G ave 402
e 4 V2N \in2y d\oﬂ“ \c2
Eu mesma, ja fiquei d\s‘-‘:a otV 42009
. um tempo 2C?71a62° T _do-
Desafio consideravel tentando ‘“e::o ur i
Desafio entrar em uma sala de o
Desafio aula do meet, e a
Desafio professora nao
v conseguia apresentar
D eS afl O slides e me aceitar.
. Acabei perdendo a
Desafio

Fonte: desenvolvido pelos autores (2020).
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Os desafios apresentados pelos estudantes em muitos casos podem tornar-se
limitantes para o processo de ensino e aprendizagem. Eles estéo relacionados com o
a area de competéncia de utilizacdo dos recursos digitais por parte dos docentes.

O docente ao planejar a sua aula, além de selecionar e conhecer 0 recurso
digital que utilizara, necessita planejar o tempo didatico e as demandas, assim como
0s imprevistos que podem surgir com o uso dos recursos digitais. Para isso, €
fundamental que ele tenha a fluéncia sobre o aplicativo com o qual esta trabalhando
ou deseja trabalhar em suas préaticas pedagdgicas, de forma a antecipar possiveis
solucbes para os problemas, como por exemplo: compatibilidade de software,
portabilidade, desempenho para multiusuarios, fluéncia dos estudantes, possibilidade
de uso sem rede, etc.

Apesar dos inumeros desafios apontados pelos estudantes, ha também que se
apontar as oportunidades decorrentes deste momento onde o uso das tecnologias no
contexto educacional tornou-se imprescindivel, ainda que em carater emergencial.

A Figura 5 apresenta a opiniao de um dos estudantes acerca das oportunidades

decorrentes do distanciamento social imposto pelo momento pandémico.

Figura 5 — Oportunidades apontadas por um dos estudantes na pesquisa
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Fonte: desenvolvido pelos autores (2020).

Apesar das TDIC ndo serem uma criagao recente, nem mesmo a sua aplicacao
na educacdao, é inegavel que o seu uso foi potencializado pelo momento pandémico e

pelo distanciamento social que estamos vivendo, mas isto possibilitou a descoberta
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de novas habilidades docentes e discentes, tais como o estimulo a criatividade
docente em utilizar os recursos mais acessiveis e disponiveis em suas aulas, a
promocao da autonomia discente, 0 acesso a grande oferta de cursos on-line, muitos
gratuitos, sobre novos recursos e plataformas de ensino, entre outros.

Outro fator que podemos perceber € que o0 as oportunidades no mundo do
trabalho abarcardo a forma hibrida e remota de producéo, assim os alunos que estao
vivenciando este momento na educacdo estardo mais alinhados as novas formas de
trabalho e producéo.

Uma das estudantes aponta a crise mundial pandémica como uma forma de
imposicdo para a mudanca e modernizagcdo dos atores da aprendizagem, numa

perspectiva de ruptura de paradigmas, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Desafios apontados por um dos estudantes na pesquisa
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Fonte: desenvolvido pelos autores (2020).

Como pode-se observar a estudante aponta para “levar as tecnologias mais a
sérioc” o que demonstra que a mesma vislumbra necessidade de usos mais
proveitosos das tecnologias. Nesse sentido, a mesma vislumbra a disciplina que tem
como objetivo propiciar aos estudantes a fluéncia tecnolégica e a aquisicao das
competéncias digitais, como um importante aporte a seu processo formativo.

Nesse sentido, podemos apontar que mesmo a geracdo de nativos digitais

requer um processo de formacado para o uso das tecnologias no contexto educacional,
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pois apesar de terem fluéncia para comunicar-se na rede, compartilhar informacoes,
armazena-las e gerencia-las, muitas vezes ndo desenvolveram as competéncias
necessarias para a producao de conteudos digitais educacionais.

Assim, para que possam criar contetdos digitais, é preciso que possuam além
dos saberes disciplinares, inerente a sua area de formacéo, os saberes profissionais
associados a profissdo docente e os saberes curriculares, algumas das competéncias
digitais necessarias para a producao de contetido como realizar curadoria de materiais
disponiveis na rede, produzir novos contetdos integrando conceitos e adaptando-os

as necessidades discentes numa perspectiva de transposicao de saberes.

4. Consideracdes finais

Apoiados nos dados coletados apontamos como principal desafio o acesso a
equipamentos e a rede WWW, o que requer uma ampla discussao acerca das politicas
publicas nesse sentido. Dentro da esfera estadual, 0 governo deu os primeiros passos
no sentido de possibilitar acesso aos estudantes, apesar de ainda incipiente € um
primeiro passo para fomentar politicas nesse sentido. Algumas instituicbes de ensino
superior igualmente abriram editais para fomentar a aquisicdo de equipamentos.

Diante do cenéario imposto da adogdo das tecnologias como elemento de
mediacdo pedagodgica nos deparamos com a necessidade dos professores
desenvolverem as competéncias digitais, de forma a ndo apenas utilizar a tecnologia,
mas saber escolher os melhores recursos, dependendo de seus objetivos
educacionais.

No entanto, apesar das dificuldades apontadas, pode-se vislumbrar algumas
oportunidades, como o interesse dos estudantes para a aquisicdo da fluéncia

tecnoldgica e a criticidade dos mesmos quanto ao uso dos recursos das tecnologias.
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