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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar o relato de experiéncia da implantacdo da monitoria no segundo
semestre de 2018 em uma IES publica. A atividade foi iniciada com um edital de convocacdao, teve a
duracdo de um bimestre e foi avaliada através de um questionario de satisfacdo e de relatérios
individuais com relatos sobre as atividades desenvolvidas. Foram 351 alunos inscritos e 227
selecionados. Os resultados foram positivos, apesar de ter sido uma tentativa inicial, com pouco apoio
institucional e ades&o dos alunos abaixo da prevista. Esse artigo se faz relevante pela escassez de
trabalhos na area e pelo pioneirismo da atividade na instituicao estudada.
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Abstract

The purpose of this paper is to present the experience report of the implementation of monitoring in the
second semester of 2018 in a public institution of higher education. The activity started with a call notice,
lasted two months and was evaluated through a satisfaction questionnaire and individual reports on the
activities that were developed by the monitors. There were 351 students enrolled and 227 selected. The
results were positive, although it was an initial attempt, with reduced institutional support and less than
expected student adherence. This article is relevant for the scarcity of works in the area and for the
pioneering activity in the institution studied.
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1. O contexto da educacéo a distancia

A educacédo a distancia (EAD) vem conquistando cada vez mais espago na
educacao superior brasileira, especialmente aquelas que contam com praticas
pedagdgicas mediadas por computador e internet, sendo que “‘um em cada cinco
estudantes matriculados no ensino superior estuda a distancia” (Agéncia Brasil, 2018)
e a necessidade do trabalho cooperativo € um dos desafios da EAD (SANTOS
JUNIOR et al., 2014).

Para Brumatti (2006), neste modelo “os encontros presenciais podem existir em
menor numero ou mesmo nao existir’. Entretanto, na IES em que esse projeto de
monitoria voluntaria foi implantada, temos dados, tanto da central de atendimento aos
alunos quanto das redes sociais virtuais, que existe um desejo latente destes
encontros presenciais, seja pela dificuldade académica encontrada, seja pela propria

socializagéo.



Apresentamos neste trabalho o relato de experiéncia com os alunos de nossa
instituicdo no papel de monitores de disciplinas cursadas em anos anteriores. A
instituicdo de educacao superior (IES néo identificada neste trabalho) € uma fundacéo
publica que oferece cursos de graduacao e tecnoldgicos a distancia. Seus momentos
de encontros presenciais ocorrem apenas na aplicacdo de provas bimestrais, que

ocorrem nos polos estabelecidos em todo o Estado de S&ao Paulo.

Neste modelo pedagdgico, todo o processo de ensino-aprendizado € centrado
na autonomia e independéncia do cursista. Os féruns, espacos oficiais de discussao
com os tutores das disciplinas, ndo tém um indice elevado de participacao, levando
em consideracdo a quantidade de alunos. O objetivo do Programa de Monitoria
Voluntaria foi disponibilizar aos alunos um servico de apoio a aprendizagem,
especialmente nas disciplinas que sdo auto instrucionais (dependéncias e

adaptacdes).

2. O processo de monitoria nos cursos de graduacao a distancia

O apoio dos colegas € importante para a criacdo e manutencao dos lagcos
sociais, que auxiliam inclusive na aderéncia ao curso de graduacéao, e
A Monitoria atua no sentido de facilitar a socializag&o e interacéo
dos alunos com os agentes que fazem parte do Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Auxilia de forma interativa nos processos de
ensino-aprendizagem e colabora na maior humanizagdo do
sistema e na adaptagdo dos alunos ao Ambiente. A pratica da
monitoria ndo € algo recente. Sob diversos formatos,
historicamente, a compreensdo de que o0 ensino ndo é tarefa

unica e exclusiva do professor, acompanha a historia da
educacdo humana. (SANTOS JUNIOR et al., 2014, p. 1).

Para tanto, foi pensada a estratégia de monitoria entre os alunos, pois “a
monitoria € uma modalidade de ensino e aprendizagem que contribui para a formacao
integrada do aluno nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de
graduacgao” (VICENZI et al., 2016, p. 1) e, nesta experiéncia, com foco exclusivo em

atividades de ensino.

O Programa de Monitoria Voluntaria (PMV), realizado no segundo semestre de
2018, foi uma atividade oferecida pela IES sem beneficios pecuniarios, sendo que o

proprio estudante poderia optar por fazer a monitoria voluntariamente, e foi



apresentada a eles como o processo em que 0s alunos que sdo monitores ajudam
seus colegas no processo de ensino-aprendizagem (Conselho de Ensino e Pesquisa,
2009).

As normas de funcionamento para a monitoria foram dispostas pela Lei 9.394
de 20 de dezembro de 1996 e limitam-se ao “Art. 84. Os discentes da educacéao
superior poderao ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas
instituicdes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu
plano de estudos” (BRASIL, 1996). Para Cunha Junior (2017, p. 683), embora exista
a previsao da monitoria na legislagéo, “ndo ha referéncias a como esse trabalho deve
ser feito” e que

tem se mostrado nas Instituicbes de Educacédo Superior (IES)
como um programa que deve cumprir, principalmente, duas
funcdes: iniciar o aluno na docéncia de nivel superior e contribuir
com a melhoria do ensino de graduac&o. Por conseguinte, ela
tem uma grande responsabilidade no processo de socializagéo
na docéncia universitaria, assim como na qualidade da formacao
profissional oferecida em todas as éareas, o que também

revertera a favor da formacéo do futuro docente. (NUNES, 2007,
p. 46).

Para Slavin (1990), o aluno se sente mais a vontade para esclarecer suas
duvidas com um colega do corpo discente, ao que concordam Garcia, Silva Filho e
Silva (2013, p. 979) ao afirmar que “a proximidade da faixa etaria, dialetos utilizados,
gostos e prépria condicdo de aprendiz, concorrem para que o monitor medeie a

aprendizagem dos demais educandos”
Garcia, Silva Filho e Silva (2013, p. 977) definem que

a monitoria académica constitui-se em uma modalidade de
ensino-aprendizagem que atende as necessidades de formacao
universitaria na medida em que envolve o graduando nas
atividades de organizacdo, planejamento e execug¢dao do
trabalho docente.

Nesse sentido, foi criado o Programa da Monitoria Voluntaria (PMV) que

apresentaremos na sequéncia.



3. O Programa de Monitoria Voluntaria

Para a realizacdo desta atividade, foi elaborado e publicado um edital de
convocacao para alunos(as) interessados(as) em participar do Programa de Monitoria
Voluntéria para disciplinas em oferta regulares e de dependéncia e adaptacdo. Os
monitores deveriam ter cursado e ter sido aprovados previamente na disciplina
escolhida e poderiam se inscrever em até duas disciplinas, cumprindo a carga horaria

minima semanal de 3 horas e maxima de 9 horas.

Para a IES, os objetivos da monitoria eram despertar o interesse do corpo
discente pela docéncia; proporcionar aprimoramento profissional, e desenvolver

competéncias de colaboracao, lideranca e trabalho em equipe.

As atribuicbes determinadas aos monitores foram: acompanhar o
desenvolvimento dos alunos na disciplina de interesse, ao longo de um bimestre;
convocar os alunos para a realizacdo de encontros semanais (plantdées de duvidas)
no polo ou via webconferéncia; entrar em contato com o polo para verificar
disponibilidade de sala e horéario para o encontro com os alunos, caso este fosse
presencial; organizar o grupo de estudantes para orienta-los remotamente em
exercicios e duvidas sobre a disciplina; propor solucfes para eventuais problemas no
decorrer das atividades propostas; sugerir materiais didaticos complementares,
preferencialmente digitais e atuais (blogs, videos, aplicativos, etc) que auxiliassem os
alunos nas suas atividades; promover a cooperacgao entre os alunos, acompanhando
suas atividades e necessidades; fornecer ao mediador informacdes relevantes e que
pudessem contribuir para a melhor conducéo das ac¢des pedagdgicas; elaborar um
Relatorio Final de Atividades, ao término do periodo determinado para monitoria em

formulario proéprio.

Segundo a Agéncia Brasil (2018), uma parte significativa dos alunos que optam
pela educacao a distancia, o fazem por ndo ter universidades locais ou por ser uma
segunda graduacao, sendo que ambas as justificativas se encaixam no perfil do corpo
discente da IES em que o PMV foi implantado. Na figura 1, podemos identificar o papel
central do aluno no processo de ensino-aprendizagem e a alocacdo do mediador

como figura de apoio nesse processo.



Figura 1: Centralidade do aluno na IES
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Fonte: elaborado pelas autoras com base no edital de convoca¢éo do PMV.

A equipe responséavel pela geréncia dos monitores voluntarios recebeu 351
inscritos e selecionou 227 com base em seus historicos escolares. Apos essa selecao,
foram enviados dois documentos para os alunos selecionados iniciarem suas tarefas:
um tutorial para interacdo com alunos através dos foruns e o artigo “Monitoria: uma
modalidade de ensino que potencializa a aprendizagem colaborativa e autorregulada”

de Lourdes Frison.

Ao final do processo, foi enviado um formulario para avaliar o PMV, que obteve
76 respostas e 0 modelo de relatério final, com 131 relatorios enviados e 0 mesmo
namero de certificados expedidos pela IES pela participagéo voluntaria no PMV. Sete

alunos desistiram da atividade de monitoria sem justificar os motivos.

4. Andlise dos dados

Esta pesquisa foi feita com base nos 76 formularios de avaliacdo do PMV, nos
131 relatérios finais enviados e no relatério da equipe de gerenciamento do PMV,

conforme disposto na figura 2.



Figura 2: Relat6rios de monitores postados no AVA.

Relatorio postado no AVA

Fonte: dados recolhidos pelas autoras.

Nos relatorios finais, além do atendimento ao aluno, foram citadas outras
atividades realizadas pelos monitores, como por exemplo: elaboracdo de manual de
utilizacédo de software especifico para disciplina; identificacdo de erros em gabaritos
de atividades avaliativas — encaminhados para equipe competente e corrigidos no
AVA,; elaboracdo de tutoriais para navegacdo no AVA e compartilhamento para os
demais monitores; busca por cursos sobre o Ensino a Distancia, e oferecimento de

monitoria para mais de uma turma de seu Polo (ag&o nédo exigida pelo PMV).

Figura 3: Formularios de avaliac@o respondidos pelos monitores.

Formulario de avaliacao respondido

Fonte: dados recolhidos pelas autoras.



Na figura 3, temos os resultados do formulario de avaliacdo. Para os alunos

gue participaram do PMV, a experiéncia foi produtiva e atingiu seus objetivos.
Seguem algumas declaracdes, cujas autorias serdo mantidas no anonimato:

‘Foi muito construtivo para mim, busquei entender a
necessidade dos alunos e trabalhei em conjunto com outros
Monitores, procurei solucbes para problemas, estudei muito
mais, aprendi a usar melhor o portal e entendi mais sobre a

instituicdo e como funciona a gestao. Foi uma experiéncia boa!”

(Aluno de Engenharia de Computacao).

‘O programa é excelente, deveria ser utilizado em todas as
etapas, no entanto faltou divulgacdo aos alunos sobre este
recurso e apesar de nos disponibilizarmos em fazer esta
divulgacdo, a instituicdo poderia orientar os alunos desta

poderosa ferramenta, e isto faltou.”

(Aluno de Licenciatura em Matematica).

‘A monitoria me proporcionou varias experiéncias e muito
aprendizado. Tive a oportunidade de trabalhar na comunicacao
virtual e fui revigorada com a energia dos demais monitores que
buscaram conhecimento e esclarecimentos de participacdo em
relacdo a tudo. Houve também o compartilhamento de diversas
maneiras de aprendizado e opinides, do qual me fez desenvolver
uma qualidade muito importante que € uma forma de troca de
ideias, troca de conhecimento. Esse trajeto apenas aumentou o

interesse nesta vida de ensino académica.”

(Aluna do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica).

“‘Como monitora pude ter um contato maior com a matéria

aprofundando assim o conhecimento, a relacdo interpessoal



com os alunos do meu polo também foi importante, ao nos
reunirmos pudemos rever pontos importantes da matéria e
debatermos a respeito, inclusive no encontro presencial fizemos
uma roda de conversa onde cada um leu trecho do resumo da
matéria disponibilizado no AVA, e com ele tiramos davidas que

ficaram em aberto.” (Aluna de Engenharia de Computagéao).

“Sei da importancia de se ter um monitor disponivel quando ha
interesse do aluno. Quero continuar a ser monitor, pois ajudo
meus colegas de classe atuando como “monitor presencial” das
disciplinas que estamos cursando, nos reunimos toda semana
para rever conteldos e resolver exercicios, e sei que essa ajuda
faz muita diferenca para eles e pra mim.” (Aluna de Licenciatura

em Matemaética).

Em relagédo aos aspectos a serem melhorados no PMV, destacamos a nao
existéncia de todas as turmas de todos os cursos ofertados em todos os polos
existentes causou um problema de logistica em relacdo as disciplinas ofertadas,
ocasionando em algumas situagfes apenas a existéncia de monitoria virtual, quando

um dos objetivos era fomentar a interagéo presencial, conforme indicado na figura 4.

Figura 4: Atendimento oferecido presencialmente pelos monitores aos alunos.

Atendimento presencial

Fonte: dados recolhidos pelas autoras.



Também recebemos relatos de seis monitores que ndo foram procurados pelos
alunos, possivelmente por ndo haver duvidas nestas disciplinas. O recurso férum no
AVA, que tem baixa adeséo junto ao corpo discente, também se mostrou ineficiente

nesta atividade. A figura 5 consolida esses dados.

Figura 5: Retorno dos alunos atendidos presencialmente aos monitores.

Retorno dos alunos atendidos
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Fonte: dados recolhidos pelas autoras.

A equipe de gerenciamento do PMV entende que o acompanhamento aos
monitores deveria ser mais proximo, além de faltar profissionais com a incumbéncia
de orientar os monitores e dar feedback aos seus relatorios. Em relacéo a estes itens,
€ interessante notar que os alunos-monitores buscaram, com o auxilio do grupo de e-
mails e da criacdo de um grupo de discussdo no WhatsApp, interagir entre si para
solucionar dudvidas em comum. Nos relatorios postados no AVA, foi citada a
importancia desta interacdo, tanto para discussao do porqué da baixa procura dos
alunos pela monitoria, quanto para formulacéo de estratégias para reverté-la. Dentre
0S monitores que nao tiveram procura dos alunos, muitos citaram esta interacdo como
essencial para tornar a participacdo no PMV significativa e consideraram participar

novamente do programa em uma préxima oportunidade.
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5. Consideragdes finais

O PMV foi considerado internamente como bem-sucedido, apesar de passivel
de melhorias. Para a equipe, é desejavel nova implementacdo do PMV, entretanto,
devem ser seguidas as etapas contato, conscientizagcdo, planejamento,
implementacéo, avaliacdo, adocao e institucionalizacdo, conforme apregoa Cardoso
(1996). Sugerimos também a realizacdo de reunides prévias de orientacdo as

atividades de monitoria.

Nunes (2007) aponta que é necessario que a monitoria esteja vinculada com o
projeto politico-pedagdgico dos cursos da instituicao, articulagdo que ocorre no plano
de desenvolvimento institucional da IES. Além disso, também possibilitaria a criacao

de atividades extensionistas locais, tendo 0os polos como parceiros.

Conforme Felicetti, Gomes e Fossatti (2013, p. 9) “a consolidacdo do trabalho
de monitoria é objetivo a ser perseguido através de varias estratégias a fim de que o
aluno, de fato, procure ajuda em sua necessidade”, ou seja, essa foi a implementagao
inicial de uma experiéncia que tem potencial para aumentar os indices de aprovacao,

reduzir a evasao e colaborar para a formacéo de profissionais melhor qualificados.
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