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Resumo

O presente artigo tem por objetivo apresentar os resultados da analise dos elementos necessarios para a
construcdo de um modelo de avaliacdo da efetividade das politicas publicas em educagao a distancia no Brasil,
situando o papel da Educacédo a Distancia nas politicas de expansado do Ensino Superior no Brasil e identificando
suas possiveis relagbes com a avaliagdo da qualidade em Educacgéo a Distancia. A pesquisa foi realizada com os
coordenadores institucionais da Universidade Aberta do Brasil das instituicdes de ensino superior componentes do
sistema. Como resultado final foi apresentado um conjunto de indicadores de avaliagdo da Universidade Aberta do
Brasil como politica publica, os quais poderado ser utilizados futuramente para a construgao de um modelo e de
instrumentos de avaliagao.

Palavras-chave: politicas publicas educacionais, avaliagao de politicas publicas, expansao do ensino superior,
sistemas de ensino a distancia, Universidade Aberta do Brasil.

Abstract

This paper aims to present the results of the analysis of the elements necessary for the construction of a model for
evaluating the effectiveness of public policies in distance education in Brazil, situating the role of Distance
Education in the policies of expansion of Higher Education in Brazil. and identifying their possible relationships with
quality assessment in distance education. The research was conducted with the institutional coordinators of the
Open University of Brazil of the higher education institutions components of the system. As a final result, a set of
evaluation indicators of the Open University of Brazil as a public policy were presented, which could be used in the
future to construct a model and evaluation instruments.

Keywords: educational public policies, public policy evaluation, higher education expansion, distance learning
systems, Open University of Brazil.

1. INTRODUGAO

Os indicadores de qualidade do ensino superior propostos pelo governo na politica
educacional vigente, segundo os resultados mais atuais, em nada correspondem as
expectativas e aos investimentos que tém sido realizados nos ultimos anos.

Um dos aspectos a ser considerado como influéncia negativa nas politicas educacionais
implantadas no Brasil, até hoje, € a descontinuidade dos programas de governo, gerando a
ruptura as agdes educacionais e a consequente ineficacia destas, fazendo com que as metas
estabelecidas ndo sejam alcangadas. Como possivel solugdo para esse problema, o ex-
Ministro da Educagao Fernando Haddad afirma que ‘o ideal é que as politicas publicas sejam
politicas de Estado, que ndo haja descontinuidade de governo para governo. O Brasil ja esta
aprendendo a lidar com esses conceitos”, afirma Haddad em Brasil (2008). Para o ex-ministro,
essa visao permite que inovagdes e ajustes sejam feitos com mais legitimidade nas préximas
geragdes de governantes.

Ressaltados os indicadores educacionais, torna-se nitida a crise instaurada na educagao

e, com ela, os desafios a serem enfrentados sdo muitos, como pode ser percebido nas



propostas de alguns autores como Alava (2002), Aimeida (2007) Auge (2006), Castells (1996),
Moraes (2000), Santos (2003) e Schneiderman (2006), preocupados em criar solugdes que
descubram um norte para 0 nosso sistema educacional.

Transpondo-se a ideia apresentada por Dewey apud Ghiraldelli Jr (2002) de que “...Nao
existe ‘ser’ sem ‘dever ser’”, para a realidade da universidade e as expectativas da sociedade
sobre ela, a afirmagdo pode ser analisada tanto pelo aspecto politico/social, quanto pelo
pedagogico, identificando-se a necessidade de uma definicdo do que a universidade “deve
ser”, seu referencial, para que somente entdo ela possa vir a “ser’ o que a sociedade espera
dela.

Também outros autores, historicamente, vem corroborar o status de constantes
mudancas e da necessidade de um referencial, como Kilpatrick apud Ghiraldelli Jr (2002),
quando fala da educacao para uma civilizagdo em mudancga, ou o fildésofo Nietzsche, também
citado pelo mesmo autor, quando afirma que: “O mundo é histérico, mas ndés nido sabemos
para onde ele vai.”

2. REFERENCIAL TEORICO

O atual contexto de desregulamentacédo e de desacionamento do estado do bem-estar
social influiu para que as IES publicas ndo acompanhassem o crescimento das demandas
sociais por servigos de educacado e formagao profissional, uma vez que as IES privadas
respondem por mais de 77,11% do numero das IES (TRIGUEIRO, 2000). As politicas de ajuste
econdbmico e de contencdo de despesas afetaram o crescimento das |IES publicas,
ocasionando este déficit educacional.

Devido a histérica ampliagédo do quadro de exclusdo educacional no ensino universitario,
apenas 11% da populagdo com idade escolar, entre 19 e 24 anos, que estdo cursando a
universidade sao beneficiados com os servigos prestados pelas IES.

Segundo Schmidt, esta taxa de escolarizaveis pelo ensino superior: "... pde o Brasil
muito abaixo de paises como Estados Unidos, Franca, Coréia, Japao, Argentina, México,
Uruguai, entre outros." (SCHMIDT et al., 2000, p.244).

As reformas educacionais tém pressionado as IES publicas através da exigéncia de
expansao de matriculas, redugao da duragédo na carga horaria de diversos cursos, criagado de
cursos noturnos e estabelecimento de redes e consodrcios de EaD. Contraditoriamente, nao se
expandem os horizontes para realizagao de concursos publicos, ha congelamento de salarios e
estimulo a venda de servigos, consultorias e cursos, demarcando uma forma de autonomia

limitada (SHIROMA et al., 2000).



Para Ferrugini et al. (2013) a EaD se apresenta como um relevante instrumento da
Politica Publica de expansao da ES, em funcao das desigualdades ainda existentes do pais e
do potencial da EaD em minimiza-las, principalmente no que se refere a democratizagao do
acesso a educagado. Através dela busca-se reverter esse quadro de desigualdade
proporcionando a democratizacado do acesso através da expansao e da interiorizacido do ES.

Zuin (2006) afirma que, neste contexto, o Sistema UAB prioriza os cursos de formagao
superior para professores das redes publicas de ensino basico, e para formacdo em
administragdo publica. Assim, atendendo aos dois publicos: a) docentes; e, b) gestores.

Para além da contribuigdo evidenciada na formacao de professores e gestores, a EaD
se apresenta como uma importante ferramenta de inclusédo social a partir da interagdo com o
uso de tecnologias, ultrapassando os limites da inclusdo digital e incentivando o
desenvolvimento de municipios com baixos indice de Desenvolvimento Humano (IDH), como
ocorrido em outras politicas publicas educacionais, como o Programa Um Computador por
Aluno (UCA), que levou laptops educacionais as mais diversas localidades do interior do pais
(CAPPELLETTI, 2012).

2.1. A estrutura organizacional da UAB
Assim sendo, apesar de caracterizar-se como um grande desafio, a gestdo

compartilhada se apresenta como a solugdo mais viavel para gestdo de um sistema complexo
adaptativo como a UAB, visto que a gestdo do sistema é descentralizada em varios niveis,

como pode ser observado na figura 1.
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Figura 1 — Estrutura decisoria do Sistema UAB
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
Na figura 1, observa-se ndo somente a constituicio da Diretoria de Educacgado a

Distéancia (DED) da CAPES, como também as demais instancias decisorias do Sistema UAB. A
DED é constituida por trés coordenagdes: a) Coordenacdo Geral de Inovagdo em Ensino a
Distancia (CGIE); b) Coordenacdo Geral de Programas e Cursos em Ensino a Distancia

(CGPC); e, c) Coordenacao Geral de Supervisdo e Fomento (CGFO); cada uma delas formada



por duas outras subcoordenagdes. A CGIE ¢é dividida em Coordenagdo de Apoio a Polos
(COAP) e Coordenacao de Tecnologia em Educacéo a Distancia (CTED). A CGPC ¢ dividida
em Coordenacéao de Articulagdo Académica (CAAC) e Coordenagao de Programas, Cursos e
Formagdo em Ensino a Distancia (CPCF). Ja a CGFO é dividida em Coordenagao de
Supervisdo e Fomento (CSF) e Coordenagao de Concessao de Bolsas (CCB).

Em outra instancia decisoria encontram-se os Coordenadores UAB nas IES, os
Coordenadores dos Polos de Apoio Presencial e os Secretarios de Educacgao, tanto municipais,
quanto estaduais. Articulando a estrutura organizacional da DED com as instancias
responsaveis pela implementagdo da politica encontra-se a figura do Férum Estadual de
Formacgédo de Professores, onde, para além dos atores que implementam a politica, estéo
representadas as entidades de classe representativas dos profissionais da educacao.

Neste contexto, um modelo baseado em conceitos oriundos da teoria da complexidade
pode ser aplicavel a realidade organizacional, pois oferece um arcabougo tedrico que permite
compreender melhor a dindmica organizacional do Sistema UAB, a partir do momento em que
permite compreender os atores que compde o0 espago organizacional numa perspectiva
multidimensional, global, contextualizada e complexa, pressupondo a articulagdo entre os
diferentes atores do sistema.

3. METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada com os coordenadores institucionais da UAB nas IPES.
Para composic¢ao do instrumento de coleta de dados foram adotadas diferentes medidas para
as escalas a utilizadas, em funcao das diferentes variaveis a serem observadas. Sendo assim
foi necessaria a adogao de 3 dos quatro niveis existentes de mensuragao das escalas, a saber
(Aaker & Day, 1990): a) nivel nominal; b) nivel ordinal; e, c) nivel intervalar.

Para melhor organizagdo das variaveis de analise estas serdo aqui apresentadas de
acordo com a secao na qual aparecem nos instrumentos de coleta de dados e contemplam as
quatro grandes classes de variaveis apresentadas por Nogueira (2002).

Nas questdes que envolvem variaveis responsaveis pela mensuragao das atitudes dos
respondentes foi adotada a escala de Likert, a qual favorece a interpretacdo das questdes
cujas respostas possiveis variagdes de niveis de importancia, satisfagdo, compreenséao, etc.,
sendo possiveis 5 diferentes niveis de respostas, como explicador por Nogueira (2002).

As variaveis estdo organizadas em categorias, a saber: a) percepc¢ao da contribuicdo da
EaD como politica publica educacional; b) relevancia das politicas publicas para a EaD no

Brasil; c¢) alcance dos objetivos da UAB,; d) consideracdo dos eixos fundamentais de



sustentagdo da UAB; e) colaboragdo com variaveis como nivel de colaboragdo no sistema
UAB; f) interagcdo entre os participantes do sistema; g) preparagdo dos coordenadores
institucionais da UAB para realizagao de suas atribui¢cdes; h) gestdo do polo; |) dificuldades na
gestdo da UAB; j) estagio de institucionalizagdo do planejamento da EaD; k) estagio da
institucionalizacdo da UAB na IPES; o) melhores praticas compartilhadas; p) nivel de
autonomia dos atores do sistema UAB.

Para composicao das 12 variaveis e suas respectivas categorias de analise adotadas
para elaboracdo das questdes da secdo “a caracterizagao do sistema UAB” foram utilizadas
referéncias formais da area que versem sobre cada um dos aspectos a serem analisados. Para
o aspecto Contribuicdo da EaD como politica publica educacional foram utilizadas as
referéncias de contribuicdo previstas pelo proprio MEC (MEC, 2016). Ja para o aspecto
Relevancia das politicas publicas para a EaD no Brasil foram utilizadas as referéncias da
propria UAB apresentadas pela CAPES (CAPES, 2016a), enquanto que para o aspecto
Alcance dos objetivos da UAB foram utilizados os descritos no Decreto Presidencial n°® 5.800
(BRASIL, 2006). Finalizando a composicdo do grupo de aspectos constitutivos da UAB a
Consideracao dos eixos fundamentais de sustentacdo da UAB foi fundamentada nos eixos
apresentados pela CAPES (CAPES, 2016b).

Quanto aos aspectos vinculados ao relacionamento dos atores do sistema o unico
baseado no referencial foi o da Colaboragao, para o qual foram propostas as categorias de
analise apresentadas por (REUSE, 2013). Os demais aspectos como Interagdo ente os
participantes do sistema, Preparacdo dos coordenadores para suas atribuicdes e Gestao do
polo (dificuldade de adaptagdo da gestdo do polo a diversidade de IPES nele ofertantes de
cursos) foram propostos pela pesquisadora, bem como suas categorias de analise foram
elaboradas pela mesma com base em sua experiéncia de atuagdo na area. Ja o aspecto
Dificuldades na gestdo da UAB foi uma proposicdo de adaptacdo pela pesquisadora do
apresentado em Mill & Carmo (2012).

Por se caracterizar como um aspecto fundamental para a efetividade das politicas
educacionais para EaD a institucionalizacdo foi tratada no aspecto Estagio de
institucionalizagdo, para o qual foram utilizadas as categorias de analise propostas por Ferreira
& Carneiro (2013 e 2015) em seu artigo sobre a analise do Sistema UAB. Outro aspecto
considera extremamente relevante para a manutencao da flexibilidade das agbes no Sistema
UAB é o de Melhores praticas compartilhadas, cuja proposicao foi baseada em
UAB/UFES/IFES (2013) com adaptagbes da pesquisadora. Ja o aspecto relacionado a



Autonomia dos atores do sistema foi baseado nos estudos de Melo & Silva (1991) sobre a
gestdo e a autonomia da escola nas novas propostas de politicas educativas para a América
Latina.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A caracterizagédo do Sistema UAB se deu a partir da identificagdo de alguns elementos
de desempenho como a contribuicdo da EaD como politica publica educacional no Brasil, a
relevancia das politicas publicas voltadas para a EaD no Brasil, o alcance dos objetivos da
UAB (Decreto 5.800), o atendimento aos eixos fundamentais de sustentagdo da UAB, o nivel
de preparacdo dos coordenadores institucionais da UAB para realizagdo de suas atribuicoes,
as principais dificuldades vividas na gestdo da UAB, o estagio de institucionalizagdo das
praticas relacionadas a EaD, as melhores praticas compartilhadas pelo Sistema UAB e o nivel
de autonomia entre os participantes do sistema UAB.

Sobre o nivel de importancia da UAB em cada um dos aspectos citados os
coordenadores dizem que a UAB é: muito importante para a expansao do ensino em todos os
niveis de ensino - 72,2%; muito importante para a inclusao social (acesso, permanéncia e
qualidade da aprendizagem) - 72,2%; muito importante para a qualificacdo de professores
(programas de aperfeicoamento) - 55,6%; muito importante para a oferta de ensino de
qualidade em todos os cantos do pais - 77,8%; e, interiorizagdo do ensino superior — 88,9%.

Sobre o nivel de relevancia que os coordenadores UAB nas IES atribuem para as
politicas publicas voltadas para EaD, tem-se que: o Proformagao relevante/muito relevante —
50%; o Pré-Licenciatura relevante/muito relevante — 66,6%; o Proinfo - uso pedagdgico das
diversas midias eletrOnicas nas escolas publicas relevante/muito relevante — 61,1%; o e-Tec
Brasil - Projeto Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) relevante/muito relevante —
61,1%; a UAB - Universidade Aberta do Brasil relevante/muito relevante — 94,5%; o Pro UCA —
Um Computador por Aluno relevante/muito relevante — 50%; os Mestrados Profissionais a
Distancia (ProfMat, ProFis, ProfLetras, ProfArtes, ProfHistéria, ProfiAP, ProfAgua)
relevante/muito relevante — 83,4%; e, RENAFOR - Rede Nacional de Formacao Continuada de
Profissionais da Educag¢ao Basica relevante/muito relevante — 83,3%.

Sobre o alcance dos objetivos constitutivos da UAB os coordenadores UAB nas IES
afirmaram que: a) Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada para professores da educagao basica foi alcangado sempre/muitas vezes — 83,3%;
b) Oferecer cursos superiores para capacitagao de dirigentes, gestores e trabalhadores da area

de educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios foi alcangado algumas



vezes — 50%; c) Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento foi
alcancado sempre/quase sempre -44,4%; d) Ampliar o acesso a educacgao superior publica foi
alcangcado sempre/muitas vezes — 83,3%; e) Reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regides do pais foi alcangado sempre/muitas vezes — 72,2%; f)
Estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distdncia foi alcangado
sempre/muitas vezes — 72,2%; e, g) Fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educacgao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior, apoiadas em tecnologias de informag&o e comunicagéo foi alcangado sempre/
muitas vezes — 72,2%.

Sobre se os eixos fundamentais de sustentagcdo da UAB sao considerados na pratica os
coordenadores da UAB afirmaram que: a expansao publica da ES, considerando os processos
de democratizagdo e acesso é considerada sempre/muitas vezes — 77,7%; o aperfeigoamento
dos processos de gestdo das IPES, possibilitando sua expansdo em consonancia com as
propostas educacionais dos estados e municipios € considerada sempre/muitas vezes -50%; a
avaliacdo da ES a distancia tendo por base os processos de flexibilizacdo e regulagéo
implantados pelo MEC é considerada sempre/muitas vezes — 55,5%; o estimulo a investigagéo
em ES a distadncia no Pais é considerada sempre/muitas vezes — 66,7%; e, o financiamento
dos processos de implantagao, execugao e formagao de recursos humanos em ES a distancia
€ considerada sempre/muitas vezes — 50%.

Sobre o nivel de colaboragcdo entre a Capes e as IPES os coordenadores: 16,7%
disseram ainda estar no nivel Casual; 22,2% disseram estar no nivel de Planejado
(planejamento da comunicagao e do trabalho em grupo, integracdo de produtos individuais,
percepgao social); 72,2% disseram estar no nivel Perceptivo (distribuicdo de informacgdes,
acompanhamento do trabalho em grupo, compartihamento de conhecimento explicito,
percepgao do processo); em apenas 22,2% disseram estar no nivel Reflexivo (encerramento e
avaliagdo do trabalho em grupo, compartihamento de conhecimentos, percepgao da
colaboracéo).

Sobre o nivel de colaboragcdo entre a Capes e os Polos os coordenadores UAB
afirmaram que: 33,3% ainda estda no nivel Casual; 27,8% estd no nivel Planejado
(planejamento da comunicagao e do trabalho em grupo, integracdo de produtos individuais,
percepgdo social); 55,6% estd no nivel Perceptivo (distribuicido de informacgoes,

acompanhamento do trabalho em grupo, compartihamento de conhecimento explicito,



percepgao do processo); e, somente 16,7% esta no nivel Reflexivo (encerramento e avaliagédo
do trabalho em grupo, compartilhamento de conhecimentos, percepgéo da colaboragao).

Sobre o nivel de colaboracgao entre as IPES e os Polos os coordenadores UAB afirmam
que: 11,1% ainda estdo no nivel Casual; 44,4% estao no nivel Planejado (planejamento da
comunicacgao e do trabalho em grupo, integracdo de produtos individuais, percepg¢ao social);
72,2% estao no nivel Perceptivo (distribuicdo de informagbes, acompanhamento do trabalho
em grupo, compartilhamento de conhecimento explicito, percep¢cao do processo); e, somente
16,7% estdo no nivel Reflexivo (encerramento e avaliagdo do trabalho em grupo,
compartilhamento de conhecimentos, percepg¢ao da colaboragéo).

Sobre o nivel de colaboracdo entre as Prefeituras e os Polos os coordenadores UAB
afirmam que: 50% ainda estao no nivel Casual; 16,7% estdo no nivel Planejado (planejamento
da comunicagéao e do trabalho em grupo, integragado de produtos individuais, percepg¢ao social);
33,3% estdo no nivel Perceptivo (distribuicdo de informagdes, acompanhamento do trabalho
em grupo, compartilhamento de conhecimento explicito, percep¢ao do processo); e, somente
11,1% estdo no nivel Reflexivo (encerramento e avaliagdo do trabalho em grupo,
compartilhamento de conhecimentos, percep¢ao da colaboragéo).

Sobre quais acbes poderiam ser implantadas para promover a interacdo entre os
participantes do sistema (CAPES, IPES, Polos) e potencializar seu nivel de colaboragédo os
coordenadores UAB afirmam que seriam importantes as seguintes acgdes: Melhorias no
planejamento da comunicagdo - 88,9%; Melhorias no trabalho em equipe - 44,4%;
Disseminacdo de boas praticas - 72,2%; Compartiihamento de produtos desenvolvidos -
72,2%; Compartilhamento de métodos desenvolvidos - 72,2%; Compartilhamento de
conhecimento explicito - 50%; Aprimoramento do sistema de avaliagao - 55,6%; Melhorias nos
processos de distribuigdo de informacgdes - 66,7%; Acompanhamento/regulagdo mais efetivos
do trabalho da IPES - 55,6%; Acompanhamento/regulagdo mais efetivos do trabalho dos Polos
- 55,6%; Aprimoramento da percep¢ao dos processos por parte dos atores - 66,7 %.

Sobre 0 seu proéprio nivel de preparagao para assumir as fungdes de um coordenador
UAB os respondentes afirmam que: somente 44,5% estao totalmente preparados/preparados
para Favorecer a institucionalizacdo da EaD; 55,6% estao totalmente preparados/preparados
para Propor, aprovar, implantar novos cursos; 72,2% estao totalmente preparados/preparados
para Coordenar as atividades dos cursos ofertados; 61,1% estdo totalmente
preparados/preparados para Orientar, acompanhar e avaliar o trabalho dos coordenadores de

cursos; 61,1% estdo totalmente preparados/preparados para Realizar o planejamento



financeiro, negocia-lo, executa-lo e prestar contas; 61,1% estdo totalmente
preparados/preparados para Acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos cursos; 61,1%
estdo totalmente preparados/preparados para Propor, em colaboracdo com os demais atores
do sistema, o desenvolvimento de metodologias de ensino-aprendizagem; 66,7% estao
totalmente preparados/preparados para Planejar, implantar e avaliar o desenvolvimento de
materiais didaticos; 62,2% estao totalmente preparados/preparados para Recrutar, selecionar e
capacitar (ou promover a capacitagao) colaboradores de diferentes niveis (tutores, professores
formadores, professores conteudistas, equipe multidisciplinar, etc...); e, 50% estao totalmente
preparados/preparados para ldentificar e/ou propor novas fontes de captacdo de recursos
financeiros.

Sobre o nivel de preparacao da gestdo do polo para lidar com a diversidade de IPES
que nele ofertam cursos os coordenadores UAB nas IES afirmam que os polos estdo no nivel
de: Negacao da diversidade e das diferengas entre as IPES, estabelecendo procedimentos
padrao para todos - 5,6%; Falta de habilidade politica para lidar com a diversidade de IPES -
22,2%; O tratamento da diversidade de IPES nao é visto como prioridade organizacional -
11,1%; Compreensao das diferengas entre as IPES sem adaptacdo de processos, métodos e
recursos - 11,1%; Compreensao das diferencas entre as IPES com adaptacao parcial de
processos, métodos e recursos - 44,4%; e, Compreensao das diferengas entre as IPES com
adaptacao total de processos, métodos e recursos - 5,6%.

Sobre o nivel de significancia das dificuldades tem-se: A consolidagdo da EaD como
significativa/ muito significativa para 83,3%; A institucionalizacdo da EaD como significativa/
muito significativa para 94,5%; A (res)significacdo de paradigmas educacionais como
significativa/ muito significativa para 72,2%; A compreensao de educagdo como um sistema
aberto como significativa/ muito significativa para 77,8%; A construgdo do conhecimento em
rede e como processo como significativa/ muito significativa para 77,8%; O redimensionamento
dos tempos/espagos educacionais como construgdo subjetiva como significativa/ muito
significativa para 66,7%; A comunicagdo dos sujeitos da agdo educativa como significativa/
muito significativa para 61,1%; A autonomia dos sujeitos da agdo educativa como significativa/
muito significativa para 61,1%; Os processos de gestdo mais dinamicos e complexos como
significativa/ muito significativa para 83,3%; A criagdo de um sistema de gestdo pautado em
processos descentralizados, horizontalizados, mais integralizados e flexiveis como significativa/
muito significativa para 83,3%; A qualidade do processo educativo como significativa/ muito

significativa para 55,5%; A formacdo do cidaddo consciente, reflexivo e critico como
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significativa/ muito significativa para 61,1%; A adequagdo do projeto pedagogico como
significativa/ muito significativa para 61,1%; As boas propostas metodolégicas como
significativa/ muito significativa para™55,5%; O trabalho de planejamento, organizagao, dire¢ao
e controle de sistemas de EaD como significativa/ muito significativa para 66,7%; A gestao
administrativa (financeiro, logistica, infraestrutura etc.) como significativa/ muito significativa
para 83,4%; A gestdo pedagdgica (concepgdo e implementacdo do projeto pedagdgico,
relacbes com a gestdo institucional) como significativa/ muito significativa para 72,2%; Os
aspectos mercadolégicos (definicdo do publico-alvo, analise de mercado, divulgacdo e
publicidade e sustentabilidade) como significativa/ muito significativa para 50%; A
complexidade das relagdes sociotécnicas como significativa/ muito significativa para 44,5%; e,

A complexidade dos fluxos de informagdes como significativa/ muito significativa para 61,1%.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o presente estudo a teoria do programa foi utilizada como um parametro
estratégico para o correto dimensionamento e para a maior utilidade pratica dos resultados das
avaliagdes, visto que a complexidade e as especificidades do sistema UAB demandam o
conhecimento prévio de todos os seus elementos constitutivos. Essa abordagem permitiu uma
melhor compreensao do Sistema UAB, principalmente no que se refere a: influéncia dos fatores
de contexto, capacidades organizacionais existentes, processos institucionais adotados, entre
outros.

Ao final do trabalho foi possivel identificar, também, varios aspectos considerados
necessarios para o sucesso de sua implementagéo e cujo desempenho deve ser acompanhado
pelos agentes de regulacdo do sistema, principalmente no que se refere a: capacidade
operacional dos atores envolvidos; condugao da politica publica; e existéncia de sobreposi¢cao
de esforgos ou de omissdo na entrega de bens e servigos a sociedade.

Sendo assim, foi possivel atestar que, na percepg¢ao dos coordenadores UAB nas IES, o
sistema UAB tem sido muito importante para a interiorizacdo do ensino superior Brasil,
consolidando-se como uma politica publica relevante ou muito relevante. Os objetivos da UAB
de oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéao inicial e continuada para
professores da educacio basica e ampliar o acesso a educacéo superior publica, sdo sempre
ou muitas vezes alcangados. Assim como, dos eixos fundamentais da UAB, a expanséao
publica do ensino superior, considerando os processos de democratizacdo e acesso, €

considerada sempre ou muitas vezes.



11

Os niveis de colaboragao entre os atores do sistema UAB estdo, em sua maioria, no
nivel perceptivo (distribuicdo de informagbes, acompanhamento do trabalho em grupo,
compartilhamento de conhecimento explicito, percepcdo do processo), a nao ser pela
colaboracdo entre prefeituras e polos, que esta no nivel casual; tendo sido identificado pelos
coordenadores que, para promover a interacdo entre os participantes do sistema e
potencializar seu nivel de colaboragao, poderiam ser implantadas melhorias no planejamento
da comunicagéo.

O nivel de preparagao para assumir as fungbes de um coordenador UAB ainda € uma
dificuldade, pois segundo os proprios, se consideram pouco preparados para favorecer a
institucionalizagdo da EaD e para identificar e/ou propor novas fontes de captagao de recursos
financeiros. Ja a gestao dos polos compreende as diferencgas entre as IES, porém s6 alcangam
o nivel de adaptagao parcial de processos, métodos e recursos de cada IES.

Como principais dificuldades da gestdo da UAB foram citadas a consolidacédo da EaD, a
institucionalizagao da EaD, a (res)significagdo de paradigmas educacionais, a compreensao de
educagao como um sistema aberto, a construgdo do conhecimento em rede e como processo,
0os processos de gestdo mais dinamicos e complexos, a criagdo de um sistema de gestao
pautado em processos descentralizados, horizontalizados, mais integralizados e flexiveis, a
gestdo administrativa (financeiro, logistica, infraestrutura etc.) e a gestdo pedagodgica
(concepgao e implementagao do projeto pedagdgico, relagdes com a gestao institucional).
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