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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo sobre a aplicagdo do Google Classroom como ferramenta de
apoio no processo de ensino na disciplina de Criacdo de Sites do Curso Técnico em Informatica
integrado ao ensino médio da Escola Técnica Estadual Monteiro Lobato. A pesquisa inicialmente
baseou-se na aplicacdo da ferramenta e no levantamento bibliogréfico. Posteriormente foi feito
0 acompanhamento do uso do Google Classroom durante as aulas e aplicacdo de questionarios
para medir resultados e estabelecer perfis. As atividades da disciplina foram realizadas
totalmente em laboratério, por se tratar de uma disciplina que exige em sua totalidade o uso
deste recurso. Em relacdo ao rendimento dos alunos do grupo pesquisado os resultados
apresentaram-se muito positivos.

Palavras-chave: Midias; Apoio, Google Classroom, Ferramenta de Apoio, Ensino Médio.

Abstract

This work presents a study on the application of Google Classroom as a support tool in the
teaching process in the course of Creation of Websites of the Technical Course in Informatics
integrated to the high school of Monteiro Lobato State Technical School. The research initially
was based on the application of the tool and the bibliographic survey. Subsequently, the use of
Google Classroom was followed during classes and questionnaires were applied to measure
results and establish profiles. The activities of the course were performed entirely in the
laboratory, as it is a discipline that requires the use of this resource in its entirety. Regarding the
students' performance in the researched group, the results were very positive.

Keywords: Media; Support, Google Classroom, Support Tool, High School.

1. INTRODUCAO

A tecnologia esta cada vez mais presente no dia a dia das pessoas, assim
como, vem ocorrendo aumento na utilizacdo das fontes de informacéo e
comunicacdo. Neste contexto o aparelho de celular, tido antes como um meio de
comunicacdo e praticidade, efetivamente evoluiu. De acordo com as
necessidades do meio social, passou a proporcionar muito mais que simples
ligagcbes, uma vez que hoje é possivel tirar fotos, gravar videos, publicar,
compartilhar arquivos, efetuar pagamentos de faturas, acompanhar processos,

enfim, os smartphones, como sdo conhecidos no cenario atual os aparelhos
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moveis, evoluiram tanto que muitas pessoas desconhecem muitas das
funcionalidades disponiveis, uma vez que ha constantes atualizacdes que

contribuem para um uso coerente e cada dia mais pratico.

A questdo é que a evolucao do aparelho de celular e da prépria Web 2.0
foi tdo rapida que muitos individuos foram afetados, no sentido de que ficaram
as margens, sem saberem lidar com tantas ferramentas, principalmente no caso
de muitos professores que, até hoje ndo descobriram formas efetivas para a

utilizacado dos smartphones no processo ensino aprendizagem.

Ndo é comum a utilizacdo deste tipo de aparelho (ou qualquer outro
dispositivo tecnoldgico) para gravar um audio e até mesmo um video, nas aulas
ministradas por professores, ou mesmo em trabalhos que envolvam uma
construcdo de conhecimentos pelos préprios estudantes, que utilizando
dispositivos eletrénicos poderiam gravar em audio seus contetudos para posterior
estudo, ou gravar apresentacdes, programas de radio e outros formatos para

compartilhar com outros estudantes suas duvidas e sanar dificuldades.

E de conhecimento na maioria das escolas publicas, que a lei federal
namero 2.246-A, de 2007 proibe a utilizacdo do celular em sala de aula, porém
0s avancos das tecnologias demonstram que estas possuem, além do enorme
apelo com os estudantes, ferramentas interessantissimas para o
desenvolvimento do aprendizado, em uma forma livre respeitando o interesse e

subjetividade do discente.

A pesquisa leva em consideracdo dois aspectos dentro da situacao
escolar envolvida: o interesse e as necessidades dos estudantes como
utilizadores e produtores de material para estudo e os professores, que podem
entender de maneira positiva ou negativa a utilizacéo destes tipos de tecnologias

no ambiente escolar.

Dentro dos ambientes educacionais ha muita resisténcia a utilizacdo do
celular, principalmente por parte de professores e dire¢cdes, muito disto se deve
a possibilidade de ma utilizacdo dos estudantes, que em diversas ocasides
utilizam os aparelhos para distracdo e ndo com objetivos pedagoégicos. Por outro

lado, é notavel que a relacdo dos estudantes com dispositivos tecnoldgicos pode



0s trazer para perto de uma possibilidade de aprendizado muito mais relevante,
pois seu interesse nestas novas tecnologias é muito grande e as ferramentas
possiveis dentro de um aparelho de celular na atualidade permitem infinitas
possibilidades de utilizacdo focadas no aprendizado de novos conteudos, de
variadas formas e muitas vezes de maneira muito mais interessante e

significativa.

A pesquisa apresenta um estudo sobre o uso do Google Classroom,
como ferramenta de apoio ao processo ensino aprendizagem. Com 0 avango
cada vez maior das tecnologias e principalmente dos dispositivos com acesso a
internet, como é o caso dos smartphones, que reunem funcionalidades que
antes sO eram vistos em computadores. Estes aparelhos tem grande potencial
para contribuir no processo de ensino aprendizagem, mesmo com a resisténcia
ao seu uso por parte dos professores, ou pela lei federal que restringe o uso

deste recurso.

O Google Classroom, permite disponibilizar conteddos para que possam
ser acessados a qualguer momentos pelos alunos. Estes conteudos podem ser,
videos, documentos, audios, apresentacdes, links , etc... Atividades podem ser
disponibilizadas através da ferramenta e consultadas a qualquer momento pelo

aluno, bastando para tal um dispositivo com acesso a internet.

O foco, no entanto, desta pesquisa € a utilizacdo do Google Classroom
como ferramenta de apoio ao processo de ensino aprendizado. De acordo com
0 Google (2018), o Classroom é um servico gratuito para escolas, organizacdes
sem fins lucrativos e qualquer pessoa com uma Conta do Google pessoal. Com
o0 Google Sala de aula, os alunos e professores se conectam facilmente, dentro
e fora de escolas. Portanto esta ferramenta pode ser acessada em qualquer
momento a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet. Neste sentido o
celular tem sua potencialidade evidenciada, no processo de acesso a esta

ferramenta.

Este trabalho foi aplicado a educadores e educandos, buscando uma
nova perspectiva no ensino utilizando o recurso tecnoldgico mais acessivel como

apoio no processo didatico.



A realidade dos alunos atualmente € bem diferente daqueles que viveram
em outras épocas, sendo um ponto distinto o uso do smartphone, ja que a
maioria 0 possui, tendo acesso rapido a uma quantidade gigantesca de
informacBes a cada instante. Sob esta perspectiva, fica claro que somente
quadro, giz e cadernos nao sao mais suficientes para manter esta nova geracao
de alunos motivada e focada em aprender. Embora o uso do celular em sala de
aula seja refutado por grande parte dos educadores. Porém outra parte

significativa deste grupo vem se questionando, se ha como torna-lo um aliado.

As atividades podem ser disponibilizadas através da ferramenta, podendo
ser consultadas a qualquer momento pelo aluno, bastando para tal um
dispositivo com acesso a internet. Assim é oferecido uma forma de auxiliar o
aluno a construir o seu conhecimento de forma mais autbnoma e obedecendo o

tempo de aprendizado de cada aluno.

O trabalho tem como objetivo central, apresentar op¢bes de uso do
Google Classroom como ferramenta pedagogica, com vistas a construcdo
conjunta de conhecimentos, apresentando e aprofundando os mesmos em
relacao a ferramenta apresentada, explorando o seu potencial pedagogico. Além
de buscar solucbes para o paradigma de TICs em sala de aula, buscando
conscientizar a comunidade escolar quanto ao seu uso. Outro ponto relevante
do trabalho é a compreensao das relacdes entre professor e estudantes quanto

ao uso do smartphones na educacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secédo, serdo apresentados 0s principais conceitos relevantes ao
tema apresentado, buscando direcionar a pesquisa com embasamento tedérico

previamente publicado.

2.1 TECNOLOGIA E SOCIEDADE

De acordo com o dicionario de lingua portuguesa, “tecnologia” é definida
como: 1)‘Ciéncia que estuda as técnicas de trabalho”(SCOTTINI,2009);
2)"Ciéncia cujo objeto € a aplicagédo do conhecimento técnico e cientifico para

fins industriais e comerciais” (FERREIRA, 2018); 3)‘Conhecimento técnico e



cientifico e suas aplicagdes a um campo particular” (MICHAELIS, 2018). Ainda
recorrendo ao dicionario de lingua portuguesa, “sociedade” é entendido como:
1)’Agrupamento de pessoas que vivem em um territério comum, interagindo
entre si, seguindo determinadas normas de convivéncia e unidas pelo
sentimento de grupo social” (MICHAELIS, 2018); 2)‘Conjunto de membros de
uma coletividade subordinados as mesmas leis ou preceitos” (FERREIRA,
2018).

Em sintese, tecnologia pode ser entendida como qualquer artefato,
meétodo ou técnica criada pelo homem, para tornar seu trabalho, sua locomocao
e sua comunicacdo mais faceis ou, simplesmente, sua vida mais prazerosa.
Neste contexto a tecnologia, ndo € algo novo, sendo quase tdo antiga como o
proprio homem, consistindo em ferramentas, técnicas, conhecimentos e

métodos que ajudam a resolver problemas.

As tecnologias vem sendo constantemente reinventadas, se elevando a
patamares altissimos em nivel de desenvolvimento. Através de computadores
de ultima geracédo, robds, microchips, genética e nanotecnologia. Tudo isso, a
fim de tornar vida mais prética para o ser humano. Porém, inventos inovadores

tornaram o homem cada vez mais dependente destes recursos.

A evolucdo acelerada das tecnologias de comunicacao no inicio deste
século, levaram a grandes mudancas na forma como as pessoas se comunicam
entre si. Estas mudancas devem-se principalmente ao surgimento das redes
sociais, a evolugéo dos dispositivos de comunicacao e a facilidade no acesso a

internet com conexdes de alta velocidade por fibra 6ptica, radio e 4G.

As tecnologias de comunicagdo vem revolucionando a troca de
informacéo entre as pessoas, impactando diretamente no comportamento delas
em aspectos pessoais e profissionais. O contato estd mais rapido, facil e
acessivel, de modo que fazer reunides com o0s participantes que estdo em
cidades diferentes, ndo € mais um problema. Tudo pode ser realizado
instantaneamente e em poucos cliques (INOVAPARQ, 2018).

Em relacdo a educacéao, a internet tem papel importante para o acesso ao

conhecimento. Quando se pensa nhas salas de aulas, ela pode ser uma aliada.



Os educadores estdo cada vez mais desenvolvendo estratégias de ensino com
aplicativos ou softwares para atividades extracurriculares, tornando a
aprendizagem mais dindmica e divertida. Tablets e smartphones sao aparelhos
que também facilitaram o ensino a distancia por meio do e-Learning, quebrando
as antigas barreiras geograficas para o acesso a educacdo (INOVAPARQ,
2018).

2.2 TECNOLOGIA EDUCACIONAL

No atual momento tecnologico, a informacao esta disponivel de tal modo
gue € impossivel absorver tudo a que se esta exposto. Pois, o volume de dados
envoltos nestas informacdées € gigantesco. De fato que, ndo ha uma necessidade
imediata de assimilar tantas informacdes. Ja que estas estdo disponiveis para
consulta a qualquer tempo. Este cenério é enfatizado, em relagdo ao aluno, em
especial o aluno do ensino médio, que tem uma carga de informacao
instantanea, dentro e fora da escola, que na maioria das vezes nado é

transformada em conhecimento.

De acordo com Santos (2012), ndo é mais necessario realizar grande
esforco para decorar certas informacdes repassadas em sala de aula, pois, a
tecnologia esta cada vez mais apta para desempenhar essa funcao. A sociedade
reconhece a necessidade da mudanca, e como consequéncia, a instituicao
Escola estd cada vez mais aderindo aos novos tempos, culminando em
alteracdes nas metodologias e praticas de ensino, nas diversas areas do

conhecimento, seja no ensino fundamental, ensino médio ou superior.

Na educacédo a tecnologia é uma ferramenta que vem contribuir a favor
da atualizacdo dos mecanismos de ensino. A aplicacao destes recursos como
ferramenta para aprimorar o ensino, remete ao termo tecnologia educacional.
De acordo com Educacao (2016), o conceito de tecnologia educacional se
relaciona com a aplicacéo de recursos tecnolégicos como ferramenta que pode
auxiliar ou aprimorar métodos de ensino. Trata-se de usar a tecnologia a favor
da educagédo, promovendo maior desenvolvimento e melhor acesso a

informagao.



2.2.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa vem se desenvolvendo a partir de diferentes
modelos e abordagens cujo tragco comum € a pré-existéncia de mecanismos de
interacdo que possam promover a colaboragdo. Um ambiente de aprendizagem
com instrumentos de interacdo poderosos ndo garante no entanto que
colaboracédo venha a ocorrer, para tal devem ser tomadas medidas especificas,
que partem da compreensdo do préprio conceito, seguido do entendimento e do
reconhecimento de como a colaboragao pode se manifestar no contexto online
(LISBOA & COUTINHO, 2013).

De acordo com Van Boxtel et al. (2000), as atividades de aprendizagem
colaborativa em que os alunos fornecem explicacdes aos seus pares sobre as
suas ideias, podem ajuda-los a elaborar e re organizar os seus conhecimentos,
sendo muitas vezes através do intercambio verbal que o entendimento dos
conceitos é visivel. Os alunos entram em processos de negociacdo o que
significa chegar a convergéncia, ou a compreensdo e a criacdo partilhada de

artefactos.

Entre as tecnologias educacionais ha diversas forma de promover a
aprendizagem colaborativa. Esta pode ser realizada através de foruns de
discusséo, grupos de mensagens instantaneas, troca de emails, edicao de textos
colaborativos ou outros métodos assemelhados. Exemplificando, o Google Docs

pode servir como ferramenta colaborativa em atividades de pesquisa em grupo.

2.2.2 SISTEMAS DE GESTAO DE APRENDIZAGEM

Sistema de Gerenciamento de Aprendizado (LMS - Learning Manager
System), sdo plataformas que oferecem a a habilidade de treinar, ensinar,
gerenciar e monitorar aprendizes. Informagdo sobre o conteudo passado é
coletada e apresentada no formato adequado. E esperado que um bom LMS
controle todos os aspectos do processo de aprendizagem (SKYPREP, 2018).

O uso deste recurso, deve ir ao encontro dos objetivos de aprendizagem
e as necessidades e estilos dos envolvidos. A personalizagéo da aprendizagem

foi, desde sempre, uma das principais motivacdes para os sistemas de elearning,



procurando assim, adaptar os métodos, ritmos e estilos de aprendizagem ao
perfil de cada participante (SIMOES et Al., 2013).

Sistemas de Gerenciamento de Aprendizado para Instituices de Ensino
permitem que os professores fagam o gerenciamento de seus cursos e interajam
com os alunos. Esses cursos podem ser de varias semanas a poucos meses, e
permitem que os professores oferecam apoio continuo aos estudantes conforme
a aula progride (SKYPREP, 2018).

A seguir é descrito alguns dos principais Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem, utilizados atualmente como ferramenta de ensino, tanto no

cenario EAD como no ensino presencial.

2.2.2.1 Moodle

O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) é
uma plataforma de aprendizado projetada para fornecer aos educadores,
administradores e alunos um sistema robusto, seguro e integrado para criar
ambientes de aprendizado personalizados. Construido pelo projeto Moodle,
liderado e coordenado pelo Moodle HQ , que é apoiado financeiramente por uma
rede de mais de 80 empresas de servicos Moodle Partner em todo o mundo
(MOODLE, 2018).

A ferramenta é gratuita, bastando fazer o download e instalar em um
servidor proprio. Possui estrutura modular, ou seja, a estruturacdo do contetdo
pode ocorrer de varias maneiras possiveis como em cursos, turmas, ou
disciplinas. Além de disponibilizar diversas ferramentas ou meios de
comunicagdo como sistema de mensagens, forum ou chat. Possui cadastro de
perfis de usuarios com configuracdo de permissfes e acessos a recursos
(ELORE, 2018).

Como principal desvantagem no uso do Moodle esta a necessidade em
ter um servidor web e de e-mail préprio para hospedar a ferramenta. Assim com

a necessidade de administrar as atualizacdes deste.
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2.2.2.1 Blackboard

Blackboard € um sistema de gestdo de aprendizagem (SGA), baseado na
web que inclui recursos de gerenciamento de conteudos, bem como uma
arquitetura aberta e design flexivel que permite a integracdo com sistemas de
informac&o e protocolos de autenticacdo. E oferecido uma plataforma para

comunicacdo e compartilhamento de contetdos (CORREIA, 2017).

E possivel também mesclar a ferramenta com aplicativos digitais
de armazenamento em nuvem, como o0 Dropbox, ou mesclar com redes
sociais como o0 youtube, onde o aluno pode assistir o video dentro do
Blackboard, ndo precisando de autorizagdo externa, como em outras
ferramentas (CARMO & OLIVEIRA, 2018).

O Blackboard tem um uso limitado, e os gestores devem pagar uma taxa

anual para usa-lo, diferentemente do Moodle que € uma plataforma aberta e livre.

2.2.2.3 Edmodo

O Edmodo é uma plataforma de ensino a distancia, que serve como
sistema de gestdo de aprendizagens e rede social. O seu uso é livre, com
traducdo ao Portugués, a interface € simples, intuitiva e semelhante a do

Facebook, o que facilita a ambientacao e a interacao entre 0s USUAarios.

De acordo com o site Alternativeto (2018), o Edmodo é uma plataforma
de aprendizado social gratuita que oferece um ambiente seguro para alunos e

professores colaborarem.

A interface do Edmodo deve parecer familiar para qualquer pessoa com
uma conta no Facebook. A caracteristica mais proeminente é o Stream (Envio de
informacdes através da transferéncia de dados utilizando uma rede,
especialmente a internet.), que parece muito com o feed (servico para
acompanhar atualizagdo de conteudo) de atividade do Facebook. Ao contrario
do Facebook, no entanto, o Edmodo é organizado em torno de conexdes, nao de
amigos, para impedir o cyberbullying, os alunos s6 podem postar nas aulas. Além

de conexdes, o Edmodo suporta grupos, que podem ser classes ou comunidades
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de aprendizado e grupos de area de assunto mais amplos organizados por varios
editores. Por exemplo, um diretério de Desenvolvimento profissional facilita a
localizagdo de grupos e membros em toda a comunidade escolar (PCMAC,

2018).

Existem diversos outros LMS como: Chamilo; SWAD; Fedena; Google

Classroom, objeto de estudo deste trabalho e muitos outros.

2.3 GOOGLE CLASSROOM

O Google Classroom foi escolhido como plataforma de apoio, as aulas
presenciais, pela sua praticidade, pois néo precisa ser instalado no computador
tdo pouco um servidor dedicado. A ferramenta é disponibilizada online, bastando
entrar na plataforma e interagir com as diversas ferramentas online
disponibilizadas pelo Google como: Gmail, Google Drive, Hangouts, Google
Docs, Google Forms e Google Agenda. A ferramenta por estar disponivel na
web, pode ser acessada por qualquer dispositivo conectado a internet. Com isso
as possibilidades de acesso sdo bastante amplas tais como computador
desktop, computador portatil, tablets e smartphones. A ferramenta conta também
com a possibilidade de ser utilizada em smartphones e tablets, através de um
aplicativo proprio disponivel na Google Play e Apple Store, Com portabilidade
entre dispositivos e sistema operacionais bastante ampla em relacdo as outras

ferramentas.

A ferramenta disponibiliza um sistema comunicacdo com professores e
alunos que permite ao professor dar suporte do inicio ao fim, nas atividades
propostas atraves da ferramenta. As postagens atraves da ferramenta geram
uma notificagdo direta no email do aluno e no aplicativo mobile do Google
Classroom. A ferramenta vem evoluindo constantemente, levando em conta os
feedbacks fornecidos pelos usuéarios da plataforma. De acordo com
Interativacom (2018), através da ferramenta, o professor pode gerenciar tarefas,
acompanhar a execucdao de trabalhos e tirar davidas em tempo real. O professor
pode criar e enviar automaticamente cépias de documentos para cada aluno.

Aléem disso, também é possivel separar cada disciplina, conteudo ou estudante
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em uma pasta diferente, o que abre diversas possibilidades de organizacéo dos
materiais. Complementando, com o Google Classroom é possivel criar turmas,
gerar comunicados, receber tarefas, criar avaliagdes, criar materiais e otimizar a

comunicacao entre professores e alunos (QINETWORK, 2015).

Figura 1:Atividade disponibilizada na plataforma Google Classroom

MURAL PESSOAS

Aula 13 - 28/05/2018

WEB DESIGN RESPONSIVO

Criagao Sites - Design Responsivo .pdf
PDF

o Adicionar comentario para a turma...

Candido Luciano De Farias
@ 8 de mai Editado as 18 de mai
Material de apoio
HOST REMOTO

Para disponibilizar um site para acesso remoto é necessario hospeda-lo em um host remoto.

Danistrn da daminin
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Fonte: Google Classroom (2018)

A figura 1 apresenta a tela com disponibilizacdo de conteddo na
plataforma para a turma de Criacdo de Sites, com a postagem de apresentacao
do conteldo da aula, para acesso dos alunos. Desta forma os alunos podem a
qualquer momento ter a possibilidade de consultar e rever a apresentacdo do
conteudo feito em aula. Assim o aluno pode ver e rever o conteudo e as
anotacdes do professor, possibilitando que cada aluno possa estudar e assimilar

o conteudo, de forma particular.

2.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secao serdo brevemente apresentados alguns trabalhos
relacionados ao tema aqui proposto.

Souza e Souza (2017) apresentam em seu trabalho os resultados da
aplicacao do Google Classroom com alunos de uma turma do ensino médio. A
pesquisa teve o0 objetivo de dar suporte aos alunos da turma no processo de
ensino e aprendizagem de matematica, permitindo maior interagédo entre alunos
e professores durante as atividades da disciplina. Para tal, foi criado uma sala
virtual utilizando a ferramenta, na disciplina de matematica. Concluindo que, a
inclusdo de plataformas online utilizadas no ensino médio, tende a despertar o

interesse dos alunos pela disciplina que estd sendo estudada,
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consequentemente, havera uma interacdo maior entre os alunos, aumentando
assim o espacgo colaborativo entre eles, contribuindo no processo de ensino e

aprendizagem.

Araujo (2016) realizou um trabalho que traz discussbées sobre como a
insercdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo na pratica docente
utilizando as ferramentas da plataforma Google Classroom contribui para o
processo de ensino aprendizagem de matematica. A pesquisa foi desenvolvida
em uma turma do nono ano (90 ano) do ensino fundamental de uma escola
municipal em Uberlandia — MG. Foram utilizados como instrumentos mediadores
do processo: questiondrios, atividades e videos analisados a partir de uma
abordagem qualitativa e quantitativa. Os resultados das analises dos dados
apontam que a insercao de tecnologias de informacao e comunicagao na pratica
docente contribui significativamente para o processo de ensino aprendizagem de

matematica.

Souza e Camas (2013) desenvolveram um trabalho com uma turma do
2° ano do Ensino Médio, em um colégio da rede estadual do municipio de
Curitiba/PR, no programa de Desenvolvimento Educacional — PDE, objetivando
analisar o uso do ambiente EDmodo para o desenvolvimento do contetudo de
micro-organismos, por meio da disposicdo de objetos de aprendizagem e
atividades complementares, desenvolvidas como extensdo da sala presencial.
Seguindo-se a abordagem qualitativa, durante um semestre letivo, no ano de
2014, como observador participante da pesquisa, para a analise dos dados
coletados, foi utilizado questionario inicial e diario itinerante da pesquisa. Foi
percebido a evolucdo dos alunos em relacao as discussfes em sala e o interesse
maior pela disciplina. Ao final do trabalho foi concluido que o uso do ambiente
virtual de aprendizagem EDmodo, como ferramenta tecnoldgica, contribui para
0 processo de ensino e aprendizagem de forma colaborativa e significativa no

processo de aprendizagem, sendo indicado as demais disciplinas curriculares.

A partir das experiéncias descritas aqui, observa-se a importancia do
incentivo a colaboracdo entre alunos e professores através dos sistemas de

gerenciamento de Aprendizagem.
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Na secdo a seguir é descrito a metodologia aplicada no desenvolvimento
do trabalho, método de pesquisa, instrumentos utilizados na pesquisa e como

foram analisados os dados obtidos com a aplicacédo das atividades propostas.

3. METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentada a metodologia utilizada neste trabalho,
método de pesquisa, instrumentos utilizados na pesquisa e como foram

analisados os dados obtidos com a aplicacéo das atividades propostas.

O objeto desta pesquisa foi 0 uso do Google Classroom como apoio a
disciplina de Criacdo de Sites em uma turma do segundo ano do ensino médio
integrado ao curso técnico em informatica no ano letivo de 2018. As aulas foram
ministradas presencialmente pelo professor autor da pesquisa. Onde este
realizou as observacdes dos alunos. As aulas ocorrem sempre em um laboratorio

equipado com computadores conectado a internet.

Para utilizar a ferramenta, alunos e professores precisaram de um usuario
académico, (e-mail institucional e senha) para poder utilizar os servigcos

oferecidos pelo Google Classroom.

Para a criacdo dos usuarios de acesso a ferramenta foi utilizado o email
institucional disponibilizado para os alunos da rede estadual de ensino. Este
email pode ser obtido a partir do enderego ‘http://secweb.procergs.com.br/sfe’.
O dominio do email fornecido € @educar.rs.gov.br . A obtencdo do endereco

de email por parte dos alunos foi conduzida pelo professor da disciplina.

A metodologia de pesquisa aplicada neste trabalho esta baseada na
analise de questionarios dirigidos ao publico alvo, os alunos do segundo ano, da
disciplina de Criacdo de Sites, do curso Técnico em informatica integrado ao
ensino médio, além de observacdes realizadas durante as aulas e na propria

ferramenta a fim de obter dados do comportamento destes alunos.

Os questionarios online aplicados, disponiveis nos apéndices A,C e L,
visam obter dados a respeito do perfil da turma, assim como o ponto de vista dos

alunos em relagéo a experiéncia com a ferramenta.


http://secweb.procergs.com.br/sfe
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Através de anotacdes, para acompanhamento dos sujeitos da pesquisa,
observacdes foram realizadas para acompanhar o comportamento em sala de

aula e na interacdo com a ferramenta dentro e fora do ambiente das aulas.

Os métodos de pesquisa utilizados foram a pesquisa qualitativa e
guantitativa com a finalidade de identificar como o uso do Google Classroom
pode contribuir com o processo de ensino e aprendizagem no qual os sujeitos
estdo inseridos. Na etapa de andlise foi avaliado o comportamento dos alunos e
os dados obtidos através dos questionarios aplicados, a fim de compreender se
0 uso da ferramenta contribui positivamente para o processo de ensino e

aprendizagem.

(...) os estudos quantitativos e qualitativos possuem, separadamente,
aplicagcdes muito proficuas e limitagdes deveras conhecidas, por parte
de quem os utiliza h& longo tempo. Por esta razdo, a construcédo de
estudos com métodos mistos pode proporcionar pesquisas de grande
relevancia para a Educacdo como corpus organizado de
conhecimento, desde que os pesquisadores saibam identificar com
clareza as potencialidades e as limitagbes no momento de aplicar os
métodos em questdo (DALL-FARRA & LOPES, 2013, p. 71).

A pesquisa qualitativa caracteriza-se como aquela busca comprovar ou
refutar uma ideia usando as perspectivas do pesquisador. Sendo mais

especifico, caracteriza-se como:

(a)a transitoriedade de seus resultados; (b) a impossibilidade de uma
hipo6tese a priori, cujo objetivo da pesquisa sera comprovar ou refutar;
(c) a ndo neutralidade do pesquisador que, no processo interpretativo,
vale-se de suas perspectivas e filtros vivenciais prévios dos quais néo
consegue se desvencilhar; (d) que a constituicdo de suas
compreensdes da-se ndo como resultado, mas numa trajetdria em que
essas mesmas compreensdes e também os meios de obté-las podem
ser (re)configuradas; e (e) a impossibilidade de estabelecer
regulamentacdes, em procedimentos sistematicos, prévios, estaticos e
generalistas (GARNICA, 2004, p. 86).

Em relacéo a pesquisa quantitativa:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populacdo, 0s
resultados séo tomados como se constituissem um retrato real de toda
a populagdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade
s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever
as causas de um fenémeno, as relacdes entre varidveis, etc. A
utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite



16

recolher mais informagfes do que se poderia conseguir isoladamente
(FONSECA, 2002, p. 20).

3.1 PUBLICO ALVO

O publico alvo desta pesquisa € composto por 34 alunos com idade entre
15 a 18 anos, 28 destes sao do sexo masculino, todos possuem smartphone com
acesso a internet por diferentes meios, utilizando este recurso em sua maioria

para atividades de estudos.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma turma do segundo ano do curso Técnico
em Informatica integrado ao ensino meédio da escola Técnica Estadual Monteiro
Lobato. Esta estd localizada na cidade de Taquara-RS, com cerca de 2000
alunos. A escola possui oito laboratérios de informéatica com 20 computadores
com acesso a internet em todos os computadores. Os laboratérios séo

destinados ao uso dos diversos cursos técnicos mantidos pela escola.

3.3 INSTRUMENTOS

Como mencionado anteriormente 0s instrumentos desta pesquisa foram
as observacdes anotadas e os questionarios de sondagem quanto ao uso de

TICs, avaliacdo da plataforma e sécio econémico.

3.3.1 OBSERVACAO COMPORTAMENTAL

A observacao comportamental se deu através da observacéo dos alunos
durante as aulas presenciais através de anotacbes em um checklist para
registrar o comportamento e a interacdo entre os alunos e o professor. O
checklist utilizado é composto por perguntas pré-definidas, conforme pode ser
verificado no APENDICE H.

3.3.2 QUESTIONARIOS ONLINE
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Foram aplicados trés questionarios, como ferramenta de coleta de dados,
com a finalidade de obter informacdes a serem utilizadas no embasamento da

conclusao desta pesquisa.

O primeiro questionario, disponivel no APENDICE A, foi aplicado com a
finalidade de observar caracteristicas socioecondmicas e culturais de cada
aluno, a fim de, identificar como as TICs estao inseridas no contexto social e

cultural desses alunos.

Em seguida foi aplicado o questionario, disponivel no APENDICE C, para
sondar como os alunos percebem o uso das TICs no dia a dia no processo de

ensino e aprendizagem nas diversas disciplinas oferecidas na escola.

Por fim o terceiro questionario, disponivel no APENDICE L, foi aplicado
para avaliar junto aos alunos, os beneficios do uso da ferramenta durante as

atividades desenvolvidas nas aulas e fora delas.

3.4 PLANEJAMENTO

O planejamento foi realizado a fim de organizar as atividades a serem
desenvolvidas. A seguir € apresentado o resumo das principais atividades

desenvolvidas.

e Planejamento do cronograma das aulas, baseado no plano da disciplina,
disponivel no APENDICE F.(15/02/2018)

e Organizacdo do conteudo no Google Classroom de acordo com o
cronograma das aulas.(19/02/2018)

e Apresentacao da ferramenta para os alunos através de slides, que podem
ser consultados no APENDICE E.(19/02/2018)

e Acompanhamento das atividades durante as aulas através do Google
Classroom.(19/02/2018 a 19/11/2018)

e Aplicacdo do formulario de sondagem online, disponivel no APENDICE H,
a fim de identificar como o uso da plataforma Google Classroom contribuiu

para o aprendizado dos alunos participantes das atividades. (29/10/2016)
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3.5 ANALISE DE DADOS

As informacdes foram analisadas a partir da pesquisa quantitativa de
acordo com a resposta que os alunos forneceram no preenchimento do
questionario de sondagem socioeconémica, de contexto do uso das TICs no
processo de ensino e questionario de avaliacdo dos beneficios do uso da

ferramenta durante as atividades desenvolvidas nas aulas e fora delas.

Foram analisados também os dados obtidos através das observacdes
registradas levando em consideracdo a pesquisa qualitativa para observacao

dos resultados.

4. RESULTADOS

Com dados obtidos na aplicagcdo das atividades com os alunos na
ferramenta, ficou evidente que o uso deste recurso online apoiou o aprendizado
colaborativo da turma de Criacéo de Sites. A ferramenta contribuiu para que 0s
alunos tivessem um melhor aproveitamento através da mediacdo do professor
para tirar dividas dos alunos e notou-se que estes se interessaram mais em

estudar a disciplina de Criacao de Sites.

4.1 INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

Por meio do questionario socioeconémico aplicado aos alunos da turma,
foi possivel estabelecer o perfil econdmico e social deste grupo. A seguir sdo
descritos 0s principais resultados deste questionario, que encontra-se no
APENDICE A.

Em relacdo ao local de moradia dos alunos, observou que a grande
maioria reside na zona urbana, o que pode ser um facilitador no que tange ao

acesso a internet.
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Grafico 1: Localizacdo da moradia

O local onde vocé mora esta localizado?

30 respostas

® Zona Urbana

@® ZonaRural

@ Comunidade Indigena
@® Comunidade Quilombola

Fonte: Google Forms (2018)

O grafico 2, demonstra que a totalidade dos alunos tem acesso a
internet através de rede wifi. Sendo que a maioria também possui acesso a
partir de pacote de dados moveis. Este cenario mostra-se muito favoravel ao
uso da ferramenta. Pois estes alunos, em sua totalidade, tem condi¢des de

acesso aos conteudos disponibilizados na ferramenta, a partir de casa.

Grafico 2: Meio de acesso a internet

Como vocé acessa a internet no smartfone?(Pode ser selecionado mais de
uma alternativa)

30 respostas

Pacote de dados moveis 22 (73,3%)
Wifi residencial 30 (100%)

Wifi publico

N&o acesso a internet

35
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Fonte: Google Forms (2018)

A sondagem socioecondmica revelou que todos os alunos do grupo
possuem smartphone, e que a maioria utiliza o aparelho para fins de estudos.

Conforme pode ser verificado no grafico 3

Grafico 3: Uso do smartphone nos estudos

Vocé utiliza o smartfone para estudos?

30 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Google Forms (2018)
Apenas um aluno pesquisado declarou ndo ter computador em casa,
sendo que os demais alunos que possuem, fazem uso deste em seus estudos,
conforme pode ser conferido no gréafico 4 a seguir.

Grafico 4: Uso do computador nos estudos

Vocé utiliza o computador para estudos?

30 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Forms (2018)
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A partir destas informacdes obtidas através do questionario
socioeconbmico, fica claro que acesso a ferramenta fora dos laboratérios da

escola ndo é uma barreira para o uso da mesma.

4.2 ATIVIDADES REALIZADAS

O uso da ferramenta Google Classroom, aplicado na disciplina de Criacao
de sites, devera durou o ano letivo de 2018. As informacdes aqui analisadas sao
referentes ao inicio das aulas até o presente momento. Durante esse periodo
houve o acompanhamento das aulas presenciais nos laboratdrios da escola.
Cada aula tem duracao de cerca de 90 minutos e tem seus resultado observado

no questionario de observacéo dos participantes, disponivel no APENDICE H .

No inicio de cada aula vem sendo disponibilizado o material de apoio na
plataforma para complementar os assuntos trabalhados em aula. Os alunos
estdo foram estimulados a utilizarem o férum de discussdo para postarem
davidas ou auxiliarem nas dividas dos colegas. No APENDICE N, é mostrado

uma sequéncia de interacdes a respeito de uma tarefa proposta para a turma.

Na primeira aula foi feito o acompanhamento e orientacdo para a
obtencdo do endereco de email vinculado a rede de ensino estadual do Rio
Grande do Sul. Posteriormente foi feito a apresentagéo da disciplina e do Google
Classroom como ferramenta de apoio. No APENDICE E, pode ser encontrado

as instrucdes de acesso a ferramenta.

A organizacgao do material de apoio seguiu o cronograma estabelecido de
acordo com o plano da disciplina. Sendo criado um topico para cada aula, onde
foi descrito 0 assunto abordado e disponibilizados os materiais de apoio como,
videos, apresentacfes, documentos de texto, arquivos de audio e links para
conteudos na internet. Relacionado ao topico de determinadas aulas também
foram disponibilizados tarefas de cunho avaliativo a serem realizadas em aula
ou em casa. No ultimo trimestre as avaliacdes tedricas foram feitas em sua
totalidade a partir da ferramenta atraves de formularios online disponibilizados
durante o periodo da aula presencial. Nestes casos os alunos séo orientados a
abrirem o formulario no navegador e ndo trocarem mais de tela, para que nao

haja consulta na internet, salvo aqueles casos em que tal pratica for permitida.
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Foram raros os relatos de dificuldade em acessar o conteudo fora da sala
de aula, uma vez que todos os alunos pesquisados tinham acesso a internet com
qualidade suficiente para realizar as atividades através da ferramenta. Quando
estas dificuldades ocorreram, foi devido a falhas de equipamento ou interrupcao

temporério dos servigos das prestadoras.

A aceitacdo da ferramenta por parte dos alunos foi plena. Sendo que
alguns alunos ja tinham conhecimento desta através de outro professor no ano
anterior. No decorrer das aulas ndo foram observados problemas operacionais
em relacao aluno e ferramenta. As funcionalidades disponibilizadas mostraram-

se bem simples e intuitivas.

Uma observacdo bastante interessante foi em relacdo as correcdes de
tarefas disponibilizadas na ferramenta, pois 0s alunos comentavam
imediatamente ap6s a disponibilizacdo dos resultados. Muitas vezes
comentando os pareceres através da ferramenta, ou avisando colegas, atraves
de aplicativos de mensagem, para verificarem seus resultados. A seguir na figura
2 é exibido uma tela com troca de mensagens referente a avaliagdo de uma

atividade pratica..

Figura 2: Troca de mensagens referente a avaliagdo de atividade pratica.

I (o 622.zip

Cimaol

Comentérios particulares

de entrega ndo consegui deixar aguela imagem corretamente la dentro, acho que era problema na imagem. Rezo e Pego por sua compreensio

° Sor por algum motivo deu erro em algumas imagens no host, mas no da pasta zip funciona perfeitamente, ndio entendi muito bem e por mais que tentamos mesmo depois do prazo

https-//pedrinhoamarquesg5 000webhostapp.com

@ Candido Luciano De Farias
- pagina de noticias ndo estd dentro do esperado.
Falta margem acs textos. Design um tanto quanta cri.

Devemnos deixar assim para apresentagio ou ajustar os erros??

@ Candido Luciano De Farias 3 de nov
& s possivel ajustem os erros.

Fonte: Google Classroom(2018)
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O uso da ferramenta ndo demonstrou pontos negativos, principalmente
em relacdo aos métodos tradicionais de interacéo entre professor aluno. Durante
as aulas presenciais foi observado que os alunos em sua maioria permaneceram
focados em suas atividades fins. Além do que, o acesso a ferramenta, fora dos
laboratorios da escola, transcorreu normalmente haja vista que todos os alunos

pesquisados possuem acesso a internet e em sua maioria por mais de um meio.

4.3 USO DE TICS

Outro levantamento feito com o publico alvo desta pesquisa foi em relacéo
ao uso de TICs, de um modo geral. O formulario disponibilizado e os resultados
estdo disponiveis na integra nos APENDICEs C e D respectivamente. Este
levantamento demonstrou que a maioria dos professores utiliza de TICs no apoio
as suas aulas. Sendo que a maioria considera que o uso computadores nas

aulas facilita o aprendizado, conforme o grafico 5 a seguir.

Grafico 5: Uso de computadores nas aulas

Em relagdo as disciplinas em que sao utilizados computadores nas aulas
vocé considera que.

30 respostas

Facilita o aprendizado 26 (86,7%)

E maior o seu interesse 23 (76,7%)

Vocé aprende mais 16 (53,3%)

E mais divertido 22 (73,3%)

N&o facilita o aprendizado

N&o disperta um maior
interesse

Fonte: Google Forms (2018)

Conforme observado no grafico 5, em relacdo as disciplinas em que séo
utilizados computadores nas aulas 86,7% explicitaram que facilita o aprendizado,
sendo 76,7% explicitaram que € o maior interesse. 53,3% abordou que aprende

mais com essa ferramenta, 73,3% explicitou que é mais divertido e apenas 3,3%
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abordou que néo facilita o aprendizado. Sendo assim, conclui-se que 0 uso do

computador nas aulas facilita o aprendizado.

Esta sondagem revelou também que é comum alguns professores
disponibilizarem conteudos online, e que a maioria dos pesquisados considera
que o conteudo disponibilizado online € importante no seu processo de

aprendizado, conforme esté representado no grafico 6.

Gréfico 6: Importancia do contetdo online no aprendizado

Vocé considera que ter o conteddo disponivel online é importante para o

seu aprendizado?
30 respostas

® sim
® Talvez
Nao

Fonte: Google Forms (2018)

De acordo com as informacfes do grafico 6, 73,3% dos alunos
pesquisados consideram ter o conteudo das aulas disponivel online importante,
o restante, 26.7 consideram que talvez seja importante. Portanto, conclui-se que

€ importante ter o contetdo disponivel para consulta.

O gréfico 7 revela que o principal meio de acesso aos conteudos online,
por parte dos alunos pesquisados, € o computador portatil, seguido do desktop

e do smartphone.

Gréfico 7: Principal modo de acesso aos contetdos online
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Qual a principal maneira, que vocé costuma acessar os conteldos
disponibilizados de forma online, fora do ambiente escolar?

30 respostas

® Nio acesso
® Através do celular
Através de computador portatil
@ Através de um computador desktop

Fonte: Google Forms (2018)

De acordo com o grafico 7, os pesquisados que declararam acessar 0
conteudo online, fora do ambiente da escola, principalmente utilizando o
computador portatil foram 40%, seguido do computador desktop com 30%,
sendo os que acessam principalmente pelo celular ficou em 26,7% e os demais
3.5% declararam nao acessar os contetdos online fora do ambiente da escola.
Sendo assim, fica demonstrado que o principal meio de acesso aos contetdos

fora do ambiente da escola é o computador portétil e desktop.

Com as informacdes obtidas nesta sondagem ficou claro que o grupo
pesquisado tem por habito acessar os contetudos disponibilizados de forma
online, considerando este importante na contribuicdo do seu processo de

aprendizagem.

4.4 AVALIACAO DO GOOGLE CLASSROOM

A avaliacao do Google Classroom foi realizada junto ao grupo de alunos
pesquisados, a fim de obter dados em relagdo de como este grupo percebe a
ferramenta. O formulario online utilizado nesta avaliagéo esta disponivel no
APENDICE L. Ja os resultados desta avaliagdo, estdo disponiveis
integralmente no APENDICE M. A seguir é relatado os pontos mais relevantes

desta.



26

Quando os alunos foram perguntados se conheciam alguma plataforma
de ensino online antes de conhecer o Google Classroom, a resposta da maioria
foi sim. Destes que responderam sim, a maioria informou que conheciam o

Moodle, conforme pode ser observado nos gréficos 8 e 9 a seguir.

Gréfico 8: Conhecimento prévio de alguma outra plataforma de ensino online

Vocé ja foi apresentado a alguma plataforma de ensino online antes de
conhecer 0 Google Classrom?

24 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Google Forms(2018)

No gréfico 8, fica demonstrado que 79,2% dos alunos responderam que
conheciam outra plataforma de ensino online antes de conhecer o Google

Classroom, sendo que 20% respondeu ndo conhecer nenhuma outra antes
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desta. Desta forma é revelado que os alunos em sua maioria ja tiveram contato

com outra ferramenta online anteriormente.

Gréfico 9: plataforma de ensino online conhecida previamente

Se vocé respondeu sim na questao anterior. Qual?

20 respostas

Edmodo |0 (0%)

Blackboard |0 (0%)

0 5 10 15 20
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Fonte: Google Forms(2018)

Conforme o grafico 9, aqueles alunos que revelaram conhecer outra
ferramenta de ensino online, 95% informou conhecer o Moodle, e outros 15%

outra ferramenta.

A maioria dos alunos utilizou o Google Classroom pela primeira vez na
disciplina objeto desta pesquisa e em outras disciplinas no ano corrente,
conforme esta representado no grafico 10. Sendo que uma minoria ja havia

utilizado a ferramenta no ano anterior.

Gréfico 10: Quando o Google Classroom foi utilizado pela primeira vez

Quando vocé utilizou o Google Classrom pela primeira vez?

24 respostas

@ Nesta disciplina (2018)

@ Nesta e outra(s) disciplina (2018)
Em outra(s) disciplina(s)
anteriormente

Fonte: Google Forms(2018)

De acordo com grafico 10, 87 % dos alunos conheceu o Google
Classroom no ano corrente na disciplina objeto desta pesquisa e em outras
disciplinas do mesmo ano. Demonstrando que a ferramenta vem sendo aplicada

em outras disciplinas a partir deste ano ano letivo.

Os alunos da turma, em sua maioria, consideraram excelente os

resultados do uso da ferramenta na disciplina, conforme o grafico 11.
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Grafico 11: Resultado do uso da ferramenta na disciplina.

Qual o resultado para esta disciplina, da utilizagdo do Google Classrom
com suporte as aula?.

24 respostas

@ Excelente
@ Razoavel
Indiferente

Fonte: Google Forms( 2018)

Conforme demonstrado no grafico 11, 87% dos alunos consideram
excelente os resultados da utilizacdo do Google Classroom no suporte as aulas.
Sendo que 12% considerou razodvel. E possivel concluir que a ferramenta

contribui de forma positiva no apoio as aulas.

Quando os alunos da turma, foram questionados se estes consideravam
que os recursos do Google Classroom traz beneficios no processo de
aprendizagem, a grande maioria considerou que sim, conforme esta

representado no grafico 12.
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Gréfico 12: Beneficios do Google Classroom no processo de aprendizagem

Vocé considera que o uso dos recursos do Google Classrom traz beneficios
ao seu processo de aprendizagem?

24 respostas

® Sim
® Nio

Talvez

Fonte: Google Forms(2018)

O grafico 12, revela que 83,3% dos alunos considera que 0s recursos do
Google Classroom trazem beneficios ao seu processo de aprendizagem. Outros
12,5% consideram que talvez tenha beneficios e outros 4,2% que ndo ha.
Portanto, conclui-se que o Google Classroom traz beneficios no processo de

aprendizagem do aluno.

Em relacdo aos recursos da ferramenta, foi unanime que ter o contetdo
disponivel online € um dos recursos mais interessantes da ferramenta. Também
foi considerado importante a possibilidade de envio de tarefas e de discutir 0s
contetdos de forma online. O gréafico 13 representa quais 0s recursos o0s alunos

acham mais interessante.

Grafico 13: Recursos mais interessantes do Google Classroom
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Informe os recursos que vocé acha mais interessante no Google Classrom.

24 respostas

Nenhum|—0 (0%)

Possibilidade de enviar tarefas

0,
e receb... 21 (87,5%)

Ter o contetido disponivel para

24 (100%)
Ser aces...

Poder discutir davidas sobre o

%
contetdo... 15 (62,5%)

Os recursos da Switch do

0,
Google integra... 11 (45,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Google Forms(2018)

Conforme demonstrado no grafico 13, 100% dos pesquisados considera
ter o conteudo disponivel online para ser acessado online um dos recursos mais
importante do Google Classroom. Sendo que, 87% também consideram a
possibilidade de enviar tarefas e receber feedback como um dos recursos mais
importantes. Ainda 62,5% consideram também como importante poder discutir
as duvidas sobre os conteudos. Por fim, 45% consideraram também os recursos

da switch do Google integrados a ferramenta.

Os pesquisados manifestaram interesse que outros professores
adotassem a ferramenta como apoio a suas aulas, conforme apresentado no

grafico 14.
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Gréfico 14: Adeséao do Google Classroom por outros professores

Vocé gostaria que mais professores fizessem uso do Google Classrom
como ferramenta de apoio as suas aulas.

24 respostas

® Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Google Forms(2018)

Conforme o gréfico 14, 70,8% dos alunos pesquisados gostariam que
outros professores adotassem o Google Classroom como ferramenta de apoio a
suas aulas. Outros 29,2% consideram que talvez fosse interessante a ado¢ao da

ferramenta por outros professores.

Foi possivel observar que os alunos pesquisados aprovam o0 uso da
ferramenta, considerando a mesma muito Gtil no processo de ensino e
aprendizado. Considerando que seria interessante se mais professores
adotassem a ferramenta como instrumento de apoio a suas aulas. Por fim,
foram recebidas diversas mensagens de opinido a respeito do Google
Classroom, que podem ser encontradas no final do APENDICE M, onde é
possivel observar que as opinides sdo sempre positivas em relacdo o uso da

ferramenta.

4.5 OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS

Durante as observacfes, em trinta e duas aulas, foi constatado que os
alunos mantiveram o foco em suas atividades na maior parte do tempo, tirando
duvidas diretamente com o professor ou através da ferramenta, conforme pode

ser observado no grafico 15.
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Gréfico 15: Comportamento dos alunos durante as aulas

Em relagao ao comportamento dos alunos. Estes nesta aula

32 respostas

mantiveram o foco 31 (96,9%)

tiram dividas 30 (93,8%)

perderam o foco 5 (15,6%)

Utilizaram o computador para

0y
outros fins 9 (28,1%)

Fonte: Google Forms( 2018)

De acordo com o gréafico 15, observa-se que em 96,9% das aulas
monitoradas os alunos mantiveram o foco em suas atividades, sendo que em
36% destas os alunos buscaram tirar duvidas. J& em 28,1% das aulas foi
observado que os alunos fizeram uso do computador para outros fins durante as
atividades de aula. E por fim observou-se alunos perdendo o foco de suas
atividades em 16,6% das aulas. Portanto conclui-se, que os alunos mantém o
foco e tiram suas duvidas nas aulas em que é feito o uso do computador nas

atividades.

Em relagéo ao acesso a internet em apenas uma aula ocorreram falhas
intermitentes na conexdo com a internet. J& nas demais aulas n&o ocorreu
nenhum problema neste sentido, proporcionando condi¢des plenas de uso da

ferramenta durante as aulas, conforme demonstra o grafico 16.
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Gréfico 16: Qualidade do acesso ainternet durante as aulas

Em relagdo aos acesso a internet

30 respostas

@ Naio ouve problema
@ Nao foi possivel conectar

Esporadicamente ocorreram falhas de
conexao

Fonte: Google Forms(2018)

O gréfico 16, demonstra que em 96% das aulas néo ocorreram problemas
em relacdo a conexdo com a internet, sendo que em somente 3,3% desta foram
observadas falhas esporadicas. Portanto € possivel afirmar que a
disponibilidade e qualidade da conex&do com a internet permitiram que as praticas

utilizando a ferramenta fossem executadas sem nenhum impedimento.

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados apresentados fica evidente de que as novas
tecnologias sdo capazes de facilitar o ensino e aprendizagem no ambito
educacional, agilizando a troca de informacfes e produzindo conhecimento

compartilhado entre os alunos e o professor.

Mesmo com o avancgo tecnolégico, ainda existem algumas barreiras que
tornam o uso dessas tecnologias pouco praticada nas escolas do ensino medio,
a exemplo pela falta de laboratorios de informatica nas escolas ou laboratorios
defasados e 0 acesso a internet ainda ser um pouco limitado em questdo de
velocidade de navegacdo que ndo foi um problema detectado através desta
pesquisa. Pois foi percebido que todos os alunos pesquisados tinham acesso a

internet com qualidade suficiente para realizarem todas as suas atividades.
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Inclusive aqueles alunos que residem na zona rural ndo tiveram problemas de

acesso a ferramenta.

Para as atividades na disciplina objeto desta pesquisa ndo ocorreram
dificuldades quanto ao uso de laboratério. Pois as atividades da disciplina séo
realizadas totalmente em laboratorio, por se tratar de uma disciplina que exige
em sua totalidade o uso deste recurso. Porém outras disciplinas, como
matematica e fisica, ndo tem acesso a estes ambientes facilmente. Neste
contexto, a aplicacdo do Google Classroom se mostrou possivel a medida que
todos 0 recursos necessarios para a sua aplicacdo estao disponiveis. Neste
sentido, considera-se atingido os objetivos propostos, a medida que a aplicacéo
da ferramenta foi um sucesso considerando a aprovagao por parte dos alunos e

as observac0es feitas durante o ano letivo.

A aplicagcédo da ferramenta serviu para demonstrar a eficiéncia no apoio
as aulas presenciais, através dos recursos disponibilizado pela mesma.
principalmente em relacéo a disponibilidade dos conteddos online, postagem de
tarefas e possibilidade de tirar duvidas com o professor e colegas fora do

ambiente da aula presencial.

Em relacdo ao rendimento dos alunos do grupo pesquisado é notorio e
avalizados por estes, que o uso da ferramenta facilita o aprendizado através das
interacOes fora da sala de aula proporcionada pelo contetdo disponivel e das

discussdes permitidas.
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