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Resumo

O presente artigo relata a experiéncia de oferta da disciplina de Introdugdo a Educagéo a Distancia,
concomitantemente, para 4 turmas das Licenciaturas em Computagao, Fisica, Matematica e Quimica
ofertadas na modalidade a distancia, por uma universidade federal do semiarido potiguar,
componente do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Através de uma imerséo etnografica para
realizar observagdes das interagdes dos licenciandos dos quatro cursos com os recursos do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, durante o primeiro semestre de vinculagdo dos alunos aos seus
respectivos cursos, buscou-se identificar quais aspectos influenciam tais interacbes, bem como em
que medida essa influéncia acontece. As categorias de analise foram criadas a priori a partir da
literatura de referéncia da area. Foram observados aspectos como a qualificagao do tutor (formagéo,
experiéncia profissional e experiéncia especifica em EaD), a qualificacdo prévia dos alunos (primeira
graduagdo, quais cursos fizeram antes, tempo desde que concluiram o ensino médio), o uso das
ferramentas (webconferéncia, video aulas, féruns, livros didaticos, envio de tarefas, guia da disciplina,
etc), a categorizacdo dos tipos de evasao correlacionando-os com o desempenho obtido pelos alunos
ao final da disciplina. Posteriormente, foram correlacionados os dados das variaveis observadas para
os quatro cursos de licenciatura, buscando verificar se e como a area do curso influencia nos tipos de
interagdes dos alunos. Como resultados importantes pode-se citar o diagnéstico do uso das
ferramentas pelos licenciandos, considerando dificuldades técnicas, desinteresse em usar,
dificuldades com o contetudo e com a compreensao/interpretagdo de texto e enunciados, bem como a
qualificagdo das interagdes identificando possiveis motivos para cada um deles ocorrer, dado a
influéncia da area do curso e dos demais aspectos observados. Considera-se, entdo, que o tema do
qual trata o presente artigo € contemporaneo e de relevancia para area de educagéo a distancia, pois
pode ser utilizado com ponto de partida para um replanejamento da préatica pedagdgica do professor,
tanto no que se refere aos recursos utilizados no ambiente virtual de aprendizagem, quanto a
abordagem proposta para utilizagao destes.

Palavras-chave: Ensino superior. Licenciaturas. Ensino de ciéncias. Educacgéo a distancia. Ambiente
virtual de aprendizagem.

1. Introdugao

Atualmente, os cursos a distancia veem ganhando muito espago nas
universidades em funcédo da politica de expansao do acesso e permanéncia ao
ensino superior, na qual a Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem forte
participagcdo. A UAB se constitui como um sistema complexo que agrega e integra

entidades governamentais em diferentes esferas administrativas, envolvendo tanto
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atores docentes quanto técnicos. Porém, apesar dos esfor¢os realizados pelos
atores nas mais diversas instancias do sistema ainda existem diversos desafios para
a gestdo a serem superados e problemas nos processos a serem identificados e
sanados para que os objetivos propostos em sua constituigdo sejam alcangados,
principalmente no que se refere a um dos seus principais objetivos: a formacgao de
professores da/para a Rede Publica de Educacao Basica.

Neste sentido, a comunidade académico/cientifica tem demandado esforgcos
significativos no intuito de aperfeigoar estruturas e praticas adotadas nos cursos a
distancia no pais, com o objetivo de impulsionar o acesso ao Ensino Superior. Pode-
se verificar os esforcos das equipes multidisciplinares no auxilio a construgao
gradativa de conhecimento por parte dos alunos, potencializada pela mediagao
didatico-pedagodgica realizada pelos diversos atores docentes de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Esta realidade torna-se ainda mais perceptivel nos
cursos de formacao de professores a distdncia que, além do desafio de formar
profissionais a distdncia, agrega a este a necessidade de formar esses profissionais
para o uso das tecnologias digitais em sala de aula.

Neste contexto, o presente artigo relata a experiéncia de oferta da disciplina
de Introducdo a Educacdo a Distancia, concomitantemente, para 4 turmas das
Licenciaturas em Computacdo, Fisica, Matematica e Quimica ofertadas na
modalidade a distancia, por uma universidade federal do semiarido potiguar,
componente do Sistema UAB, considerando o perfil dos alunos dos alunos, as
estratégias de ensino online adotadas, bem como as diferentes respostas dos

alunos a essas estratégias.

2. Fundamentagao teérica

Entre 2004 (ano anterior a criagdo da UAB) e 2018, a quantidade de
instituicbes autorizadas pelo Ministério da Educagao (MEC) a oferecer cursos
Superiores na modalidade a distancia cresceu de 10 para 577. A evolugcdo do
numero de alunos foi ainda mais significativa, aumentando de 309.957 no primeiro
ano do levantamento para mais de 1.300.000 em 2017, alta de 213,8% (ABED,
2016). Ja os dados atuais apresentados no CENSO EAD.BR (ABED, 2016, p. 7)

indicam que: a) as instituigbes formadoras contam, em média, com 1.000-4.999
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alunos; b) o numero total de alunos cohtabilizado foi de 5.048.912, sendo 1.108.021
em cursos regulamentados totalmente a distancia e semipresenciais e 3.940.891 em
cursos livres corporativos ou néo corporativos; ¢) o acréscimo no numero de alunos
de 2014 para 2015 foi de, aproximadamente, 29,95%, e de mais 48% entre 2015 e
2016; e, d) a quantidade de instituicbes credenciadas para ofertar Educacéo a
Distancia (EaD) cresceu mais de 65%, nos ultimos 10 anos.

Uma informacgao interessante é que 42% das instituicdes que ofertam EaD no
Brasil encontram-se no sudeste e, destas, 22% encontram-se localizadas em S&o
Paulo (ABED, 2016, p. 7).

Além dos investimentos da iniciativa privada, algumas agdes da politica de
expansao de oferta do ensino superior no Brasil também tém sido de fundamental
importancia para o estimulo da EaD no pais, como o projeto da UAB, que vem sendo
implantado desde 2005 e tem o objetivo de interiorizar a oferta de cursos e
programas de Educagdo Superior por meio da articulagdo com Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas ja existentes.

Sobre preparacdo das IES para este novo contexto educacional, Franco
(2013) afirma que

"As Universidades brasileiras se preparam com a educagdo a
distdncia em um cenario muito diferente, devido ao advento daquelas
que foram chamadas 'Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagédo'. Esse novo cenario impbe uma constante modificagao
na vida das pessoas e, de maneira especial, trouxe mudancas
significativas ao modo de fazer a educagéo a distancia" (p.12).

Este novo contexto em que a EaD se encontra requer dos professores em

formacéo o desenvolvimento de novas competéncias; competéncias essas que irao
fortalecé-los e capacita-los a utilizar a EaD e as tecnologias digitais de forma a
contribuir com o processo de ensino e aprendizagem, em vista de novos e
crescentes desafios. Sobre essas novas competéncias, Behar et al (2013)
argumentam ser

“[...] a reunido ou o conjunto de condigdes, recursos, elementos
disponiveis aplicados em determinada situacao. [...] as competéncias
tem se ampliado para uma perspectiva além da educacgéo
profissional. Desta forma, entende-se que nao sdo somente
habilidades ou conhecimentos, mas uma combinagao destes com as
atitudes que irdo compor as competéncias, indicando as varias
possibilidades de sua contribuigdo na area educacional (BEHAR et
al., 2013, p.21-22).



O desenvolvimento de tais competéncias tona-se ainda mais premente
quando se percebe o perfil de alunos da educacéo basica, atualmente. De acordo
com Neto e Franco (2010, p.14) a Geragéo “Z“°, conhecida também como “geragao
silenciosa” tem caracteristica de ser composta por criangas e adolescentes que
vivem em um circulo de internet, telefone, video e internet novamente.

Conhecendo esse perfil, os professores compreendem a importancia da
qualificagdo e ja veem como necessidade o conhecimento e aplicagcdo das
tecnologias digitais, como afirma Rezende (2002):

“Na virada do século, ndo se trata mais de nos perguntarmos se
devemos ou n&o introduzir as novas tecnologias da informagéo e da
Comunicagdo no processo educativo. (...). Atualmente, professores
de vérias areas reagem de maneira mais radical, reconhecendo que,
se a educagédo e a escola ndo abrirem espaco para essas hovas
linguagens, elas poderdo ter seus espacos definitivamente
comprometidos” (Rezende, 2002, p.1).

Neste sentido, ja existem esforcos da comunidade académica objetivando

subsidiar o professor com metodologias e ferramentas que potencializem o
aprendizado, como o estudo apresentado por Mehlecke e Silva (2017), que
apresenta dois relatos de experiéncia sobre a formacao continuada de professores
para atuar na Educacdo a Distancia On-line em dois diferentes cenarios de
formagdo: os AVAs Eduline associado ao Google Sala de Aula e o Moodle
associado ao Sistema Integrado de Gestdo Académico Administrativa (SIGAA).

Também foram encontrados registros de pesquisas que analisam a formagéao
docente o uso das tecnologias digitais, como as de Maziero (2014), Santana (2011),
Andrade (2011) e Campos (2008); e, ainda, a investigacdo de Rossi (2013) que,
para além das pesquisas sobre os usos dos recursos tecnoldgicos, trata da
elaboragdo de um modelo para o desenvolvimento de softwares educacionais,
também com intuito de subsidiar o professor no uso dessas tecnologias.

Associadas as tecnologias digitais, precisam vir as metodologias, que
viabilizardo o uso didatico desse recursos, como relatado em Gomes et al (2016), no
capitulo IV da Série Professor Criativo (construindo cenarios de aprendizagem), no

qual os autores se propde a multiplicar experiéncias de aprendizagem que

5 Gerago Z, uma geragdo que nasceu sob o advento da internet € do boom tecnoldgico e, para eles, estas
maravilhas da pés-modernidade ndo sdo nada estranhdveis. Em https://www.tecmundo.com.br/curiosidade/2391-
0-que-e-a-geracao-z-.htm. Acesso em 13/05/2017.



caracterizem uma educagdo criativa, priorizando as abordagens metodologicas
adotadas para o uso das mais diversas tecnologias em contexto de educagao formal
e nao formal.

Assim, pensando-se nesse novo perfil de alunos da Educacdo Basica, na
necessidade de formacdo dos professores para o uso de tecnologias digitais e,
ainda, especificamente no contexto da formacdo de professores em cursos de
licenciatura a distancia, buscou-se propor estratégias de mediagdo de
aprendizagens online, considerando a influéncia destas na interagcdo dos

licenciandos no AVA.

3. Relato da experiéncia

O referido estudo foi realizado com as turmas das Licenciaturas em
Computagao, Fisica, Matematica e Quimica, através de uma imersao etnografica no
AVA, para realizar observagdes das interagdes dos licenciandos dos quatro cursos
com os recursos do Moodle. O estudo foi desenvolvido durante o primeiro semestre
de vinculacdo dos alunos aos seus respectivos cursos, buscando identificar quais
aspectos influenciaram suas interagcbes no AVA, bem como em que medida essa
influéncia aconteceu.

As categorias de analise adotadas no estudo foram criadas a priori, a partir da
literatura de referéncia da area. Foram observados aspectos como a qualificacdo do
tutor (formagdo, experiéncia profissional e experiéncia especifica em EaD), a
qualificagdo prévia dos alunos (primeira graduagdo, quais cursos fizeram antes,
tempo desde que concluiram o ensino meédio), o uso das ferramentas
(webconferéncia, video aulas, foruns, livros didaticos, envio de tarefas, guia da
disciplina, etc), a categorizagdo dos tipos de evasédo, correlacionando-os com o
desempenho obtido pelos alunos ao final da disciplina.

Posteriormente, foram correlacionados os dados das variaveis observadas
para os quatro cursos de licenciatura, buscando verificar se e como a area do curso
influencia nos tipos de interagdes dos alunos.

Para tanto, foram levantado e analisados dados sobre a caracterizagado da
disciplina (comum aos 4 cursos de licenciatura), a caracterizagdo dos atores

docentes e a caracterizagdo dos alunos de cada curso.



3.1. Caracterizagao da disciplina

A disciplina ofertada foi Introducdo a Educacéo a Distancia, que € comum a
todas as licenciaturas ofertadas na modalidade a distancia e que tem como objetivo
aplicar as tecnologias da informagao e comunicacgao (TICs) utilizadas na educacéo a
distancia, interagindo com as ferramentas, os colegas e os tutores, buscando
capacitar o aluno para conhecer os conceitos fundamentais de EaD, interagir no
ambiente virtual de aprendizagem, compreender o funcionamento da EaD,
reconhecer a importancia e a relacao entre os papéis da docéncia compartilhada em
EaD e os objetos digitais de aprendizagem, aplicar os objetos digitais de
aprendizagem no ensino de conteudo especificos, utilizar a tecnologia para melhor
realizar o curso a distdncia e ampliar os conhecimentos sobre avaliagdo em EaD.

Concomitantemente, cursarem a disciplina 55 alunos da Licenciatura em
Computacgdo, 65 alunos da licenciatura em fisica, 43 alunos da Licenciatura em
Matematica e 41 alunos da Licenciatura em Quimica, totalizando 204 alunos
distribuidos entre os polos de apoio presencial localizados nas cidades de Angicos,
Caraubas, Grossos, Guamaré, Marcelino Vieira, Natal, Pau dos Ferros e Sao
Goncgalo do Amarante.

O conteudo da disciplina foi organizados em trés unidades, nas quais, para
auxiliar o aluno durante o processo de ensino-aprendizagem, foram disponibilizados
regularmente recursos como: a) Caderno didatico - livro sobre o conteudo da
disciplina elaborado exclusivamente para os cursos de licenciatura a distancia da
UFERSA e disponivel em versdo digital; b) Chats/BBB - ferramenta de bate-papo,
onde o aluno poderia conversar diretamente com os tutores e professores,
facilitando a discussdo de textos com roteiro prévio e vivéncia de aprendizado por
meio de uma acgao coletiva e interativa; c) foruns — ferramenta de conversa escrita,
onde o aluno postava sua duvida e o tutor respondia, além de possibilitar
compartilhar e discutir textos, temas diversos, links, videos, situagbes problemas e
projetos didaticos; d) videoaulas - produzidas pelo professor com o apoio de uma
equipe especializada, afim de tornar mais interativo o processo de aprendizagem,
através de aulas praticas gravadas em video.

Os critérios de avaliacdo adotados contemplaram a proposicédo de avaliagdes

presenciais, incluindo provas escritas e apresentacdes de seminarios individuais ou
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em grupo, atividades online séo, postadas diretamente no AVA, incluindo resolugao

de exercicios, questionarios e desafios propostos.

3.2. Caracterizagao dos atores docentes

A professora da disciplina € graduada em Computagédo, com especializagéao
em Computacdo, em Gestdo Educacional e em Avaliagdo de Politicas Publicas
Educacionais, mestre e doutora em Educacdo Matematica e Tecnologica, com mais
de 20 anos de experiéncia em ensino e mais de 13 anos de experiéncia em EaD.

As trés tutoras da disciplina sdo graduadas em Pedagogia, todas com
especializagdo na area de educacédo e uma com mestrado também na area. Com
relacdo a experiéncia no ensino, uma delas possui 30 anos, a segunda 20 anos e a
terceira 12 anos. Todas elas com mais de 3 anos de experiéncia em EaD, sendo
uma delas com experiéncia anterior nessa mesma disciplina.

3.3. Caracterizacao dos alunos (consultar forum de apresentagoes)

Analisando-se as alunos que ja possuem outras formagdes, perguntou-se
gquem ja possui graduagao, quem ja possui especializagdo e quem ja possui curso
técnico.

Analisando-se quanto alunos ja sdo graduados, verificou-se que, dos alunos
de computacao sao 20%, dos alunos de fisica e matematica sdo 9% e dos alunos de
quimica sao 7%.

Ja os aluno que sao especialistas, da computacao séo 5%, da fisica sao 6%,
da matematica séo 9% e da quimica sao 7%.

Quanto aos alunos que fizeram curso técnico, da computagcdo e da
matematica sao 9%, da fisica sdo 15% e da quimica sdo 2%.

Quanto ao tempo de conclusdo do ensino médio, verificou-se que nenhum
dos alunos da quimica e da computacao conclui o ensino médio no ano anterior, em
contrapartida a 2% da fisica e da matematica.

Ja 11% da fisica, 5% da quimica e nenhum dos alunos de matematica e de
computacgao concluiram o ensino médio entre 2 e 5 anos anteriores ao ingresso no

ensino superior.



Também 2% dos alunos da computacido e da matematica, 22% da fisica e 7%
da quimica concluiram o ensino médio ha mais de 5 anos anteriores ao ingresso no
ensino superior.

Em relagdo aos cursos que mais sdo citados pelos alunos que ja sao
graduados, apareceram Engenharia Civil, Pedagogia e Fisica. Ja no que se refere
aos cursos que mais sao citados pelos alunos que ja sdo especialistas, apareceram
AEE, Enfermagem e nefrologia, Ensino de matematica e Pedagogia. Enquanto que
0S cursos que mais sao citados pelos alunos que fizeram curso técnico sao

Seguranca do trabalho e Técnico em enfermagem.

4. Discussao dos resultados

Ao analisar-se os resultados encontrados foram verificados o desempenho
dos alunos, considerando somente as notas dos alunos que fizeram as duas
avaliagdes presenciais, a evasao, o uso das ferramentas e as interacdes no AVA.
41. Qualificacdo do desempenho

Na analise de desempenho identificou-se o indice de participacdo dos alunos
por curso tanto nas atividades online quanto nas avaliagdes presenciais.

No que se refere as atividades online, pode-se verificar que o percentual de
participagdo dos alunos da fisica (55%) € superior aos das demais licenciaturas
(matematica 49% e quimica 32%), com destaque negativo para a licenciatura em
computacdo, com um indice de participacdo dos alunos na avaliacdo presencial de
somente 15%.

Grafico 1 — indice de particpacdo dos alunos nas atividades online
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)
Ja no que se refere as avaliagdes presenciais, pode-se verificar que, no geral,
o indice de participacdo dos alunos é maior do que nas avaliagcbes online.
Comparando-se o indice de participacdo dos alunos das diferentes licenciaturas nas



S N

23°SEMINARIO INTERNACIONAL DE

METODOLOGIAS ATIVAS

avaliagdes presenciais percebe-se um percentual de participacdo dos alunos da
fisica (65%) é superior aos das demais licenciaturas (matematica 51% e computagéo
47%), com destaque negativo para a licenciatura em quimica, com um indice de
participacado dos alunos na avaliacao presencial de somente 29%.

Grafico 2 — indice de particpacdo dos alunos nas atividades online
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)

Assim, pode-se verificar que, para além dos diferentes niveis de participacao
dos alunos entre as avaliagbes online e presenciais, houve uma inversao entre os
niveis de participagcado dos aluno da licenciaturas em quimica e computagéo.

4.2. Qualificagcao da evasao

No que se refere a evasao foram observados os alunos que: a) nunca
logaram no moodle; b) logaram no moodle, mas nunca fizeram atividades; c)
participaram no ambiente, mas nao fizeram as duas avaliagdes presenciais; d)
participaram no ambiente, mas nao fizeram uma das avaliagdes presenciais e nem a
reposicao.

Grafico 3 — indice de evasdo dos alunos por curso
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Verificando-se a evasao dos alunos das quatro licenciaturas no que se refere
aos tipos de atividades, pode-se verificar que, de modo geral, o curso de fisica foi 0
que teve maior indice de evasao e os cursos de matematica e quimica foram os
tiveram menor indice de evaséo.
4.3. Qualificagao do uso da ferramentas

Ao qualificar-se o uso das ferramentas do AVA pelos alunos da quatro
licenciatura identificou-se que nao foram apresentadas dificuldades técnicas,
tampouco de conteudo, porém houve desinteresse em usar a ferramenta,
principalmente quando os alunos percebiam que n&do havia nenhuma nota como
recompensa pelo uso da ferramenta. No entanto quando os alunos viram que suas
dificuldades foram resolvidas demonstraram um pouco de distorcdo na interpretagao
sobre 0 que seria a web conferéncia e suas atribuicbes. O mesmo se percebe em
relagao aos féruns tematicos e aos féruns de duvidas.

Tal reagao dos alunos no uso das ferramentas somente nido se reflete no
envio de atividades, no acesso ao guia da disciplina, ao Livro didatico e as Video

aulas.
5. Consideragoes finais

Como resultados importantes pode-se citar o diagnéstico do uso das
ferramentas pelos licenciandos, considerando dificuldades técnicas, desinteresse em
usar, dificuldades com o conteudo e com a compreensao/interpretacdo de texto e
enunciados, bem como a qualificagao das interacdes identificando possiveis motivos
para cada um deles ocorrer, dado a influéncia da area do curso e dos demais
aspectos observados. Considera-se, entdo, que o tema do qual trata o presente
artigo é contemporaneo e de relevancia para area de educacao a distancia, pois
pode ser utilizado com ponto de partida para um replanejamento da pratica
pedagogica do professor, tanto no que se refere aos recursos utilizados no ambiente

virtual de aprendizagem, quanto a abordagem proposta para utilizagao destes.
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