N~ ) FORM@CAO DE PROFESSORES EM REVISTA

FACCAT v.3,n. 2, jul./dez. 2024

ERROS DE DIGITACAO EM NOTICIAS: A INFLUENCIA NA PERCEPCAO DO
LEITOR

TYPING ERRORS IN NEWS: THE INFLUENCE ON THE READER’S PERCEPTION

Claucia Ferreira da Silva?l
Dieila dos Santos Nunes?

RESUMO

Este artigo tem como finalidade analisar o impacto de um erro de digitacdo na
percepcao dos leitores sobre o conteddo de uma noticia publicada na pagina do
Facebook do Jornal NH. A partir da andlise de uma nota de chamada sobre uma
operacdao da Policia Civil, buscamos entender como um erro simples, como a troca de
letras ou o esquecimento de uma letra, pode desviar a atencdo do leitor do contetudo
principal para o erro em si. Utilizamos uma abordagem qualitativa, com foco na anélise
de discurso, para explorar os efeitos desse erro no processo de recepgcdo e
interpretacdo da informacéo. A pesquisa evidencia que a presenca de um desvio
linguistico pode comprometer a credibilidade da noticia, gerando desconfianca e
distraindo o leitor do conteudo relevante.

Palavras-chave: noticia; andlise de discurso; midias digitais.

Abstract

This article aims to analyze the impact of a typographical error on readers’ perception
of the content of a news story published on the Facebook page of Jornal NH. Based
on the analysis of a headline about a Civil Police operation, we seek to understand
how a simple error, such as the exchange of letters or the omission of a letter, can
divert the reader’s attention from the main content to the error itself. We use a
qualitative approach, focusing on discourse analysis, to explore the effects of this error
on the process of receiving and interpreting information. The research shows that the
presence of a linguistic deviation can compromise the credibility of the news story,
generating distrust and distracting the reader from the relevant content.

Keywords: news; discourse analysis; digital media.
1 CONSIDERACOES INICIAIS

Erros de digitacdo podem influenciar a percepcao de credibilidade de uma

noticia e da fonte que a divulga. Um desvio linguistico, entendido nesta pesquisa como
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qualquer desvio da norma esperada para um contexto especifico de uso da lingua,
pode levar o leitor a questionar a seriedade e o profissionalismo da redacdo. Em vez
de reforcar a mensagem, como seria desejavel, esses erros podem gerar
desconfianca e prejudicar a imagem da noticia.

Este estudo tem como objetivo investigar se os erros de digitacdo impactam
a interpretacao do leitor, afetando sua percepcao da credibilidade da informacé&o. Para
isso, adotamos uma metodologia qualitativa, com analise de discurso, focada em um
caso especifico de uma noticia. A primeira se¢do deste artigo apresenta as
consideracdes iniciais, enquanto a segunda descreve o processo metodoldgico, ja a
terceira explora o conceito de noticia, com base em Nilson Lage (1979). Na quarta
secdo, a andlise do discurso é realizada utilizando conceitos de pesquisadores
renomados, como Milton José Pinto, Dominique Maingueneau, Patrick Charaudeau e
Marie-Anne Paveau.

A pesquisa revela que a precisao linguistica é muito importante para a
credibilidade da mensagem jornalistica. Quando ocorre um erro em um contexto
jornalistico, ele compromete a clareza da informacdo e também pode afetar a
confianca do leitor na fonte. Este efeito € particularmente significativo em temas
sensiveis, como investigacdes policiais, nas quais a falha linguistica pode ser vista
como uma brecha na competéncia discursiva do veiculo de comunicacéo,

guestionando sua autoridade e a precisao das informagdes transmitidas.
2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo é qualitativa, com o objetivo de analisar a
chamada de uma noticia publicada na pagina do Facebook do Jornal NH em 12 de
novembro de 2024, junto com 0s quatro comentarios postados em resposta a ela.

O Jornal NH é um veiculo de comunicagdo com mais de 55 anos de
experiéncia, consolidando-se como um dos principais jornais do Rio Grande do Sul.
Seu compromisso com a qualidade e ética jornalistica € evidente, e sua presenca nas
redes sociais, com uma pagina no Facebook com 648 mil seguidores até novembro
de 2024, demonstra seu alcance e influéncia na comunidade.

O jornal surgiu em 1960, fundado pelos irméos Paulo Sérgio e Mario Alberto
Gusmao, com o objetivo de fornecer informacdes relevantes e de interesse para a

regido de Novo Hamburgo. Com o tempo, o Jornal NH consolidou-se como um dos
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maiores jornais do pais fora das capitais, destacando-se pela qualidade jornalistica e
pelo compromisso com o desenvolvimento local.

Os comentérios analisados foram selecionados a partir de critérios especificos.
Como apenas quatro pessoas deixaram comentarios na pagina, analisamos estes
quatros comentarios, que apresentaram reacdes diretamente relacionadas ao
conteudo da noticia, isto €, que manifestassem algum tipo de julgamento sobre a
credibilidade ou a qualidade da informacao.

A andlise foi realizada com base em uma abordagem discursiva, que visa
interpretar os significados atribuidos pelos leitores tanto a postagem quanto as
interacBes nos comentarios.

A andlise dos comentarios e da postagem foi conduzida a partir da andlise do
discurso, que permite compreender como 0s leitores interpretam e constroem
significados a partir do texto jornalistico. Foram considerados os elementos
linguisticos e contextuais, buscando identificar possiveis relacées entre a chamada da
noticia e a percepc¢éao dos leitores sobre a credibilidade da informacgéo. A abordagem
focou na identificacdo de marcas de duvida, critica ou desconfian¢a nos comentarios,
assim como em outras expressdes que possam indicar a influéncia dos desvios
linguisticos na construcao da percepcao dos leitores.

A escolha da pagina do Facebook do Jornal NH como objeto de estudo permitiu

observar as reacfes imediatas e as interacdes com a noticia em tempo real.
3 A NOTICIA

A noticia, segundo Lage (1979), é um género jornalistico que tem como
principal caracteristica a objetividade e a clareza na transmisséo de informacgdes sobre
fatos recentes. Sua funcao € informar rapidamente o publico sobre acontecimentos
relevantes e atualizados, geralmente sem o aprofundamento interpretativo
caracteristico das reportagens.

Em jornais impressos, por exemplo, a noticia segue, conforme Lage (1979),
uma estrutura convencional, em gque o fato mais relevante é apresentado no inicio,
seguido de informacgbes secundarias e detalhes adicionais.

Entre os géneros de texto existentes nos jornais, a noticia distingue-se da

reportagem, que trata de assuntos, mas n&do necessariamente de fatos novos; nesta,
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importam mais as relacdes que reatualizam os fatos, instaurando dado conhecimento
do mundo (LAGE, 1979).

As noticias impressas, explica Nilson Lage (1979), refugiam-se nos periodicos
e secdes especializadas (em economia, espetculos, cultura etc.), sempre que o
interesse especifico se sobrepde aos critérios mais gerais de avaliacdo. Podem-se
alinhar dezenas de definicbes classicas de noticias em jornalismo - na maioria
ingénuas, algumas genéricas, nenhuma capaz de determinar de maneira Unica seu

objeto. Eis algumas defini¢des tradicionais:

a) “Se um cachorro morde um homem, nao € noticia; mas se um homem
morde um cachorro, ai, entdo, e noticia é sensacional”; b) “E algo que néo se
sabia ontem” ; ¢) “E um pedaco do social que volta ao social’; d) “E uma
compilacdo de fatos e eventos de interesse ou importancia para os leitores
do jornal que a publica”; “E tudo o que o publico necessita saber; tudo aquilo
gue o publico deseja falar; quanto mais comentéario suscite, maior € seu valor;
e) “Informacgao atual, verdadeira, carregada de interesse humano e capaz de
despertar a atencdo e a curiosidade de grande niumero de pessoas (Lage,
1979, p. 31).

Entdo, podemos definir noticia como o relato informacional de uma série de

fatos a partir do fato mais importante, e este € considerado seu aspecto mais

importante.

4 ANALISE DO DISCURSO

Para dar sequéncia ao estudo, realizamos uma analise de discurso. De acordo
com Milton José Pinto (2002), a analise de discurso € uma préatica analitica que
procura descrever, explicar ou avaliar criticamente 0s processos de producéo,
circulacdo ou de consumo dos sentidos vinculados nos produtos culturais na
sociedade. Pinto (2002) cita alguns exemplos, como: anuncios publicitarios, textos
jornalisticos, discursos politicos, entre outros.

Ja Dominique Maingueneau (2002) explica que o discurso se constroi em funcéo
de uma finalidade. E uma forma de acdo sobre o outro e ndo apenas uma
representacdo do mundo. Além disso, para Maingueneau (2002), o discurso €
assumido por um sujeito, um EU, que se coloca como fonte de referéncias pessoais,
temporais, espaciais, e a0 mesmo tempo indica que atitude esta tomando em relagéo

aquilo que se diz em relagéo a seu co-enunciador. O autor também ressalta que o
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enunciado se opde a enunciacdo da mesma forma que o produto opde ao ato de
produzir, ou seja, o enunciado é a marca verbal do acontecimento que € a enunciacao.
O enunciado é designado para dar uma sequéncia verbal que forma uma unidade de
comunicacdo completa no dmbito de um determinado discurso. E a orientagéo
comunicativa do discurso.

Na visdo de Patrick Charaudeau (2008), a analise do discurso define-se em
funcdo de articular as dimensdes psicossocioldgicas envolvidas num ato de linguagem
- especialmente, a identidade e os papéis sociais dos interlocutores, as relacdes
sociais em gue estéo inseridos, 0s objetivos, as representacdes e as expectativas dos
parceiros — com as dimensdes propriamente linguisticas que o caracterizam, ou seja,
com as propriedades formais e semanticas do discurso em questdo. Charaudeau
(2008) explica também que os procedimentos que consistem em utilizar determinadas
categorias de lingua para ordena-las em funcéo das finalidades discursivas do ato de
comunicacdo podem ser agrupados em quatro modos de organizacdo: Enunciativo,
Descritivo, Narrativo e o Argumentativo.

O modo Enunciativo aponta a posi¢cao do sujeito enunciador em relacdo ao
interlocutor, ao seu proprio discurso e a outros discursos. Ja o termo Descritivo,
segundo Charaudeau (2008), € utilizado com o objetivo de definir um procedimento
discursivo, o qual chamamos de métodos ou modos de organizacao do discurso, e 0
vocabulo “descrigdo” emprega-se para definir um texto que se apresenta
explicitamente como tal, portanto, a descri¢cdo € um resultado. Ainda de acordo com o
autor, o modo de organizacao Narrativo expressa uma continuacao das acoes que se
persuadem umas as outras e que sofrem modificacdo gradualmente, promovendo de
forma sucessiva e continua uma harmonia, a qual é notada desde a sua introducdo
até a conclusao.

Com relacédo a Argumentacao, Charaudeau (2008) afirma que é essencial que
haja uma proposta sobre 0 mundo que provoque uma indagacdo em alguém, um
sujeito que se engaje em relacéo a esse questionamento e desenvolva um raciocinio
para tentar estabelecer uma verdade que seja também legitima e, por fim, um outro
sujeito que, com a mesma proposta, gere um questionamento e apresente a verdade,
constituindo um alvo da argumentacdo. A argumentacao define-se, portanto, numa
relacdo entre um sujeito capaz de argumentar uma proposta sobre o mundo e um

sujeito-alvo.
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Na obra “Analise do Discurso Digital: Dicionario das Formas e das Praticas”, de
autoria da pesquisadora francesa Marie-Anne Paveau (2021), encontramos estudos
com foco em investimentos cientificos decorrentes da necessidade de estudar os
discursos nativos digitais, diante da (r)evolucao do digital pela qual passamos.

Uma das definicdes abordadas no dicionario € o conceito de comentario digital
on-line e suas tipologias. Segundo a autora, “0 comentario € uma das formas
tecnodiscursivas mais frequentes e mais ricas da internet, e constitui um objeto central
para a analise do discurso digital” (PAVEAU, 2021, p. 98). Desse modo, por meio dos
comentarios, os internautas podem interagir com outros usuarios e com o criador do
contetdo a partir de um texto primeiro, em espacos proprios para essa conversa,
como nas redes sociais.

A pesquisadora ainda frisa que o discurso do usuario diante do conteudo
produzido pode continuar e progredir. Paveau (2021) explica que o comentario
discursivo € o tipo de comentario mais estudado pelos analistas do discurso, devido
as estratégias discursivas, argumentativas e pragmaticas que ele dispde. Esse tipo de
comentario amplia o contetdo do texto, pois o discurso é produzido por meio do
acordo ou desacordo, consenso ou polémica e traz complementos ou digressées ao
texto inicial (PAVEAU, 2021). Na subdivisdo dos comentarios conversacionais, estdo
os discursivos, 0s metadiscursivos e o troll.

O comentario discursivo produz formas discursivas, argumentativas e
pragmaticas ordinarias, ndo sendo ele distinto das préticas offline. O comentario
metadiscursivo, por sua vez, refere-se ao texto primeiro ou a um comentario-resposta.
Mais comum em site jornalistico, ha comentarios sobre a ortografia, a tipografia, a
linguagem nativa da web e o criador do contetdo, no caso jornalistas, os quais podem
responder a seus leitores e tratar sobre praticas jornalisticas. Ou seja, “0 comentario
€, portanto, um lugar de renegociacdo das praticas profissionais e de legitimacéo
profissional” (PAVEAU, 2021, p. 109). Em vista disso, hdo nos deparamos com essa
categoria em nossa analise.

Ja o comentario-troll “tem o objetivo de semear a confusdo na conversa ou até
de destrui-la com intervengdes violentas e inoportunas” (PAVEAU, 2021, p. 109).
Nesse tipo de comentario, frequentemente podemos encontrar discursos de 6dio que
sao disseminados na internet, bem como a pratica da trollagem, uma das modalidades

tecnodiscursivas na web 2.0.
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Nesse sentido, a andlise do discurso definiu a conversacdo incluindo as
sequéncias de abertura e de fechamento por segmentos linguageiros, porém, de
acordo com Marie-Anne Paveau (2021), na esfera on-line o0s comentéarios
permanecem abertos, e a conversa pode continuar.

Entdo, a partir da metodologia da analise de discurso, em nossa pesquisa,
buscamos enfatizar essas abordagens discursivas e verificar se quando ha um desvio
linguistico em uma noticia, ele pode desvirtuar a atencdo do leitor do conteudo
principal para o proprio erro apresentado.

Nosso foco é descobrir, por meio dos comentarios dos leitores, se a noticia
continua sendo o sujeito principal ou torna-se coadjuvante, diante de um erro de

digitacao — considerado neste estudo igualmente como um desvio linguistico.
4.1 Analise dos comentarios da noticia via pagina do Facebook

Para organizar melhor o nosso estudo e melhorar a visualizagdo do texto
analisado, verificaremos as imagens retiradas da pagina do Facebook do Jornal NH,
acessada no dia 12 de novembro de 2024.

No decorrer da andlise, percebeu-se que o conteudo principal da noticia, que
foi a acdo da policia civil no cumprimento de ordens judiciais em Novo Hamburgo, ndo
foi protagonista da reportagem, pois dos 4 comentarios analisados, em nenhum
apareceu como o sujeito principal da a¢ao, o trabalho da policia Civil. De fato, o que
se destacou foi um erro de digitacao.

Desse modo, percebemos que houve um ruido de informacéo devido ao erro
de digitacdo. “Peragao” em vez de “Operacgao” (Figura 1) logo no comego da frase ja

“boicotou” toda a informacao que o Jornal NH queria passar para os leitores.
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Figura 1 — Noticia do Jornal NH na pagina do Facebook com erro de ortografia

Publicacao de Jornal NH X
@ Jornal NH @
3h-Q

CRIME NA SCHARLAU &

peracao cumpre 30 ordens judiciais, entre mandados de busca e apreensdo e mandados de prisao,
em diversos locais, incluindo Novo Hamburgo.

ABCMAIS.COM

Fonte: Facébook Jornal NH. Aceéso ém 12 de novembro dé 2024.

A chamada da noticia é “Crime na Scharlau” e a linha de apoio é “peracao”
cumpre 30 ordens judiciais, entre mandados de busca e apreensdo e mandados de
prisdo, em diversos locais, incluindo Novo Hamburgo. Aqui j& podemos observar que
ha um erro de digitacdo, pois a primeira palavra da linha de apoio apresenta um erro
ortogréfico. A presenca de desvios linguisticos em textos jornalisticos digitais pode ser
interpretado como um exemplo claro da interagdo entre as dimensdes linguisticas,
conforme discutido por Charaudeau (2008). O erro na linha de apoio, no caso, afetou
a semantica do discurso e também provocou uma resposta psicossociolégica dos
leitores, que passaram a se concentrar no erro e em suas implicacdes, desviando-se
do propdésito informativo original da noticia. Essa transformacéo do conteudo noticioso
em um campo de discussado sobre a falha linguistica altera a relacéo entre o sujeito

enunciador (o jornal) e o sujeito-alvo (o leitor), como é possivel verificar na Figura 2.
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Figura 2 — Comentarios e noticia do Jornal NH na pagina do Facebook

Publicacao de Jornal NH X
T 1 S B g

Morte de homem com tiros no rosto no patio de casa noturna motiva operacdo no
Vale do Sinos

ABCMAIS.COM

O 78 4 comentario 4 compartilhamentos

(b Curtir Q Comentar @ Enviar d> Compartilhar

Mais relevantes w

O g seria peracao ? Uma acao com para

1h Curtir Responder

l
~ Os bicheiros e policiais militares provavelmente estdo envolvidos diretamente com
estas execucoes.

2h Curtir Responder

3h Curtir Responder ZO"."
O m—
= FOLHADESPAULO

Fonte: Facebook Jornal NH. Acesso em 12 de novembro de 2024.

Na imagem 2, podemos observar o titulo da matéria, que é “Morte de homem
com tiros no rosto no patio de casa noturna motiva operagdo no Vale do Sinos”,
juntamente com os comentarios dos leitores. Os nomes dos leitores e autores dos
comentarios, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD/ Lei
n° 13.709/2018), foram ocultados com uma tarja para proteger a sua identidade.

Seguindo a ordem em que aparecem nos comentarios, podemos verificar que
os leitores-comentaristas 1 e 3 destacaram o erro de digitagao: “O que seria peragao?
Uma acdo para”; “Peracao’????. Ainda ha participagcdes de outros leitores-
comentaristas com emojis de risadas e de apoio ao comentario o leitor 3.

Ja o leitor 2 esboca uma opinido particular, a partir de suas crencas e
conclusdes proprias, acusando, de certa forma, que “bicheiros e policiais militares

estdo envolvidos diretamente nas execugoes”.
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Figura 3 — Comentérios e noticia do Jornal NH na pagina do Facebook

Publicacao de Jornal NH X

Morte de homem com tiros no rosto no patio de casa noturna motiva operacao no
Vale do Sinos

O s 4 comentario 4 compartilhamentos

[b Curtir Q Comentar @ Enviar £{> Compartilhar

Mais relevantes =

O g seria peracao ? Uma acao com para

6h Curtir Responder

]
Os bicheiros e policiais militares provavelmente estdo envolvidos diretamente com

estas execucoes.

6 h Curtir Responder
8h Curtir Responder 3 O"." ‘s

= FOLHA DE §.PA[’I0

i"'l‘”foi'o'partido mais
votado nas prisoes de
Sdo Paulo

Fonte: Facebook Jornal NH. Acesso em 12 de novembro de 2024.

Dando sequéncia a analise, o quarto leitor faz um “comentario-troll”. A teoria de
Marie-Anne Paveau (2021) sobre os comentérios digitais complementa a analise ao
fornecer um discurso que permite entender como diferentes tipos de comentarios se
formam a partir de um erro como o observado. A situacao do desvio linguistico gerou
um ambiente mais propenso a comentarios de carater troll e, de certa forma, também
argumentativos.

A presenca de um comentéario "troll*, como definido por Paveau (2021),
evidencia a intensificacdo do ruido discursivo, e este comentario tem o objetivo de
semear a confusdo na conversa ou até de destrui-la com intervencdes violentas e
inoportunas. Neste caso, 0 discurso € politico e busca relacionar o Partido dos
Trabalhadores (PT) com criminosos das prisdes de Sao Paulo. O leitor que associa o

erro a politica e aos bicheiros cria uma distracdo ainda maior no fluxo da comunicacao.
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Esse tipo de intervencédo, ao desviar o foco da operacédo policial, potencializa a

confusao e fragmenta o objetivo informativo da noticia.

Figura 4 — Noticia do Jornal NH na pagina do Facebook com erro de digitacéo

corrigido

Jornal NH & e
8h-Q
CRIME NA SCHARLAU &

*QOperacdo cumpre 30 ordens judiciais, entre mandados de busca e apreensao e
mandados de prisao, em diversos locais, incluindo Novo Hamburgo.

ABCMAIS.COM

Morte de homem com tiros no rosto no patio de casa noturna motiva
operacdo no Vale do Sinos

O 84 4 comentario 4 compartilhamentos

Fonte: Facebook Jornal NH. Acesso em 12 de novembro de 2024.

Ao ler a linha de apoio da noticia, o leitor foi interrompido pelo erro de digitacéo.
Em vez de absorver rapidamente as informacgdes sobre a operacao policial, a atencéo
foi desviada para a palavra "peracao”. Isso pode causar frustracao ou até desconforto,
fazendo com que o leitor se concentre na tentativa de compreender o erro ou na

correcdo mental que ele faz, como aconteceu nos comentarios de outros leitores ("O
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A palavra correta € “Operacao”, o que depois, horas mais tarde, o Jornal NH
corrigiu o erro de digitacdo, mas a noticia ja tinha perdido parte de seu impacto, porque
o desvio linguistico chamou mais atencdo que o préprio fato noticiado.

Segundo Charaudeau (2008), o modo Enunciativo aponta a posi¢cao do sujeito
enunciador em relacdo ao interlocutor, ao seu proéprio discurso e a outros discursos,
mas, devido ao erro, o enunciado projetado ndo atingiu a finalidade enunciativa e, por
conseguinte, discursiva, cedendo destaque ao erro de digitagéo.

Somente apés 5 horas do primeiro acesso da noticia no Facebook do Jornal
NH para a realizacdo desta pesquisa, os editores do veiculo de comunicacéo
realizaram o ajuste textual, porém, os comentarios continuaram 0s mesmos, € nao

houve outra manifestacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do discurso da noticia "Crime na Scharlau", publicada pelo Jornal
NH, em sua pagina do Facebook, em 12 de novembro de 2024, revela como desvios
linguisticos, como um simples erro de digitacdo, podem impactar a recepcdo e a
interpretacdo da informacao. O erro na palavra “peragcao”, em vez de “operagao’,
desviou a atencao dos leitores, provocando reacdes que foram além do conteudo da
noticia, levando-os a se concentrar mais na correcao do erro do que no fato jornalistico
em si. Isso ilustra como a linguagem, mesmo em seus aspectos mais sutis, pode
alterar a forma como uma informacéao é percebida.

Ao analisarmos os comentarios dos leitores, percebeu-se como a noticia se
desvia rapidamente para interpretacdes pessoais, ideoldgicas e até mesmo politicas.
O leitor que associou os "bicheiros e policiais militares" as execucdes exemplifica
como a visdo de mundo de cada individuo influencia o processo interpretativo da
noticia. Além disso, o “comentario-troll” de teor politico também distorceu o foco
principal da noticia, que era a agéo policial no cumprimento dos mandatos judiciais.

Os quatro comentarios ndo destacaram o conteudo original. Portanto, fica
evidente que o discurso jornalistico ndo é apenas um meio de transmitir fatos, mas
também um lugar onde se constroem sentidos que podem ser influenciados por erros,
interpretacdes pessoais e a dinamica das interacdes nas plataformas digitais. Em

7

tempos de comunicacdo instantanea e massiva, € importante que 0s meios de
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comunicacdo prestem mais atencdo aos linguisticos e considerem as possiveis
implicacdes do ambiente digital, para que a mensagem seja transmitida de forma clara
e sem desvio de seu objetivo principal.

A noticia descreve uma operacao policial importante, com o cumprimento de
30 ordens judiciais em locais diversos, incluindo Novo Hamburgo. O foco deveria ser
a descricdo da operacao e seus desdobramentos. Porém, o desvio linguistico fez com
gue o leitor se concentrasse mais no erro, criando um contraste entre a informagéao e
a forma como ela foi apresentada.

Este estudo também evidencia a importancia de compreender como desvios
linguisticos, muitas vezes considerados triviais, podem influenciar a credibilidade e a
recepcao da informacdo em plataformas digitais. Além disso, sugere que futuras
pesquisas se aprofundem em como diferentes tipos de erros (ortograficos, gramaticais
e de digitacdo) impactam a percepcéao de diferentes grupos de leitores, considerando
variaveis como perfil socioecondémico, nivel educacional e engajamento politico, por

exemplo.
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