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RESUMO

O crescimento do comércio eletrdnico no Brasil trouxe mudancas significativas nas
tributacbes estaduais. Dentre essas alteracdes, destaca-se o ICMS Diferencial de
Aliquotas (DIFAL), implementado para equilibrar a arrecadagéo entre os estados. A
presente pesquisa, buscou analisar como a terceirizacédo do fulfilment, com uso de
armazéns, pode representar uma possivel estratégia para reduzir a carga tributaria
estadual. Para isso, foram realizadas simulacdes de rotas logisticas a fim de embasar
os célculos tributarios. Os resultados indicam que, distribuir estoques em diferentes
estados para reduzir custos de frete e, consequentemente, o ICMS, ndo se mostra
uma Otima estratégia visto que, o frete ndo exerce influéncia relevante na base de
calculo do imposto. No entanto, a terceirizacdo da cadeia logistica em armazém
localizados em estados que oferecem beneficios fiscais para o setor de e-commerce,
pode resultar em uma reducéo significativa do ICMS a ser recolhido. Para empresas
que, por diversos fatores, ndo podem usufruir desses beneficios. O estudo
demonstrou que uma alternativa viavel, é analisar o histérico de vendas, identificar os
estados nos quais determinados produtos possuem maior demanda e alocar estoques
nesses locais para minimizar a incidéncia do DIFAL.

Palavras-chave: comércio eletrénico; ICMS; diferencial de aliquotas; fulfillment;
beneficios fiscais.

ABSTRACT

The growth of e-commerce in Brazil has brought significant changes to state taxation.
Among these changes, the ICMS Differential Tax (DIFAL) stands out, implemented to
balance revenue collection between states. This research sought to analyze how
outsourcing fulfillment, using warehouses, can represent a possible strategy to reduce
the state tax burden. To this end, simulations of logistics routes were carried out to
support the tax calculations. The results indicate that distributing inventory in different
states to reduce freight costs and, consequently, ICMS, is not an optimal strategy since
freight does not exert a relevant influence on the tax base. However, outsourcing the
logistics chain to warehouses located in states that offer tax benefits for the e-
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commerce sector can result in a significant reduction in ICMS to be collected. This is
particularly relevant for companies that, for various reasons, cannot take advantage of
these benefits. The study demonstrated that a viable alternative is to analyze sales
history, identify the states where certain products have higher demand, and allocate
inventory in those locations to minimize the incidence of DIFAL (Differential Tax).

Keywords: e-commerce; ICMS (Brazilian state sales tax); differential tax rates;
fulfillment; tax benefits.
1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avanco tecnolégico e a digitalizacdo dos mercados
promoveram transformacoes significativas nas formas de consumo e nas operacdes
comerciais. O comeércio eletrénico consolidou-se como uma das modalidades de maior
crescimento, impulsionado pelas mudancas nos habitos dos consumidores e pelo
impacto da pandemia da COVID-19, que acelerou a adog¢do das compras on-line
(Fortes, 2021). No Brasil, essa expansao tem sido notavel, com proje¢cdes que indicam
um faturamento de R$ 250 bilhées para 2024, representando um crescimento de
10,45% em relacdo ao ano anterior, conforme apontado por Belarmino (2024).

O crescimento do comércio eletrdnico, traz desafios fiscais relevantes para as
empresas do setor, especialmente no que se refere ao Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS). Esse tributo, de competéncia estadual, apresenta
aliquotas variaveis entre as unidades federativas e regras complexas de incidéncia e
recolhimento, o que torna sua correta gestdo um fator relevante para a competitividade
das empresas (Moreti, 2022). Nesse contexto, a terceirizacdo do fulfillment e a
utilizacdo de armazém surgem como alternativas para otimizar a logistica e,
possivelmente, reduzir a carga tributéria incidente sobre essas operacgdes.

Diante desse cenario, este artigo teve como objetivo evidenciar como a
utilizacdo dos centros podem contribuir para a reducéo da carga tributaria estadual
em empresas do setor de comércio eletrdnico. Além disso, pretende-se identificar os
principais impostos estaduais que impactam o comércio eletrénico no Brasil,
compreender a estrutura e o funcionamento dos centros de distribuicdo, examinar os
incentivos fiscais oferecidos pelos estados e pelo Distrito Federal ao setor e avaliar as
diferencas regionais na carga tributaria, buscando compreender como a localizagéo
estratégica dos armazéns pode mitigar essas disparidades.

A hipétese central desta pesquisa considera que a terceirizacao do fulfillment,
apoiada na distribuicdo estratégica de armazém pelo Brasil, pode reduzir os custos

logisticos, especialmente o valor do frete, impactando a base de célculo do ICMS e
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diminuindo o montante do imposto a ser recolhido pelas empresas de comeércio
eletrbnico. Além disso, acredita-se que a localizacdo desses centros possibilita o
aproveitamento de beneficios fiscais estaduais, resultando em uma menor carga
tributaria sobre suas operacdes.

Para a realizacdo da pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa, com
base no método hipotético-dedutivo e no procedimento de estudo de caso. A pesquisa
fundamenta-se em uma analise documental, utilizando legislacBes, artigos
académicos, publicacbes de 6rgdos governamentais e simulagfes tributarias para
interpretar os impactos fiscais da terceirizacao do fulfillment no comércio eletrénico.

Com essa abordagem, o estudo pretende contribuir para a compreensao das
estratégias fiscais adotadas pelas empresas do setor, fornecendo subsidios para um
planejamento tributario mais eficiente e permitindo uma visédo mais aprofundada sobre

0 impacto da logistica na gestéo fiscal do comércio eletrénico no Brasil.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Comércio Eletrénico

O comeércio eletrénico ou e-commerce tornou-se uma rotina para milhdes de
brasileiros em todo o pais (Lucio, 2023). Essa modalidade de compra néo s6 oferece
praticidade, mas também proporciona economias significativas para os consumidores.
Desde a aquisicdo de alimentos até a participacdo em leildes de 6érgdos publicos,
passando pelas vendas de pequenos agricultores familiares no interior dos estados, o
e-commerce tem se consolidado como uma fonte de esperanga e desenvolvimento
financeiro para diversos setores econémicos, Brasil (2020).

Segundo Miller (2013), o comércio eletrbnico (e-commerce) € uma operacao
comercial em que hd um comprador e um vendedor, cuja celebragdo da venda é
realizada pela internet. Durante esse processo, o consumidor escolhe o fornecedor
gue oferece as melhores oportunidades e produtos, ja que o ambiente de compra € a
rede, na qual é possivel comparar precos e avaliar diferentes op¢des de pagamento
com apenas alguns cliques.

Claro (2013) define o comércio eletrdbnico um conjunto de atividades, onde
existe uma organizacao fornecedora com a finalidade de vender um produto, bem

como um comprador que esta interessado por este bem ou servico. A partir desses
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interesses sera dado inicio a uma negociacao comercial utilizando plataformas digitais
para que ocorra a transacgao

De acordo com a interpretacdo do autor sobre o conceito de e-commerce,
observa-se que o comércio eletrdnico ndo difere do comércio tradicional em seus
processos. A diferenca esta no ambiente em que as etapas de uma venda tradicional
sao realizadas, ou seja, em um espaco on-line. Mesmo que as etapas de entrega e
pagamento sejam concluidas fora da rede (off-line), tais operacbes ainda séo
consideradas e-commerce. Embora o termo "on-line" se refira a operacdes realizadas
por meios eletrénicos, sdo excluidas do conceito, aqui apresentado, as transacoes
realizadas por chamadas telefénicas, e-mails e fac-simile. Delimitando assim, as
transacdes comerciais eletrnicas, aquelas exclusivamente realizadas por paginas
web (Galinari, Rangel et al. 2015). Apesar do comeércio eletrdnico ser uma modalidade
relativamente recente nos habitos dos brasileiros, 0 modo de compra on-line teve

inicio no século passado.

2.1.1 Hist6ria do comércio eletronico no Brasil e no mundo

Na literatura, tanto a antiga quanto a mais recente, € dificil obter precisdo sobre
0 ano exato em que surgiu o primeiro e-commerce, tanto no Brasil quanto no mundo.
Mendonca (2016) destaca as primeiras transacdes eletrénicas em 1970, quando o
setor bancario comegou a utilizar o EDI (Electronic Data Interchange) e o EFT
(Electronic Funds Transfer), que consistem, respectivamente, na troca eletrdnica de
documentos e na transferéncia de fundos via internet nas operac¢des comerciais. Nove
anos depois, o inglés Michael Aldrich fez um esbogo do primeiro shopping on-line,
utilizando uma televisdo de 26 polegadas com um sistema de processamento de
tempo em transacdes via linhas telefénicas, salienta Mendes (2013).

Embora existam divergéncias sobre as datas, h4 um consenso entre 0s autores
de que o e-commerce, como é conhecido hoje, teve inicio nos Estados Unidos
(Ribeiro; Freitas, 2021). A liberagdo da internet para uso comercial em 1991, é
considerada um marco importante para identificar o surgimento dessa nhova
modalidade de negdcio (Abbate, 2000, p. 184). Empresas pioneiras como eBay e
Amazon.com se destacam como protagonistas nas compras e vendas pela internet.
"[...] Entre 1995 e 2000, o primeiro produto foi anunciado no eBay, uma caneta laser

guebrada, custando quase U$15,00; a Amazon iniciou suas atividades, mas sO
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registrou lucro em 2003" (Mendonca, 2016). Nao obstante, o ano de 1995 marca um
passo importante para o comeércio eletrénico, 0os quatro anos anteriores, de 1991 a
1995, representam um marco significativo na expanséo da internet e das paginas web,
com a criagédo e implementacdo de protocolos de seguranca, como o HTTP e DSL,
destaca (Mendes, 2013).

Com o surgimento de novas ferramentas para acessar a rede, como
computadores portateis (notebooks), celulares e tablets, além da reducéo continua do
custo para acessar a internet, desencadeou um crescimento exponencial das vendas
on-line. “Com a facilidade ao acesso a internet, muitas pessoas acessam suas contas
com um aparelho celular, um tablet, e assim obtém informacfes imediatas e de
qualquer lugar.” (Muller, 2013).

Mendonga (2016) destaca que o mobile commerce, ou m-commerce, definido
como a compra e venda de produtos e servicos on-line por meio de celulares
conectados a internet, surgiu em 2010. Complementando, Miller (2013) revela que o
uso de celulares, em detrimento de outras ferramentas, tem conquistado uma maior
parcela de usuarios devido a facilidade de acesso a internet, agilidade e praticidade
nas tarefas diarias. Esses beneficios sdo evidentes no faturamento proveniente das
compras virtuais feitas por celulares, que, em 2021, alcancaram R$45,9 bilhdes, ou
seja, mais da metade do faturamento e da quantidade total de pedidos registrados no
Brasil no ano de 2020 (Ebit/Nielsen, 2020a).

No Brasil, o surgimento do comércio eletrdnico ndo foi tdo diferente que no
mundo, porém, de maneira tardia. Segundo Cruz (2021), o inicio do e-commerce no
Brasil se deu em 1995, cinco anos depois dos Estados Unidos, quando a Embratel
decidiu liberar, de forma experimental, 0 acesso a internet, empresas como pao de
Acucar, Americanas e Submarino que compdem o grupo hoje conhecido como B2W,
foram as pioneiras no mercado nacional se tratando da implementagdo do comércio
eletrdbnico nos seus negocios. “No Brasil, desde 2023, alguns grandes varejistas ja
alegavam na imprensa operar “no azul” como o Submarino <www.submarino.com.br>
e as Americanas.com <www.americanas.com.br>, que mais tarde vieram a se fundir
e passaram a ter suas acOes negociadas em bolsa por meio da empresa B2W
<www.b2winc.com>, que também congrega o Shoptime <shoptime.com.br>, outro
grande varejista on-line brasileiro.” (Ramos, pag. 13. 2015)

Ao contrario, Mendonca (2016) afirma:

No Brasil a empresa pioneira em um modelo parecido com o comércio
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eletrbnico foi a Magazine Luiza. Isso aconteceu em 1992, dois anos apds o
lancamento da Word Wide Web e antes de ter internet no Brasil, pois a mesma so foi
liberada pelo Ministério das Comunicacdes em 1995. Esse modelo foi otimizado e
transformado posteriormente em loja virtual. Mas literalmente dentro da internet, a
pioneira em loja virtual no Brasil foi a Brasoftware, a qual foi desenvolvida em 1996
pelo fundador e editor do blog BizRevolution, Ricardo Jorddo Magalhdes. Até a
chegada de 2001 ndo se tinha nocdo de numeros estatisticos sobre o comércio
eletrénico no Brasil, foi ai que veio a eBit e comec¢ou a contabilizar o faturamento do
e-commerce brasileiro.

Embora o autor apresente nomes diferentes dos precedentes, nota-se que a
implementacdo do e-commerce no pais ocorreu em 1995, partindo do setor varejista.
Desde entdo, o e-commerce vem crescendo, com um impulso significativo durante o
periodo da pandemia de coronavirus, devido as restricdes impostas pelas autoridades
para conter a propagacao do virus. “Contudo, o comércio eletrénico, nesse contexto
social imposto pela crise do coronavirus, vem tendo um momento de forte
consolidagéo, no qual milhdes de compradores estéao realizando compras on-line pela
primeira vez e, outros, que pouco tinham esse costume de aquisicdo de produtos por
meio da internet estdo fazendo-o cada vez mais.” (Da Silva, Walyson Monteiro et al,
2021). Essa expansao continua, como comprova o faturamento do comércio eletrénico
no pais, que alcancou o valor de R$ 185,7 bilhdes em 2023, representando 1,7% do
PIB, com uma previsédo de R$ 205,11 bilhdes em 2024, o que representa um aumento

de 10,45% em relacdo ao ano anterior, segundo (Belarmino, 2024).

2.1.2 Tipos de comércio eletronico

De acordo com Tomé (2018), assim como no comércio tradicional, no
ecommerce existem diferentes denominacgdes de negocios, dependendo dos agentes
envolvidos nas transacfes. Entre elas estdo: Business to Business (B2B), que se
refere-se a transacbes comerciais realizadas entre duas empresas; Business to
Consumer (B2C), que envolve transacdes entre uma empresa e um consumidor final,
ou seja, uma pessoa fisica; Business to Government (B2G), trata-se de transacdes
comerciais em que uma empresa participa de licitagdes e vende bens ou servigos para
0 governo; Consumer to Business (C2B), embora menos comum, este modelo ocorre

guando consumidores vendem produtos ou prestam servicos a empresas; Consumer
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to Consumer (C2C), sendo que esse modelo envolve transac¢des entre consumidores,
no qual individuos comuns vendem seus produtos diretamente para outros
consumidores, e por ultimo, Business to Employee (B2E), ocorre quando empresas
criam plataformas on-line exclusivas para que seus funcionarios possam adquirir

produtos da empresa com descontos.

2.1.3 Vantagens e desvantagens do comércio eletrénico

Um dos principais beneficiarios do comeércio eletrénico € o consumidor, seja ele
uma pessoa fisica ou juridica. A ampla variedade de produtos oferecidos pelos lojistas,
com o objetivo de conquistar novos clientes e fidelizar a clientela, resulta em um
aumento na qualidade dos itens ofertados e nos servigcos pés-venda. Além disso, 0s
consumidores tém a disposi¢ao ferramentas como “Buscapé” e “Reclame Aqui”, que
permitem comparar precos e avaliar as experiéncias de outros compradores com lojas
virtuais e produtos (Galinari, Rangel et al., 2015).

Financeiramente, as compras online oferecem aos consumidores uma forma
de economizar, gracas a intensa concorréncia e a ampla variedade de produtos
disponiveis na internet. As promocdes e reducdes de precos sdo estratégias comuns
usadas pelos lojistas para atrair clientes. E cada vez mais frequente que, apds simular
uma compra em um site, o consumidor receba cupons de desconto por e-mail,
incentivando a finalizacdo da compra. Além disso, ap0s visitar uma péagina, o
consumidor pode ser alvo de anuncios em redes sociais, como o Instagram, onde
concorrentes oferecem 0 mesmo produto a precos mais baixos. Essas sdo apenas
algumas das técnicas de marketing que o comeércio digital utiliza para beneficiar o
consumidor (Claro, pag. 50, 2013). Essa estratégia dos comerciantes digitais é
justificada pelo fato de que ha um baixo custo nas operacbes de comercializagdo
virtuais.

Todavia, ao realizar compras pela internet, € importante que os consumidores
verifiguem a confiabilidade das lojas on-line. “Quando se entra em um site é
necessario verificar a veracidade das informacdes, ainda mais quando for efetuar uma
compra, pois nem todos os sites sdao 100% seguros.” (Muller, pag. 18, 2013).
Recentemente, houve um aumento significativo de fraudes na internet, com casos
notérios como os da “123 importados”, “123 milhas” e “Hurb”, nos quais milhares de

consumidores foram prejudicados ao ndo receberem produtos ou terem voos
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cancelados. A empresa “123 importados” foi alvo de uma operagéo policial que,
resultou na prisdo de integrantes do grupo responsavel por ndo entregar produtos
vendidos, causando um prejuizo estimado em R$50 milhdes (Ventura, 2020). No caso
da “123 milhas”, apds suspender a emissao de passagens promocionais, a empresa
entrou com pedido de recuperacdo judicial, afetando a realizacdo de viagens
contratadas (CRAIDE, 2023).

A “Hurb”, por sua vez, enfrenta mais de 100 mil agdes judiciais devido a pacotes
de viagens cancelados e ndo reembolsados. Esses eventos destacam a importancia
de uma verificacdo cuidadosa antes de efetuar compras on-line (Revista Oeste, 2024).
Além disso, a ClearSale reportou 3,7 milhdes de tentativas de fraude no Brasil em
2023, totalizando R$3,5 bilhdes em prejuizos, o que reforca a necessidade de
medidas de seguranca robustas no e-commerce. Por outro lado, ao optar pelas
compras online, o consumidor ndo tem contato direto com os produtos que deseja
adquirir, dependendo unicamente das fotos que, muitas vezes, sdo apenas
ilustrativas. Isso pode torna-lo vulneravel a descricées escritas que utilizam gatilhos
mentais de venda, focadas exclusivamente em persuadir a compra (De Andrade,
Ferreira et al. 2017). A fim de mitigar essa inseguranca, € recomendado que o
consumidor esteja atento e busque informac¢des adicionais antes de realizar uma
transacédo, assegurando-se de que o produto atenda as suas expectativas.

Empresas que operam no e-commerce usufruem de iniUmeras vantagens. Uma
delas é a capacidade de vender para qualquer localidade, independentemente da
zona geografica, e a qualquer horario, o que maximiza as oportunidades de negdcio
(Ferreira, 2022). Além disso, o comércio eletrénico gera significativas economias para
os empreendedores, uma vez que elimina a necessidade de alugar um ponto
comercial em areas centrais ou shoppings para alcancar um grande publico. Com a
possibilidade de gerir o estoque em um local menos oneroso e a facilidade de envio
pelos correios, é possivel reduzir consideravelmente os custos com aluguel,
condominio e outras despesas associadas a manutencdo de uma loja fisica em um
ponto estratégico da cidade (Ramos, 2015).

Outra grande vantagem € a eficicia das estratégias de captagdo de clientes
pela internet, que sdo muito mais precisas do que em lojas fisicas tradicionais, pois
estas dependem de cartazes, anuncios em radios e comerciais na televisdo. No
ambiente digital, por meio de redes sociais e mecanismos de busca como Google e

Bing, os anuncios sao direcionados ao publico-alvo segmentados por critérios como
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idade, localizagéo, interesses, ocupacédo, nivel de escolaridade, entre outros. Além
disso, nos motores de busca, é o préprio cliente que procura os produtos e com um
anuncio bem posicionado, € possivel atrai-lo para a loja virtual com apenas um clique
(Redbit, 2024).

Apesar de muitas vantagens, o emprego da internet no comeércio traz diversas
desvantagens e riscos para o mercado e para as empresas. Segundo Mendes (2013),
0 comércio eletronico facilita a imitacdo de produtos e servigos, 0 que pode minar as
vantagens competitivas de empresas inovadoras. Ramos (2015) apresenta a
facilidade de acesso de novos entrantes gerada pela internet nos mais diversos
mercados como uma ameaca para as empresas. Tais ideias e argumentos defendidos
pelo autor sédo a realidade de muitos empresarios, tendo em vista que, as barreiras
econdmicas para iniciar operacdes on-line sédo praticamente inexistentes. Hoje, ndo é
necessario contratar um programador para criar um site, com poucos cliques, lojas
fisicas podem rapidamente colocar seus perfis e estoques a disposicdo em
marketplaces de grandes varejistas brasileiras como Magazine Luiza, Casas Bahia e
Polishop, que atraem milhares de visitantes diariamente. Elas oferecem uma
experiéncia de compra mais confiavel para os consumidores, garantindo seguranca
nas transacdes e facilidade na devolucdo de produtos. Com uma politica de
comissdes por venda e sem taxas para cadastro de lojas, os marketplaces se
posicionam como opcdes acessiveis para empresas que desejam entrar no comeércio
eletrénico, eliminando praticamente todos os custos iniciais (Tomé, 2018).

Mendonca (2015), aponta que o0 maior acesso dos consumidores as
informacdes sobre produtos e fornecedores, torna mais facil a comparacgéo de precos,
0 que pode resultar em uma presséao para a reducao dos precos e, consequentemente,
impactar a lucratividade das empresas no ambiente digital. O autor também observa
gue a internet diminui a fidelidade dos clientes, uma vez que as barreiras de entrada
para novos concorrentes sao reduzidas.

Para mitigar esse ultimo desafio, De Andrade, Ferreira et al. (2017) sugerem
que as empresas devem focar na logistica como uma estratégia central para a
fidelizacdo dos clientes, destacando a importancia da reducéo do prazo de entrega.
Atualmente, existem varias soluc¢des para acelerar as entregas no e-commerce, COmo
por exemplo, os centros de distribuicdo, tema que sera explorado em maior

profundidade nos paragrafos seguintes do presente projeto de pesquisa.
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2.2 Fulfillment

Devido a sua vasta extensdo territorial e a distribuicdo heterogénea da
populacdo, o Brasil enfrenta o desafio de estruturar uma logistica eficiente para a
entrega de milhdes de pedidos realizados pela internet a cada més,
independentemente da localizacdo dos consumidores. Para atender a essa demanda
em um pais de proporg¢des continentais, os fulfillment centers, ou em portugués, centro
de distribuicdo, estdo se expandindo estrategicamente, proporcionando uma
infraestrutura capaz de garantir entregas mais rapidas e eficientes em todas as
regides (Saringer, 2024).

Segundo Nemoto (2024), o fulfilment € um modelo que visa otimizar as
operacdes logisticas de um e-commerce, cobrindo todas as etapas essenciais para
garantir eficiéncia no processo. Engloba desde o armazenamento de estoque,
separacao de pedidos, empacotamento, até o despacho para o endereco do cliente,
com o objetivo de assegurar uma entrega rapida e eficiente aos consumidores. Dessa
forma, podemos entender o fulfilment como todo o processo envolvido no manuseio
de produtos no pés-venda. Tray (2021), apresenta o conceito de fulfillment como
seguido:

A palavra fulfillment deriva do termo inglés que significa “cumprimento”, e diz
respeito ao processo de logistica que envolve o e-commerce. Da separacdo do
produto em estoque até a entrega final ao cliente, sdo etapas que sao relacionadas
ao fulfilment. Ele incorpora as seguintes atividades: emissdo de notas fiscais e
relatorios; controle de saida de produtos em estoque; recebimento e preparacao de
pedidos; recebimento e preparacao de pedidos; rastreio e distribuicdo das entregas;

suporte ao cliente, troca e devolugéo.

2.2.1 Tipos de fulfillment

A literatura apresenta dois modelos de fulfillment, o modelo in-house (processo
de fulfilment mantido pelo varejista) ou o modelo terceirizado, onde o varejista
transfere as tarefas de gestéo e logistica a uma empresa especializada na area, tema
que sera debatido abaixo.

Para Martins, Gabriel et al. (2020) “o servigo de fulfillment, em geral, consiste

em um operador externo assumir as funcdes logisticas de um varejista, como
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recebimento, armazenamento, picking, packing e envio dos produtos ao cliente final”.
No cenario atual, a terceirizacdo do fulfillment tem ganhado for¢a, pois para que as
empresas possam atender as necessidades dos clientes internamente, seria
necessario um grande investimento em infraestrutura e recursos humanos, o que
implicaria em custos elevados. Além disso, a administracdo desse processo pode
acabar desviando a atencdo da empresa de seu core business (Reitz, 2016). Para
atender as demandas do mercado brasileiro, é essencial contar com armazéns e
bases de apoio estrategicamente localizados por todo o pais, assegurando entregas

mais ageis e com custos reduzidos.

2.3 Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Prestagao de Servigo (ICMS)

De acordo com a Lei Complementar n° 86/96, conhecida como a lei Kandir,
compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir o imposto sobre operacdes
relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacées de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagcdo, ainda que as operagdes e as
prestacdes se iniciem no exterior (BRASIL, 1986).

Sendo a citada, a principal fonte de arrecadacéo estadual. O ICMS, segundo
Harada (2022) é um imposto “ndao cumulativo”, incidente sobre a transferéncia de
posse ou de propriedade de mercadoria. Outrossim, o autor exemplifica o conceito de
“ndo-cumulativo” do imposto, como o calculo do valor do imposto pago sobre as
mercadorias que entram no seu estabelecimento (crédito) e o imposto sobre as
mercadorias que saem (débito). A diferenca entre esses valores determina se o
contribuinte deve pagar mais imposto ou se tem um crédito para o préximo.

A legislacdo apresentada acima em seu artigo 12, traz os diversos fatos
gerador do ICMS:

I- Operacgdes relativas a circulacdo de mercadorias, inclusive o fornecimento de

alimentacao e bebidas em bares, restaurantes e estabelecimentos similares;

I- PrestacOes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal, por

qualquer via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;

- prestacdes onerosas de servicos de comunicacgao, por qualquer meio, inclusive
a geracao, a emissao, a recepcao, a transmissao, a retransmissao, a repeticao e a

ampliagdo de comunicacao de qualquer natureza;
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IV- Fornecimento de mercadorias com prestacao de servicos ndo compreendidos

na competéncia tributaria dos Municipios;

V- Fornecimento de mercadorias com prestacdo de servicos sujeitos ao imposto
sobre servicos, de competéncia dos Municipios, quando a lei complementar aplicavel

expressamente o sujeitar a incidéncia do imposto estadual.

Tendo em vista os diversos fatos geradores de impostos, € importante destacar
as diferentes modalidades de ICMS no Brasil, que variam conforme a natureza das
operacoes e o enquadramento legal em cada estado.

De acordo com Torres (2022), existem 3 tipos de ICMS no Brasil:

1. ICMS Normal: Incide sobre operacdes de circulacdo de mercadorias e
servicos. Ele é recolhido em cada etapa da cadeia produtiva e comercial, com
o contribuinte podendo aproveitar o crédito do imposto pago, na aquisi¢cao de

mercadorias ou insumos.

2. ICMS Diferencial de Aliquota (DIFAL): Aplicado nas operacoes
interestaduais, o DIFAL, visa equilibrar a arrecadacao entre estados de
origem e de destino de mercadorias ou servicos. Ele é cobrado quando ha
venda para consumidores finais, sendo a diferenca entre a aliquota interna

do estado de destino e a interestadual.

3. ICMS  Substituicdo  Tributaria (ST): Nesta modalidade, a
responsabilidade pelo recolhimento do imposto é transferida para um Unico
contribuinte, geralmente no inicio da cadeia produtiva ou comercial. Esse contribuinte
recolhe o ICMS de toda a cadeia de comercializagdo antecipadamente, dispensando
0s outros envolvidos de recolher o imposto nas operac¢des subsequentes.

O ICMS DIFAL, ocuparad uma posicdo central na presente pesquisa, dado seu
impacto significativo nas operacdes interestaduais, especialmente nas transacoes

comerciais eletrdnicas.

2.3.1 ICMS diferencial de Aliguota

Regido pela Emenda Constitucional (EC) n° 87/2015, o ICMS Diferencial de

Aligquota (DIFAL) incide apenas quando ha transferéncia interestadual de titularidade
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de mercadorias destinadas ao consumo ou uso, independentemente se o destinatario
€ contribuinte do ICMS ou nédo. Para fins desta analise, sera considerado apenas o
sujeito passivo nao contribuinte do ICMS, ou seja, aquele que n&o possui inscricao
estadual, visto que, a pesquisa busca responder a questdes relacionadas ao comeércio
B2C.

De acordo com Moreti (2022), o ICMS DIFAL é fruto de um embate fiscal entre
os estados das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e o0s estados do Sul e Sudeste
do Brasil, a chamada "guerra fiscal". O autor destaca que, com o objetivo de garantir
uma fatia da arrecadacéo sobre operacdes comerciais interestaduais realizadas, em
grande parte, pela internet entre consumidores localizados nas regides Norte e
Nordeste e empresas do varejo e industrias sediadas no Sudeste, 0s primeiros citados
aprovaram o Protocolo n® 21, de 1° de abril de 2011, no &mbito do Conselho Nacional
de Politica Fazendaria (CONFAZ).

Por outro lado, os estados do Sul e Sudeste, que ndo foram signatarios do
referido protocolo, continuaram aplicando as aliquotas internas do ICMS sobre as
operacOes dos varejistas, enquanto os estados do Nordeste cobravam o diferencial
de aliquota, o que resultava em uma dupla tributacdo. Apos ter parado no STF, que
por sinal julgou o protocolo n°21 do 1° de abril de 2011 inconstitucional, foi promulgado
a EC N°87/2015 pelo congresso nacional, trazendo novas formas e critérios acerca
do ICMS sobre operagdes interestaduais. Cruz (2017) destaca que a Emenda
Constitucional n°® 87/2015 alterou os incisos VIl e VIl do § 2° do art. 155 da
Constituicdo Federal para ajustar a tributacéo das operacdes interestaduais.

Essas alteracGes estabeleceram que o estado de origem da mercadoria deve
tributar pela aliquota interestadual, enquanto o estado de destino aplica a aliquota
correspondente a diferenca entre a sua aliquota interna de ICMS e a interestadual,
criando assim uma tributagcdo compensatéria nas operagdes comerciais entre estados
distintos. Na Tabela 1, apresenta-se as aliquotas interna das de cada uma das 27

unidades federativas brasileiras.
Tabela 1 - Aliguotas internas do ICMS

Estados Aliquotas
Acre (AC) 19%
Alagoas (AL) 19%
Amapa (AP) 18%

Amazonas (AM) 20%



Uma das obrigacdes introduzidas pela EC n° 87/2015, foi a definicdo dos

Bahia (BA)

Ceara (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santos (ES)
Goias (GO)

Maranhao (MA)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)

Para (PA)

Paraiba (PB)

Parana (PR)
Pernambuco (PE)

Piaui (PI)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)

Rio Grande do Sul (RS)
Rondbnia (RO)
Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)
Séao Paulo (SP)
Sergipe (SE)

Tocantins (TO)

20,5%
20%
20%
17%
19%
22%
17%
17%
18%
19%
20%

19,5%
20,5%
21%
22%
18%

17%
19,5%
20%
17%
18%
19%
20%

Fonte: SIMTAX (2024).
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sujeitos passivos responsaveis pelo recolhimento do imposto devido. Em operacdes

comerciais nas quais o destinatario do bem ou servico seja contribuinte do ICMS, a

obrigacao de recolhimento € atribuida a ele. Por outro lado, em opera¢gBes em que 0

destinatario ndo seja contribuinte do imposto, o recolhimento € de responsabilidade
do remetente da mercadoria (Cruz, 2017). Essa caracteristica é tipica de operacdes

B2C. Na Figura 2, € apresentado o fluxograma da incidéncia e do recolhimento do

ICMS DIFAL
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Figura 2 - Fluxograma da incidéncia e do recolhimento ICMS DIFAL

& Né&otem
DIFAL

v

Inicio Operacdo Interestadual? Nao >

|
Sim
v

Tem DIFAL. - Produto é destinado para
Quem recolhe? Sim consumo final?

N

Ha um convénio ou
— Sim —»| protocolo firmado como —— N&do —» O Destinatario, recolhe
estado de destino?

[

Destinatario é
contribuinte do ICMS?

Sim
Ndo l
l O remetente é 0
» responsavel pelo
recolhimento

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Todavia, Moreti (2022) traz informacdes a respeito do sujeito passivo, que é
obrigado por legislaces estaduais a efetuar o recolhimento do ICMS DIFAL quando
houver venda de mercadoria por meio das plataformas de marketplaces. No objetivo
de inibir a sonegacdo completa o autor, certos estados como Bahia, Ceara, Mato
Grosso, Paraiba, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, transferem para plataforma de
marketplace a responsabilidade do recolhimento do ICMS DIFAL decorrentes das

vendas interestaduais realizadas por meio da plataforma.

2.4 Beneficios fiscais estaduais para o comércio eletrénico

O ICMS representa a maior fonte de arrecadacao dos estados e do Distrito
Federal (Elias, 2023). Nado é incomum, no cenario econdbmico do pais, estados
concederem a determinados setores de atividades, grupos econémicos ou até
empresas, certos beneficios fiscais para incentivar a instalacdo das suas sedes,
fabricas ou armazeéns nos seus territorios. Dentro desses beneficios fiscais, um deles

€ concedido ao setor do e-commerce em varias unidades federativas do Brasil sendo
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as principais: Minas Gerais, Santa Catarina, Espirito Santo (Terrazzan e Almeida,

2024).

De acordo com o autor, o incentivo fiscal € dado na reducéo de base de calculo

do ICMS nas operagbes de vendas on-line tendo certas particularidades em cada

Estado. Por meio do Quadro 1 é possivel notar as diferencas.

Quadro 1 - Beneficios fiscais para o e-commerce nos estados do Espirito Santos, Minas Gerais
e Santa Catarina

Beneficios fiscais

Compete ecommerce
(ES)

Tratamento Tributario

Setorial TTS (MG)

Tratamento Tributario
Diferenciado (SC)

Tipo de operagao

Interestadual

Interestadual e interna

Interestadual

Aliquotas

Interestadual: 1,1%

Interestadual: 1,3%
Interna: 6%

1%, nas operac¢des
sujeitas a aliquota de 4%;
2%, nas operacdes
sujeitas a aliquota de 7%;
2%, nas operacdes
sujeitas a aliquota de
12%.

Cumulatividade
com outros
beneficios

Vedado

Vedado

Vedado

Importacéo

O ICMS é recolhido
apenas na venda da
mercadoria importada

O recolhimento do
ICMS é postergado

O ICMS é recolhido
apenas na venda da
mercadoria importada

Mercadoria
sujeitas a
substituicéo
tributaria (ST)

As mercadorias
sujeitas a ST ndo sao
abrangidas pelo
beneficio quando
forem adquiridas com
retencéo do imposto
pelo remetente ou
pelo fornecedor.

Dispensa da ST nas
entradas de
mercadorias.

Concesséao do

A empresa precisa ter

Empresa no inicio de

Para obter o beneficio

beneficio CNPJ no Espirito atividade deve fiscal, o contribuinte deve
Santo, seja matriz ou comprovar um capital solicitar via aplicativo no
filial. Atender aos social de R$ site da SEFAZ-SC. A
requisitos do Termo 100.000,00 e terd um Secretaria fard a analise
de Adeséao, possuir periodo de teste de 6 | do pedido de TTD e, apos
Certiddo Negativa meses aprovacao, sera
Estadual do Espirito concedido o beneficio. Os
Santo e estar no Empresa ja constituida, créditos presumidos sO
Cadastro de deve comprovar vendas | podem ser usados apés a
Beneficiérios do interestaduais de 30% concessao.
Contrato de das suas vendas totais
Competitividade. no periodo de 6 meses
antecedentes ao
requerimento
Regime de Normal Normal Normal
tributacdo
contemplado pelo
beneficio

Fonte: (Santa Catarina, cap |, art, 21, inc XV). (ES, 2016, lei n® 10568) (MG, 2008, DECRETO n° 44.747)
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Moreti (2022), argumenta que de acordo com a Lei Complementar n° 24 de
1975, a concesséao de beneficios fiscais por parte dos estados € inconstitucional, visto
que, essa competéncia pertence exclusivamente ao CONFAZ, que deve autorizar a
concessao de incentivos mediante deliberacdo conjunta entre os estados e o Distrito
Federal. Além disso, o autor alerta que os contribuintes que se beneficiam dessas
desoneracdes estdo expostos a riscos e inseguranca juridica, sendo a parte mais
vulneravel na disputa federativa, pois diversos entes tém usado legisla¢cdes locais para
conceder incentivos fiscais, especialmente no setor de e-commerce, com o intuito de

proteger suas economias e garantir a isonomia concorrencial.

METODOLOGIA

A presente pesquisa € um estudo de caso aplicado, de abordagem guantitativa
e método hipotético-dedutivo, partindo de hipéteses previamente estabelecidas. O
foco estd na andlise documental de legislacdes tributarias dos entes federativos, com
0 objetivo de evidenciar como a terceirizacdo da cadeia logistica nos e-commerce
brasileiros contribui para a reducédo do recolhimento do ICMS pelas empresas do
setor. De acordo com Da Silva et al. (p3, 2014), “a pesquisa quantitativa sé tem sentido
guando ha um problema muito bem definido e ha informacéo e teoria a respeito do
objeto de conhecimento, entendido aqui como o foco da pesquisa”.

Isso se aplica, por exemplo, a estudos que envolvem dados presentes em
legislacdes especificas, como as normas que regulamentam os calculos dos impostos
estaduais, permitindo analises quantitativas. Além disso, sera utilizado o método
hipotético-dedutivo, no qual partiu-se da hipétese de que a terceirizagcdo pode
influenciar a aliquota do ICMS e busca-se confirma-la ou refuta-la por meio da analise
dos dados obtidos e dos calculos realizados. Esta abordagem segue a l6gica proposta
por LEAO et al. (2009), que cita a abordagem hipotético-dedutiva, relatando que as
teorias sdo tidas como verdadeiras até 0 momento em que algum fato venha a surgir
para falsifica-las.

Para organizar a investigacdo, sera usado um estudo de caso, método que,
segundo Gil (2010), permite examinar um fendmeno em profundidade. Como a
pesquisa busca responder perguntas do tipo "como?" e "por qué?", essa estratégia é
adequada, conforme aponta Godoy (1995). O estudo de caso aqui sera aplicado as

normas tributarias vigentes.
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Os dados desta pesquisa serdo coletados exclusivamente por meio de
documentos e normas oficiais, garantindo uma base sélida e atualizada para a analise.
Para isso, serdo considerados materiais publicados nos udltimos oito anos,
assegurando que as conclusdes refletem a realidade tributaria vigente. Entre as
principais fontes, destacam-se:

- Leis e normativas tributarias, como a Lei Complementar n°® 87/1996 (Lei Kandir) e
suas atualizac¢des, que regulam a incidéncia do ICMS no comércio eletrdnico;

- Regulamentagbes estaduais e federais, que podem influenciar a forma como o
imposto é calculado e aplicado nas operacdes de fulfillment terceirizado;

- Publicacdes de 6rgdos governamentais, incluindo documentos do Conselho Nacional
de Politica Fazendaria (CONFAZ), da Receita Federal e das Secretarias da Fazenda
estaduais;

- Livros, artigos académicos, teses e dissertacbes que abordam a tributacdo do
ecommerce e a terceirizacao logistica,

- Documentos institucionais e normativos de associacdes do setor de e-commerce e
de operadores logisticos, que podem fornecer dados sobre a préatica do fulfillment
terceirizado.

A partir dos documentos analisados, serdo identificados os principais aspectos
tributarios que podem ser impactados pela terceirizacdo da logistica. Além disso,
serao realizados calculos interpretativos para verificar possiveis variagées na aliquota
do ICMS em diferentes cenarios. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a anélise
documental possibilita ao pesquisador interpretar informacfes a partir de dados
previamente registrados, favorecendo uma compreensao mais ampla da realidade
estudada e de suas implica¢cdes praticas.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de forma clara e objetiva,
buscando responder a questao central do estudo e contribuir para a discussdo sobre
os desafios fiscais enfrentados pelas empresas de e-commerce que optam pelo

fulfillment terceirizado.
4. ANALISE DE DADOS
No objetivo de apresentar resposta a problematica, foi realizado um trabalho

empirico com base em simulacdes logisticas e tributarias a fim de apresentar dados

para confirmar e refutar as seguintes hipéteses:
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. Hipotese 1: A terceirizacao do fulfillment utilizando armazém espalhados pelo
Brasil, resulta em uma reducéo no valor do frete que, consequentemente, diminui o
valor do ICMS a ser recolhido pelas empresas de e-commerce.

. Hipotese 2: A terceirizagdo de fulfilment, apoiando-se em armazém
estrategicamente localizados no Brasil, possibilita que empresas de e-commerce
aproveitem beneficios fiscais especificos, resultando em uma menor carga tributaria
sobre suas operacoes.

As simulac¢es tributarias basearam-se nos dados de uma nota fiscal de compra
realizada no marketplace da Amazon, com o intuito de proporcionar ao trabalho dados
e simulacBes reais. Adicionalmente, para as simulacdes logisticas, foram
considerados como enderecos de remessas, a localidade dos armazéns da empresa
“Estoca”, localizados nas cidades de Serra (Espirito Santo), Extrema (Minas Gerais)
e da empresa “Intecom Logistica”, localizada no municipio de ltapoa (Santa Catarina).

Ambas as empresas oferecem servicos de fulfillment.

4.1 Simulagdes logisticas

Para o célculo do ICMS DIFAL, o principal imposto incidente sobre operacdes
mercantis interestaduais, foi necessario orcar os valores dos fretes, pois estes entram
na base de calculo do imposto. Para tanto, utilizamos os enderecos dos armazéns
mencionados acima como ponto de partida do frete e, como destino, foram
considerados os seguintes municipios: Vitoria (Espirito Santo), Juiz de Fora (Minas
Gerais) e Florianopolis (Santa Catarina). Vale destacar que, o produto adquirido no
marketplace foi beneficiado por uma promocao de frete gratis, valor esse que nao
aparece na NF-e. Por essa razao, e para garantir uma comparacao uniforme entre os
cenarios simulados, foi cotado também o valor do frete tendo como local de partida
Nova Santa Rita (RS) e de destino Juiz de Fora (MG). As medidas informadas na
cotagao do frete foram as disponibilizadas na pagina do produto.

Nos fretes cotados, foi aplicada uma reducédo de 15 pontos percentuais sobre
o valor inicial, pois consideramos que empresas de e-commerce gue contratam frete
na modalidade de varejo, firmam contratos com empresas de logistica e costumam
obter um desconto em relacdo a pessoas que apenas cotam fretes para envios

individuais. Os dados obtidos foram organizados na tabela a seguir.
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Tabela 2 - Cotacao dos fretes - Brasil 2025

Simulagdes Inicio Destino Cotacdo (R$) -15% (R$)
1 Nova Santa Rita / RS Juiz de Fora - MG 36,27 31,54
2 Serra - ES Vitoria - ES 24,40 21,22
3 Extrema - MG Juiz de Fora - MG 21,84 18,99
4 Itapoa - SC Floriandpolis - SC 22,57 19,63
5 Serra - ES Juiz de Fora - MG 29,05 25,26
6 Serra - ES Florianopolis - SC 43,49 37,82
7 Extrema - MG Vitéria - ES 35,05 30,48
8 Extrema - MG Florianopolis - SC 35,05 30,48
9 Itapoa - SC Vitoria - ES 33,40 29,04
10 Itapoa - SC Juiz de Fora - MG 33,91 29,49

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

No préximo passo, foi preciso encontrar a Base de Caélculo (BC) do DIFAL.
Segundo o Art. 13 inciso X 81° inciso Il alinea b da LC n° 87 de 1996 (Lei Kandir), as

BC séo obtidas pelas seguintes férmulas:

Quadro 2 - Férmula de célculo do ICMS DIFAL base Unica e base dupla

Etapas

Formula Base dupla (por fora)

Formula Base Unica (por

dentro)

1. Base de calculo do Difal (BC)

BC do ICMS na NF-e

BC do ICMS na NF-e

1 - [aliquota interna da UF de
destino + 100]

2. ICMS Interestadual (Origem)

[(BC - ICMS Origem)

1 - [aliquota interna da UF de

destino + 100] x Aliquota Interna

BC Difal x Aliquota

Interestadual

3. ICMS Interno (Destino)

BC x Aliquota Interestadual

BC Difal x (Aliguota Interna)

4. DIFAL a Recolher

Operacdao (2) - Operacao (3)

ICMS Interno - ICMS

Interestadual

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Observou-se que, para o calculo do referido imposto, existem duas formas de
apuracédo. No entanto, a LC 87/1996 orienta a base de calculo a ser utilizada quando
a venda é realizada para o néo contribuinte do ICMS (modelo B2C), ou seja, 0 uso da
base dupla. Foram desconsiderados quaisquer fatores que poderiam influenciar o
valor do ICMS a ser apurado, como a redu¢éo da base de célculo ou da aliquota do
ICMS do item adquirido, conforme definido por cada estado, o adicional de ICMS
referente ao Fundo de Combate a Pobreza (FCP), bem como a classificacdo da

mercadoria no regime de substituigdo tributaria.

Tabela 3 - Base de célculo de ICMS obtidos das diferentes simulac¢des logisticas

N° Rota BCICMS (R$) BC Difal (R$) ICMS Origem (R$) ICMS Destino (R$) ICMS total

1 RS—->MG 507,64 619,07 74,29 37,14 111,43
2 ES—>ES 497,32 - - - 84,54
3 MG- MG 495,09 - - - 89,12
4 SC—-SC 495,73 - - - 84,27
5 ES—->MG 501,36 611,42 73,37 36,69 110,06
6 ES—SC 513,92 619,18 74,30 30,96 105,26
7 MG-—ES 506,58 610,34 42,72 61,03 103,76
8 MG-—-SC 506,58 610,34 73,24 30,52 103,76
9 SC-—-ES 505,14 608,61 42,60 60,86 103,46
10 SC - MG 505,59 616,57 73,99 36,99 110,98

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A simulacdo n°l representa a operagdo comercial realizada na Amazon,
conforme destacado na NF-e de compra, acrescida do frete cotado na primeira linha
da Tabela 2. Ao comparar essa simulacdo com as demais, observa-se que, nas
operacoOes interestaduais, o valor do ICMS nédo apresenta variagdes significativas,
mantendo uma média de R$108,58. No entanto, nas vendas realizadas dentro do
mesmo estado de origem da remessa, ha uma discrepancia mais evidente, sugerindo
que fatores como a aliquota interna e a auséncia do Diferencial de Aliquota (Difal)
influenciam a tributacdo. Para aprofundar essa analise e compreender melhor as

causas desse fenbmeno, foram aplicados indicadores estatisticos, como média,
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correlacéo e desvio padrdo, permitindo uma visdo mais detalhada sobre os impactos

da formacé&o do preco de venda e da carga tributaria em operacfes de e-commerce.

Tabela 4 - Indicadores estatisticos obtidos a partir dos dados da tabela 3

Indicadores Valores

Média da BC (venda interna) 496,04
Média da BC (venda interestadual) 613,64
Diferenga 117,60 (23,71%)
Média do ICMS (venda interna) 85,98
Média do ICMS (venda interestadual) 106,96
Diferenca 20,98 (24,40%)

Correlacao entre Valor do frete e ICMS (venda interestadual) 0,07
Desvio padréo Frete (venda interna) 1,35
Desvio Padrao frete (venda interestadual) 3,77

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A andlise dos indicadores estatisticos confirma a influéncia do modelo de
operacdo sobre a tributacdo no e-commerce, evidenciando diferencas significativas
entre vendas internas e interestaduais. A média da base de calculo do ICMS para
vendas dentro do estado foi de R$496,04, enquanto nas operacgdes interestaduais
esse valor subiu para R$613,64, representando uma diferenca de R$117,60 (23,71%).
Essa variacdo reflete o impacto do Diferencial de Aliquota (Difal) e das regras de
partilha do ICMS entre estados. Da mesma forma, a média do ICMS recolhido nas
vendas internas foi de R$85,98, enquanto nas vendas interestaduais atingiu
R$106,96, resultando em um acréscimo de 24,40%.

Outro fator analisado foi a relagcdo entre o frete e o ICMS nas operagdes
interestaduais, cuja correlacao apresentou um coeficiente de apenas 0,07, indicando
uma influéncia praticamente nula entre essas variaveis. Esse resultado sugere que o
valor do frete, ainda que compunha a base de calculo do ICMS, ndo tem um peso
significativo na variacdo do imposto em operacdes entre estados. Ja o desvio padréo
do frete nas vendas internas foi de apenas R$1,35, demonstrando uma baixa variacéo
nos custos de transporte, enquanto nas operacoes interestaduais esse valor subiu

para R$3,77, 0 que sugere maior oscilagédo nos precos do frete em vendas para outros
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estados.

Diante dos resultados das analises feitas, expandiu-se as simulacdes para
outros 3 estados do norte e nordeste brasileiro (Roraima - Boa Vista; Amapa - Macapa
e Piaui - Teresina). Aplicando os mesmos critérios das precedentes simulagdes,

obteve-se os seguintes dados:

Tabela 5 - Base de calculo de ICMS obtidos das diferentes simulacdes logisticas

Inicio (UF)  Destino (UF) Cot. do frete Reducéo (15%) BC Difal ICMS total
ES (Serra) RR (Boa Vista) 55,81 47,44 638,46 130,88
MG (Extrema) RR (Boa Vista) 68,53 58,25 651,65 133,59
SC (Itapod) RR (Boa Vista) 68,20 57,97 651,30 133,52
ES (Serra) AP (Macapa) 72,14 61,32 655,39 131,08
MG (Extrema) AP (Macapda) 68,53 58,25 651,65 117,30
SC (Itapod) AP (Macapa) 53,49 45,47 636,06 114,49
ES (Serra) Pl (Teresina) 46,50 39,53 628,81 149,70
MG (Extrema) Pl (Teresina) 54,10 45,99 636,69 151,57
SC (Itapod) Pl (Teresina) 55,74 47,38 638,39 151,98

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Tabela 6 - Indicadores estatisticos obtidos a partir dos dados da tabela 5

Indicadores Valores
Média da BC 660,83
Média ICMS 134,90
Correlacao entre valor do frete e ICMS 0,19
Aumento da média do frete 67,67%
Desvio padréo 7.68

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Considerando as tabelas 5 e 6, é possivel observar que, nos resultados das
novas simulacbes, em comparacdo com as realizadas anteriormente (vendas
interestaduais), houve um aumento significativo em alguns valores, como o frete
(67,67%), a base de célculo (7,68%) e o ICMS (26,12%). Esses achados corroboram
os resultados de Muller, Evandro Assis et al. (2020), que indicam que o frete para as
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regides Norte e Nordeste é elevado, o que acrescentado ao preco de venda do
produto, acaba tornando o valor do pedido mais caro.

No entanto, ao analisar indicadores secundarios, como a correlacdo entre o
valor do frete e o ICMS, observa-se que, embora o indicador tenha apresentado
aumento em relacdo a primeira simulacéo, ele permanece dentro do primeiro quartil
(ou seja, entre 0 e 0,25), o que indica uma baixa correlacdo. Isso impede uma
afirmacao de que ha uma relagéo significativa entre o valor do frete e o valor do ICMS.
Com efeito, entre as 9 cotacbes realizadas, verificou-se uma variacdo de
aproximadamente 7,69 no valor do frete, conforme evidenciado pelo desvio padrao.
Essa variacdo ndo se mostrou relevante o suficiente para influenciar o valor do
imposto. Portanto, a variavel mais relevante para determinar o valor do ICMS nas
vendas interestaduais € a aliquota aplicada, que varia entre 17% e 22,5%, impactando
0 montante a ser recolhido.

Com base nas andlises realizadas, a primeira hipétese n&do encontra
fundamentacéo, pois o valor do frete ndo exerce uma influéncia significativa sobre o
valor do ICMS. Isso se deve ao fato de que, o valor do imposto varia pouco quando o
frete é cotado para diferentes estados, independentemente da origem das remessas.
Todavia, observou-se que, ao distribuir os estoques em diferentes estados, utilizando
a terceirizacdo do fulfillment, o valor do ICMS tende a ser menor quando a venda
ocorre dentro do mesmo estado no qual partiu da remessa. Tal estratégia gera a

empresa, uma economia em torno 24% no ICMS, conforme visto na tabela 4.

4.1.2 Simulacg®es tributarias

As simulag0es tributarias, foram realizadas seguindo 0s mesmaos critérios que
as precedentes, com objetivo de obter dados para confirmar ou refutar a segunda
hipotese de que, a terceirizacdo de fulfillment, apoiando-se em armazéns
estrategicamente localizados no Brasil, possibilita que empresas de e-commerce
aproveitem beneficios fiscais especificos, resultando em uma menor carga tributaria
sobre suas operacdes. Como apresentado na tabela 1, os diferentes estados
concedentes de beneficios fiscais, foram os de Espirito Santo (ES), Minas Gerais (MG)
e Santa Catarina (SC).

Nas simulacgdes tributarias, o calculo do ICMS DIFAL permaneceu 0 mesmo,

com a Unica alteragdo sendo nas aliquotas internas aplicadas, conforme apresentado
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na tabela a seguir.

Tabela 7 - Aliquotas de ICMS interestaduais oriundo de beneficios fiscais

Estados de destino Aliguota interna Aliguota interna utilizada no
célculo do ICMS Difal

Espirito Santo (ES) 1,1% 12%

Minas Gerais (MG) 1,3% 12%

Santa Catarina (SC) 2% (pois a aliquota destacada na NF-e é 12%
de 12%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As aliquotas interestaduais aplicadas no célculo do ICMS DIFAL foram de 12%
para os estados de destino ES, MG e SC, e 7% para o estado de RR. A aliquota
interna de cada estado de destino aplicada para efeito de célculo foi determinada pela
seguinte féormula: (aliquota interna do estado de destino - aliquota interestadual de
12% ou 7%), independentemente de a aliquota efetivamente utilizada no calculo ser
resultante de um beneficio fiscal. Os resultados obtidos estdo apresentados na

proxima tabela.

Tabela 8 - Simulagdes tributarias do ICMS difal usufruindo de beneficios fiscais

Origem Destino FRETE (-15%) BC Difal ICMS Interestadual ICMS DIFAL ICMS Total
ES MG R$ 25,26 R$ 611,42 R$6,73 R$ 36,69 R$43,41
ES SC R$ 37,82 R$ 619,18 R$6,81 R$ 30,96 R$ 37,77
ES RR R$ 21,41 R$ 606,72 R$ 7,20 R$ 52,35 R$59,55
MG ES R$ 30,48 R$ 610,34 R$ 7,93 R$ 30,52 R$ 38,45
MG SC R$ 30,48 R$ 610,34 R$ 7,93 R$ 30,52 R$ 38,45
MG RR R$ 22,99 R$ 608,65 R$ 8,68 R$ 86,83 R$ 95,52
SC ES R$ 29,04 R$ 505,14 R$ 12,17 R$ 30,43 R$42,60
SC MG R$ 29,49 R$ 505,59 R$ 12,33 R$ 36,99 R$ 49,33
SC RR R$ 23,42 R$ 609,17 R$ 13,35 R$ 86,79 R$ 100,14

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base nos dados apresentados na tabela 8, € possivel observar variagdes
significativas nos valores do ICMS entre os diferentes estados de origem e destino. O
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ICMS interestadual € mais elevado quando o destino é Roraima (RR), variando entre
R$ 52,35 a R$ 86,79, enquanto em estados como Minas Gerais (MG), Espirito Santo
(ES) e Santa Catarina (SC), os valores séo consideravelmente mais baixos, variando
entre R$ 30,43 a R$ 36,99.

Essas diferengas refletem a andlise de Costa (2023), apontando que “quanto
menor a aliquota interestadual, maior € a porcentagem de recolhimento do DIFAL.”
Isso ocorre porque Roraima possui uma aliquota interestadual de 7% e uma aliquota
interna de 20,5%, resultando em um diferencial de aliquota de 13,5%. Além disso, a
aliquota do ICMS interno, que também varia conforme o estado de destino, segue um
padrdao semelhante. Estados do Norte e Nordeste, como Roraima, apresentam valores
mais altos, enquanto no Espirito Santo e em Santa Catarina, onde a aliquota interna
é de 17%, os valores sdo mais baixos Morrato (2024).

O frete, por sua vez, possui valores distintos de acordo com a origem e o
destino da mercadoria. O maior valor registrado foi de R$37,82, na rota entre Espirito
Santo e Santa Catarina. Embora impacte o custo total da operacéao, o frete ndo exerce
influéncia significativa sobre o valor do ICMS, como visto em paragrafos anteriores.

Tabela 9 - Comparativo dos ICMS totais sem e com beneficios fiscais

Frete Sem beneficio fiscal Com beneficio fiscal Economia (%)

ES —» MG 110,06 43,41 60,56
ES —» SC 105,26 37,77 64,12
ES - RR 114,92 59,55 48,18
MG — ES 103,76 38,45 62,94
MG — SC 103,76 38,45 62,94
MG — RR 117,30 95,52 18,57
SC - MG 110,98 42,60 61,61
SC - ES 103,46 49,33 52,32
SC - RR 117,23 100,14 14,58
Média 106,64 56,14 49,54

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A tabela 9 demonstra de forma clara o impacto dos beneficios fiscais na

reducdo da carga tributéria do ICMS para operacdes interestaduais. A economia
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meédia obtida ao se aplicar os incentivos fiscais foi de 49,54%. Os dados indicam que
a economia varia significativamente conforme a origem e o destino da mercadoria. Os
maiores percentuais de redugéo foram registrados nas rotas ES — SC (64,12%), MG
— ES (62,94%) e MG — SC (62,94%), nas quais as aliquotas reduzidas sao
respectivamente 1,1% e 1,3%. Por outro lado, 0s menores percentuais de economia
foram registrados nas rotas com destino a Roraima (RR), como SC — RR (14,58%) e
MG — RR (18,57%), ainda que o beneficio fiscal seja aplicado, a redugao no valor
total do ICMS nédo é tdo expressiva quanto nas demais rotas, pois a aliquota interna
do estado de RR € mais elevada (20,5%) e tem uma aliquota interestadual de apenas
7%, o que resulta em um diferencial de aliquota maior para o célculo do ICMS DIFAL

Além das reducdes das aliquotas de ICMS para vendas interestaduais, ha 1
estado dos 3 citados (Minas Gerais) que, oferece uma aliquota diferenciada para
operacdo comercial dentro do seu estado em vendas on-line. A empresa abre méao
dos créditos de ICMS (valor pago pelo contribuinte na hora da aquisicdo da mercadoria
junto ao fornecedor) e aplica uma aliquota de 6% nas vendas, valor esse que devera
recolher a titulo de imposto estadual, ficando da seguinte forma como apresentado na
tabela 10.

Tabela 10 - Comparativo do ICMS a ser Recolhido em MG com e sem Beneficio Fiscal

Tipo de operacéo Valor do frete BC ICMS ICMS
Operacao sem beneficio fiscal R$ 18,99 R$ 495,09 R$89,12
Operacado com beneficio fiscal R$ 18,99 R$ 495,09 R$29,71

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Dessa tabela, observa-se que o valor do ICMS resultante de operagdes com
beneficio fiscal € 67% menor em comparacéo as operacdes sem esse incentivo. Essa
analise reforca que a aplicacéo de beneficios fiscais pode representar uma estratégia
as empresas que buscam reduzir seus custos operacionais e aumentar sua
competitividade no mercado. A escolha da localizacdo dos armazéns em estados que
oferecem incentivos fiscais pode ser um fator decisivo para a reducao da carga
tributaria, permitindo uma maior eficiéncia na gestéo financeira e a maximizacédo dos
lucros em operacgdes de e-commerce e logistica interestadual.

A analise mostra que a terceirizagdo do fulfillment, com armazéns espalhados
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por diferentes estados do Brasil, pode ajudar a reduzir a carga tributaria do ICMS para
0 e-commerce. Ao distribuir os estoques de forma estratégica, € possivel aproveitar
aliquotas mais baixas de ICMS, especialmente em operagbes dentro do mesmo
estado, o que resulta em uma diminui¢do nos impostos pagos. Embora o valor do frete
nao tenha mostrado uma grande influéncia no ICMS, a localizacdo dos armazéns em
estados como Espirito Santo, Minas Gerais e Santa Catarina pode gerar uma
economia significativa, com uma reducdo de até 49,54% no ICMS. Isso se deve,
principalmente, as aliquotas internas mais favoraveis e ao diferencial de aliquota
(Difal), que tem um impacto mais direto nas operac¢des tributarias do que o custo do

frete.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo evidenciar como a utilizacdo de armazém
podem contribuir para a reducdo da carga tributaria estadual em empresas de
ecommerce no Brasil. De acordo com os dados levantados, constatou-se que a
terceirizacdo do fulfilment proporciona as empresas de e-commerce reducdes
significativas no ICMS, ndo apenas em operacdes B2C realizadas dentro do préprio
estado, mas também por meio da economia gerada pela aplicacdo de aligquotas
reduzidas de ICMS oferecidas por determinados estados. Esses beneficios fiscais sdo
frequentemente utilizados como estratégia para atrair contribuintes e estimular o
desenvolvimento econémico local.

Diante dessas oportunidades, empresas situadas em diferentes estados do
Brasil podem simplesmente abrir filiais nos estados que oferecem tais incentivos
fiscais, sem a necessidade de pagar tributos sobre a transferéncia de mercadorias
entre estabelecimentos da mesma titularidade. Isso se deve ao entendimento
consolidado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), por meio da Acao Declaratéria de
Constitucionalidade (ADC) 49, que determinou a nao incidéncia do ICMS sobre tais
operacoes. Dessa forma, as empresas podem solicitar esses beneficios e obter uma
economia média de 50% sobre os valores que pagariam de Diferencial de Aliquota
(DIFAL), caso ndo houvesse a aplicacdo das aliquotas reduzidas.

Mesmo para aquelas empresas que, por determinadas razdes ou pela negativa
no pedido de adesao ao beneficio fiscal, ndo conseguirem acesso a esses incentivos,

a terceirizacdo da cadeia logistica, com a distribuicdo de estoques em armazéns
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estrategicamente localizados, ainda pode gerar uma economia de aproximadamente
25% no ICMS ao realizar vendas dentro do préprio estado. Sob essa perspectiva, cabe
a empresa analisar em quais estados determinados produtos possuem maior volume
de vendas e, a partir disso, abrir filiais ou obter inscricdes estaduais nesses locais,
transferindo os estoques para armazéns que oferecem servicos de fulfillment,
garantindo assim, um menor recolhimento do ICMS. Além disso, 0 estudo demonstrou
que, embora o frete componha a base de calculo do ICMS, sua influéncia sobre o valor
final do imposto é relativamente baixa.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se o fato de a cotacédo do frete ter
sido realizada para um item pequeno e leve, o que pode néo refletir plenamente a
realidade de produtos com maior volume e peso. Outra limitagdo € de ordem temporal,
pois, durante a realizacao da pesquisa, foi aprovada a reforma tributaria, que podera
impactar significativamente a forma como o DIFAL é aplicado, tornando as analises
baseadas no modelo atual menos relevantes no futuro. Além disso, critérios como a
situacao tributaria das empresas e os adicionais de ICMS néo foram considerados na
presente analise.

Portanto, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados, sendo
recomendavel que estudos futuros levem em conta essas variaveis, ampliando a
precisao das conclusdes e explorando os impactos das mudancas tributarias no setor

de e-commerce e logistica.
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