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MATRIZ DE RISCO: UM ESTUDO EM UMA EMPRESA CALCADISTA DO VALE
DO PARANHANA

Nicole Hans Alvesl
Leticia Goulart dos Santos Tessmann?

RESUMO

A matriz de riscos € um instrumento que permite aos gestores mensurar, avaliar e
ordenar os riscos das organizacdes. O estudo buscou identificar e apurar possiveis
riscos que podem comprometer o bom funcionamento dos processos internos de
uma empresa calcadista, tal qual o funcionamento da prética da gestao dos riscos e
também quais providéncias sdo tomadas para mitigar 0s riscos na empresa e, por
meio da elaboracdo de uma matriz de riscos, apontar o impacto e a probabilidade de
ocorréncia das ameacas identificadas. Para atingir os objetivos propostos, optou-se
por uma pesquisa de objetivo exploratério, de carater qualitativo, em forma de um
estudo, com modelo de questionario com questdes abertas. Com as informacgdes
adquiridas no presente estudo, foi elaborada uma matriz de risco na qual foram
mensurados 0s riscos que abrangem a organizacdo estudada e analisados sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Palavras-Chave: Matriz de riscos. Riscos dos negocios. Gestédo de riscos.

ABSTRACT

The Risk Matrix is an instrument that allows managers to measure, evaluate and
order the risks of organizations. The present study seeks to identify and ascertain
possible risks that may compromise the proper functioning of the internal processes
of a footwear company, such as the operation of the risk management practice and
also which measures are taken to mitigate the risks in the company and Through the
elaboration of a risk matrix, to indicate the impact and probability of occurrence of
identified threats. To get the proposed objectives, an exploratory objective research
of a qualitative nature was chosen in the form of a case study with direct interviews
model. With the information acquired in the present study, a risk matrix was
elaborated in which the risks that cover the studied organization were measured and
their probability of occurrence and impact analyzed.

Keywords: Risk matrix. Business Risks. Risk management.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes de modo geral sofrem ameacas de fatores internos e
externos, sendo necessaria a mensuracdo e controle dos respectivos elementos,
uma vez que eles podem ter influéncias negativas, afetando o alcance dos objetivos
e metas da empresa. Esses elementos sdo denominados riscos, 0S quais exigem
medidas preventivas e corretivas para minimizar os efeitos e incertezas que cercam
a empresa (ABNT NBR ISO 31000, 2009).

Para minimizagéo destes fatores existem diversas ferramentas e medidas
corretivas que podem ser empregadas para mitigar as possiveis ameacas. Uma das
ferramentas utilizadas para manter o bom funcionamento da empresa e minimizar o
efeito das incertezas € a matriz de risco, a qual possibilita a identificacdo das areas
mais criticas e quais necessitam de medidas corretivas.

A organizacao que visa a busca dos seus objetivos precisa instaurar um plano
de gestdo de riscos, o qual pode compreender todas as areas da organizacao (DOS
SANTOS; DE MELO, 2015).

Conforme Teixeira Neto e Araujo (2007), a auditoria € uma forma de
monitoramento de riscos e que deve ser tratada como uma fonte de informacgdes de
grande relevancia que objetiva mitigar os erros nos controles internos, evitando
fraudes e informacdes que ndo sejam reais. A auditoria ajuda a verificar se o0s
controles dos riscos estdo efetivamente ocorrendo e qual impacto tiveram na
organizacao.

Assim como a gestéo de riscos, a auditoria também prima pelo éxito na busca
dos objetivos da organizacdo. Com o auxilio da auditoria interna, pode-se analisar de
maneira analitica os processos da empresa, ferramenta esta que, somada a gestao
de riscos, torna-se um controle efetivamente eficaz de ameacgas.

A gestdo de riscos € uma ferramenta importante que contribui
expressivamente na tomada de decisdo das organizacdes, podendo té-la como um
diferencial competitivo no universo dos negocios. A matriz de risco possibilita essa
analise e verificagcdo de maneira mais concisa, sendo uma grande aliada na
exceléncia do processo de gestao de riscos.

O presente estudo teve como objetivos especificos a identificacdo e
mensuracao dos riscos que podem afetar uma fabrica de calgados, analisar qual o

impacto e probabilidade de ocorréncia destes riscos e como 0s mesmos podem ser
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mitigados na empresa e verificar como um processo de gestao de riscos funciona na
pratica. Seu objetivo geral consistiu na elaboragcdo de uma matriz de riscos,
apontando a probabilidade de ocorréncia e impacto das ameacas identificadas da
empresa objeto do estudo. A situacao problematica deste trabalho teve abordagem
de como a matriz de riscos pbéde auxiliar a identificar as 4reas mais criticas e que
necessitariam de acgdes corretivas.

Para execucdo deste trabalho, este foi estruturado em 4 secdes, iniciando
com introducdo na primeira parte da pesquisa. Na secdo seguinte, encontra-se a
fundamentacédo tedrica, em que foi utilizada a base tedrica, expondo a apreciacéo
dos autores sobre o assunto abordado. A terceira secado expde 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, sendo um estudo realizado por meio de um
questionario aberto aplicado ao Controller da organizacdo objeto de estudo,
referente & gestdo de riscos da empresa e os demais fatores envolvidos no
processo, de carater qualitativo e, no ambito dos objetivos, exploratorio. Na ultima
secao, foi exposta a analise dos dados coletados e resultados obtidos na pesquisa,
relacionando os referidos resultados com a fundamentacdo tedrica e objetivos

apontados neste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Auditoria

A contabilidade, por meio de métodos préprios, estuda e controla o
patrimdnio, objetivando viabilizar informacdes sobre suas variacdes e estrutura. Essa
exposicao se da por meio de demonstracdes, livros e registros contabeis. A auditoria
€ uma técnica contabil que verifica tais dados, analisando sua exatiddo e
conformidade com as normas e principios contabeis, mensurando se o0s
demonstrativos deles decorrentes refletem com coeréncia e exatiddo a situacao
econdmico-financeira do patriménio, sendo essa um complemento fundamental para
a contabilidade, pois contribui diretamente para a salvaguarda dos ativos e
patriménio da organizacdo. A auditoria confirma a veracidade dos registros
contdbeis, 0s quais sao os principais elementos a levarem a contabilidade a atingir
seus objetivos (FRANCO; MARRA, 2001). Brum e Vanti (2014) citam que a
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conformidade das informagfes contdbeis esta diretamente ligada com a eficacia dos
controles internos, uma vez que elas produzem as bases para a tomada de decisao.

De acordo com Arens, Elder e Beasley (2012), a auditoria € o0 conjunto de
evidéncias que aponta com precisdo a equivaléncia da informacdo com o0s
parametros estabelecidos, acompanhando sua totalidade e evolucdo. A auditoria
precisa ser aplicada por alguém idéneo e imparcial.

As informacfes apuradas servem como base ndo s6 para os administradores
e gestores no seu controle interno e tomada de decisdo, mas também para
investidores, fornecedores, empregados, instituicdes financeiras e também do fisco,
além de ser uma grande aliada da gestdo de riscos, uma vez que contribui

expressivamente na mitigacao e controle de ameacas.

2.1.2 Auditoria Interna

Essa técnica contabil também é aplicada internamente nas organizacoes,
denominada auditoria interna. De acordo com a NBC Tl 01, do Conselho Federal de
Contabilidade, a auditoria interna tem a finalidade de agregar valor ao resultado da
organizacdo, fornecendo dados para o aperfeicoamento dos processos, correcao
das ndo conformidades apontadas, gestdo dos controles internos e também no
gerenciamento de riscos da organizacao.

Conforme cita Paula (1999), a auditoria interna atua em parceria com
administradores e especialistas, uma vez que avalia e controla a eficacia dos
processos e subsidia informacdes para a tomada de deciséo, contribuindo para que
a entidade atinja sempre a sua missao.

A auditoria interna é um oficio insubordinado, de garantia e consultoria que
objetiva lapidar e agregar valor as operacdes da organizacao. Auxilia a empresa no
alcance de suas metas e objetivos através de um tratamento disciplinado e
sistematico na conjectura e otimizagdo e aperfeicoamento dos processos sejam de
gestao, produtivos e controle (IPAI, 2009).

Kronbauer e Siva (2012) citam que o auditor interno tem como papel revisar o
trabalho do controller, uma vez que podem ser identificadas falhas e apontamentos
de melhorias, sendo esta uma extensdo do controle interno, visto que a mesma

busca avaliar periodicamente o cumprimento deste na organizagao.
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Vale ressaltar que a auditoria interna ndo é a responsavel pela seguranca dos
valores da entidade, ela colabora com a exceléncia dos controles internos e gestao

de riscos, 0s quais objetivam esse fim.

2.1.3 Controle Interno

Controle interno consiste em um conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas que objetivam proteger os ativos da empresa, produzir dados contabeis
confidveis e auxiliar o gestor na condugcdo ordenada da empresa, sendo esse
responsabilidade da administracdo da empresa. O auditor interno participa desse
processo, auditando os relatérios contdbeis dele decorrentes, os chamados
controles contabeis. Caso ocorra de um controle administrativo influenciar nos
relatérios da contabilidade, o auditor deve considerar também a possibilidade de
avalid-lo. A efetividade do controle interno estd diretamente ligada a verificacdo
periodica das praticas de controle delimitadas ou a atualizacdo do sistema a novas
praticas mediante a necessidade dessa ocorréncia (DOS SANTOS; SCMIDT;
GOMES, 2006).

Brum e Vanti (2014) citam que, nas organizagfes, é primordial a existéncia de
um controle interno que seja capaz de assegurar a conformidade das informacdes.

O COSO (2013) pondera que controle interno é um processo dirigido pela
administracdo, chefias internas e alta governanca da entidade, o qual objetiva a
realizacdo das metas em uma ou mais categorias. De acordo com a NBC T 16.8, 0
controle interno opera como suporte ao sistema de informacédo contabil, objetivando
minimizar ou eliminar riscos e também dar eficacia as informacdes da contabilidade,
de maneira que esse ajude a organizacao a atingir seus objetivos. O controle interno
é classificado nas formas operacional, a qual consiste nas a¢fes que levam ao
alcance das metas da entidade, contabil, relacionada a veracidade e autenticidade
dos registros e das demonstracdes contabeis, e a forma normativa, que corresponde
a observancia da regulamentacéo pertinente.

A estrutura de controle interno engloba o processo de analise e gestdo de

riscos, componentes importantes para exceléncia de processos e resultados.
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2.2 Gestdo de Riscos

Empresas dos mais variados segmentos defrontam-se com a interferéncia de
fatores internos e externos que fazem com o que cumprimento dos objetivos das
organizagOes seja incerto. Essa incerteza e os efeitos que causa nas metas da
entidade é chamado de risco. Praticamente todas as a¢fes de uma empresa contém
riscos. As corporacdes, prevendo esse quadro, identificam a ameaca, a analisam e
gerenciam, obedecendo a uma série de critérios e praticas para que o percal¢co seja
resolvido ou controlado sem a necessidade de um tratamento adicional (ABNT NBR
ISO 31000, 2009).

Caetano (2005) menciona gque 0s riscos comecaram a impactar diretamente
na vida empresarial quando o0 empresario precisou terceirizar seu processo
produtivo, ou seja, com o aumento da demanda e a evolu¢cdo dos métodos, as
atividades precisaram ser distribuidas, envolvendo maior nimero de pessoas e
segmentos.

O COSO (2013) define risco como a possibilidade de ocorréncia de um evento
e que esse afete de maneira adversa a realizagdo dos objetivos.

Por meio da evolugdo de conceituacdo e de conhecimento dos riscos e
também dos procedimentos preventivos, as empresas preocuparam-se com 0 Seu
potencial de assumir risco e seu gerenciamento (NASCIMENTO, 2011).

Esse processo e toda a sua analise sdo denominados de Gestdo de Riscos.
De acordo com a ABNT NBR ISO 31000:2009, gestdo de riscos sao praticas
sistematizadas para gerir € monitorizar uma organizagcdo no que diz respeito a
riscos.

De acordo com Fadun (2013), a gestdo de riscos pode ser também
classificada como técnicas, métodos e procedimentos que servem como subvencao
para minorar riscos e ameacas que possam atingir a empresa.

A gestéo de riscos habitualmente é abordada pela 6tica das finangas, porém,
com a evolucado conceitual e de estudo sobre o assunto, foi verificado que ha varios
tipos de riscos que podem assolar uma organizacdo, cujas origens nao Sao
estritamente financeiras (COIMBRA, 2004; RAZ; HILLSON, 2005; PADOVEZE,
2010).
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2.3 Identificacao e avaliagao dos riscos

Os riscos, nas suas mais variadas classificacdes, sdo descritos como riscos
estratégicos, nao estratégicos e financeiros. Essa descricdo surgiu com a evolucao
da teoria de finangas e do surgimento de novos produtos e técnicas para avaliacéo
de riscos (LIMA, 2015). Daroit e Feil (2016) citam que as atividades de uma empresa
e 0 processo de tomada de decisdo sdo um conjunto de elementos que tem
impactos interligados, por isso a importancia da identificacdo de todos os tipos e
niveis de riscos, para que, a partir desse controle, possa-se ter uma visao clara do
que realmente pode colocar a organizagao em perigo.

A fase de analise de riscos é fundamental na definicdo do que sera feito apos
a identificacdo desses. E nessa avaliacdo que é possivel identificar se o risco é
atendivel ou toleravel e qual a melhor forma de tratamento, que vem a ser o
processo para modificar os riscos (TEIXEIRA NETO; ARAUJO, 2007).

A avaliacdo de riscos é um processo movimentado e frequente, visando
apurar e mensurar os riscos a realizacédo de objetivos (COSO, 2013).

Padoveze (2010) explica que cada empresa tem um perfil de risco diferente e
especifico. Para fazer essa identificacdo, é necessario observar os critérios que
atendem a cada organizacao nas suas mais variadas perspectivas.

Pode-se classificar os mais variados perfis de risco como riscos com
oportunidade, riscos com perigo e ameacas e risco com incertezas (PADOVEZE
2009).

Hillson (2001) explica que existem duas variaveis para avaliagdo e
mensuracao dos riscos, que seriam o impacto que ele trard quando se transformar
efetivamente em um problema, observando sua probabilidade de ocorréncia e em
que situacao ele podera ocorrer.

A identificacdo dos riscos é uma etapa crucial no processo de gerenciamento
de riscos. Essa andlise é feita sempre em ambientes internos e externos,
considerando as variaveis e entidades que integram o sistema da empresa. A devida
identificacdo do risco, de maneira que ele seja corretamente definido e explicado,
contribui para sua analise e controle posterior, contribuindo, assim, diretamente
para a primazia da gestdo de riscos da corporagcao (PADOVEZE, 2009). Pereira
(2012) cita que essa avaliacdo e identificacdo pode ocorrer de varias formas

apuradas, por meio de entrevistas, dinamicas de grupos, questionarios,
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comparacdes com outras empresas, feedback com coligadas e mapeamento de
processos. O mapeamento de processos envolve identificacdo e mapeamento do
conjunto de processos e valores dos principais negocios da empresa, da sujeicédo
dessa com fatores externos e internos. Essa averiguacdo visa identificar quais
desses aspectos interferem nos processos. Cada risco que for identificado e
mensurado deve ser avaliado pelo seu impacto e probabilidade de ocorréncia,
utilizando-se de preceitos coerentes, 0s quais possibilitem a elaboracdo de uma
matriz ou mapa de risco.

Rovai (2005) salienta que a metodologia FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis) € uma ferramenta pertinente para analise de impacto de riscos. De acordo
com Amigo (2012), essa ferramenta contribui para o aumento da confiabilidade de
produtos e processos, em que, por meio dessa, é possivel averiguar-se a existéncia
de falhas e as respectivas medidas para mitigar os seus efeitos ou até mesmo
impedir que esses percal¢os ocorram.

Os impactos de tais acontecimentos sdo delimitados em alto, moderado e
baixo e a probabilidade de ocorréncia € definida como provavel, possivel e remota,
sendo essas alta, moderada e baixa, respectivamente (PADOVEZE, 2009).

Macieira (2008) e Caetano (2005) salientam que os riscos também podem ser
observados e tidos como oportunidades ou riscos positivos e salientam que alguns
moldes de gestdo observam também as viabilidades que as incertezas podem
trazer, muitas vezes sendo fonte de inovacdo e potenciais oportunidades para as

organizagoes.

2.4 Tratamento e monitoramento de riscos

De acordo com Daroit e Feil (2016) o tratamento dos riscos representa em
quais medidas serdo tomadas para corrigir ou tratar os riscos identificados no
processo de identificagdo e analise dos riscos.

A etapa de tratamento dos riscos tem por objeto o acompanhamento e,
posteriormente, o desenvolvimento de um sistema que visa a identificacdo e
categorizacdo, de modo que seja realizado tratamento proativo dos riscos e
ameacas que assolam a organiza¢cdo (RAMOS, 2009).

A NBR ISO 31000 (2009) salienta que a opcéao de tratamento do riscos deve

levar em consideracao o equilibrio entre esforcos de implementacéo e custos que o
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método escolhido ir4 acarretar para organizacdo, de maneira que essa seja
adequada para a empresa e seja realmente eficaz.

O IBCG (2007) aborda que a eliminacao total dos riscos é praticamente
impossivel, mas ressalva que, por meio de ferramentas como a matriz de riscos e
planos de contingéncia elaborados de acordo com os riscos identificados, é possivel

minimizar eventos que possam ser adversos a organizagao.

2.5 Matriz de Risco

A matriz de risco, ou mapa de riscos, € considerada um dos mais efetivos
instrumentos de visao geral do risco e seu gerenciamento (PADOVEZE, 2009).

Por meio de um mapeamento mais especifico e objetivo das ameacas
existentes na organizacao, é possivel aferir de maneira mais clara os indicios de um
possivel problema ou a identificacdo de um percalco j4 existente, fazendo a
separacao desses provaveis ou recorrentes fatos em dois grupos. Os denominados
riscos existentes e em operacao e 0s riscos que vao existir (PADOVEZE, 2010).

De acordo com Hillson (2001), a severidade de um risco é fruto do grau de
impacto aliado a probabilidade com que ele pode ocorrer, sendo feita a sua andlise
por meio de uma escala de impacto.

Ramos (2009) e Rovai (2005) explanam que devem também ser observado a
probabilidade e o impacto dos riscos identificados e mensurados anteriormente.

O método de andlise de probabilidade e impacto expde critérios para marcar
pontos para os riscos, apontando valores para baixa, média e alta probabilidade e
impacto e também da contagem que determina a gravidade de cada um (RAMOS,
2009).

Ramos (2009) e Rovai (2005) ainda expdem que a multiplicacdo desses
pontos indica a classificacdo do risco. Por meio dessa observacéo, pode-se entédo
considerar hipoteticamente uma ocorréncia de alta probabilidade e de grande
impacto, sendo pontuada a probabilidade de ocorréncia em 5 pontos e impacto com
score de 10 pontos. Multiplicando probabilidade x ocorréncia, chega-se a uma
pontuacdo de 50. Seguindo a escala de severidade dos riscos, essa pontuacao é
alta, sendo classificada desse modo quando fizer entre 20 e 50 pontos

Por meio dessa ferramenta, é possivel verificar os tipos de riscos que afetam

a empresa, checando a sua probabilidade de ocorréncia e impacto e, a partir de tal
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mensuracao, faz-se necessario o tratamento dos riscos identificados e, apos esse

processo, fazer o seu monitoramento, visando tal ocorréncia.
2.6 Estudos Precedentes

Estudos precedentes realizados na area serviram como base para elaboracao
deste trabalho, uma vez que o tema objeto deste estudo é de grande relevancia e ja

foi base para diversas pesquisas nesta area, conforme exposto no quadro 1:

Quadro 1 — Resumo dos Estudos Precedentes

Autor (es) Ano da Publicagdo Artigo

Realizaram um estudo de caso, o qual
) _ consistia em um processo de

Daroit, Feil 2016 ) . ~ )
implantacdo de gestdo de riscos em

uma prestadora de servicos.

Realizaram um estudo de caso em
uma institui¢c@o financeira, onde foi
Santos e Martins 2008 unido o processo de gestao de riscos
com a auditoria, utilizando a ferramenta

Matriz de Riscos

Realizaram um estudo de caso cuja
Maciel, Vanti, Brum e Weber 2014 abordagem era sobre gestao riscos na

area de tecnologia da informacao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Daroit e Feil (2016) realizaram um estudo de caso o qual consistia na
implantacdo de um processo de gestdo de riscos em uma prestadora de servicos,
onde uma das ferramentas utilizadas para mensuracdo destas ameacas foi a Matriz
SWOT. Apos a identificagdo dos riscos foi utilizada a ferramenta de analise de
probabilidade de impacto e ocorréncia, desta forma, encontrado a severidade dos
riscos, de acordo com a sua pontuacdo. No presente estudo, esta mesma
metodologia de analise foi utilizada, diferindo no processo de identificacdo dos
riscos, onde no estudo precedente foi realizado atraves da ferramenta
‘brainstorming” com a participacdo dos pesquisadores, principalmente por se tratar
de uma empresa que ainda nao fazia a gestdo dos seus riscos. A empresa objeto

desta pesquisa, ja tinha instaurado um processo de gestdo de riscos, fato este que
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contribuiu expressivamente para a busca dos objetivos deste trabalho, ainda que de
certa forma limitasse o método de pesquisa inicialmente definido, sendo realizada a
identificacdo dos riscos apenas pelo Controller da organizagao.

Daroit e Feil (2016) identificaram todas as escalas de severidade, sendo essa
baixa, moderada e alta e aplicaram planos de contingéncia para oS ricos com
severidade alta. No presente estudo, foram localizados apenas riscos moderados e
altos, possivelmente pela divergéncia de area de atuacdo das empresas estudadas.
Nesta pesquisa, foram criados planos de acdo para todos os riscos identificados,
visando trazer sugestdes e um feedback para a empresa objeto de andlise, sendo
uma nova fonte de consulta, uma vez que ela ja adota uma geréncia de seus riscos.

Santos e Martins (2008) realizaram um estudo de caso, fazendo uma ligacdo
da gestéo de riscos com o processo de auditoria interna por meio da elaboracéo de
uma matriz de riscos de uma instituicdo financeira. A proposta dos autores consistiu
na elaboracdo da matriz de riscos para posterior avaliacdo da auditoria interna, na
gual a mensuracao dos riscos ficava a cargo de cada area da instituicdo por meio de
uma matriz previamente elaborada pela area de auditoria. A conferéncia da
efetividade do processo de mitigacdo das ameacas seria realizado posteriormente
pelos auditores. No presente estudo, foi sugerido a organizagéo que implantasse um
setor de auditoria interna, o qual seria muito efetivo na exceléncia do processo de
gestao de riscos.

Maciel, Vanti, Brum e Weber (2014) elaboraram um estudo de caso sobre
gestéao de riscos envolvendo a tecnologia da informacgéo, expondo que a gestédo de
riscos deste setor pode ser um diferencial competitivo e também possibilitando a
transformacao de riscos em oportunidades. A execuc¢ao do estudo se deu através de
entrevistas, questionarios e documentos, tendo como principal enfoque a
participacdo dos usuarios dos sistemas de informacéo. A pesquisa identificou que é
essencial a participacdo dos usuarios tanto no processo de Tl quanto do
monitoramento dos riscos, de maneira que haja a consciéncia das informacgfes

prestadas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa quanto aos objetivos € exploratdria, de carater qualitativo, com
modelo de questionario com perguntas abertas, possibilitando ao respondente
aprofundar acerca dos temas estabelecidos pelo pesquisador.

Fachin (2005) delimita que todo trabalho e pesquisa cientifica precisa ser
baseado em técnicas metodoldgicas, que consiste na selecdo de mecanismos
sistematicos para descricdo e explicacdo de um estudo. Para que o método
proporcione os beneficios e funcionalidade nele existentes, ele precisa ser analisado
e fundamentado.

Segundo Gil (2008, p. 8), “para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, torna-se necessario as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a

sua verificagao”.

3.1 Unidade de analise

A unidade objeto de estudo e analise é uma empresa do ramo calcadista, que
trabalha com a fabricagcéo de calgados infantis, denominada Bibi Calcados LTDA. O
presente estudo realizou-se por se tratar de uma grande empresa da area industrial
do Vale do Paranhana/RS, que ja tem implantado um processo interno de gestao de
riscos que facilitaria a elaboracdo de uma matriz de risco para avaliacdo e

mensuragao dos riscos apurados.

3.2 Meios utilizados a pesquisa

Quanto aos seus objetivos, o estudo tem carater exploratério de maneira que
0 tema a ser objeto de pesquisa seja mais conhecido e aprofundado. “De todos os
tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso” (GIL, 2008, p. 27).

Esta pesquisa apresenta um ambito de carater qualitativo, pois, por meio de
guestionarios aplicados na empresa objeto de estudo, analisaram-se as experiéncias
e préticas adotadas pela organizacdo com relagdo ao problema pesquisado, também

visando atingir os objetivos delimitados. A pesquisa foi realizada por meio de
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questionario aberto aplicado na propria empresa. A participacdo do respondente,
qgue veio a ser o Controller da organizacao, foi de suma importancia, uma vez que,
por meio dele, foram coletados os dados para analise e conclusdo dos objetivos. A
identificacdo dos riscos somente foi possivel com a participacdo do Controller, ja que
somente ele conhece a empresa a ponto de identificar as falhas.

Para Richardson (1999, p.80), pesquisa qualitativa € aquela em que se pode
demonstrar a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis e contribuir no processo de entendimento das particularidades do

comportamento dos individuos.

3.3 Métodos utilizados a pesquisa

Esta pesquisa quanto aos procedimentos técnicos é enquadrada como
pesquisa documental, pois foram utilizados documentos internos da empresa para
analise dos riscos e criagdo da matriz. De acordo com Silva (2006, p. 55), “pesquisa
documental trata-se de uma investigacdo feita em documentos conservados em
orgdos pubicos e privados [...] nesta 0os documentos precisam passar por uma
analise interna e externa, evitando preferéncias pessoais”.

Inicialmente, a pesquisadora havia estruturado um modelo de entrevista, mas
a empresa nao disponibilizou acesso ao seu Controller para que essa fosse
realizada de maneira presencial, entdo foi adotado o método de aplicacdo de
questionario.

O método de pesquisa deu-se por meio da analise do discurso, “uma
interpretacdo, fundamentada em uma argumentacdo detalhada e uma atencao
cuidadosa ao material que esta sendo estudado” (BAUER e GASKELL, 2002, p.266)
e evidenciou-se o sentido do discurso por meio da transcricdo dos questionarios
abertos, que se caracterizam “por um conjunto de questfes que sao submetidas a
pessoas com 0 proposito de obter informagBes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento
presente ou passado etc.” (GIL, 2008, p.121). Os questionarios abertos sao
caracterizados por gerar mais liberdade aos respondentes, ja que solicitam a

elaboracao de suas proprias respostas (GIL, 2008).
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3.4 Coleta e analise dos dados

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 02 a 25 de maio de 2017, por meio
de um questionario composto de seis perguntas, as quais deram base para o
conhecimento sobre o processo interno de gestédo de riscos, controle e correcao dos
riscos da empresa, sendo essas informacfOes determinantes para elaboracdo da
matriz de risco da empresa.

A etapa de identificacdo dos riscos ocorreu por meio de perguntas aplicadas a
realidade da organizacgdo. Os riscos apurados nos questionamentos foram inseridos
em quadro de analise de riscos, 0 qual teve a estrutura de acordo com a analogia de
probabilidade e impacto exposta por Ramos (2009) pela facil compreensédo e
aplicacao do referido método.

A andlise dos riscos ocorreu apds a sua organizacdo no quadro de andlise,
onde foram separados por fatores internos e externos e posteriormente enviados a
empresa objeto do estudo para que o responsavel pelo setor de controladoria desse
a devida pontuacdo de acordo com a probabilidade e impacto dos riscos
anteriormente identificados. Esse modo de pontuagcéo e classificacdo dos riscos
ocorreu dessa maneira por preferéncia da empresa, a qual ndo pode dispor de
tempo para que fosse feita a classificagdo dos riscos em conjunto com a
pesquisadora.

Com a combinacdo de métodos expostos por Ramos (2009) e Rovai (2005),
foi feita a verificacdo das ameacas, sendo essas de acordo com o modelo de analise
de dados de consequéncias e perspectiva de ocorréncia e o FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis), respectivamente. Ambas as técnicas abordam o conceito de
analogia dos riscos por meio dos graus de probabilidade e impacto em que se
multiplicam os pesos para identificar o grau de severidade dos riscos.

Para analise dos riscos que foram identificados, os mesmos foram separados
de acordo com o critério de probabilidade de ocorréncia e impacto, seguindo as
observacbes pertinentes a cada risco e pontuados de acordo com a respectiva
classificacdo em que cada evento inseria-se, conforme o exposto nos quadros 2 e

2.1, respectivamente:



Quadro 2 — Fatores para atribuicado de probabilidade
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Probabilidade

Ocorréncia Pontos
Muito alta - Seria uma surpresa em nao acontecer. 5
Alta - Mais provavel acontecer do que nao acontecer. 4
Moderada - Igual probabilidade de acontecer ou néo. 3
Baixa - Mais provavel nao acontecer do que acontecer. 2
Muito Baixa - Seria uma surpresa se isto acontecesse. 1
Fonte: Adaptado pela pesquisadora, Daroit e Feil (2016).
Quadro 2.1 — Fatores para atribuicdo de Impacto
Impacto
Ocorréncia Pontos
Muito Alto: Risco afeta a operacéo e resultado da empresa nas mais variadas
areas e segmentos 10
Muito Alto: Risco afeta a operagdo da empresa nas mais variadas areas e 9
segmentos
Alto: Operavel, com perda de funcéo primaria 8
Alto: Operavel, mas com nivel de desempenho reduzido 7
Moderado: Operéavel, com transtornos de impacto acentuado 6
Moderado: Operavel, com transtornos de impacto pouco acentuado 5
Baixo: Problemas com resolu¢cdo demorada 4
Baixo: Problemas com resolucdo rapida 3
Muito Baixo: Problemas pequenos, corriqueiros 2
Muito Baixo: Sem efeito 1

Fonte: Adaptado pela pesquisadora, Daroit e Feil (2016)

A referida contagem foi atribuida a cada evento, visando a determinacdo da

severidade dos riscos. Essa foi definida pelo Controller da empresa objeto de

estudo, seguindo critérios anteriormente estabelecidos na gestao de riscos existente

na organizacdo. O meio utilizado para estabelecer a severidade foi a multiplicacéo

dos pontos de probabilidade pelos de impacto. No Quadro 2, esta definida a escala

de riscos em que, por meio dessa, chega-se aos resultados demonstrados no

Quadro 3.
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Quadro 3 — Escala dos riscos

Severidade Pontos Classificacéo
Baixa Oa4 Verde

Moderada 5a1l9 Amarelo

Alta 20 a 50 Vermelho

Fonte: Adaptado pela pesquisadora Daroit e Feil (2016).

Por meio da identificacdo da severidade dos riscos, € possivel analisar qual a
urgéncia e qual o plano de acdo é necessario aplicar para que o risco seja mitigado
ou enfraquecido. De acordo com Rovai (2005), € por meio da severidade que se

pode ter o efetivo controle dos riscos apurados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Identificacéo e analise dos riscos

Os riscos foram identificados de acordo com o conhecimento e vivéncia do
Controller da empresa objeto do estudo, dos quais se tinha conhecimento
previamente por meio de técnicas e ferramentas decorrentes da gestao de riscos
existente na organizagcdo. Em virtude de a companhia ja ter um controle interno de
ameacas, a identificacdo dos riscos foi muito concisa e objetiva. Por meio da
aplicacdo de um questionario, foram apontados os riscos, separados por fatores
internos e externos e classificados de acordo com seu tipo, sendo esses
identificados como de mercado, financeiros, operacionais e regulatorios.

Seguindo as metodologias de estudo abordadas por Ramos (2009) e Rovai
(2005), os riscos identificados foram alocados em um quadro, no qual foram

classificados de acordo com a sua severidade.
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Quadro 4 — Classificacdo e Anélise dos Riscos

Risco Classificagao Probabilidade | Impacto | Pontuacéo Total
Reducéo dos incentivos fiscais Externo / regulatério 2 4 8
Investimento em marketing Externo / operacional 3 3 9
Guerra por preco baixo nos produtos | Externo / mercado 2 5 10
Parque fabril obsoleto Interno / operacional 3 5 15
Matéria-prima importada do cal¢cado Interno / mercado 3 5 15
Ciclo de vida do produto curto Externo / mercado 4 4 16
Mé&o de obra desqualificada Interno / operacional 3 6 18
Concorréncia Externo / mercado 3 7 21
Baixar preco mantendo qualidade Interno / operacional 4 6 24
Variagdo cambial Externo / financeiro 4 7 28
Poder de barganha com fornecedores; | Interno / mercado 5 7 35

Fonte: adaptado pela pesquisadora, Daroit e Feil (2016).

Ramos (2009) também discorre sobre a classificacdo do riscos pela sua
severidade, classificando estes com as cores verde, amarelo e vermelho. A analise
dos riscos € primordial para o tratamento correto das ameacas.

Os riscos classificados na cor amarela sao de severidade moderada, ou seja,
devem ser observados regularmente e instaurados planos de contingéncia que
devem ser aplicados caso as ameacas ocorram, uma vez que, de acordo com sua
classificacdo, podem ocorrer ou nao.

As ameagcas apontadas na cor vermelha tém severidade alta, que apontam a
necessidade da implantacao de planos de acao e métodos de correcdo ou mitigacado
dos riscos apontados no menor tempo possivel, uma vez que a sua ocorréncia é
praticamente concreta.

Ha ainda os riscos classificados na cor verde, os quais podem ser
monitorados apenas por meio de indicadores e ndo se faz necesséria a implantagédo
de condutas para mitigad-los, uma vez que a probabilidade de ocorréncia é baixa e
praticamente inexistente. Na observacdo da empresa objeto de estudo, ndo houve

nenhum risco classificado dessa forma, como foi exposto no quadro 4.

4.2 Tratamento dos Riscos

A empresa objeto do estudo j4 faz uso da gestdo por meio dos riscos,

inclusive ja tem tracado plano de acdo para as ameacas identificadas. Para
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aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, foi elaborado pela pesquisadora um

guadro com as ameacas analisadas, servindo como base de apoio e consulta para o

processo de gestdo de riscos da organizacdo, de acordo com 0 exposto no

Quadro 5:

Quadro 5 — Tratamento dos Riscos identificados

Risco Identificado

Indicador Atribuido

Planos de Acéo

Pontos

Reducéo dos
incentivos fiscais

Governo com dificuldades financeiras e

crise politica, estéo levando a cortes de

beneficios, como a possivel alteragdo na
desoneracdo da folha de pagamento.

Fazer ajustes de maneira que
a situacdo atual da empresa
seja mantida. Cada situagéo

deve ser avaliada a qual setor

se aplica.

Guerra por preco
baixo nos produtos

Concorrentes com baixo custo de
producao, podendo colocar o preco de
venda muito baixo. O mercado chinés é
um grande limitador.

Inovagéo dos produtos para
fidelizag&o do clientes.

10

Parque fabril
obsoleto

Necessidade de ampliacdo da producao,
controlando custos fixos.

Por meio do aumento de
vendas, é possivel ampliar a
produgédo, sem se preocupar
como produzir mais, apenas

contratando mao de obra.

15

Matéria-prima
importada do calgcado

Matéria-prima adquirida fora do Brasil,
sofrendo oscilagdes de valor em razdo da
variagcdo cambial e demora na entrega,
aspectos esses que atrapalham o
processo produtivo.

Verificar a disponibilidade de
matéria-prima igual ou
semelhante no territério
nacional ou até mesmo
releitura do produto utilizando
matérias-primas nacionais.

15

Ciclo de vida do
produto curto

Produto se torna obsoleto rapidamente.

Inovagéo dos produtos seja
em design, funcionalidades e
estilo.

16

Mao de obra
desqualificada

Mao de obra com baixos niveis de
gualificacdo sdo um problema no processo
produtivo, sendo um limitador para
inovacdes na area.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Instaurar planos de
qualificacdes de funcionarios
internamente ou ofertar
beneficios para quem buscar

qualificacdo. Para novas
contratacges, investir em
essoal mais qualificado.

18
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A averiguacdo dos planos de acéo e indicadores pode ser feita por meio de
reunides, relatérios e ferramentas de controle, que podem ser elaborados e
adaptados de acordo com as areas em que eles se aplicam. Segundo a NBR ISO
31000 (2009), com base na analise dos riscos realizada anteriormente, é possivel
determinar quais sao 0s riscos que precisam de tratamento e a prioridade para a sua
implementagéo.

Neste estudo através do risco identificado foram elaborados e apresentados
as estratégias e planos de acao para mitiga-los.

O plano de acédo elaborado para o risco referente a redugcdo dos incentivos
fiscais contempla acbes que devem ser tomadas pela empresa e dentro dos setores
em que elas se aplicam, pois essas acfes dependem apenas de fatores externos,
nao sendo possivel a interferéncia da organizacao para evitar esses acontecimentos.

As acdes pertinentes ao fator de risco investimento em marketing devem ser
realizadas em conjunto com o setor responsavel pelo marketing e comercial da
empresa, utilizando meios de rapida e grande expansao da divulgacdo do produto,
fazendo uso de midias sociais que, atualmente, abrangem grande parte da
populacao e tem baixo custo.

A guerra por precos baixos exige um plano de acdo que envolva inovacéao e
qualidade dos produtos, de maneira que o publico-alvo seja fiel a marca, ndo
levando em consideracdo apenas o valor da mercadoria. Atualmente, ha
concorrentes com baixo custo de producdo, logo, com precos de venda baixos,
porém, muitas vezes com baixos nivel de qualidade, tendo como exemplo o mercado
Chinés. Investir no aprimoramento e inovagcdo dos produtos pode ser um fator
diferencial para ressaltar aos clientes que o valor do produto elevado € em razéo da
superioridade produtiva e de qualidade da mercadoria. Esse plano de acdo, se
realizado efetivamente, também tera efeitos na mitigacao do risco de concorréncia,
pois essas ameacas sao do mesmo segmento.

Outro fator de risco apontado pela empresa € o pargue fabril obsoleto, o qual
coloca em risco a producdo. O aumento é necessario, porém € oportuno o controle
dos custos fixos. De acordo com o plano estratégico passado pela organizacao, ha
maquinario e espaco suficiente para expansao da producdo e assim nao ocorrera a
obsolescéncia do parque Fabril, sendo assim uma medida cabivel para maior

producdo seria um aumento de vendas, uma vez que através deste haveria uma
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ampliagdo da producao, sem a necessidade de buscar uma maneira de como fazer
Isto acontecer, apenas contratando mais méo de obra.

A organizacao utiliza matéria-prima importada e, muitas vezes, o preco altera-
se com as oscilacbes de mercado, causando incertezas relativas a valores. Outro
aspecto que também impacta negativamente no processo produtivo € a demora na
entrega da mercadoria. Esses fatores podem ser resolvidos por meio da busca por
matéria-prima semelhante ou igual em territorio nacional e, caso nédo se consiga uma
resolucdo nesse sentido, seria valida uma adaptacdo do produto para que seja
possivel a utilizacdo de material nacional.

Por ser um produto para criangas e que sofre influéncias de fatores como
concorréncia, crescimento, desgaste e até mesmo atratividade, ele se torna obsoleto
em curto prazo. Incrementar as mercadorias com funcionalidades diferenciadas,
designs atrativos e estilo que sejam chamarizes para o publico infantil € um aspecto
gue pode fazer com que os produtos sempre estejam sendo procurados, apesar da
rapida defasagem.

Outro fator de risco para a empresa objeto do estudo € a mao de obra pouco
qualificada, problema esse que limita a produg&o no que diz respeito a inovacdes na
area. Um aspecto que poderia ser empregado para mitigar esse risco € o0
investimento da organizagdo em qualificacdo dos funcionarios internos ou oferecer
beneficios e facilidades para o colaborador elevar suas competéncias profissionais.
Outro meio de resolucéo, seria a contratacao de profissionais qualificados.

A qualidade dos produtos € um ponto que o0s consumidores ja tém
conhecimento quando se fala da marca, porém, esse aspecto influencia diretamente
no preco final das mercadorias, fazendo com que ele seja elevado. Para reduzir o
preco dos produtos, uma alternativa seria uma busca por matérias-primas que sejam
de menor custo e com qualidade semelhante a utilizada atualmente. A baixa dos
precos é um fator que pode ocasionar inclusive uma alavancagem nas vendas.

O plano de acao que compreende a variacdo cambial pode ter o efeito
diminuido com a implantacdo de operacdes de Hedge, as quais consistem em
minimizar os efeitos da oscilagdo de precos, jA que essas operacOes realizam o
travamento na data da operacado, sendo assim, por exemplo, uma desvalorizacao do
dolar ndo afetaria negativamente uma operagdo em moeda estrangeira. Essas
observacdes podem ser alinhadas em conjunto com o setor financeiro por meio de

negociacdo com bancos e empresas especializadas nesse tipo de operacao.
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Os fornecedores sao pecgas muito importantes na atividade da empresa, pois
por meio deles gira grande parte do processo produtivo. Té-los como aliados e
parceiros de maneira que a negociacdo por melhores condicbes de compra e
pagamento é um Gtimo ponto para o bom funcionamento da organizac&do. Mostrar-se
sempre um cliente em potencial, exibindo planos de crescimento e pagamentos
regulares, sem atrasos sao uma forma de estreitar os lagos.

Vale ressaltar que as atividades de gestdo de riscos podem ser alinhadas e
controladas de maneira mais eficaz em conjunto com processo de auditoria, o qual
pode verificar e avaliar os controles estabelecidos que estejam sendo realizados,
além ser uma acgdo prudente. Essa seria uma melhoria a ser implantada pela
organizacdo, uma vez que ela ndo conta com um setor de auditoria interna.

Os planos de contingéncia foram elaborados de acordo com as bases teoricas
expostas por Daroit e Feil (2016), Ramos (2009), Rovai (2005) e também por meio
dos conhecimentos acumulados ao longo deste estudo e da academia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente estudo, foi ressaltada a importancia em empregar a
gestdo de riscos nas empresas e como ela pode ser benéfica, principalmente se
empregada corretamente de acordo com as necessidades que organizacao
apresenta, servindo inclusive de base para a tomada de decisdo. Com a gama de
informacg0des e ferramentas que podem ser operadas, fazer uso desse tipo de gestao
€ um grande ponto positivo para as organizacdes, pois, por meio dessa, pode-se
identificar os riscos e ameacas que a empresa pode ou nhdo enfrentar e também
identificar oportunidades.

Os objetivos tracados na pesquisa foram atingidos, sendo possivel a
elaboracdo de uma matriz de risco de uma empresa calgcadista do Vale do
Paranhana e conhecimento de uma gestao de riscos no seu funcionamento pratico.

Os riscos apontados foram classificados na sua grande maioria com
severidade moderada, os que, de acordo com o método de estudo abordado,
envolvem uma pontuacédo de 5 a 19 pontos, grifados na cor amarela. A classificacao
desses riscos em vista de probabilidade de ocorréncia tem como igual chance de
acontecer ou ndo e com impacto que mantém a empresa operavel, mas com

transtornos acentuados.
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Foram identificados também riscos com a severidade alta, que atingem
pontuacéo de 20 a 50 pontos e s&o grifados na cor vermelha. Os riscos desta forma
classificados devem ser corrigidos de imediato, uma vez que pela otica de
probabilidade de ocorréncia sdo praticamente certos de acontecerem e com um
impacto que atinja severamente a organiza¢cao nas suas mais variadas areas.

Os riscos com probabilidade de baixa ocorréncia, que pontuam de 0 a 4
pontos e sédo grifados na cor verde, ndo foram identificados nessa organizacédo de
acordo com a classificagdo e pontuacdo atribuida pelo Controller. Esses resultados
expdem o qudo competitivo e complexo € o setor calcadista, pois 0s riscos a que a
empresa se encontra exposta podem causar grandes transtornos se a gestdo de
riscos nao for efetiva e correta.

A empresa objeto de estudo ja possuia um processo de gestdo de riscos, 0
que foi um aspecto positivo na pesquisa, pois foi possivel analisar seu
funcionamento, observando aspectos préaticos do método, sendo um complemento
de grande valia para a teoria estudada.

Primando pelas normas e determinacées da empresa, o estudo foi realizado
com informacfes enviadas pelo préprio setor de controladoria da organiza¢do, nao
sendo possivel a andlise fisica de relatorios gerenciais. A empresa disponibilizou
documentos internos, os quais contribuiram significativamente para a analise de
resultados. O fato de a pesquisa ter sido realizada basicamente por meio da
aplicacdo de questionario acabou limitando de certa forma o método proposto
inicialmente de pesquisa, porém, os resultados foram igualmente satisfatorios, uma
vez que a empresa enviou informacgdes internas e respondeu aos questionarios
aplicados, sendo assim possivel atingir os objetivos propostos no trabalho.

Por fim, vale salientar que este trabalho buscou aprimorar os conhecimentos
pertinentes a auditoria e contabilidade gerencial, focando na gestdo de riscos e
como essa pode ser relevante nas organizagdes por ser uma area com um papel tdo
importante no bom funcionamento e busca por resultados das empresas dos mais
variados setores.

Espera-se que o presente estudo contribua para que futuras pesquisas sejam
realizadas e o0s interessados pelo assunto possam amplificar e adquirir
conhecimento sobre o tema, servindo como base para professores, académicos e
profissionais da area contabil para elaboracdo de outros trabalhos e estudos na

area.
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