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O PLANEJAMENTO DA GESTAO CONTABIL NO SUCESSO DA PEQUENA E
MEDIA EMPRESA
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a utilizacdo dos instrumentos de
gestdo financeira e contabil no desempenho das pequenas e médias empresas da
cidade de Parobé, no Rio Grande do Sul, relacionando a utilizacdo dos instrumentos
ao sucesso dessas empresas, além de buscar identificar acdes planejadas que
oportunizem o desenvolvimento financeiro e contabil para auxiliar tais empresas a se
manterem no mercado com uma vida de sucesso. Para tanto, a presente pesquisa é
exploratdria, bibliografica, documental, qualitativa e quantitativa, e, quanto ao tipo de
estudo, o método utilizado € o de estudo de caso. A pesquisa foi realizada por meio
de entrevista semiestruturada e de questionario fechado para uma amostra da
populacdo ndo probabilistica. Por meio deste trabalho, foi possivel avaliar que os
resultados obtidos apontaram para o pouco uso dos instrumentos de gestdo
financeira e contabil, mesmo que a grande maioria tenha respondido que os
instrumentos sdo de extrema importancia para a administracdo das empresas.
Assim, conclui-se que inexiste a utilizagdo dos instrumentos de gestao financeira e
contébil por parte das pequenas e médias empresas da cidade de Parobé (RS).

Palavras-chave: Contabilidade. Instrumentos de gestdo. Sucesso empresarial.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the use of instruments of financial management
and accounting in the performance of small and medium enterprises of the city of
Parobé, in the state of Rio Grande do Sul, relating the use of instruments to the
success of these enterprises, in addition to seeking to identify planned actions that
give the opportunity for the financial and accounting development to help such
companies to remain on the market with a successful life. Therefore, this research is
exploratory, bibliographical, documental, qualitative and quantitative, and, regarding
the type of study, the method used is the case study. The survey was conducted
through semi-structured interviews and a close questionnaire to a sample of a non-
probabilistic category. Through this study, we evaluate the results obtained pointed to
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the little use of the instruments of financial management and accounting, even
though the vast majority has responded that the instruments are extremely important
for the management of the companies. Thus, we conclude that does not exist the use
of instruments of financial management and accounting for small and medium
enterprises in the city of Parobé (RS).

Keywords: Accounting. Management tools. Business success.

1 INTRODUCAO

A partir da implantacdo do Plano Real, a economia brasileira renovou-se com
novas possibilidades de crescimento das empresas, gerando maior oferta de
empregos tanto em numero quanto em qualidade. Para atingirem esses novos
patamares de retorno social, as empresas necessitaram adequar as suas praticas
tradicionais de gestao interna e planejamento da producédo as melhores referéncias
mundiais. A maior motivacdo empresarial para a adocado de modelos alternativos as
praticas anteriores € a garantia de sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais
competitivo. (Santos, 2001).

Na opinido de Kugelmeier (2009), a maior necessidade empresarial € garantir
sua lucratividade, que pode necessitar ser avaliada sob diferentes aspectos em cada
momento da vida da empresa ou mesmo em ciclos da economia. Com o mercado
cada vez mais competitivo, amplia-se a necessidade de aumentar a eficiencia das
empresas em busca de melhores resultados, entre eles a diminuigdo de custos e a
ampliacédo da eficiéncia.

De acordo com Wohlgemuth (2009), as empresas necessitam cada vez mais
aprimorar os seus controles, independentemente do grau de complexidade que os
norteiam. Os controles séo necessarios para que a analise e a informacédo sejam o
elo entre a administracdo do negdécio e a forma de gerenciamento das acdes. A
criacdo de um setor de controladoria na empresa pode ser a solucdo para a
eficiéncia do gerenciamento e o alcance dos resultados almejados pela alta
administracao.

Nesse ambiente, uma das exigéncias postas as empresas € a efetiva
participacdo de um profissional devidamente preparado para assessora-las no dia a

dia da gestédo, contribuindo para um melhor enfrentamento do mercado. Nesse
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sentido, Cardoso (2007) afirma que as demandas da atualidade tém feito com que
os profissionais contabeis sejam exigidos a ampliar suas habilidades para atender,
de forma eficaz, as exigéncias do mercado.

Entende-se que a Contabilidade, conforme Padoveze (2004), se estende além
do registro dos atos e fatos da empresa, pois 0s seus relatérios de trabalho sdo um
instrumento extrememente valioso no planejamento e na gestdo comercial e
administrativa de toda e qualquer empresa, salientando-se esse valor nas micro e
pequenas, onde o custo € sempre uma das maiores preocupacoes.

Este artigo tem como objetivo geral demonstrar a importancia dos
instrumentos de gestdo financeira e contdbil no desempenho das pequenas e
médias empresas de Parobé (RS), apresentando os resultados de uma pesquisa
exploratério-descritiva que tem por finalidade analisar o perfil das pequenas e
médias empressa da cidade de Parobé, RS, especialmente no tocante a suas
motivacdes para empreender, além de expor a contribuicdo do Contador para o
planejamento e a propria avaliacdo do seu sucesso no mercado. O traballho esta
estruturado de seguinte forma: na presente secdo 1, sdo mostrados os aspectos
gerais do estudo; a secao 2 apresenta a fundamentacéo teérica; na secéo 3, explica-
se a metodologia; na sec¢do 4, consta a andlise e a se¢cdo 5 traz as conclusdes do
estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceituacao de empresa

Empresa, no dizer de Nusdeo (1997), é a unidade produtora cuja tarefa é
combinar diversos fatores de producdo em uma organizagdo mais ou menos
complexa com o fim de oferecer ao mercado bens ou servi¢cos, ndo importando o
grau de producgéo ou a finalidade de uso desses bens ou servigos. Nessa defini¢ao,
portanto, pode-se enquadrar qualguer empreendimento com a finalidade de oferecer
ao mercado bens ou servigos diversos.

Porém para Nunes (2008), empresa € um tipo especifico de organizacao
caracterizada por buscar lucro como resultado de suas atividades sociais. Dessa
forma, exclui a produgdo voluntaria ou caritativa, fixando-se apenas na agéo

lucrativa.
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A legislacao brasileira permite que as empresas sejam classificadas de diver-
sas formas. O obijetivo principal de fixar critérios de classificagdo tem sido, sempre,
enquadra-las nos variados sistemas de beneficio ou protecdo governamental.
A maior parte dos critérios de classificacao fixa-se no nimero de empregos gerados
ou no valor da receita operacional da empresa.

Os critérios que classificam, de diferentes formas, o tamanho de uma empre-
sa constituem um importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permi-
tindo que estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir os benefi-
cios e incentivos previstos na legislacao.

O Servigo Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa — SEBRAE (2012)
utiliza, como definidor do porte das empresas, o numero de empregos gerados, con-
forme demonstra o quadro 01.

Por sua vez, a Receita Federal do Brasil (2012) adota critérios diferentes,
classificando as empresas pelo seu volume de faturamento, numa clara
demonstracdo de que o seu objetivo, ao estabelecer esses critérios, tem vinculos
estreitos com a capacidade contributiva das organizacbes empresariais. A

classificacdo adotada pela SRF esta explicitada no quadro 02.

* Microempresa:

I) na indUstria e construgéo: até 19 funcionarios
II) no comércio e servigos: até 09 funcionérios

* Pequena empresa:

I) na indUstria e construgdo: de 20 a 99 funciondrios
II) no comércio e servigos: de 10 a 49 funcionarios

Quadro 01: Classificagdo de Empresas segundo o SEBRAE.
Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, adaptado pela autora.

Tipo Receita Anual Bruta

MEI — Microempreendedor Individual Até R$ 60.000,00

ME — Microempresa Até R$ 360.000,00

EPP — Empresa de Pequeno Porte Maior do que R$ 360.000,00 e maior ou igual a
R$ 3.600.000,00

Médio Porte Maior do que R$ 3.600.000,00 e menor do que
R$ 48.000.000,00

Grande Porte Maior do que R$ 48.000.000,00 e menor do que
R$ 300.000.000,00

Quadro 02: Classificacdo de Empresas segundo a SRF.
Fonte: Secretaria da Receita Federal -SRF, adaptado pela autora.
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Segundo o BNDES (2012), a classificacdo da empresa deve ser feita em fun-
cdo da sua geracdo de receita, enquadrando-se ai o produto da venda de bens e
servicos nas operacdes por conta propria ou o preco dos servicos prestados. A ra-
zao apontada pelo Banco, ao adotar tal tipo de classificacéo, leva em consideracao
a potencial capacidade da empresa de responder a compromissos crediticios que
porventura assuma, admitindo-se que quanto maior a geracédo de receita, maior a
capacidade de pagamento.

Essa € uma posicao tedrico-conceitual largamente adotada, mas que néo leva
em consideracdo, no ato da classificacédo, as condi¢cdes especificas de cada empre-
sa ou organizacdo, sabendo-se que a verdadeira capacidade de pagamento de
compromissos assumidos decorre da boa gestdo da mesma, traduzindo-se na co-
bertura das despesas operacionais e proporcionando saldo positivo entre receitas e

despesas.

O quadro 03 resume os critérios de classificagdo do BNDES.

Porte de Empresa Receita Operacional Bruta

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena Empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Média Empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes

Média-Grande Empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 mi-
Ihdes

Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Quadro 03: Classificacdo de Empresas segundo o BNDES.
Fonte: Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES, adaptado pela autora.

E claro que todas essas classificacdes s&o arbitrarias e decorrentes apenas
de critérios escolhidos pelas respectivas instituicbes e que ndo levam em
consideracdo as acdes, competéncias e eventuais dificuldades das organizacdes
empresariais.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2007), a maioria das organizacdes
empresariais brasileiras enquadra-se no conceito de micro e pequenas, sendo
habitualmente geridas pelo proprio proprietario. Sdo também caracteristicas nelas
encontradas a volatilidade da demanda, dada pelo seu grande numero, e a
distribuicdo geografica ampla. Nessas condi¢cdes, elas enfrentam grande

concorréncia entre si, mantendo-se, porém, como caracteristica marcante a extrema
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facilidade de entrada e saida dos mercados. Outra marca desse segmento é a alta
taxa de insucesso, pois, em média, 60% delas encerram suas atividades antes de
completarem dois anos.

2.2 Conceito e condicdes de sucesso empresarial

Sucesso em qualquer tipo de empreendimento €, segundo Amancio (2012),
conseguir 0 que se quer, € alcancar 0s objetivos previstos, desejados ou
programados, independentemente de quais sejam eles. Transferindo essa definicdo
para o ambito empresarial, torna-se importante saber do empreendedor qual o seu
objetivo, seja ele explicito ou néo.

Por sua vez, Marques (1994) afirma que sucesso é conseguir o que se quer, é
alcancar objetivos claramente definidos. Essa proposicdo exige que 0 empresario
tenha um suporte intelectual claro, devendo saber exatamente o que pretende ao
abrir e manter a sua atividade.

Reconhecendo a dificuldade de encontrar explicitados os objetivos, Boog
(1991) escreve que o sucesso de uma organizacao deve ser medido por tres
dimensbes diferentes, mas interligadas. A primeira € a dimensdo financeira; a
segunda é vinculada ao marketing e a terceira € a simplesmente operacional.

Os resultados financeiros, como primeira dimenséo de anélise, aparecem em
forma de lucro a ser apropriado ou distribuido, na taxa de retorno do investimento
levado a empresa e no montante de crescimento do patriménio liquido.

Os resultados de marketing aparecem, sdo medidos pela fatia do mercado
dominado pela empresa, pelo volume de vendas comparado ao da concorréncia,
pelo nimero de clientes cadastrados ou atendidos, pelo tamanho da area de
cobertura geografica, pela imagem dos produtos ou servi¢os, na visdo e expectativa
dos clientes e pela qualidade da assisténcia técnica pos-venda.

Ja os resultados de operacdo séo representados pelo volume de producéo,
pelo volume da comercializacdo, pela qualidade do produto, pelos indices de
refugos, pelos métodos e processos utilizados na producdo e na distribuicdo, pelo
grau de produtividade e atualizacdo tecnologica do acervo de maquinas e
instalagdes.

Para Dornelas (2005), os empreendedores de sucesso possuem algumas
caracteristicas especificas, além de atributos gerais de administradores como visédo

do futuro para o seu negdécio: (I) ndo sao inseguros quanto a tomada de descisées;
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(I transformam algo dificil, uma ideia abstrata, em algo que funciona, transformando
0 que é possivel em realidade; e (Ill) sabem explorar, a0 maximo, as suas
oportunidades, atuando com determinacéo e dinamismo.

Concordando com essas observacgdes, Santos (2001) reconhece também que
0 sucesso empresarial demanda, cada vez mais, o uso de praticas financeiras
apropriadas. As caracteristicas pessoais do empresario devem ser abonadas ou
fortalecidas pelo uso de boas técnicas e praticas de gerencialmento financeiro.

Assim sendo, toda empresa € um sistema composto por pessoas, utilidades,
recursos, atividades, padrdes de comportamento, processos e métodos, principios,
instalagdes e um conjunto de outras partes que sédo estruturadas e agem, de forma
integrada, para a consecucao das finalidades propostas pelo seu proprietario ou
dirigente, afirma Arantes (1994).

Conforme Postai (2008), alguns objetivos desejaveis para as empresas sao:

a) Crescimento — € um dos maiores desafios das empresas. Cada empresa
tem seus objetivos e particularidades, e formular estratégias de
crescimento € importante para medir se a empresa esta atingindo seus
objetivos e, por consequéncia, crescendo. O principal indicador de

crescimento é o faturamento ou a producao.

b) Lucratividade — é a capacidade de a organizacdo obter receitas a mais do
gue as despesas necessarias para gera-las. Em geral, tem objetivos que

indicam o nivel de lucratividade desejado.

c) Nivel de recursos — significa as quantidades relativas dos recursos
mantidos pela organizacdo — como estoques, equipamentos e caixa.
Muitas organizacdes definem objetivos estratégicos que indicam

guantidades relativas de cada um desses ativos que devem ser mantidas.

d) Produtividade — representa a quantidade de bens ou servigos produzidos
pela organizacdo em relagdo aos recursos utilizados no processo
produtivo. As organizagdes que usam menos recursos para produzir uma
guantidade especifica de produtos sdo mais produtivas do que aquelas

que precisam de mais recursos para produzir no mesmo nivel.

e) Posicionamento competitivo - representa a posicdo de uma

organizacdo em que ela se encontra em relagédo aos concorrentes. Um dos
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objetivos organizacionais deve indicar a posicdo que a organizagcdo esta

tentando alcancar em relacdo aos concorrentes.

f) Inovacdo - significa qualquer mudanca para melhorar métodos e
conducdo dos negoécios organizacionais. Os objetivos organizacionais
devem indicar metas que a organizacdo esta tentando atingir em termos

de inovagao.

g) Responsabilidade social — é a obrigacdo que o negdécio tem de ajudar a
melhorar a prosperidade e o bem-estar da sociedade ao mesmo tempo em

gue se esforga para alcancar objetivos organizacionais propriamente ditos.

2.3 Instrumentos de gestdo financeira e contabil

Para atingir, de maneira exitosa, seus objetivos, a empresa deve utilizar-se
dos chamados instrumentos de gestdo econdOmica e financeira, sendo estes 0s

principais:

a) Orcamento: Este instrumento resume 0s investimentos e resultados
financeiros esperados dos planos operacionais escolhidos. O planejamento
financeiro deve estar sempre preparado para avaliar as consequéncias de
decisOes propostas do balancgo patrimonial e a demonstracéo de resultados
projetados Rezende (2011).

Para Padoveze (2003), um orcamento é composto por diversas metas
preestabelecidas em termos de atividade de vendas, de producéo, de
distribuicdo, de consumo de recursos e financeira e geralmente produz
documentos como o fluxo de caixa, a demonstracdo de resultados e o

balanco patrimonial previstos.

b) Analise de Custos: A analise de custos baseia-se, fundamentalmente, na
identificacdo dos custos e despesas gerados pelos processos da
organizacdo. Além disso, a analise de custos determina os pontos de
equilibrio, imprescindiveis para elaborar a previsdo de vendas, estabelecer
niveis de producédo, determinar a quantidade dos suprimentos que seréo

utilizados, contratar o pessoal necessario, entre outros.
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c) Fluxo de Caixa: Para Neto e Arruda (2005), o fluxo de caixa € um dos
instrumentos mais eficientes de planejamento e controle financeiro,
constituindo-se, em consequéncia, em elemento basico e indispensavel
para o administrador, sendo de grande importancia para avaliar a posicao
financeira da empresa a longo prazo.

Costa (2009) define que “o fluxo de caixa é de fundamental importancia
para as empresas, constituindo-se numa indispensavel sinalizacdo dos
rumos financeiros dos negdcios”, pois a falta de caixa pode causar uma
séria descontinuidade em suas operagoes.

Para Frezatti (1997), em algumas organizagfes, o fluxo de caixa serve
como um instrumento tatico e, em outras, o alcance € maior, ou seja, sua
utilizacao é estratégica. Por sua vez, Assaf Neto (1997) explica que o fluxo
de caixa de maneira ampla € um processo pelo qual a empresa gera e
aplica seus recursos de caixa determinados pelas varias atividades
desenvolvidas, no qual as atividades da empresa se dividem em
operacionais, de investimentos e de financiamento.

Em sentido mais restrito, o fluxo de caixa pode ser proveniente de
operacgdes, 0 que quer dizer que 0s recursos sao gerados diretamente das
suas proprias operacfes. Para Assaf Neto & Silva (2002), o objetivo
fundamental do controle de fluxo de caixa é atribuir maior rapidez as
entradas de caixa em relacdo aos desembolsos e, da mesma forma,
aperfeicoar a compatibilizacdo entre a posicdo financeira da empresa e
suas obrigacdes correntes.

Para Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa € um dos instrumentos mais
eficientes de planejamento e controle financeiro, constituindo-se, em
consequéncia, em elemento basico e indispensavel para o administrador,
sendo de grande importancia para avaliar a posicao financeira da empresa

a longo prazo.

d) Ponto de Equilibrio: Segundo Garrison e Noreen (2001), no ponto de
equilibrio, o lucro é zero e, desse modo, ele pode ser determinado
encontrando-se 0s pontos em que as vendas igualam as despesas

variaveis totais mais as despesas fixas.
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Para Jiambalvo (2002), o ponto de equilibrio € uma das principais
ferramentas para a analise do custo volume lucro. Define ainda Jiambalvo
(2002) o ponto de equilibrio como sendo o numero de unidades que
precisam ser vendidas para uma empresa atingir o equilibrio, ou seja, ter
um resultado que ndo implique lucro ou prejuizo, mas, sim, um resultado
zero. Bernardi (1998) o define como sendo o volume calculado em que as
receitas totais de uma empresa igualam-se aos custos e despesas totais:

portanto o lucro é igual a zero.

e) Controle Interno: Segundo Sérgio Jund (2002), assim se conceituam
controles internos: “Por controles internos entendemos todos os
investimentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa que permitam prever, observar, dirigir ou
governar 0s acontecimentos que verificamos dentro da empresa e que
produzam reflexos em seu patriménio”.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA (1992) demonstra a
relacdo entre controle interno e a tomada de decisfes: Controles internos
devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela administracao
(assim compreendida tanto a alta administracdo como 0s niveis gerenciais
apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam atingidos. Cada organizacdo requer um sistema
basico de controle para monitorar seus recursos financeiros, desenvolver
relacbes de trabalho, analisar seu desempenho e avaliar a produtividade
operacional, Chiavenato (2003).

Para Martins (2000), controle significa conhecer a realidade, compara-la
com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido das diversidades e suas

origens e tomar atitudes.

e.l Contas a Pagar: Segundo Fidecafi (1995), as contas a pagar sao
valores decorrentes das obrigacfes contraidas pela empresa para o
funcionamento de seu negoécio. As obrigagbes das empresas sao
apresentadas no Balangco Patrimonial, que € o demonstrativo contabil
que reflete a situacao financeira da empresa com todos os seus bens e
direitos assim como as obrigacdes perante os soécios e terceiros. O

controle das contas a pagar, de acordo com a apostila SEBRAE (2000),
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serve para avaliar as melhores oportunidades de assumir novos com-
promissos de maneira a nao centralizar muitos pagamentos em deter-
minadas datas. O controle deve ser preenchido de acordo com o ven-
cimento, sendo que o ideal é que a organizacdo dos compromissos se-
ja feita més a més, ou seja, compras com vencimento em janeiro de-
vem ser registradas em um controle, compras em fevereiro em outro e
assim respectivamente. Esse controle possibilita que o empresario fi-
gue permanentemente informado sobre o vencimento dos compromis-
so0s, como estabelecer prioridades de pagamento e 0 montante dos va-
lores a pagar.

e.2 Contas a Receber: Conforme Fidecafi (1995), as contas a receber sao
valores decorrentes das vendas a prazo de mercadorias, da prestacéo
de servigcos ou de outras transac¢des que ndo representam o objetivo da
empresa. Santos (2001) diz que uma boa administracdo das contas a
receber ndo é s6 a execucdo do controle, mas, sim, excercer as
funcdes de planejamento e controle, obtendo, com isso, resultados
efetivos em relacdo as vendas de crédito comercial. Portanto, o
controle consiste no registro de todas as contas a receber, assim como
nos procedimentos de cobrancga, no recebimento e quitacéo de titulos.
Conforme a apostila SEBRAE (2000), o controle de contas a receber
exige que as vendas a prazo do dia e os recebimentos sejam oportu-
namente informados aos responsaveis pelo seu preenchimento. Os
langcamentos das vendas a prazo devem ser realizados conforme o
més de vencimento e as baixas de acordo com os recebimentos. A
guantidade de controles, sua organizacao e gerenciamento devem ser
estabelecidos de acordo com as necessidades e possibilidades de uso
de cada empresa. Com o controle de contas a receber, pode-se conhe-
cer o montante dos valores a receber, as contas vencidas e a vencer,

clientes que n&o pagam em dia e como programar as cobrancas.

e.3 Controle de Estoque: Estoques sao todos os bens e matérias-primas
mantidos por uma organizacao para suprir demandas futuras. Os tipos

de estoques podem ser: matéria-prima, produto em processo, produto
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acabado, materiais e embalagens e produtos necessérios utilizados no
processo de fabricacdo (ORTOLANI, 2007).

Os estoques sdo representados por matérias-primas, componentes,
insumos, produtos em processo e produtos acabados e se constituem
nos bens comercializaveis pelas empresas comerciais e destinados a
venda pelas empresas industriais. Por esse motivo, a administracdo
dos estoques deve ser objeto de politicas que traduzam resultados
eficazes em sua gestdo (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2005).

3 METODOLOGIA

3.1 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa é baseada em métodos quantitativos e qualitativos, de
carater descritivo e exploratério, que, segundo Roesch (2009), consiste em obter
informacdes sobre uma determinada populacéo.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario semiestruturado
apresentado a 26 empresarios clientes do escritério Prescon Processamento de
Dados Ltda., na cidade de Parobé, RS. Nesse questionario, ndo se buscaram
informacgdes sobre o conhecimento ou uso do Orcamento, pois este deve ser sempre
precedido do uso das demais ferramentas investigadas.

As guestdes visaram a caracterizar as empresas segundo seu porte e tempo
de existéncia, bem como as razdes de sua implementacdo. Perguntou-se igualmente
se, na opinido dos empresarios, as empresas vém obtendo sucesso e quais 0s
intrumentos que sdo utilizados na gestdo. Finalmente obteve-se a valoracdo da

importancia atribuida a esses instrumentos pelos respondentes.
4 ANALISE
4.1 Caracterizacdo das empresas
Segundo as respostas obtidas, dentre os 26 empresarios respondentes, todos

clientes do escritério Prescon Contabilidade Ltda., 38% de suas organizacdes

dedicam-se ao comércio, 19% exercem atividades industriais e 43% sao do setor de
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prestacéo de servicos.
Segundo o critério da Receita Operacional Bruta, 88% s&o microempresas e

as demais sdo pequenas empresas. O grafico 01 esclarece essa distribuicéo.

12

10

6 | Micro

M Pequena

Comercio Industria Servico

Grafico 01: Caracterizacdo de Setor e Porte Empresarial.
Fonte: Elaborado pela autora (2012).

Essas empresas oferecem, em conjunto, 363 empregos, sendo 291 deles
industriais. As outras 21 empresas comerciais e prestadoras de servico oferecem,
em média, 3,4 empregos. Sob essa 6tica, as industrias todas sdo de pequeno porte
e as demais empresas sao classificadas como microempreendimentos.

Quanto a longevidade das empresas, 14 delas existema h& mais de 5 anos,
todas industrias, e as demais foram criadas nos ultimos 5 anos.

Indagados sobre 0 motivo que os levou a constituir as empresas, o resulatado
apresentou-se como no grafico 2. Observa-se forte componente empreendedor entre
os respondentes, além de tradicdo familiar no ramo. As outras razdes citadas variam
da necessidade de formalizagdo de trabalho e da perda de emprego a busca de

maior renda.
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Grafico 2: Razdes para a criagdo da empresa.
Fonte: Elaborado pela autora (2012).

Constatacao importante foi sobre a busca de assessoramento técnico quando
da criacdo das empresas. Apenas 12 dos entrevistados buscaram apoio e todos eles
indicaram um Contador como fonte dessa ajuda, a ser dada essencialmente na
elaboracao de planilha de custos e no detalhamento da documentagéo necesséria.

Apesar dessa busca de apoio técnico feita junto a profissionais contabeis por
parte de 46% dos entrevistados, apenas 6 deles afirmaram ter feito ou eleborado
algum tipo de planejamento, buscando o sucesso de suas empresas.

Inobstante isso, 73% dos empresarios reconhecem que suas empresas Sao
casos de sucesso, com apenas 7 deles relatando insatisfagdo com os resultados. Ao
serem indagados sobre qual a medida desse sucesso, metade dos declaradamentes
satisfeitos indicou a lucratividade como medida, enquanto a outra metade indicou
apenas condicbes adequadas de sustento préprio e da familia. Dos insatisfeitos,
todos indicaram como insucesso 0 pequeno e insuficiente lucro obtido.

Esses quesitos trazem também uma informacao intrigante: perguntados sobre
o percentual de lucratividade sobre o patrimbnio da empresa, a resposta média foi
de 15%, variando de 1% a 50%. Quando a pergunta se destina a lucratividade sobre
o faturamento, a variacdo ainda € maior, informando uma média de 28%, mas
variando de 15 a 80%. Significativamente, o empreséario que respondeu ser de 80%
a sua lucratividade sobre o faturamento afirmou que a sua empresa tem sucesso,
mas a medida dele é “mantém-se no mercado”.

Na sequéncia, buscou-se saber sobre o uso de instrumentos gerenciais nas
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empresas na procura de identificacdo entre esses instrumentos e O Sucesso
empresaral. O resultado, ilustrado no grafico 3, revela a absoluta fragilidade

gerencial dessas empresas.

30
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Grafico 3: Uso de Instrumentos Gerenciais.
Fonte: Elaborado pela autora (2012).

Segundo as respostas apresentadas, nenhuma empresa se utiliza de todos os
instrumentos listados para executar as rotinas recomendadas de gestdo. Uma delas
sequer tem organizadas suas Contas a Pagar e duas néo tém controle formal sobre
Contas a Receber. Apenas 12 fazem o Controle de Estoques e o Fluxo de Caixa
estd presente em apenas 6 empresas. A Andlise de Custos € praticada por 4
empresas e 3 delas fazem estudos de Ponto de Equilibrio.

Significativamente, aquelas que fazem Analise de Custos e acompanham o
Ponto de Equilibrio utilizam-se dos demais instrumentos listados. Esse fato faz crer
que os empresarios carecem de informacao e instrucdo para melhor gerirem suas
empresas, pois 0 uso do instrumento Fluxo de Caixa é bastante simples para quem
tem bem-estruturados os seus registros de Contas a Pagar e Contas a Receber.

Outro fator de impacto presente e futuro nessas empresas € a inobservancia
de obrigacdes legais, com o Plano de Prevencédo de Acidentes do Trabalho - PPAT e
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional- PCMSO, cuja néo
implementagdo implica sancdes legais e elevados custos de formalizacdo de
pessoal.

Quanto a valoracdo de cada um dos instrumentos gerenciais listados e

indagados, o grafico 4 os apresenta na escala de 1 a 5, sendo 1 o menos importante



110

e 5 0 mais importante.

ENotal mNota?2 ENota3 ENotad mNotas

Grafico 4: Valoracao dos Instrumentos Gerenciais.
Fonte: Elaborado pela autora (2012).

Esses resultados indicam um profundo desconhecimento, por parte dos
empresarios respondentes, da utilidade dos instrumentos investigados. Mesmo
agueles que utilizam os dois instrumentos mais elementares, controles de Contas a
Pagar e Contas a Receber, ndo os valorizam com notas méximas, aparecendo com
tal avaliacado apenas 18 e 16 empresas respectivamente. Outro grupo significativo de
empresas o0s valoriza relativamente bem, com nota 4, para 0s mesmos instrumentos,
porém em ordem inversa.

O Fluxo de Caixa igualmente é avaliado de maneira contraditéria pelas
empresas. Apesar de apenas 6 delas utilizarem este instrumento, 8 empresas o
avaliam com Notas 5 e 4, enquanto que 9 empresas o avaliam com nota 3. Ou seja,
o instrumento € reconhecido como importante e util, mas ainda assim nao o utilizam.

Andlise de Custos tem a segunda pior utilizagdo entre os entrevistados:
apenas 4 empresas utilizam a ferramenta, sendo que estas avaliam sua nota como
5, nota méxima, 62% avaliam com notas 3 e 4 e 27% avaliaram com nota 2.

Ponto de Equilibrio teve a pior utilizacdo entre as empresas: apenas 3
empresas, e destas apenas 2 deram nota 5; 50% deram notas 3 e 4; 9 deram nota 2
e 2 deram nota 1, sendo que estas declararam que desconheciam a ferramenta.

Contas a Pagar é o instrumento mais utilizado pelas empresas entrevistadas:
96% delas fazem uso da ferramenta, nenhuma delas deu nota 1 e 2 e apenas 1

empresa deu nota 3, sendo que 97% dos entrevistados deram notas 4 e 5,
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reconhecendo a importancia do uso do instrumento nos seus controles internos.
Conclui-se que essas empresas ndo abrem mao desse tipo de controle.

Contas a Receber obteve a segunda melhor avaliacdo entre os entrevistados:
92% destes utilizam a ferramenta nos seus controles internos, 62% deram nota
méxima e 38% avaliaram com notas 3 e 4, sendo que, curiosamente, 8 empresas
que utilizam o instrumento deram nota 4.

Em relcdo ao Controle de Estoques, note-se que 58% dos entrevistados sao
de empresas de comércio e industria e seu percentual de utilizacdo é de 100% e
deram notas 4 e 5, demonstrando que as empresas tém consciéncia da
potencialidade desse instrumento no apoio a tomada de descisdes. Ja as empresas
de servicos que somam 42% ficaram com notas 2 e 3, demonstrando talvez o
desconhecimento do instrumento devido ao seu ramo de atividade.

PPAC e PCMSO obtiveram na pesquisa percentuais de importancia muito
parecidos: 46% deram notas 4 e 5; 53% notas 2 e 3, oscilando apenas nas notas 2 e
3; 3 e 4 empresas deram nota 2; 11 e 12 deram nota 3 e apenas 5 e 6 empresas

respectivamente utilizam a ferramenta.

5 CONCLUSOES

O trabalho mostrou, com os exemplos de instrumentos de gestao financeira e
contébil citados, que a contabilidade gerencial é de suma importancia em qualquer
empresa, em especial nas micro e pequenas, que sdo o foco da pesquisa. O
planejamento financeiro serd mais bem elaborado, se a empresa mantiver um
sistema de contabilidade integrado que possibilite, a qualquer tempo, extrair de
dados contabeis as informacdes de grande utilidade, o que serd a base de uma
administracdo segura e bem-sucedida. Todavia, lembra-se que a implantacao de tais
ferramentas depende, principalmente, da vontade do empresario e da capacitacao
técnica do profissional contabil que o assiste.

Observou-se que poucas sédo as empresas que planejam formalmente um
caminho a percorrer, registrando, em papel ou de modo virtual, as suas expectativas
e operacoOes, fazendo anotacdes e calculos, tentando prever seu futuro e encontrar
possiveis obstaculos no caminho. Isso é ruim porque nem sempre a organizacao
terd forca suficiente para passar por cima desses impecilhos, que podem ser

grandes demais e a empresa nao estar preparada suficientemente para enfrenta-los.
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Percebe-se que é necesséario maior profissionalismo para administrar as pequenas e
médias empresas, pois 0S recursos, na maioria das vezes, sdo escassos e precisam
ser bem gerenciados para que nao haja desperdicio.

Com a intensa concorréncia e com o mercado em constante mutagéo, o
empresario ndo pode mais tomar suas decisdes baseadas na experiéncia que julga
ter. E necessario adequar-se as novas tecnologias, as novas mudancas impostas
pela sociedade a fim de acompanhar as necessidades colocadas a cada dia.

A contabilidade, em especial a contabilidade gerencial, esta mais presente do
gue nunca nas decisdes e no cotidiano das empresas.

Os gestores poderdo planejar o futuro de suas empresas, utilizando-se de
ferramentas comuns para serem aplicadas como o fluxo de caixa e 0 orcamento,
fundamentados em informacdes geradas pela propria administracdo e contabilidade
da empresa para executar seus planos tracados, eventualmente encontrar alguma
mudang¢a no caminho, corrigi-lo durante o processo de execucédo e finalmente, na
fase do controle, realizar a comparacdo entre o tracado e o realizado, chegando
assim a um resultado final.

O pequeno empresario deve cobrar de seu contador maior participagdo no
que diz respeito a assessoria e ao apoio na administracdo de sua empresa. O
contador, por sua vez, deve abandonar a figura de mero cumpridor das obrigagcbes
fiscais como um mal necessario as organizacdes empresariais € ser um agente de
transformacdo, um assessor nas tomadas de decisbes, alguém que extraia dos
numeros as informacgdes necessarias para as decisdes, um suporte a administracao
segura.

Viu-se que, no processo de gestdo, planejar é fundamental. Estabelecer
objetivos, principios, prever, atingir metas, isso tudo norteara o processo de gestao
da organizacdo. S6 com esses planos tracados, os gestores saberdo qual a melhor
decisédo a tomar operacional, financeira e economicamente.

Portanto, € imprescindivel que o empresario ou o futuro empreendedor
busque capacitagéo, treinamento e conhecimento de como gerenciar seu negocio.
Existem muitas formas de o empreendedor buscar essa capacitacdo atraves de
inUmeros 6rgaos, empresas de consultoria, entre outros.

Por derradeiro, sugere-se, em vista dos resultados alcancados, que este
estudo possa induzir & oportunidade de altera¢cdes na legislacdo nacional relativa a

formalizacdo de empresas. Dada a demonstrada falta de conhecimentos de
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ferramentas contabeis e gerenciais que auxiliam o bom desempenho e 0 sucesso
empresarial, uma determinacdo legal que exigisse do futuro empreendedor
capacitacdo em planejamento empresarial e no uso e interpretacdo de ferramentas,
métodos e técnicas gerenciais, todas amparadas na boa contabilidade, seria

oportuna e com amplos resultados sociais.
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