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MENSURACAO CONTABIL DA PERDA DE AGUA TRATADA NO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DA EMPRESA DE SANEAMENTO: REGIOES DO VALE DO
RIO DOS SINOS E DO VALE DO PARANHANA

Nadir Albino Becker Konrath
Roberto Carlos Hahn?

RESUMO

Este artigo evidencia e mensura nas demonstracfes contabeis os volumes de
perdas de agua tratada no sistema de abastecimento da empresa de saneamento
gue atua nas regides do Vale do Rio dos Sinos e do Vale do Paranhana, no estado
do Rio Grande do Sul. Utilizou-se o resultado de uma pesquisa exploratéria e
descritiva, que teve como objetivo verificar, analisar, esclarecer e investigar por meio
de levantamento bibliogradfico e documental. Descreve as caracteristicas,
percepcdes e valoraces das informacdes relacionadas ao volume de perda de agua
para tomada de decisdo. Aborda um tema importante para a sobrevivéncia da
humanidade e de todo o planeta, com foco em uma gestdo mais eficiente e eficaz
para equilibrio da sustentabilidade, envolvendo a empresa, o meio ambiente e a
sociedade em perfeita harmonia. Os resultados mostram que o indice de perda de
agua em 2013 foi de 47,65%, com uma mensuracao contabil dessa perda no valor
de R$ 134.755.458. J4 em 2014 o indice de perda de agua foi de 43,92%, com uma
mensuracdo contabil de R$ 123.990.371, sofrendo, assim, uma reducédo de 3,73%
entre os dois periodos analisados. Verificou-se, no entanto, que ainda ha indices
muito altos comparados a paises desenvolvidos, como a Alemanha e o Japao, que
possuem indices de perda na faixa de 11%. A situacdo do Brasil e, em especial, do
Rio Grande do Sul exige muita atencao na analise dos valores mensurados para que
se possa tracar o caminho que leva a indices alarmantes de perda.

Palavras-chave: Demonstracdes. Perdas de agua. Mensuracao contabil. Sistema
de abastecimento.

ABSTRACT

This article demonstrates and measures in the financial statements the volume of
losses of treated water supply system of the sanitation company that operates in the
regions of the Vale do Rio dos Sinos and Vale do Paranhana, in Rio Grande do Sul
state. It was used the results of an exploratory and descriptive study, that aimed to
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verify, analyze, clarify and investigate through literature and documentary survey. It
describes the characteristics, perceptions and valuations of the information related to
the volume of water loss for decision making. It approaches an important issue for
the survival of humanity and the planet, focusing on a more efficient and effective
management to balance the sustainability, involving company, environment and
society in perfect harmony. The results show that the water loss rate in 2013 was
47.65%, with an accounting measurement of the loss of R$134,755,458. In 2014 the
water loss rate was 43.92%, with an accounting measurement of R$123,990,371,
suffering a reduction of 3.73% between the two periods analyzed. It was noted,
however, that there are still very high rates compared to developed countries such as
Germany and Japan, which have loss ratios in the 11% range. The situation in Brazil
and in particular in the Rio Grande do Sul requires a lot of attention in the analysis of
the measured values so it can trace the path that leads to the alarming rates of loss.

Keywords: Demonstrations. Water Losses. Accounting Measurement. Supply
System.

1 INTRODUCAO

E indiscutivel a importancia da agua para a vida, porém ¢ inegavel a
crescente geracdo de conflitos relacionados aos seus multiplos usos, dai a
importancia de ac¢des visando a protecao e a conservacdo desse importante recurso
natural. Segundo o programa de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas (2014), 700
milhdes de pessoas vivem em paises com alto nivel de pressdo e estresse,
problemas relacionados diretamente a disponibilidade e a qualidade dos recursos
hidricos. H& perspectiva que esse numero ultrapasse os trés bilhdes em 2025.
Conforme Barlow e Clarke (2003), a estimativa é que, em 25 anos, dois tercos da
populacdo do planeta estardo sofrendo com a incompreensiva escassez de agua
potavel. Os autores afirmam, ainda, que “esta € a guerra invisivel da agua” (2003,
p.124).

As organiza¢Oes das Nacdes Unidas — ONU (2014), por meio do Relatorio de
Desenvolvimento de Agua 2015, publicado pelo Programa Mundial de Avaliacdes
dos Recursos Hidricos (World Water Assessment Programme), sob lideranca da
UNESCO, fazem um alerta para crise mundial de agua, informando que, até 2030, o
planeta enfrentara um déficit de agua de 40%, caso ndo aprimore a gestdo dos

recursos hidricos.
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No Brasil, segundo a Agéncia Nacional de Aguas — ANA (2009), a situaco é
mais tranquila devido ao fato de dispor de 13 % dos recursos hidricos do planeta. No
entanto, o pais também enfrenta crises hidricas e distribuicdo desigual, uma vez que
81% dos recursos estédo na hidrografia amazoénica, com 5 % da populacéo brasileira,
mas apenas 2,7% da agua doce do pais esta disponivel na regido com 45,5% da
populacao. A regido metropolitana de Sao Paulo, recentemente, chamou atencéo ao
passar por um periodo de longa estiagem. Esse fenbmeno afetou uma das cidades
mais populosas e desenvolvidas do pais, porém a regido Nordeste convive, ano
apos ano, com a falta de agua e seca.

A ABES?® destaca que, no Brasil, o volume de perda de agua tratada no
processo de distribuicdo das operadoras brasileiras, por meio de rompimentos de
redes, ramais, ligacdes irregulares e clandestinas, chega a média nacional em torno
de 40%. Em algumas empresas, supera 0s 60% de perda de agua potavel.

Dados do SNIS* demonstram que o indice de perda de agua teve uma leve
gueda nos ultimos anos, mas ainda ha muito que ser feito pelas empresas brasileiras
de saneamento se comparadas com as de paises desenvolvidos, como a Alemanha
e 0 Jap&o, que possuem um indice de 11%° em algumas de suas cidades.

Em um cenério de crise hidrica, no qual a escassez de agua gera conflitos de
interesses pelo uso, bem como em periodo de dificuldades econdmicas, com cortes
de verbas e reavaliagdo dos financiamentos para investimentos na area de
saneamento, € imperativo que as empresas de saneamento elaborem estratégias
para ter conhecimento sobre o volume de perda de 4gua e o impacto dessa perda
no faturamento e nos custos para captar, tratar e distribuir a agua tratada ao maior
namero de pessoas e com preco justo.

Segundo Rdesch (1999), um problema pode ser definido tanto a partir da
observacdo como da teoria, ou ainda de um método que se queira testar. No

contexto de um projeto de pratica profissional, um problema € uma situacdo néo

3 ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
4 SNIS - Sistema Nacional de Informac8es sobre Saneamento — Ministério das Cidades

% WA — International Water Association - € uma organizagdo que reune pessoas, profissionais de
agua para apresentar solugdes de agua equitativas e sustentaveis para 0 nosso mundo com sede
em Londres.
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resolvida, mas também pode ser a identificacdo de oportunidades até entdo néo
percebidas pela organizacao.

Seguindo esse pensamento, foram aprofundados o0s estudos e o
conhecimento sobre o problema apresentado, por meio de pesquisa exploratéria e
descritiva, buscando a resposta clara que possa contribuir para uma maior andlise,
tomada de decisbes e alternativas para controle dessas perdas.

A questdo que se buscou responder é: qual é o volume de perda de agua
tratada e qual é a mensuracgao contabil desse volume?

Diante desse contexto, a pesquisa tem como objetivo geral identificar e
mensurar contabilmente a perda de &gua tratada no sistema de abastecimento e
distribuicdo de uma empresa de saneamento, constituida de 17 unidades, que atua
nas regides do Vale do Rio dos Sinos e do Vale do Paranhana — RS. Além disso,
tem como objetivos especificos: explorar, coletar informacdes para evidenciar e
mensurar nas demonstracdes contabeis para tomada de decisdo, possibilitando
maiores analises em relacdo a necessidade de investimentos, e/ou, melhor
aproveitamento da infraestrutura ja instalada e o retorno financeiro, buscando a

diminuicao dos custos de producao e o aumento de faturamento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, abordam-se 0s principais conceitos tedricos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho, tendo como base fontes bibliograficas de diversos
autores que se referenciam ao tema e que permitem entender melhor o

desenvolvimento do trabalho.

2.1 Recursos hidricos

Recursos hidricos sdo as aguas superficiais, encontradas em rios, riachos
lagos, lagoas, acudes e péantanos, ou subterrneas, como os lengdis freaticos,
disponiveis para qualquer tipo de uso de regido ou bacia. A agua é um mineral
presente na natureza, nos estados solido, liquido e gasoso, ainda é parte integrante,

essencial e indispensavel para sobrevivéncia dos seres vivos, conservando a fauna
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e a flora em perfeita harmonia e equilibrio. A 4gua € usada para as mais diversas
finalidades, destacando algumas: agricultura, industrias, producdo de alimentos,
dessedentacdo de animais, navegacao, geracao de energia elétrica e principalmente
0 abastecimento publico.

Em 1805, Gay-Lussac (1778-1850) e Humboldt (1769-1859) determinaram
que, na molécula da agua, a relacdo hidrogénio/oxigénio era de 2 para 1: dois
atomos de hidrogénio para um atomo de oxigénio, conduzindo a sua formula
molecular conhecida como Hz0, a férmula da esséncia da vida.

Segundo a ONU, Organizacdo das Nacbes Unidas, 71% da superficie do
planeta terra esta coberta por agua. No entanto, o acesso a agua potavel esta cada
vez mais dificil, pois 97,5% da dgua do mundo é salgada, ou seja, impropria para
consumo, concentrando-se nos oceanos, com um custo muito alto para
dessalinizacdo. A agua doce representa 2,493%, observando-se que
aproximadamente 2% estdo no estado solido (geleiras), encontradas em regides
polares, e a diferenca, proveniente de aguas subterraneas (aquiferos), encontra-se
em areas de dificil acesso. Somente 0,007% da agua potavel é acessivel, localizada
em rios, lagos e pantanos. Desse montante, apenas 8% s&o destinados ao uso
individual, 70% para agricultura e 22% para as industrias (World Resources Institute,
ONU, 1991).

Gréafico 01 — Agua disponivel no Planeta

2,493% 0,007%

B Oceanos-(97,5%)

mAgua Doce - dificil
acesso (2,493%)

97,500% Agua Doce Agua -
acessivel (0,007%)

Fonte: World Resources Institute, ONU (1991), apud Silva (2010, p.11).
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Estudos realizados por varios 6rgdos nacionais e internacionais apontam que
a crise hidrica mundial € resultado do crescimento populacional, j& que houve
aumento de mais de trés vezes no século XX. Além disso, também contribuem para
essa crise 0 aumento da poluicdo, o excesso de consumo e o desperdicio por falta
de politicas e gestéo sobre uso adequado da 4gua (UNESCO, 2003).

Buscar alternativas e mudangas para minimizar o problema da crise Hidrica
tornou-se um desafio mundial. De acordo com Barth e Barbosa (1999), a conferéncia
internacional de Dublin, em 1991, sobre Recursos Hidricos e Desenvolvimento,

estabeleceu quatro importantes principios:

1. A éagua doce é um recurso finito e vulneravel, essencial para a
conservagdo da vida, a manutencdo do desenvolvimento e do meio
ambiente;

2. O desenvolvimento e a gestdo da agua devem ser baseados em
participacdo dos usuarios, dos planejadores e legisladores politicos, em
todos os niveis;

3. A mulher desempenha um papel fundamental na provisédo e gestdo da
agua;

4. A agua tem valor econémico em todos os seus usos competitivos; deve-
se promover sua conservacdo e protecdo (BARTH; BARBOSA, 1999,

p.3).

A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre meio Ambiente — CNUMD, realizada

em 1992, no Rio de Janeiro, Brasil, com 178 paises representados, destaca:

A escassez e 0 desperdicio da agua doce representam séria e crescente
ameaca ao desenvolvimento sustentavel e a prote¢cdo do meio ambiente. A
saude e o bem-estar do homem, a garantia de alimentos, o desenvolvimento
industrial e o equilibrio dos ecossistemas estardo sob risco se a gestdo da
agua e do solo ndo se tornar realidade, na presente década, de forma bem
mais efetiva do que tem sido no passado (BARTH; BARBOSA, 1999, p.3).

De acordo com a publicacdo: Fatos e tendéncias, através do Diretor
Presidente da Agéncia Nacional de Aguas, José Machado , em setembro de 2009,
iniciativa conjunta do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel — CEBDS e da Agéncia Nacional de Aguas — ANA (2009), destaca como
principal aspecto a importancia da sustentabilidade dos recursos hidricos e aponta o
crescimento populacional, que podera chegar a 8 bilhdes em 2030. A crescente
riqgueza também contribui ao aumento de consumo de 4gua, assim como a expansao

da atividade econdmica. Além disso, a urbanizacdo desordenada impacta a
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infraestrutura hidrica inadequada. Destaca-se, ainda, que as mudancas climaticas
completam o rol das cinco tendéncias que aumentam a pressao para aprimoramento
da gestdo das aguas.

Segundo Costa (2003, p.57), a gestédo e o planejamento dos recursos hidricos
apresentam problemas e conflitos devido a compatibilizagdo entre necessidades e
disponibilidades do uso e as fungbes da agua. As maneiras como a sociedade
enxerga e valoriza estdo relacionadas por ordens de fatores de natureza totalmente
diferentes. A agua ndo deve ser vista como um simples recurso para atender a
meras necessidades de uso, mas, sim, como imprescindivel para 0os ecossistemas.
Sua utilizacdo deve estar fundamentada as politicas modernas de meio ambiente e
de desenvolvimento sustentavel, com foco aos trés eixos: ecoldgico, ético e
econdbmico, que compreendem o equilibrio da sustentabilidade (CORREIA et al.,
1997, p. 58).

2.2 Regulamentacdes sobre recursos hidricos

A Lei n° 9.433/1997, conhecida como a Lei das Aguas, instrumento legal que
instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos — PNRH, criando o sistema
nacional de gerenciamento de recursos hidricos - Singreh, tem seis fundamentos,
dentre os quais se destaca que a agua é considerada um bem de dominio publico e

um recurso natural limitado, dotado de valor econémico.

Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:

| - a agua é um bem de dominio publico;

Il - a &gua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

lll - em situacdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos é o
consumo humano e a dessedentacdo de animais;

IV - a gestéo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso multiplo
das aguas;

V - a bacia hidrografica € a unidade territorial para implementagcdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a
participacdo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades. (Lei
9.433/1997)
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Em 17 de julho de 2000, a Lei n°® 9.984 disp0s sobre a criacdo da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, com finalidade
de implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica Nacional de Recursos
Hidricos, integrando o sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
cabendo-lhe supervisionar, disciplinar, controlar, avaliar acbes e atividades
relacionadas aos recursos hidricos no cumprimento da legislagéo federal vigente.

A Lei Federal n° 10.881, de 09 de junho de 2004, dispbe sobre os contratos
de gestdo entre a Agéncia Nacional de Aguas e entidades delegatorias das funcdes
de Agéncias de Aguas relativas a gest&o de recursos hidricos de dominio da Uni&o e

d& outras providéncias.

2.3 Saneamento basico: definicdes e Lei

Menezes (1984, p.26) define saneamento basico como “conjunto de medidas
gue visam a modificar as condi¢cdes do meio ambiente, com a finalidade de prevenir
doengas e promover a saude”. Ja Moraes (1993) conceitua saneamento basico
como o conjunto de acbes, compreendendo: o abastecimento de agua com
quantidade e qualidade de acordo com os padrdes de potabilidade, coleta,
tratamento de esgoto e residuos sélidos; drenagem urbana de aguas das chuvas e
controle ambiental de insetos, roedores e outros vetores, entendidas
fundamentalmente de controle a saude publica.

A Constituicdo Brasileira assegura o direito ao saneamento basico. Ja a Lei
11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes nacionais para saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico. Dispbe, em seu Art.2°, que os
servicos publicos devem ser prestados com base em principios fundamentais,

destacando-se:
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[...]I - universalizagéo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acdes e resultados;

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos realizados de formas adequadas a salde
publica e a protecéo do meio ambiente;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogdo de solu¢des graduais e progressivas;
IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

(Incluido pela Lei n® 12.862, de 2013) (Lei 11.445/2007)

Para efeitos dessa Lei, em seu Art.3°, para énfase e destaque do
direcionamento do trabalho, considera-se saneamento basico: conjunto de servigos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de &gua potavel,
constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacbes necesséarias ao
abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacao até as ligacdes prediais e
respectivos instrumentos de medigéo.

A regulamentacdo da Lei de Saneamento Basico n° 11.445/2007 ocorreu por
meio do Decreto n°® 7.217m, de 21 de junho de 2010. Trés anos apoés, consideram-se
servicos publicos de abastecimento de agua e de distribuicdo as atividades de
reserva de agua bruta, captacdo, aducdo de agua, tratamento e reserva de agua
tratada.

O Decreto 7.217/2010 dispde, no Art.7°, que a instalacéo predial ligada a rede
publica de abastecimento de 4gua ndo podera ser também alimentada por outras
fontes para ndo contaminar as redes publicas ou do préprio usuario, podendo ter
sansdes administrativas a quem infringir a Lei.

Com a vigéncia da Lei Federal n° 11.445/07, ficou estabelecido que o0s
titulares dos servicos publicos de saneamento basico poderdo delegar a
organizacao, a regulacao, a fiscalizacdo e a prestacdo desses servi¢cos, nos termos
do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005.

Também cabe ao titular dos servigos publicos de saneamento basico definir o
ente responsavel pela sua regulacéo e fiscalizagdo. As atividades regulatorias de
servicos publicos de saneamento basico poderdo ser realizadas por agéncia

reguladora municipal ou ser delegadas pelos titulares a qualquer entidade
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reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato
de delegacao da regulacéo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a
serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul — AGERGS, Autarquia criada em 09 de janeiro de 1997, na forma da
Lei n°10.931, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa, com sede
na Capital do Estado, tem, entre seus objetivos, o dever de assegurar a prestacao
de servicos adequados e que satisfacam as condicdes de regularidade,
continuidade, harmonia e equilibrio econémico e financeiro dos servigos publicos
prestados (AGERGS, 2015).

Compete a AGERGS a regulacao dos servi¢os publicos delegados, prestados
no Estado do Rio Grande do Sul. Com base na Resolucdo 1093, regulamenta os
servicos de agua e esgoto — RSAE ¢ da empresa de Saneamento pesquisada, tendo
como objetivo disciplinar a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgoto cujos sistemas sejam de sua responsabilidade.

Esse regulamento adota termos e definicbes em relacdo ao abastecimento de

agua conforme Capitulo Il, Art.3°:

® RSAE- Regulamento dos servigos de agua e esgoto
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[...]l - ABASTECIMENTO ATIVO: prestacdo regular dos servicos de
abastecimento de agua;

VIl — CONCESSAO: delegacdo da execucdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario efetuada pelo municipio,
gue é o Poder Concedente dos servicos objeto deste Regulamento;

IX — CONCESSIONARIA: E a CORSAN, pessoa juridica contratada pelo
Municipio mediante contrato de concessao ou contrato de programa para a
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

X — CONSUMO: volume de agua utilizado em um imével, num determinado
periodo e fornecido pelo sistema publico de abastecimento de agua, através
de sua ligagdo com a rede publica;

XIV — CONSUMO MEDIDO: volume de agua utilizado em um imovel e
registrado através do hidrometro instalado na ligacéo;

XVI — DESPERDICIO: 4gua perdida numa instalagéo predial em decorréncia
de uso inadequado;

XIX — HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar,
cumulativamente, o volume de agua utilizado;

XX — INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de canalizacdes,
aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais localizados a partir da
Ultima conexao do quadro do hidrémetro e empregados no abastecimento e
na distribuicdo de &gua ao imével, sob responsabilidade do usuério
proprietario ou titular de outro direito real sobre o imével,

XXVIl — RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular agua para regularizar as
diferencas entre o abastecimento e o consumo, os quais se verificam em um
dia, promovendo as condi¢Bes de abastecimento continuo;

XXVII — SISTEMA DE DISTRIBUICAO DOMICILIAR: a) Sistema de
Distribuigdo Direto: alimentacdo da edificacdo diretamente da rede publica;
b) Sistema de Distribuicdo Indireto: alimentacdo da edificacdo a partir de
reservatério elevado domiciliar; c) Sistema de Distribuicdo Misto:
alimentacdo da edificacdo diretamente pela rede publica e também a partir
de reservatorio elevado domiciliar.

XXIX — SISTEMA DE MACROMEDICAO: conjunto de instrumentos de
medicdo, permanentes ou portateis, usados para a obtencdo de dados de
vazdes e pressbes em pontos significativos de um sistema de
abastecimento de agua;

XXX — SISTEMA DE MICROMEDICAO: conjunto de atividades relacionadas
com a instalagcdo, operacdo e manutencédo de hidrémetros, o qual tem por
finalidade a medicdo do fornecimento de &agua demandada pelas
instalacdes prediais;

XXXIII = VOLUME DISPONIBILIZADO: volume medido ou estimado na
saida da estacdo de tratamento de &gua e/ou na saida do sistema de
captacdo subterranea. (RSAE, 2014, p.4)

O regulamento estabelece definicbes relacionadas ao servigo prestado e ao
abastecimento de forma clara, para entendimento dos entes envolvidos.

Segundo a Agéncia Nacional das Aguas — ANA, por meio do Decreto 5.440,
de 2005, estabelecem-se definicbes e procedimentos sobre o sistema de
abastecimento, compostos por varios itens e etapas:

— mananciais (reservas de agua bruta);
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— captacao (estrutura para retirada da agua bruta);
— adutoras (tubulacdes por onde é transportada a agua bruta ou tratada
para outro local do sistema de abastecimento);
— estacoes elevatorias (depdésitos de agua bruta entre a captacdo e o
tratamento);
— estacOes de tratamento (estruturas onde € tratada a agua bruta);
— reservatorios (depésitos de agua tratada);
— redes de distribuicdo (tubulacbes que levam a agua tratada até o
consumidor);
— ligacdes prediais (tubulagdes que ligam as redes de distribuicdo aos
imoveis);
— economias (distribuicdo de agua nos imoveis entre os consumidores).
A distribuicdo da agua potavel é feita por meio de redes adutoras, redes
secundarias e de ramais até chegar ao consumidor final. E nessa etapa que ocorre a

maior parte das perdas, de acordo com dados do sistema nacional - SNIS (2014).

2.4 Conceitos sobre perdas

Segundo Tomaz (2009), existem duas grandes associacdes de agua no
mundo: a AWWA - American Water Works Association, com sede nos Estados
Unidos e IWA - International Water Association, sediada em Londres. Conforme
Motta (2010, p.46), “[...] acredita-se que a primeira publicacdo que introduziu o
conceito de Agua nido Contabilizada tenha sido elaborada pela American Water
Works Association em 1957 (AWWA, 2009)”, mas apresentava erros tanto na
interpretacdo como na utilizagéo.

De acordo com Motta (2010), foi criada uma “for¢a tarefa”, em 1996, pelo
Comité de Operacado e Manutenc¢éo da Divisdo de Distribuicdo da International Water
Association (IWA), com o objetivo de estabelecer um padrdo Unico para céalculo de
perdas, terminologias e indicadores. O resultado dessa tarefa foi publicado em 1999,

chamado Losses from water supply system: standard terminology and recommended
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performance measure”. Esse documento foi importante e fundamental para
uniformizar os critérios que determinam as perdas, as terminologias e os indicadores
(MOTTA, 2010).

O conceito da International Water Association (IWA) sobre perdas de &gua,
que serviu como parametro no mundo todo, com excecdo do Japéao, definiu os
componentes dos usos da agua em um sistema de abastecimento a partir de uma
matriz que representa o Balanco Hidrico. Nessa matriz, inserem-se os dois tipos de
perdas: as perdas fisicas (reais), que contribuem para o aumento do custo de
producdo, e as perdas aparentes (comerciais), que recaem na perda de receita
operacional. Esse conjunto de perdas é chamado de “Agua N&o Faturada”, conceito:
“‘Non-Revenue Water — NRW (ABES, 2013).

A Matriz do Balango Hidrico pode ser considerada o "ovo de Colombo" na
estruturacdo do problema das perdas nos sistemas de abastecimento de agua, pois
€ objetiva, clara e facil de ser compreendida, conforme mostrado no Quadro 01
(ALEGRE, 2006, p.14).

Quadro 01- Volume produzido ou disponibilizado (Balanco Hidrico da IWA)
Perda de Agua = Volume de Entrada — Consumo Autorizado

Consumo faturado medido (inclui agua

Consumo autorizado exportada)
faturado Consumo faturado ndo medido )
Consumo (estimados) Agua
Autorizado Consumo nao faturado medido (usos faturada
Consumo autorizado préprios, caminhdo pipa, etc)
nao faturado Consumo nao faturado nao medido

(combate a incéndio, favelas, etc)
Uso ndo autorizado (fraudes e falhas de
cadastro) Agua néo
Erros de medi¢éo (macro e faturada
micromedicdo)

Perdas reais nas tubula¢cbes de agua
bruta e no tratamento (quando aplicivel)
Vazamentos nas adutoras e/ou redes de

distribuicdo

Vazamentos e extravasamentos nos

reservatérios de aducao e/ou
distribuicdo
Vazamentos nos ramais (a montante do
ponto de medicéo)
Fonte: Public Private Infrastructure Advisory Facility (traducéo livre de ABES,2015)

Perdas
aparentes
(Comerciais)

Pe(das de
Agua

Perdas reais
(Fisicas)

Volume Produzido ou disponibilizado

" Em livre traducdo: Perdas no sistema de abastecimento de 4gua: terminologias e medidas de
desempenho-padrédo recomendadas.
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As perdas reais (Fisicas) sdo aquelas decorrentes de vazamentos de
adutoras, redes e ramais do sistema de distribuicdo e também de transbordos nos
reservatorios, o que reflete diretamente no volume disponibilizado e nos custos de
producdo. As perdas aparentes (comerciais) sdo aquelas aguas consumidas, mas
nao faturadas, decorrentes de submedicdo nos hidrometros, fraudes e falhas do
cadastro comercial (FUNASA, 2014).

A Figura 01, a seguir, destaca os tipos de vazamentos que compdem as

perdas reais no sistema de distribuicao.

Figura 01- Tipos de vazamentos

e e /"&’Z;’w‘/fe\zj/ 2
0 I [T <
{ e || S

e . ﬁ’_\r ’ -

Vazamentos Inerentes Vazamentos Nao-Visiveis Vazamentos Visiveis
Néo-visiveis ] néo- Nao-aflorantes & superficie, | Aflorantes a superficie,
detectaveis por detectaveis por métodos | comunicados pela populacdo
equipamentos de deteccdo acUsticos de pesquisa. SQSL e detectados pela
acustica. ABESP.

Fonte: FUNASA, 2014, p.29

De acordo com o manual editado pela Fundacdo Nacional de Saude (2014,
p.29), algumas acbes podem ser adotadas para combater os vazamentos e reduzir
as perdas, tais como: reducdo de pressdo da agua nas redes, qualidade dos
materiais e execucdo da obra de implantacdo de redes, fazer pesquisas de
vazamentos para detectar perdas nédo visiveis e reduzir o tempo de reparo dos
consertos.

Em relacdo as perdas aparentes (comerciais), podem-se destacar os tipos

descritos na Figura 02.



Figura 02 — Tipos de perdas aparentes e acdes de combate
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= Combate as fraudes

= Controle de ligagdes inativas e

= Troca penaodica de hidrometros

= Desinclinag3o de hidr&metros

clandestinas

= Qualidade da m3o-de-obra

Fonte: FUNASA, 2014, p.30

As principais acdes para combater as perdas aparentes (comerciais) sao
manter o parque de hidrdmetros atualizados e adequados a faixa de consumo,
combater fraudes, instalar adequadamente macro e micro medidores e controlar
ligacdes inativas e clandestinas (TARDELLI, 2016).

De acordo com Tomaz (2009, p.42), no que se refere a perda de agua, o novo
conceito definido pela IWA, chamado de NRW (Non-Revenne Water), publicado em
1999, tem quatro indicadores de performance de perdas:

— Perda medida em porcentagem: %;
Perda medida por economia por litros por dia: L/ economia x dia;
Perda medida em litros por quildmetros por dia: L/ km x dia;
— Perda medida em litros por ligac6es de agua por dia: L/ligacdo x dia.

Segundo manual desenvolvido pela FUNASA (2014, p.30), a aplicacdo da
Metodologia da IWA, a seguir, esta consolidada na identificacdo das perdas reais e
aparentes pela via do Balanc¢o Hidrico, agindo-se sobre ambas com foco na reducéao

das mesmas:

IPL= [(VD anualizado—=VU anualizado)] x 1000
LA 365
Perda aparente

Perda real
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No Brasil, o indice de perdas por ligacdo — IPL € definido pelo Programa de
Modernizacdo do Setor de Saneamento — PMSS, a partir do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SNIS, vinculado ao Ministério das Cidades, como
o volume de &gua perdido por dia por ligacdo (l/ligacdo.dia), no sistema de

abastecimento publico, cuja férmula de célculo é a seguinte:

IPL= Vol.Agua (Produzido + Tratado Importado — de Seryico) — Vol. Agua Consumo
Quantidade de LigagOes Ativas de Agua

O indice de Perdas na Distribuicio — IPD ¢ definido pelo Programa de
Modernizacdo do Setor de Saneamento — PMSS, a partir do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SNIS, como a relacao entre os volumes

disponibilizados e o consumido, medido em percentual.

IPD= Vol.Aqua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Vol. Agua Consumo
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

Ambos os indices consideram as perdas totais, isto €, as perdas reais e as

perdas aparentes.

2.5 Conceito sobre mensuracédo contabil

Mensuracdo é o ato ou efeito de medir. E determinar o valor de certas
grandezas (DICIO, 2016).

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC T 1, sobre a
estrutura conceitual para a elaboragcdo e apresentacdo das demonstracoes
contabeis, Resolugdo CFC 1.121/2008, a definicdo de despesas da-se da seguinte

forma;
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78. Definicdo de despesas abrange perdas assim como as despesas que
surgem no curso das atividades ordinarias da entidade. As despesas que
surgem no curso das atividades ordinarias da entidade incluem, por
exemplo, o custo das vendas, salarios e depreciacdo. Geralmente, tomam a
forma de um desembolso ou redugdo de ativos como caixa e equivalentes
de caixa, estoques e ativo imobilizado.

79. Perdas representam outros itens que se enquadram na definicdo de
despesas e podem ou nado surgir no curso das atividades ordinarias da
entidade, representando decréscimos nos beneficios econdémicos e, como
tal, ndo sdo de natureza diferente das demais despesas. Assim, ndo sao
consideradas como um elemento a parte nesta Estrutura Conceitual (CFC-
1.121/08, p.19).

Segundo Zanluca (2008), custo € o consumo das aplicacdes de recursos
diretamente ligado ao processo produtivo. J& as despesas vencem em funcdo do
tempo, independente se houve producdo ou ndo. Além disso, define perda como
consumo improdutivo durante processo ou decorrente da acdo da natureza,
contribuindo para a reducéo do valor patrimonial da instituic&o.

A Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T1 conceitua mensuracao dos

elementos das demonstracfes contabeis como:

[...] o processo que consiste em determinar os valores pelos quais 0s
elementos das demonstracbes contabeis devem ser reconhecidos e
apresentados no balanco patrimonial e na demonstracdo do resultado. Esse
processo envolve a selecdo de uma base especifica de mensuragédo (CFC
1.121/ 2008).

Portanto, mensurar contabilmente consiste na atribuicdo de valores
monetarios aos elementos que compdem o patriménio. Apresenta, de forma clara e
precisa, a importancia da informacdo e seus detalhamentos, contribuindo para o

processo e tomada de decisao.

3 METODOLOGIA

Esse topico do artigo visa explicar o caminho metodolégico que norteia o
estudo. Os procedimentos metodolégicos definem métodos e técnicas a serem
utilizadas na realizacdo de pesquisas no campo bibliografico e documental. De
acordo com Jung (2004), método € a forma de fazer algo, ou um conjunto de etapas

a serem executadas.
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Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigacdo. Portanto, metodologia é o0 estudo da
organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou
um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos
caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica (UFRGS,
2009).

3.1 Métodos da pesquisa

De acordo com Gil (2008, p.26), pode-se definir pesquisa “[...] como o
processo formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

O presente artigo tem por finalidade efetuar um estudo de caso sobre a
mensuracdo contabil do volume de perda de agua tratada no processo de
distribuicdo e abastecimento de 17 unidades de saneamento que compdem a
regional do Vale do Paranhana e Vale do Rio dos Sinos — RS de uma empresa de
Saneamento. Caracteriza-se, em relacdo aos seus objetivos, pela sua aplicacdo
pratica, tendo como base a classificacdo apresentada por Vergara (2005), que
qualifica a pesquisa com relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos

meios.

3.1.1 Quanto aos fins

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada exploratéria e descritiva.
Exploratoria porque teve como finalidade desenvolver, esclarecer e investigar, por
meio de levantamento bibliografico e documental, os problemas apresentados em
relacdo ao tema em questdo. Descritiva porque procurou descrever caracteristicas,
percepcbes e expectativas do tema e coleta de dados, estabelecendo, assim,
relacdes entre as variaveis apresentadas.

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar

uma visado geral com maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
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explicito. Tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias e a descoberta de
intuicoes.

‘A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p.28). Uma das
caracteristicas mais significativas desta pesquisa esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao
sistematica (GIL, 2008).

3.1.2 Quanto aos meios

Quanto aos meios, classifica-se como pesquisa documental, bibliografica. A
pesquisa serd documental, pois coletard dados de primeira e segunda mao, tais
como documentos oficiais, relatorios de pesquisa, relatérios e tabelas estatisticas de
empresas (GIL, 2008, p.51). Também sera bibliografica, pois, para a fundamentacéo
tedrica e metodologica do trabalho, sera realizada investigacdo em materiais ja
elaborados, constituidos principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008). De
acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica origina-se de publicacdes
escritas e eletrbnicas, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites com
referéncias tedricas ja analisadas e fundamentadas.

Conforme Gil (2008, p.50)

A principal vantagem da pesquisa bibliografica é ter possibilidade de
localizar e acessar varias fontes de informagéo escritas como em livros,
documentos ou outros meios de consulta sobre 0 assunto em questao e de
interesse do pesquisador do que aquela que poderia pesquisar diretamente.
Esta vantagem se torna particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.

Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o territorio
brasileiro em busca de dados sobre a populacdo ou renda per capita; todavia, se
tem a sua disposicdo uma bibliografia adequada, ndo ter4 maiores obstaculos para
contar com as informag¢des requeridas. A pesquisa bibliografica também é
indispensavel nos estudos historicos. Em muitas situa¢des, ndo ha outra maneira de

conhecer os fatos passados sendo com base em dados secundarios (GIL, 2008).



130

A pesquisa classifica-se, quanto a natureza, como quantitativa e qualitativa. E
de caréater quantitativo, pois utiliza aspectos quantitativos para traduzir, em técnicas
estatisticas, opinides e informacdes coletadas, promover sua classificacéo e analise,
porém também se caracteriza como de carater qualitativo, devido a interpretacao
das informacbes obtidas pelas opinides pesquisadas, em uma relacdo dinamica
entre as variaveis investigadas.

Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma
melhor visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa
quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma da andlise
estatistica”. A pesquisa qualitativa pode ser usada, também, para explicar os
resultados obtidos pela pesquisa quantitativa. Considera-se a possibilidade de
utilizar as informacgdes obtidas, classificando-as e analisando-as sob a otica dos

conhecimentos ja elaborados.

3.1.3 Coleta de dados

O periodo de coleta de dados foi entre os meses de fevereiro e abril de 2016
para compor a fundamentacao tedrica e documental, a partir da coleta de dados por
meio de pesquisa bibliografica. No més de maio, foi feita a coleta de dados em
registros e arquivos sobre os controles de volumes de perdas de agua das 17
unidades da empresa de Saneamento que abrangem as regides do Vale do
Paranhana e do Vale do Rio dos Sinos — RS. Também foi nessa fase a coleta de
informacdes em instituicdbes e 6rgdos publicos com cadastro de informacdes
relacionadas ao tema deste estudo.

O Iindice de Perdas na Distribuicdo — IPD é definido pelo Programa de
Modernizagdo do Setor de Saneamento — PMSS, a partir do Sistema Nacional de
Informacgbes sobre Saneamento — SNIS, como a relagdo entre os volumes

disponibilizados e o consumido, medido em percentual:

IPD= ((VP+VI) = VE-VS-VC) *100
(VP + VI = VE-VS)




VP (AGO006): Volume Produzido
VI (AG018): Volume Importado
VE (AGO019): Volume Exportado
VS (AGO024): Volume de Servico
VC (AG010): Volume Consumido

Com base nos

relatorios disponibilizados pelo Sistema Nacional
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de

informacBes sobre Saneamento e formula descrita anteriormente, foi elaborado o

Quadro 02, identificando as 17 unidades. A tabulacdo dos dados foi feita em ordem

decrescente, de acordo com o numero de economias por unidade.

Quadro 02 - Unidades e volumes de égua no processo - Periodo 2013

PERIODO: 2013 VOLUME EM M3(M3:1000LT)
Ligacbes] Econo- V. DISPONIVEL: VD VE VS VF IPD
Unidades: ativas mias | Produzido | Importado | Exportado | Servico Faturado %
Canoas 75.430] 125.0000 26.418.800] 8.166.530 0 140.250 16.413.4004 52%
Sapucaia do Sul 32.377| 45.971] 0] 12.946.560] 0 0| 6.178.3700 52%
Esteio 19.917] 30.755 27.992.940 0] 21.163.890 22.440| 3.826.3000 44%
Sapiranga 13.598| 19.620 0] 4.533.060 0 0| 2.315.7000 49%
Campo Bom 13.018] 18.976] 11.628.710 8.060 7.734.810, 162.950] 2.390.120§ 36%
Taquara 10.428] 13.993 2.825.410 8.300 0 11.530] 1.849.520 34%
Estancia Velha 10.420] 12.701 0| 2.927.210 558.740 0 1.548.2304 35%
Dois Irmaos 6.681] 10.329 1.724.820 0 123.010 0 1.259.19(4 21%
Igrejinha 7.327| 10.043 416.990] 1.755.180 8.300 9.500[ 1.180.34(4 45%
Parobé 7.620 9.235 2.905.660 0 908.500 34.770] 1.139.91(§ 42%
Trés Coroas 4.959 6.4990 2.194.500 0 846.680 60 822.5400 39%
Portéo 3.767 4.658] 0 873.640 0 0 496.250f 43%
Rolante 3.792 4.306 860.700 0 0 1.060 511.4400 41%
Nova Santa Rita 3.113 3.505 759.360 0 0 4.960 443.360§ 41%
Morro Reuter 1.261 1.532 89.480 114.940, 0 0 147.7704 28%
Riozinho 866 952 188.110 0 0 600 89.2504 52%
Sta Maria H 770 873} 126.120 0 0 0 81.5204 35%
SOMA 215.344 318.948| 78.131.600] 31.333.480] 31.343.930] 388.120| 40.693.21(§ 48%

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento.

Observa-se que o0 volume total

produzido pelas

17 unidades atingiu

78.131.600 m3(1000It) de agua tratada. A maior unidade, que € Canoas, produz

33,81% desse volume e apresenta o IPD, indice de Perda de Distribuic&o, de 52%, o

segundo maior indice de perda da regido. O IPD da média total é de 48%, ou seja,

praticamente a metade da agua tratada produzida foi perdida.
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O desenvolvimento do Quadro 03 refere-se ao periodo de 2014 e teve o
mesmo procedimento de tabulacdo e formatagéo da tabela anterior.

Quadro 03 - Unidades e volumes de dgua no processo - Periodo 2014

PERIODO: 2014 VOLUME EM M3(M3:1000LT)

Ligagdes| Econo- V. DISPONIVEL: VD VE VS VF IPD

Unidades: ativas mias Produzido | Importado | Exportado | Servigco Faturado %
Canoas 76.203| 128.262] 28.272.000| 5.872.000 0] 1.452.000| 17.348.000f 47%
Sapucaia do Sul 33.055| 46.976 0| 13.331.000 0| 520.000 6.385.000' 50%
Esteio 20.139| 30.987] 26.820.000 0| 19.203.000{ 434.000 4.008.000' 44%
Sapiranga 13.891| 19.913 0| 4.900.000 0 0 2.347.000' 52%
Campo Bom 13.160] 19.054] 12.307.000 14.000 8.706.000| 304.000 2.691.000' 19%
Taquara 10.656] 14.409] 2.855.000 9.000 0 12.000 1.944.000' 32%
Estancia Velha 10.866| 13.135 0| 3.548.000 858.000 0 1.610.000' 40%
Dois Irmdos 6.756] 10.767] 1.851.000 0 170.000 0 1.320.000' 21%
Igrejinha 7.533] 10.310} 383.000| 1.445.000 9.000 58.000 1.273.000' 28%
Parobé 7.889 9.549' 2.986.000 0 945.000 86.000 1.214.000' 38%
Trés Coroas 5.079 6.639] 2.111.000 0 500.000 5.000 851.000| 47%
Portéo 3.950 4.881 0 858.000 0 0 544.000' 37%
Rolante 3.892 4.440) 876.000 0 0 2.000 546.000' 38%
Nova Santa Rita 3.324 3.739] 809.000 0 0 46.000 482.000' 37%
Morro Reuter 1.304 1.584 89.000 155.000 0 0 154.000' 37%
Riozinho 890 981 161.000 0 0 1.000 94.000I 41%
Sta Maria H 786 891 155.000 0 0 0 87.000I 44%
SOMA 219.373| 326.517 79.675.000|  30.132.000 30.391.000|  2.920.000 42.898.000' 44%

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento, 2014.

Neste quadro, verifica-se que o volume faturado foi de 42.898.000 ms,
representando um aumento de 2.204.790 m3 em relacdo ao periodo de 2013, o que
aponta para um acréscimo de 5,42%. Ja o volume produzido somente aumentou
1,98% de 2013 para 2014, o que demonstra uma leve melhoria de eficiéncia, no
entanto com um IPD da média total de 44%, ainda acima da média nacional, que é
de 40%.

O Gréfico 02 demonstra o desempenho e comparativo entre os periodos.
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Gréafico 02 — Comparativo do IPD do periodo de 2014 em relacdo ao de 2013.
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Fonte: Elaborado pelo académico com dados do SNIS, 2013 e 2014.

Pode-se identificar que houve uma reducdo no IPD, média total de 2014, que
€ de 43,92% em relacdo ao indice de 2013, que é de 47,65%, uma reducdo de
3,73%. No entanto, novamente a maior produtora de agua, Canoas, teve um indice
acima da média, o que contribui para a elevacao do indice da média total, apesar de
ter melhorado seu IPD, indice de Perda de Distribui¢do, que é de 47% em relagdo ao

ano anterior, que foi 52%.

3.1.4 Levantamento de variaveis para formula da mensuracao.

O més de maio de 2016 foi o periodo usado para levantar as variaveis para
desenvolver a formulacdo e tabulacdo dos dados em planilha do Excel a fim de
apresentar a mensuracao.

De acordo com o conceito IWA, descrito anteriormente, a matriz que
representa o balanco hidrico define as perdas de distribuicdo em dois tipos: as
perdas fisicas, que contribuem para o aumento de custo, tendo relacdo direta nas
despesas de exploracdo, e as perdas comerciais, que recaem sobre a perda de

receita, impactando a receita operacional direta. O Banco Mundial para paises em
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desenvolvimento indica que as perdas podem ser divididas entre 60% de perdas
reais (fisicas) e 40% de perdas aparentes (comerciais) (SNIS, 2013).

Com base na citacdo acima, apresenta-se, a seguir, a férmula para
mensuracdo da perda aparente (comercial) e outra férmula para mensuracdo da
perda real (fisica):

Quadro 04 — Férmula de Mensuracao

MENSURACAO: PERDA APARENTE (40%) MENSURACAO: PERDA REAL (60%)
MENSURACAO= VM * PA MENSURACAO= CM * PR
VM: Valor Médio: (ROA / VF) CM: Custo Médio: (DEXP / VD)
PA: Volume de Perda Aparente (M3) PR: Volume de Perda Real (M3)
ROA (FN002): Receita Operacional Direta (Agua) | DEX (FNO15): Despesa de Exploracdo
VF: Volume Faturado VD: Volume Produzido + Volume Importado

Fonte: Elaborado pelo académico (2016)

Para mensurar contabilmente a perda aparente (PA) ou comercial, foi

necessario identificar o valor médio do m3 (1000It) da agua pelo seguinte calculo:

VM: Valor Médio= Receita Operacional
Volume Faturado

O resultado deste multiplica pelo volume de perda aparente, conforme segue:
Mensuracéao: VM * PA
Para mensurar contabilmente a perda real (PR) ou fisica, foi necessario

identificar o custo médio do m3 (1000It) da 4gua pelo seguinte calculo:

CM: Custo Médio= Despesa De Exploracdo
Volume Disponivel

O resultado deste multiplica pelo Volume de perda real, conforme segue:
Mensuracao: CM * PR

4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADO

No periodo entre 01 de junho e 22 de junho de 2016, foram descritos 0s

dados para evidenciar e mensurar nas demonstracdes contdbeis. Também foi feita a
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apresentacao dos resultados, com interpretacdo e discussao dos dados levantados

de acordo com a revisdo bibliogréfica.

No Quadro 05, estdo inseridos os dados coletados de acordo com a

fundamentacédo, formulacdo e tabulacdo para demonstracdo dos calculos de

mensuracao dos volumes de perdas aparentes e perdas reais no periodo de 2013.

Quadro 05 - Mensuracédo das perdas de agua - Periodo 2013

PERiODO: VOLUME EM M3(M*1000LT) Valor [Perda Aparente| Custo| Perda Real($)
2013 Perda Toiall Perda Real | P.aparente Médic| Mensuragéo Médic| Mensuracio
Unidades: Vol.Perda{M?)| PR: 60% PA: 40% ROA [R$) |RoavRrs) (CM*PA(40%) DEXP |eeewos) (CM*PR(60%)
Canoas 18.031.680] 10.819.008| 7.212.672] 94.074.344] 5,73] 41.330.843] 77.481.316] 224] 24.237.761
Sapucaiado Sul | 6.765.190] 4.060.914| 2.707.276] 33.425.602| 541] 14.646.635] 28.103.606| 217] 8.815.186
Esteic 2.980.310] 1.788.186( 1.192.124] 21.883.225| 5,72 6.817.949] 39.285.741| 1.40] 2.509.569|
Sapiranga 2.217.360] 1.330.416 886.944] 13.622.488] 5,88 5.217.595| 11.305.016| 2,49] 3.317.930
Campo Bom 1.348.890 809.334 539.556] 13.990.707] 5,85 3.158.322] 16.031.108| 1,38] 1.114.958]
Taquara 972 660 583.596 389064 10713914 579 2.253.773] 7369519 260] 1.517.735
Estancia Velha §20.240 492.144 328.096 8.985.385| 5,80 1.904.154] 8.234.263] 281] 1.384.405
Dois Irméos 342.620 205.572 137.048 7.334.691| 5,82 798.295] 5.879.371| 3,41 700.731
Igrejinha 974.030 584.418 389.612 6991469 592 2.307.776] 6.080.049| 2,80] 1.635.825
Parobé 822.480 493 488 328.992 6.601.617| 5,79 1.905.308] 4.713.914| 1,62 800.596|
Trés Coroas 525.220 315.132 210.088 4.820527| 5,86 1.231.228] 10.182.220| 4,64] 1.462.175
Portic 377.390 226.434 150.956 3.029.218] 6,10 921.468] 3.868.396] 4,43] 1.002.629|
Rolante 348.200 208.920 139.280 2.986.732| 5,84 813.374] 2.837.303| 3,30 688.706'
Nova Santa Rita 311.040 186.624 124.416 2.559.157| 5,77 718.1582] 2.293.895| 3,02 563.759'
Morro Reuter 56.650 33.980 22.660 934510 6,32 143.304 948.057| 4,64 157.638]
Riozinho 98.260 58.956 39.304 560.557| 6,28 246.858 592.082[ 3,15 185.566)
Sta Maria do H 44 600 26.760 17.840 516643 6,34 113.063 580.597| 4,60 123.190
SOMA 37.030.820]  22.223.802| 14.815.028]  233.030.785 5,73 84.537.000]  225.786.452] 2.08]  50.218.359

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento, 2013.

Observa-se que o valor médio de venda de 1m3 (1.000 It) de agua tratada foi
de R$ 5,73, multiplicado pelo volume da perda aparente: 14.815.928 m3. Desse
modo, chegou-se a mensuracdo contabil da perda aparente, no valor de R$
84.537.099,00. Ja o volume da perda real foi da ordem de 22.223.892 m3 de agua
tratada desperdicada. Multiplicado pelo custo médio do m3, R$ 2,06, atingiu-se um
montante mensurado de R$ 50.218.359,00, totalizando valor monetario de R$
134.755.458,00 de perdas em agua tratada.

O desenvolvimento do Quadro 06 refere-se ao periodo de 2014 e teve o

mesmo procedimento de tabulacdo e formatacdo do Quadro 05:
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Quadro 06 - Mensuracéao das perdas de dgua - Periodo 2014

PERIODO: VOLUME EM M3{M>:1000LT) Valor |Perda Aparenlel Custo|Perda Real($)
2014 Perda Totall Perda Real | P.aparente Médic | Mensuragao Médio|Mensuragéo|
Unidades: Vol.Perda{M*)] PR: 60% PA: 40% ROA (R$) |roavnrs| (CM*PA(40%) DEXP |cewwsss|{CM*PR{60%)
Canoas 15.344.000] 9.206.400| 6.137.600] 107.832.950| 6,22| 38.150.537] 79.352.426| 232| 21.404.240
Sapucaia do Sul 6.426.000] 3.855.600| 2.570.400| 38.065.825| 5,96] 15.324.103| 24.886.635| 1,87] 7.197.728]
Esteio 3.175.000] 1.905.000| 1.270.000f 24273305 6,06 7.691.392] 19.132.737| 0,71] 1.358.981
Sapiranga 2.553.0000 1.531.800( 1.021.200] 15.181.196] 6,47 6.605.470] 5.120.933[ 1,05] 1.600.866]
Campc Bom 520.000| 372.000] 248.000] 15.373.633| 5,71 1.416.818] 14.253.202| 1,16 430.338]
Taguara 908.000, 544800 363.200] 12045579 6,20 2.250.491 8250291 2.88] 1.569.399
Estincia Velha 1.080.000] 6548.000 432000] 10159261 6,31 2.726.963] 8822356 249] 1.611.298]
Dois Irmdcs 361.000] 216.600 144.400 8229829 6,23 900.293| 6.720.416| 3,63 786.408|
Igrejinha 488.000, 292.800 195.200 7.986.665| 6,27 1.224.664| 5.930.826| 3,24 949.970
Parcbé 741.000) 444 600[ 296.400 7525662 6,20 1.837.402| 5157102 1,73 767.866)
Trés Coroas 755.000, 453.000 302.000 5305.022 6,23 1.882.628| 4.368.936| 2,07 937.531
Portao 314.000, 188.400 125.600 3.548.287| 652 818.237| 2589.618| 3,02 568.629]
Rolante 328.000) 196.800 131.200 3.420.511] 6,26 821.925| 3.484.422| 3,98 782.802
Nova Santa Rita 281.000, 168.600 112.400 2980227 6,18 694.974] 2.583.774| 3,19 538.473)
Morro Reuter 90.000, 54.000 36.000 1.031.257| 6,70 241.073 1.155.621| 4,74 255.752
Riczinho 66.000, 39.600 26.400 631473 672 177.350 513.5639] 3,19 126.311
Sta Maria do H 68.000, 40.800 27.200 585.066] 6,72 182.917 594.698) 3,84 156.540
SOMA 33.598.000] 20.158.800| 13.439.200] 264.175.748| 6,16] 82.947.238] 192.947.532| 1.76] 41.043.133|

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento, 2014.

Em 2014, o volume da perda total ficou em 33.598.000 m3 de agua tratada,
uma reducdo de 3.441.820 m3 de agua, se comparada ao periodo anterior. A
mensuracao contabil da perda aparente ficou em R$ 82.947.238,00, e o valor da
perda real de R$ 41.043.133, totalizando o valor mensuravel de R$ 123.990.371,00
de perda total de agua. Comparada com o ano anterior, houve uma pequena
melhoria de eficiéncia, pois reduziu o valor em R$ 10.765.087,00.

Também se pode observar que esta reducdo contribuiu no custo médio
unitario de 2014, R$ 1,76, que foi menor do que o custo médio do ano anterior, que
era de R$ 2,06, uma diferenca de R$ 0,30.

A seguir, apresenta-se o Gréafico 03, que demonstra o desempenho

comparativo entre os periodos do IPD — indice de Desempenho na Distribuicao:
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Gréafico 03 — Mensuracédo contabil do periodo de 2014 em relacdo ao de 2013.
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Fonte: Elaborado pelo académico com dados do SNIS,2013 e 2014.

O grafico 03 faz um comparativo entre os periodos e mostra o desempenho
da cada unidade e também o valor representativo da mensuracdo contébil do
volume da perda de agua tratada. De acordo com os resultados apresentados,
Canoas e Sapucaia do Sul possuem o0s maiores valores mensurados de perda,

devido ao fato de serem as unidades de maior abrangéncia populacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo de caso, realizado nas 17 unidades da empresa
prestadora de servigos de abastecimento e distribuicdo de agua, no periodo de 2013
e 2014, buscou-se identificar, evidenciar e mensurar o volume de agua tratada
perdida no sistema de abastecimento e distribuicdo. Essa busca teve como
finalidade apresentar a importancia desses niumeros, devido a sua magnitude, para
alertar os gestores e todos os colaboradores envolvidos para a tomada de gestéao
mais estratégica, com um olhar focado em proteger esse mineral tdo importante para

a sobrevivéncia de todos 0s seres vivos que habitam este planeta.



138

Diante de um cenério de crise hidrica mundial, € preciso ter maior controle do
desperdicio de 4gua tratada, tanto por parte das empresas de saneamento como
também implica a sensibilizacdo da comunidade em geral. As etapas para levar a
agua em condicdes de potabilidade e garantia de qualidade para os usuarios sao
vérias, que comecam desde a captacdo, passando pelo tratamento, pela reserva e
pela distribuicdo, até chegar as torneiras das residéncias. O custo de todo esse
processo também é consideravel.

Durante a analise dos documentos e dos relatorios, identificou-se claramente
o volume de perda de agua, o IPD — indice de Perda da Agua. Todavia concluiu-se
que ndo ha registros contabeis e monetarios dessas perdas nas demonstracdes da
empresa.

Para atingir os objetivos iniciais e evidenciar as informacdes relacionadas a
mensuracao contébil do volume de perda de agua, foram desenvolvidas férmulas e
planilhas de apuracdo de resultados nesta pesquisa. Para mensurar a perda
aparente (PA), a contabilizacdo é feita com base no valor médio, extraida da receita
operacional, dividida pelo volume faturado de &gua, pois recaem na perda de
receita. JA a mensuracgao contabil da perda real (PR), que contribui no aumento dos
custos e tem relacdo direta nas despesas de exploracdo, € calculada com base no
custo médio.

Esta ferramenta pode contribuir para uma melhor gestdo, para o controle de
perda de agua, para a busca de investimentos para melhorar processos e sistemas,
por meio de dados detalhados e disponiveis. Os resultados apresentados
demonstram que praticamente metade da dgua produzida perde-se no processo de
distribuicdo e abastecimento, o que impacta negativamente nos resultados da
empresa, ou seja, a despesa e 0 custo que vdo pelo ‘ralo® poderiam ser
transformados em retorno financeiro e investimento para universalizacdo do acesso,
buscando, assim, a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica.

Com base nessas informagoes, propde-se desenvolver algumas a¢cées como:
combater e reduzir rompimentos em redes e ramais, renovar 0 parque de

hidrometros, instalar valvulas redutoras de pressdo em adutoras e redes de agua,

8 Ralo: Sistema de drenagem, geralmente construido de alvenaria ou concreto, no solo junto a sarjeta
e meio-fio.
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investir em pesquisas de vazamentos, combater fraudes, controlar ligagbes
irregulares e adequar a gestdo comercial e operacional.

Portanto, a mensuracdo nas demonstracdes contabeis possibilita aos
gestores e a todos os envolvidos nesse sistema conhecer e ter visdo sobre o quanto
o volume de perda de &gua tratada representa monetariamente e impacta
economicamente na empresa, na sociedade e no meio ambiente.

Os objetivos propostos foram alcancados, sugerindo-se criar as contas: Perda
Aparente (PA) de agua tratada e Perda Real (PR) de agua tratada e inserir nos
grupos de despesas e custos do plano de contas contabeis, pois as informacdes
estariam disponiveis e convenientes aos gestores para tomada de decisdo. No
entanto, o presente estudo ndo se restringe a este artigo, portanto existe campo

para ser explorado em futuras pesquisas académicas.
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