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RESUMO

A necessidade de informagdes precisas e confidveis ao gerenciamento organizacional faz da
Contabilidade instrumento indispensavel de auxilio ao controle e a tomada de decisdo. Para tanto, a
qualidade dessas informacdes depende do preparo continuo do contador quanto as normas e
procedimentos que regem a ciéncia contdbil, da atuacdo no campo de sua profissdo, bem como sua
participacdo efetiva nos processos de gerenciamento do seu quadro de clientes. Deste modo, o
presente artigo busca demonstrar como a participacdo do contador tem influéncia no gerenciamento
organizacional e contribui para a tomada de decisdo, tendo como referéncia as empresas de pequeno
e médio porte que carecem de controles gerenciais mais eficazes e que representam uma
consideravel parcela da economia nacional. O estudo foi desenvolvido com base em métodos quali-
quantitativos, tendo no posicionamento de autores e professores da drea contdbil e nos
questionamentos aos contadores e técnicos contdbeis, limitando-se a Regido das Horténsias, as
respostas pertinentes ao problema e ao alcance dos objetivos da pesquisa. Com o desencadeamento
da pesquisa, ficaram evidentes as acdes tomadas pelos contadores que visam a manutengdo e a
gestdo eficiente das empresas da regido em questdo, bem como os fatores que para eles sdo
determinantes a sua participacao nesse processo.
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ABSTRACT

The need for accurate and reliable information to the organizational management makes the
Accounting an essential tool to help the control and the decision-making. To this end, the quality of
these informations depends on the continuous preparation of the accountant about the standards
and procedures that governing the accounting science, the acting in their professional area, as well
as their effective participation in the process of managing their customers. Thus, the present-article
seeks to demonstrate how the accountant’s participation influences the organizational management
and contributes to the decision-making, using as reference the small and medium companies that
require more effective management controls and represent a considerable portion of national
economy. The study was developed based on qualitative and quantitative methods, based on the
position of authors and teachers of the accounting area and on the questions made to accountants
and accounting technicians, limiting to the Horténsias Region, the relevant answers to the problem
and the attainment of the research objectives. With the triggering of the research it became clear
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the actions taken by accountants to the maintenance and the efficient management of companies in
the region in question, as well as the factors that are crucial for them to participate in this process.

Key-words: Accounting. Accountant. Decision-Making. Small and Medium Companies.

1. Introducao

Com a evolugdo econdmica mundial, a necessidade de informacdes que norteiam o processo
gerencial das organizacdes tornou-se imprescindivel, além de ser de suma importancia para a
tomada de decisdes. Junto com esse processo, a Contabilidade comecou a ganhar rumos muito mais
complexos, a busca por informagdes precisas e a internacionalizacdo dos mercados fizeram da
Contabilidade uma ferramenta de grande valia para o ambiente empresarial. De acordo com o
Conselho Federal de Contabilidade (2003), o principal foco da Contabilidade esta voltado a gestao
de empresas, tendo por finalidade identificar os efeitos da gestdo de empresas no patrimonio e, com
isso, fornecer informacdes para a melhor tomada de decisao.

Dentro desse contexto, a profissdo do contador comecou a se solidificar e obter uma posi¢ao
muito mais significativa. No ambito empresarial, o contador surge como o profissional detentor das
informacodes pertinentes a gestao eficiente de qualquer negécio.

Partindo dessas prerrogativas e tendo em vista a melhoria dos processos de gestdo
empresarial, o presente artigo busca demonstrar a participacdo do contador nos processos de
controle e tomada de decisdao das empresas de pequeno e médio porte da Regido das Horténsias, no
Estado do Rio Grande do Sul, considerando o posicionamento de um grupo de contadores dessa
regido em relacdo as suas empresas clientes.

Conforme destaca o Conselho Federal de Contabilidade (2006), a escrituragdo contébil, além
de obrigatdria, € de suma importancia tanto as organizagdes quanto aos empresarios, sendo utilizada
como principal instrumento de defesa, controle e preservacdo do patrimdnio. Uma empresa que nao
mantém sua escrituracdo contabil regular torna-se carente de informacdes que possam identificar a
existéncia de pontos falhos, a fim de determinar medidas corretivas, como também, pontos que
foram melhorados durante o processo de gestdo. A caréncia de informagdes na gestdo de empresas
tende a afetar negativamente o planejamento eficaz do negdcio e, por consequéncia, a otimizagao de
resultados.

Porém, mesmo sendo vista como um instrumento de controle que influencia na tomada de
decisdo, a Contabilidade s6 serd de fato construtiva para o gerenciamento das empresas, se existir a
participacdo efetiva de seu protagonista, ou seja, o contador tem que ser um profissional que

acompanhe constantemente a evolugdo econdmica e financeira das empresas.



Embora a presenca do contador no cotidiano das empresas seja relevante, parte dos
pequenos e médios empresdrios ainda acreditam que o papel do contador segue como uma
obrigatoriedade para fins legais perante o fisco e de apuracdo de resultados. Esses empresérios ndao
possuem total conhecimento do conjunto de informagdes que o profissional contdbil dispde e que
trabalhadas em sincronia com o processo de gestdo de suas empresas, estardo auxiliando-os na
resolucdo de problemas e no planejamento futuro do negécio, fato que leva essas empresas a se
tornarem competitivas e obterem o continuo sucesso dentro de seu ramo.

A participagdo do contador nos processos de gestdo das empresas tende a refletir
diretamente nos seus resultados. Por isso, pode-se afirmar que o crescimento das empresas, seu
reconhecimento no mercado e os bons resultados ndo dependem somente dos seus gestores, mas
também, da atuacdo do profissional contdbil que esteja preparado para exercer sua profissdo com
dignidade e transparéncia, que busque manter-se atualizado quanto as mudancgas da legislacdo e dos
procedimentos contdbeis, bem como tenha o conhecimento do negécio e a visdo estratégica de sua
empresa cliente.

Deste modo, como este artigo tem a finalidade de demonstrar a participacdao do contador nos
processos de gestao das empresas de pequeno e médio porte da Regido das Horténsias, questiona-se:
Como a participagao efetiva do contador e as proposi¢des de agdes contribuem para a melhoria do
processo de gestdo das empresas de pequeno e médio porte da Regido das Horténsias?

Considerando o questionamento deste estudo, o presente artigo tem por objetivo geral
identificar as acdes do contador que demonstrem a sua participagdo nos processos de controle e
tomada de decisdao das empresas de pequeno e médio porte da Regiao das Horténsias. Os objetivos
especificos consistem em verificar a existéncia de participacdo dos contadores nos processos de
gestdo de suas empresas clientes e propor um conjunto de agdes a serem desenvolvidas pelos
contadores dessa regido, visando a melhoria dos processos de controle e tomada de decisdo das
empresas de pequeno e médio porte.

O presente estudo € direcionado as empresas de pequeno e médio porte, que buscam a
manutencdo dos seus controles gerenciais e as informagdes relevantes para a tomada de decisao,
bem como aos contadores que sao os detentores dessas informacdes e que possuem as condicdes
necessdrias para assessorar as empresas no seu processo gerencial.

No segundo capitulo deste artigo, baseando-se no posicionamento de autores, foram
descritos os aspectos tedricos que envolvem o tema proposto, dando €nfase as informacdes obtidas
por meio de uma pesquisa realizada com um grupo de professores da drea contdbil das Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT, as quais foram fundamentais para o desencadeamento do
referencial tedrico deste artigo e a elaboracdo do questiondrio aplicado aos contadores. O terceiro

capitulo trata da metodologia da pesquisa, sendo esta baseada em métodos quali-quantitativos, com



o uso de um questiondrio para a coleta de dados. Os dados obtidos junto aos contadores visam
identificar as informagdes pertinentes ao alcance dos objetivos dessa pesquisa, estabelecendo sua
relacdo com o tema em questdo. J4 no quarto capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais
deste estudo, destacando as agdes propostas aos contadores que visam auxilid-los nos processos de
gestdo de suas empresas clientes, como também, as respostas obtidas quanto ao problema e ao tema

exposto.

2. Fundamentacao Tedrica

Com as fortes transformagdes econdmicas e a evolucdo do mercado, a Contabilidade que até
entdo era vista pelos empresarios como uma mera obrigatoriedade para o atendimento ao fisco e
apuracdo de resultado, tornou-se imprescindivel no gerenciamento das empresas. Sua funcdo, que
estava voltada a escrituracao e mensuracdo do patrimdnio, foi se difundindo, hoje € considerada um

importante instrumento de auxilio aos gestores para a tomada de decisdo.

2.1 Evolucao Historica da Contabilidade

Conforme Iudicibus e Marion (2002), a contabilidade teve sua origem por volta de 4.000
anos a.C., no entanto, alguns historiadores afirmam que o seu surgimento tenha acontecido
aproximadamente no sexto milénio a.C.

A contabilidade, tendo sua premissa vinculada ao controle, sempre esteve presente na
sociedade. Segundo Coelho e Lins (2010), o homem, desde o inicio da civilizacdo, teve a
preocupacdo em controlar o seu patrimonio da maneira mais eficiente. Impulsionado pela utilizagao
dos nimeros, passou a usufruir do método da contagem mesmo antes do surgimento da escrita, o
que possibilitou o melhor controle sob seus bens.

Em meados dos séculos XV e XVI, periodo marcado pelo fim da Idade Média e o inicio da
Idade Moderna, a contabilidade passou a assumir seu cardter como ciéncia. Para Coelho e Lins
(2010), as transformagdes no contexto financeiro, econdmico e social que se iniciaram na Itdlia e se
expandiram por toda a Europa, proporcionaram um grande avango para a contabilidade. Ela passou
a se desenvolver mais efetivamente, deixando de ser apenas um mecanismo de controle e apuragao.

No entanto, foi por volta do século XIX, que a contabilidade passou a ser fundamentada
cientificamente. Obras de escritores, como Francesco Villa, Francesco Marchi e Giuseppe Cerboni,
foram fundamentais para o amadurecimento do pensamento contabil naquela época, complementam
Iudicibus e Marion (2002). Durante esse periodo renasceu a ideia de que a contabilidade deveria

deixar de ser apenas um método de escrituracao, passando ao entendimento e ao uso da informacao.



2.1.1 Escola Europeia de Contabilidade

Segundo Coelho e Lins (2010), cientificamente, a contabilidade originou-se no continente
europeu, mais precisamente na Itdlia. Foi na Itdlia que Luca Pacioli divulgou o primeiro estudo a
cerca da contabilidade como ciéncia, em seu livro Tractatus de Computis et Scripturis
(Contabilidade por Partidas Dobradas), publicou o método das partidas dobradas, considerado um
marco da contabilidade naquela época.

De acordo com os autores, o contexto econdmico do continente contribuiu para que novos
estudos sobre os procedimentos contdbeis e a sua caracterizacdo como ciéncia fossem
desenvolvidos. Na Inglaterra, por exemplo, os procedimentos de auditoria ganharam énfase.

No entanto, por volta do século XX, a Escola Europeia de contabilidade, também conhecida
como Escola Italiana, foi perdendo seu espaco, o que fortaleceu o surgimento da Escola Norte-
Americana. Segundo Coelho e Lins (2010), fatores envolvendo questdes territoriais, politicas,
educacionais e econdmicas foram cruciais para isso, pois desencadearam grande insatisfacdo dos
investidores norte-americanos quanto ao uso da informacao contdbil. Em razdo do surgimento das
grandes corporagdes, os investidores americanos passaram a exigir o aperfeicoamento e a melhoria

continua de todos 0s processos.

2.1.2 Escola Norte-Americana

Segundo Coelho e Lins (2010), a Escola Norte-Americana, cuja preocupacao sempre esteve
voltada ao uso da informacao contdbil, solidificou-se com a perda de hegemonia da Escola Europeia
de Contabilidade. Essa perda de hegemonia foi marcada pela centralizacao da Escola Europeia em
definir a contabilidade apenas como ciéncia, € ndo na sua verdadeira esséncia.

A contabilidade na Escola Norte-Americana foi caracterizada pelo trabalho em equipe,
associagdes como a American Association of Public Accountants (AAPA) foram criadas, tendo o
objetivo de tornar a informagao contdbil efetivamente ttil para fins de tomada de decisdes, além de
padronizar os processos contdbeis e dividir a contabilidade em duas vertentes, sendo uma com
enfoque financeiro e a outra com enfoque gerencial, complementam os autores.

De acordo com Iudicibus e Marion (2002), os investimentos em Universidades visando a
qualificacdo do ensino da ciéncia contdbil e a melhor formacao dos profissionais dessa drea também

foram cruciais para a evolug¢do da Escola Norte-Americana.



2.1.3 A Contabilidade no Brasil

Conforme Coelho e Lins (2010), a contabilidade brasileira teve o seu surgimento antes
mesmo de o Brasil se tornar um pais independente, sendo fortemente influenciada pela Escola
Italiana (Escola Europeia), considerada referencial contabil daquela época.

Com a criacdo do Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos Estaduais de
Contabilidade, além da implantacdo de cursos superiores voltados ao estudo das Ciéncias
Contébeis, a contabilidade brasileira comecou a se alicercar e se desenvolver no pais, salientam os
autores.

No entanto, a legislac@o tributdria sempre influenciou significativamente na contabilidade
brasileira, as normas e procedimentos por ela emitidos, nem sempre se encontravam em
consonancia a esséncia contdbil. Foi somente por volta da década de 70, com o desenvolvimento do
mercado de capitais e a reforma agraria, que o Brasil veio a adotar a filosofia defendida pela Escola
Norte-Americana, afirma Niyama (2005).

Para Schmidt, Santos e Fernandes (2006), em fun¢do da evolucao da economia mundial e a
internacionaliza¢do das normas e procedimentos contdbeis, a contabilidade brasileira figura-se para
um novo cendrio, estando muito mais direcionada a melhora da qualidade e ao uso da informacgao

contabil.

2.2 Aspectos Internacionais de Contabilidade

De acordo com Carvalho, Lemes e Costa (2009), até o inicio do século XX, o processo de
globalizacdo da economia estava centralizado na busca de novos mercados compradores de
producdo. A partir dai, os mecanismos de captacdo de recursos em bolsa de valores que tinham a
finalidade de obtencdo de crédito para a expansdo das empresas foram se tornando parte desse
processo.

No entanto, com a crise da Bolsa de Nova lorque, em 1929, a necessidade de se regular o
mercado econdmico foi crucial para que medidas como a normatizacdo contdbil, voltada para o
preparo das demonstracdes contédbeis, fossem pensadas, salientam Lemes e Carvalho (2010).

Para Schmidt, Santos e Fernandes (2010), o processo de globalizacio do mercado mundial
trouxe a necessidade de harmonizac¢do das normas contdbeis, a fim de atrair os investidores para os
mercados dos quais tinham conhecimento e confianca. Além disso, o processo de harmonizagao,
embora procure preservar as particularidades de cada pais, permite a reconciliacdo dos sistemas
contdbeis, para que haja uma melhor troca de informagdes, destaca Niyama (2005).

Segundo Carvalho, Lemes e Costa (2009), a contabilidade internacional surgiu como um

facilitador para aqueles que desejam investir em outros paises e que se utilizavam dos



demonstrativos contdbeis elaborados em diferentes normas. Além disso, a harmonizacdo da
linguagem contdbil tem por objetivo possibilitar a comparabilidade das informagdes contdbeis e
suprir as necessidades de seus usudrios quanto as informagdes a serem geradas e utilizadas em seus
processos de tomada de decisdo, complementa Niyama (2005).

Conforme Schmidt, Santos e Fernandes (2010), no Brasil, a harmonizagao das préticas
contdbeis estd voltada para o aprimoramento da qualidade das informagdes financeiras emitidas por
empresas brasileiras no mercado internacional, a fim de torna-las uteis aos usudrios externos, além
de reduzir os entraves existentes em relacdo a sua interpretacdo e aceitacdo. Fato que abre o
mercado brasileiro para investidores estrangeiros, além de melhorar a imagem do pais no contexto

internacional.

2.3 Contabilidade Gerencial

De acordo com Padoveze (2009), o surgimento da contabilidade gerencial foi marcado pela
necessidade de gerenciamento das informagdes contdbeis. Isso porque os processos de producao
tornaram-se mais complexos em razio do advento do capitalismo industrial, o que contribuiu para a
mudanca de enfoque da contabilidade, deixando ela de ser apenas instrumento de registro e andlise
das movimentagdes financeiras, tornando-se, principalmente, ferramenta geradora de informacdes
para a tomada de decisao.

Segundo Atkinson et al. (2008, p. 36), “Contabilidade gerencial € o processo de identificar,
mensurar, relatar e analisar as informacdes sobre os eventos econdmicos da organizacdo”. A
contabilidade gerencial consiste no gerenciamento da informacdo contédbil, sendo esta uma das
principais fontes de informagdes para fins de controle e tomada de decisdo das empresas,
complementa Padoveze (2000).

De acordo com Atkinson et al. (2008), a contabilidade gerencial estd vinculada as diferentes
fungdes que envolvem o gerenciamento das empresas, dentre elas:

- avaliar o desempenho das atividades desenvolvidas;

- dar suporte aos gestores quanto ao custeio dos produtos e formacdo de seu preco de

venda;

- fornecer informacdes quanto ao desempenho competitivo da empresa no mercado,

considerando desde aspectos financeiros quanto a expectativa do consumidor.

Para Coelho e Lins (2010), o uso da contabilidade gerencial no processo decisério pode ser
dividido em dois grupos:

- andlise econdmico-financeira: utiliza-se dos demonstrativos contdbeis e demais

informagdes pertinentes, que possibilitam uma avaliacdo consistente da situacio



econdmico-financeira da empresa, por meio da andlise horizontal e vertical, bem como
da andlise dos indices de liquidez e solvéncia e demais indicadores financeiros;

- gestdo estratégica de custos: consiste em auxiliar o gestor nas decisdes a serem tomadas

quanto a rentabilidade dos produtos (margem de lucro) e a quantidade a ser vendida
(ponto de equilibrio).

Além disso, o uso da contabilidade gerencial € essencial para o planejamento estratégico e
orcamentdrio das empresas, o que possibilita a realizacdo de uma projecdo futura do negdcio,
salienta Padoveze (2000). Essa andlise é realizada por meio da elaboracdo de orcamentos que tém
por finalidade avaliar o desempenho dessas empresas durante o periodo orcado. Outras duas
importantes ferramentas de que se vale a contabilidade gerencial para fins de andlises e projecoes
sdo os fluxos de caixa e o planejamento tributdrio.

Embora a Contabilidade Gerencial difira em alguns aspectos da Contabilidade Financeira, a
integracdo entre ambas € de suma importancia para o controle das atividades operacionais € o

processo decisério das organizacoes.

2.3.1 Controladoria

Conforme Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009), a controladoria é vista como um estdgio em
ascensdao da contabilidade, sendo a responsdvel pela integracdo dos sistemas financeiros,
operacionais e contdbeis das empresas. Ela é considerada um 6rgdo de controle que, se preocupa,
constantemente, com a eficiéncia e eficdcia de todos os departamentos do ambiente empresarial.

Segundo Padoveze (2009, p. 3), “A Controladoria € a utiliza¢ao da Ciéncia Contédbil em toda
a sua plenitude”, ou seja, a controladoria utiliza-se da Contabilidade como um todo - Contabilidade
Financeira e Contabilidade Gerencial - buscando o melhor gerenciamento dos processos e, em
consequéncia, a otimizagao dos resultados.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009), a controladoria atua em todo o conjunto
administrativo das organizagdes, auxiliando os gestores no planejamento estratégico e operacional,
por meio da divulgacdo de informacdes répidas e confidveis sobre a real situacdo da empresa e,
também, nos processos de controle, visando a melhora da qualidade de todos os setores.

Os autores afirmam, ainda, que os efeitos gerados pelo acelerado processo de globalizagao e
a necessidade de a contabilidade brasileira adaptar-se as normas internacionais afetam, inclusive, a
controladoria. No contexto internacional, a controladoria surge como um grande conjunto de
informacdes relevantes para a tomada de decisdes, que procura analisar e fornecer aos gestores o
maior nimero de relatérios e estudar as alternativas que contribuem para o desenvolvimento da

organizagdo e melhora da sua visdo no mercado.



2.4 Perfil do Profissional Contabil

Com as transformagdes que ocorreram na economia mundial, fruto dos processos da
globalizacdo, a profissdo do contador comecou a ganhar seu espago e ter uma participacdo bem
mais significativa para o gerenciamento das empresas.

De acordo com Iudicibus e Marion (2002), o papel do contador estd voltado a produgdo e
gerenciamento das informagdes que sdo uteis para a tomada de decisdes. A necessidade de
informagdes que norteiem o desenvolvimento do negdcio faz-se valer da contabilidade como
instrumento para o seu planejamento.

Conforme Silva (2008)°, “O contabilista deveré exercer a parte mais nobre da sua profissio:
de contador a consultor”, ou seja, utilizar da informac¢do contdbil para fornecer subsidios aos
gestores que os auxiliem no gerenciamento de suas empresas. O papel do contador volta-se para o
atendimento das necessidades de gerenciamento, estando essas necessidades vinculadas aos
procedimentos financeiros, a gestdo de custos, ao planejamento estratégico e as projecdes futuras,
frutos da integracdo entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial, afirma o autor.

Segundo Ribeiro (2007), dentro desse novo cendrio econdmico mundial, as fungdes do
contador ndo se restringem mais as escrituracdes contdbeis e fiscais. Ele tende a acumular uma
série de conhecimentos sociais e técnicos em relacdo ao mercado que estd a sua disposicao,

passando a utilizar-se da ciéncia contdbil como instrumento de gestao.

2.4.1 O Contador para a Pequena e Média Empresa

Conforme Deitos (2003), as pequenas e médias empresas (PMEs) representam uma
considerdvel parcela da economia nacional, além de serem de suma importincia para o equilibrio
socioecondmico dos paises. No entanto o uso das informagdes e praticas contdbeis faz-se necessario
para que essas empresas possam se manter competitivas no mercado.

Segundo a autora, os contadores devem ter conhecimento quanto as necessidades de
gerenciamento das PMEs, a fim de fornecer aos seus dirigentes as informacdes que sdo uteis a
administracdo eficaz do negdcio. Ela afirma, ainda, que conhecer as particularidades das empresas
desse segmento e a postura dos seus dirigentes é fundamental para que o profissional contabil possa
identificar as caréncias dessas empresas, a fim de melhor contribuir para o seu processo decisorio.

Tomar agdes que ajudem a identificar as necessidades de gerenciamento das PMEs ¢ uma

importante func¢do atribuida aos profissionais da area contdbil. De acordo com o posicionamento de

? Como o artigo, extraido da Internet, ndo apresentava paginacio, nio foi possivel indicar, no presente artigo a pagina
da citagdo direta (N. A.).



um grupo de professores da drea contdbil das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT", estas

acdes compreendem:

identificar o ramo de atividade da empresa, bem como o perfil administrativo do seu
gestor;

buscar informagdes quanto as técnicas de mercado da empresa;

identificar os principais concorrentes da empresa, a fim de avaliar a sua participacdo no
mercado;

instruir sua clientela e prestar esclarecimentos quanto a gestdo financeira da empresa,
utilizando-se dos dados e da informagao contébil do negdcio;

realizar reunides mensais junto aos gestores para a avaliagdo das demonstragcdes
financeiras;

ter uma postura gerencial e compreender a informacdo contdbil e seu significado para
fins de planejamento, controle e execucao;

utilizar-se da informacgdo contdbil para elaborar projecdes de cardter financeiro e de
resultados;

auxiliar o gestor da empresa quanto a interpretacdo da informacdo contdbil, gerando
alternativas que contribuam para a otimizacao do controle administrativo da empresa;
apresentar uma estrutura contdbil que ndo seja limitada ao controle fiscal, mas que gere
informagdes para fins de andlise e planejamento, de acordo com as necessidades das
PMEs;

propor técnicas de controle de receitas e despesas e utilizar-se dessas técnicas para a
defini¢do da opg¢ao tributdria da empresa;

apresentar ao gestor os beneficios fiscais que possam contribuir para a redug¢do dos
custos e dos pregos dos produtos que a empresa dispde ao mercado e tornar a carga

tributaria menos onerosa.

Além disso, o profissional contédbil deve ter percep¢ao quanto aos fatores que caracterizam a

postura dos dirigentes das empresas desse porte. Conforme o grupo de professores, muitos destes

fatores estdo relacionados a:

estrutura administrativa das PMEs;

educacgdo formal dos dirigentes das PMEs;
capacidade técnica de gerenciamento dos dirigentes;
conhecimento das obriga¢des acessorias das PMEs;

conhecimento do mercado em que a empresa atua;

* Informacdes obtidas por meio de um questionario aplicado a um grupo de professores da drea contabil das Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT.
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- informacgdes que cada gestor entende serem necessdrias para a condugao do seu negdécio;

- atencdo quanto as deficiéncias dos dirigentes ao gerirem o negdcio;

- elaboracgdo de planos que visem atingir os objetivos e metas;

- conhecimento quanto a necessidade de investimentos e seu retorno;

- caracteristicas pessoais dos dirigentes;

- postura empreendedora do dirigente;

- capacidade de compreensdo e comunicacao dos dirigentes;

- escolha do grupo de colaboradores;

- honestidade, seriedade e credibilidade;

- olhar critico do dirigente.

Deitos (2003) complementa, ainda, que o profissional contdbil deve ter discernimento para
condensar a teoria contdbil gerencial trazendo-a para o universo das pequenas e médias empresas, 0
que contribuird para o entendimento das suas necessidades e a melhora dos procedimentos

gerenciais € a tomada de decisdo.

3. Metodologia

Com o intuito de se atingir os objetivos propostos neste estudo, a metodologia uilizada na
pesquisa foi baseada em métodos quali-quantitativos. Segundo Roesch (2009), a pesquisa
qualitativa consiste em uma fase exploratéria da pesquisa, buscando a interpretacio e o
entendimento do tema em questdo; enquanto que a pesquisa quantitativa tem por finalidade
mensurar um conjunto de dados que possam ser medidos e avaliados estatisticamente em relagdo a
uma determinada populacao.

Para a realizacdo da pesquisa, que busca identificar a participa¢do do contador nos processos
de controle e tomada de decisdao das empresas de pequeno e médio porte da Regiao das Horténsias,
foi aplicado um questiondrio para um grupo de 53 contadores integrantes da Associa¢do dos
Contabilistas da regido, que compreende as cidades de Canela, Gramado, Nova Petrépolis e Sao
Francisco de Paula. Optou-se em buscar informagdes nessa regido, por ser a autora do presente
artigo residente em uma das cidades que a compde, o que facilita o contato com o grupo de
contadores, além da académica trabalhar com alguns desses profissionais.

Tomando como base dados bibliogréficos, o estudo buscou demonstrar o quanto o uso das
informacdes contdbeis sdo tteis para o gerenciamento das organizagdes € podem contribuir para o
seu processo decisoério. Tendo como referéncia os autores citados no presente artigo e considerando
as necessidades de gerenciamento das empresas de pequeno e médio porte, definiu-se os fatores que

caracterizam a postura do contador gerencial. Partindo do posicionamento de Deitos (2003), foi
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remetido, via e-mail, um questiondrio estruturado com perguntas abertas a um grupo de 10
professores da drea contdbil das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT, dos quais 6 deram
retorno, identificando as a¢des a serem tomadas pelos contadores para atender as necessidades de
gerenciamento das PMEs e os fatores que caraterizam o perfil gerencial dos dirigentes dessas
empresas. As informacdes obtidas junto ao grupo de professores foram de suma importancia para o
desenvolvimento do referencial tedrico deste artigo, servindo de base para a constru¢do do
questiondrio utilizado na coleta de dados.

Conforme destacado, o instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um
questiondrio que, de acordo com Roesch (2009), tem a finalidade de levantar opinides da populacio
que compde o universo da pesquisa € que busca mensurar 0s seus objetivos. O questiondrio foi
elaborado com base no referencial tedrico e os objetivos da pesquisa, sendo estruturado com
perguntas fechadas e em escala (escalas de 1 a 5). Segundo Roesch (2009), as perguntas fechadas
sd0 mais objetivas, o que possibilita o preenchimento e andlise em menor tempo. Para Markoni e
Lakatos (2009), o uso de escalas em formularios de pesquisa tem por finalidade medir opinides e
atitudes, trata-se de um conjunto de valores distribuidos em uma escala de intervalos que tem por
finalidade avaliar o posicionamento do grupo questionado. As questdes elaboradas foram remitidas,
via e-mail, aos contadores da Regido das Horténsias, com o intuito de agilizar o processo de coleta
de dados e o retorno das informagdes.

Os dados, que serdo apresentados a seguir, foram analisados quantitativamente, utilizando-se
de métodos estatisticos. Os dados coletados sdo de natureza nominal, o que possibilitou a apuracao
da sua frequéncia, bem como estabelecer sua relacdo percentual com o total da andlise, destaca
Roesch (2009). Também foram coletados dados de natureza intervalar, os quais se utilizam de
estatisticas paramétricas para medir a preferéncia do grupo que compde a pesquisa, além de
permitirem uma andlise mais consistente, complementa o autor.

Os dados coletados também foram analisados qualitativamente, o que possibilitou a
interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2009), a
interpretacdo dos dados consiste em expor os resultados colhidos na pesquisa, estabelecendo uma
relacdo com o tema e 0s objetivos propostos.

A partir das informacdes obtidas no referencial tedrico € nos questionamentos aos
contadores, serdo apresentadas as conclusdes a cerca do problema de pesquisa e os objetivos deste
estudo, estabelecendo um conjunto de acdes a serem utilizadas pelos contadores como instrumento

nos processos de gerenciamento de suas empresas clientes, visando a melhor tomada de decisoes.
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3.1 Apresentacao e Analise dos Dados

A presente pesquisa foi aplicada aos contadores da Regido da Horténsias no periodo de 12
de maio de 2011 a 20 de maio de 2011. Neste periodo obteve-se o retono de 10 dos 53 profissionais
questionados, o equivalente a 18,87% do total. Como o retorno da pesquisa ficou abaixo do
esperado, aplicou-se novamente o questiondrio aos contadores no periodo de 22 de maio de 2011 a
27 de maio de 2011. No segundo periodo da coleta de dados, obteve-se o retorno de mais 2
contadores, perfazendo o total de 12 questiondrios respondidos, o que representa 22,64% do total da
populacdo questionada. Deste total, identificou-se que 25% desses profissionais sdo técnicos
contébeis e 75% contadores.

A Tabela 1 apresenta o total de retorno dos questiondrios distribuidos pelas cidades que

compdem a Regido das Horténsias.

Tabela 1 - Distribuicio da populacio

Cidade Técnico Contabil Contador Total
Canela 2 1 3
Gramado 1 8 9
Nova Petrépolis 0 0 0
Sao Francisco de Paula 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

A coleta de dados abrangeu as cidades de Canela, Gramado, Nova Petrépolis e Sao
Francisco de Paula, no entanto, conforme destacado na Tabela 1, s6 foram obtidas respostas de
profissionais da drea contdbil que atuam nas cidades de Canela e Gramado.

De acordo com os objetivos deste estudo, foi solicitado aos profissionais questionados que
elencassem de 1 a 5, dentro de um conjunto de agdes sugeridas, as acdes que eles consideram ser as
mais relevantes para o atendimento das necessidades de gerenciamento das PMEs, considerando
que a resposta avaliada como 1 seja a mais relevante. Das informacgdes obtidas, tabulou-se em excel
o total de avaliagdes (1 a 5) para cada uma das alternativas, apds atribui-se notas de 1 a 5 as
respostas, onde a acdo avaliada como 1 recebeu nota 5; a acdo avaliada como 2 recebeu nota 4 e,
assim, sucessivamente. Do resultado dessa operacdo calculou-se a média para cada uma das agdes,
tomando como base o numeral 12 que corresponde ao total de questiondrios que foram respondidos

pelos profissionais contdbeis, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 - A¢oes relevantes para o gerenciamento das PMEs

Acoes Meédia Relevancia

Auxiliar ao gestor quanto a interpretacdo da informacdo contabil, gerando alternativas que 317
contribuam para a gestdo da empresa ’

Apresentar uma estrutura contdbil que ndo se limite ao controle fiscal e que seja util para 3.08
fins de anélise e planejamento ’

Ter postura gerencial e compreender a informacdo contdbil para fins de planejamento, 1.92
controle e execucao ’

Prestar informagdes e instruir o gestor quanto a gestdo financeira da sua empresa 1,50
Elaborar proje¢des financeiras e de resultado por meio da informagao contdbil 1,42
Utilizar os beneficios fiscais para redug@o dos custos e da carga tributdria 1.25
Identificar o ramo de atividade da empresa e o perfil do seu gestor 1,08
Identificar os concorrentes da empresa e avaliar a sua participagdo no mercado 0,67
Buscar informagdes quanto as técnicas de mercado da empresa 0,58
Propor técnicas de controle de receitas e despesas 0,33
Realizar reunides mensais para a andlise das demonstragdes financeiras 0,00

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

A Tabela 2 apresentou a média de relevancia para cada uma das agdes relacionadas em
conformidade com as repostas obtidas junto aos contadores e técnicos contdbeis da Regido das
Horténsias, estando essas a¢des distribuidas por nivel de relevancia na tabela supracitada, ou seja,
da mais relevante a menos relevante. Além disso, foi lembrado por um dos contadores questionados
da importincia da convergéncia das normas brasileiras aos padrdes internacionais, 0 que no seu
entendimento, oferece um sélido suporte a gestdo de empresas, independentemente do seu porte.

A partir dos resultados apresentados na Tabela 2, buscou-se identificar as a¢des que sao
tomadas pelos contadores, a fim de auxiliar as suas empresas clientes no processo gerencial e na
tomada de decisdo. O Gréfico 1 destaca as agdes que, de acordo com os profissionais questionados,

fazem parte da rotina administrativa de suas empresas clientes.
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Grifico 1 - Acoes tomadas pelos contadores no gerenciamento das PMEs
Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Em relacdo as acOes elencadas no Gréfico 1, percebe-se que a grande maioria dos
profissionais questionados buscam prestar informagdes e instruir os gestores quanto a gestdo
financeira das suas empresas, porém, de acordo com esses profissionais, a realizacdo de reunides
para andlise das demonstragdes financeiras ndo fazem parte da rotina administrativa das empresas.
Além disso, identificou-se o orcamento a base zero como uma ferramenta, baseada na informacado
contabil, utilizada para fins gerenciais e de tomada de decisao.

A frequéncia com que essas acOes sdo tomadas pelos contadores e técnicos contdbeis,
visando atender as necessidades de gerenciamento de suas empresas clientes, foram medidas em

uma escala de 1 a 5, considerando a avaliagdo de cada um desses profissionais (ver Tabela 3).

Tabela 3 - Frequéncia de tomada de ac¢6es

Pouco Muito
Frequente Frequente Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
1 2 4 4 1 12
3,17
8,33% 16,67% 33,33% 33,33% 8,33% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Conforme os dados levantados e distribuidos na Tabela 3, 33,33% dos profissionais avaliam

a sua frequéncia de tomada de a¢des na escala 3 e 33,33%, na escala 4. De acordo com o total de
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avaliacdes obtidas, a média de frequéncia de tomada de acdes ficou em 3,17, o que indica que os
profissionais contdbeis da Regido das Horténsias buscam tomar acdes que contribuem para a gestao
das empresas de pequeno e médio porte frequentemente.

Considerando, ainda, as agdes elecandas pelos contadores e técnicos contdbeis como
ferramenta de suporte a gestdo de suas empresas clientes, questionou-se quanto a contribuicao
dessas acOes para a tomada de decisdao. Em relacdo as respostas obtidas, 41,67% dos contadores e
técnicos contdbeis questionados consideram que executar essas acdes frequentemente contribui para
o processo decisorio das PMEs, estando na média 4,00 na escala de intervalos. A Tabela 4 apresenta
as avaliagdes dos profissionais contdbeis, na escala de 1 a 5, quanto a contribui¢do da tomada de

acoes no processo decisorio.

Tabela 4 - Avaliacdo da tomada de acoes para o processo decisorio

Pouco Muito Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
0 2 2 5 4 12
4,00
0% 8,33% 16,67% 41,67% 33,33% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Em relacdo aos dados apresentados na Tabela 4, percebe-se que a maior ocorréncia de
avaliacdes esteve nas escalas 4 e 5, o que confirma a média apresentada, bem como a importancia e
a contribuicdo da tomada de agdes por parte dos profissionais questionados para o processo
decisério das suas empresas clientes.

No entanto, conforme o posicionamento de uma das autoras consultadas e citadas no
referencial tedrico do presente artigo, a contribuicio e a participacdo do contador para o processo de
controle e tomada de decisdo das PMEs, ndo se resumem somente em identificar e suprir as
necessidades de gerenciamento das empresas desse porte. Além disso, € necessdrio que o
profissional contdbil esteja atento a postura e o perfil gerencial dos dirigentes das empresas. Em
vista disso, questionou-se os contadores e técnicos contdbeis quanto aos fatores que para eles
caracterizam a postura gerencial dos dirigentes das PMEs.

Em um conjunto de fatores sugeridos, foi solicitado aos profissionais contdbeis que
enumerassem de 1 a 5 os fatores mais relevantes, considerando 1 o mais relevante. As informagdes
obtidas foram tabuladas em excel, obedecendo ao mesmo critério utilizado para a Tabela 2, ou seja,
apurou-se o total de avaliagdes para cada uma das alternativas, atribuindo notas de 1 a 5 as

avaliacdes (fator avaliado como 1 recebeu nota 5; fator avaliado como 2 recebeu nota 4 e, assim,
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sucessivamente), apds calculou-se a média de relevancia aos fatores, considerando o numeral 12
como parametro, pois representa o total de questiondrios respondidos durante o periodo da coleta de

dados (ver Tabela 5).

Tabela S - Perfil dos dirigentes das PMEs

Caracteristicas dos Dirigentes das PMEs Média Relevancia
Conhecimento do mercado em que a empresa atua 2,75
Capacidade técnica de gerenciamento dos dirigentes 1,75
Deficiéncias dos dirigentes ao gerirem o negécio 1,75
Postura empreendedora 1,58
Honestidade, seriedade e credibilidade 1,58
Elaboragdo de planos que visem atingir aos objetivos e metas 1,33
Informagdes que cada dirigente entende ser necessdria para seu negécio 1,00
Caracteristicas pessoais dos dirigentes 1,00
Conhecimento das necessidades de investimento e seu retorno 0,83
Conhecimento quanto as obrigacdes acessérias das PMEs 0,58
Estrutura administrativa das PMEs 0,25
Educacao formal dos dirigentes 0,25
Capacidade de compreensdo e comunicagdo dos dirigentes 0,17
Escolha do grupo de colaboradores 0,08
Olhar critico do dirigente 0,08

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

De acordo com a Tabela 5, os fatores que definem o perfil dos dirigentes das PMEs foram
ordenados pela média de relevancia obtida (da maior para a menor). Considerando a opinido dos
contadores e técnicos contdbeis que responderam a este questionamento, o conhecimento do
mercado em que a empresa atua e a capacidade técnica de gerenciamento dos dirigentes estdo entre
os fatores que mais identificam o perfil do dirigente da empresa de pequeno e médio porte. Em
tempo, cabe destacar que, conforme o posicionamento de um dos profissionais questionados, os
empresarios da Regido em estudo nio se encontram preparados para enfrentar as fortes mudancas

oriundas da harmonizac¢do das normas e praticas contdbeis aos padrdes internacionais o que, para
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ele, dificulta a relacdo entre contador e empresario e, em consequéncia, o uso da informacao
contdbil no processo de gestao.

Partindo das respostas obtidas quanto aos fatores que definem o perfil dos dirigentes das
PMEs, foi solicitado aos profissionais contdbeis que avaliassem, em uma escala de 1 a 5, o quanto a
postura dos dirigentes influencia na participagao do contador na gestdao de empresas. As avaliacdes

obtidas foram distribuidas na Tabela 6.

Tabela 6 - Influéncia dos dirigentes das PMEs na participacao do contador na gestao de empresas

Pouco Muito Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
0 0 1 1 10 12
4,75
0% 0% 8,33% 8.33% 83,33% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Em anélise aos dados apresentados na Tabela 6, verificou-se que 83,33% dos profissionais
questionados avaliaram o nivel de influéncia dos dirigentes das PMEs na escala 5, perfazendo uma
média de avaliacdes de 4,75. De acordo com estes resultados, constata-se que o perfil dos dirigentes
das PMEs ¢€ fator influencidvel a participacdo do contador na gestdo de empresas, principalmente, as
de pequeno e médio porte.

No entanto, mesmo influenciando na participacio do contador nos processos de
gerenciamento das empresas, foi constatado que os dirigentes das PMEs buscam manter contato

com seu contador com frequéncia (vide Tabela 7).

Tabela 7 - Frequéncia de contato do dirigente da PME com o contador

Pouco Muito
Frequente Frequente Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
0 4 4 3 1 12
3,08
0% 33,33% 33,33% 25,00% 8,33% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Conforme os dados distribuidos na Tabela 7, as avaliagdes com maior incidéncia estiveram

nas escalas 2 (33,33%), 3 (33,33%) e 4 (25,00%), obtendo-se uma média de avaliacdes gerais de

3,08, o que afirma o contato frequente do dirigente da PME com seu contador.
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Porém, mesmo que o dirigente da PME busque manter contato frequente com o seu
contador, a influéncia que este tem sobre a participacdo do contador no processo gerencial pode ser
considerada como determinante para as condi¢cdes de acesso dos profissionais contdbeis na tomada
de decis@o. A fim de buscar dados que contribuam para esta andlise, foi solicitado aos profissionais
questionados que avaliassem o acesso que o contador possui ao controle gerencial e ao processo
decisério das empresas de pequeno e médio porte. Os resultados das avaliacdes foram distribuidos

na Tabela 8.

Tabela 8 - Condicoes de acesso do contador nas empresas

Pouco Muito Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
7 2 0 2 1 12
2,00
58,33% 16,67% 0% 16,67% 8,33% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

De acordo com as avaliagdes obtidas, destacadas na Tabela 8, verificou-se que 58,33% das
avaliacOes estiveram na escala 1, o que confirma a média geral na escala 2,00. Analisando estes
resultados, constata-se que, em linhas gerais, o contador possui pouco acesso ao controle gerencial e
ao processo decisério das empresas, em virtude da postura que o dirigente da PME possui no
gerenciamento do seu negdcio.

O Griéfico 2 apresenta os fatores que, de acordo com os contadores e técnicos contdbeis

questionados, influenciaram as avaliacdes constantes na Tabela 8.

9 B Informagbes que cada dingente entende ser necessana para seunegocio

W Deficiéncias dos dingentes ao genrem o negocio

B Capacidade técnica de gerenciamento dos dirigentes

mEducacio formal dos dirigentes

m Conhecimento do mercado em que a empresa atua

mElaboragdo de planos que visem atingr aos objetivos ¢ metas

B Caracteristicaspessoais dos dirigentes

B Caparidade de compreensdo & comunicagdo dos dirigentes
Honestidade, senedade e credibilidade
B Estrutura admimistrativa das FMEs

m Conhecimento quanto as obnigagdes acessonas das PMEs

Postura empreendedora

Olhar critico do dingente

- o
— Conhecimento dasnecessidades de mvestimento e seu retomo

Escolha dogupo de colaboradores

Grafico 2 - Perfil dos dirigentes das PMEs
Fonte: Elaborado pela autora (2011)
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Conforme apresentado no Grifico 2, as informacdes que cada dirigente entende ser
necessdrias para o seu negoécio, as deficiéncias dos dirigentes ao gerirem o seu negdcio € a
capacidade técnica de gerenciamento dos dirigentes sdo os fatores que mais influenciam no acesso
do contador a gestdo das empresas. Outro fator considerado por um dos profissionais questionados
estd relacionado a terceirizacdo dos servicos contdbeis, o que acaba excluindo o poder de
gerenciamento e decisdo dos contadores nas suas empresas clientes.

Em uma andlise geral, buscando abranger a todas as questdes propostas aos contadores e
técnicos contdbeis da Regido das Horténsias, foi solicitado a estes profissionais que avaliassem na
escala de um 1 a 5 o nivel de importancia atribuido a Contabilidade como instrumento de auxilio a

gestdo e a tomada de decisdo (ver Tabela 9).

Tabela 9 - Importancia da Contabilidade para a gestio de empresas

Pouco Muito Resultado
1 2 3 4 5 Total Média
1 4 3 2 2 12
3,08
8,33% 33,33% 25,00% 16,67% 16,67% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2011)

Analisando os dados constantes da Tabela 9, verifica-se que a escala 2 obteve o maior indice
de respostas, representando 33,33% do total. Conforme destacado por um dos contadores
questionados, muitos empresdrios de pequenas e médias empresas ainda veem a Contabilidade
apenas como um procedimento legal para manterem o seu negdcio ativo e prestarem as informagdes
exigidas pelo fisco, o que influencia na diversificacdo de avaliagdes quanto a questdo. No entanto,
considerando as respostas obtidas ao longo da pesquisa com os profissionais contdbeis e a média de

avaliacoes de 3,08 ao questionamento, pode-se afirmar que a Contabilidade € considerada

importante para o auxilio a gestdo e a tomada de decisao.

4. Consideracoes Finais

Em um mercado altamente competitivo no qual as empresas se encontram atualmente,
principalmente as de pequeno e médio porte, quanto mais consistente for o seu processo de
gerenciamento, maior serd a expectativa de um négocio promissor e altamente confidvel e rentdvel.
Para tanto, o gerenciamento organizacional depende de inimeras informacdes que envolvem desde

aspectos econdmicos e financeiros até fatores da politica de mercado.
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A Contabilidade, tendo evoluido em toda a sua plenitude, foi se tornando cada vez mais
significativa para a gestdo das empresas. Os resultados por ela apurados passaram a ser a fonte de
informacdes necessdrias para a manutencdo e o planejamento das organizacdes, auxiliando os
gestores nos processos de execugdo, controle e tomada de decisdo, fator que contribuiu para que o
contador assumisse sua postura gerencial, passando a ter uma participacdo mais efetiva nos
controles gerenciais das empresas € um maior reconhecimento perante a sociedade.

Em vista disso, o presente artigo buscou verificar como a participagdo do contador e as
proposi¢des de acdes contribuem para a gestdo das empresas de pequeno e médio porte que, em sua
grande maioria, terceirizam os servi¢os contdbeis, estando essa pesquisa limitada a Regido das
Horténsias, no Estado do Rio Grande do Sul.

Para a obtencdo das respostas a cerca desse estudo foi utilizada uma metodologia baseada
em métodos quali-quantitivos. Em um primeiro momento, buscou-se na literatura e na pesquisa
realizada com os professores da drea contabil das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT os
aspectos relevantes em relacdo ao tema exposto na pesquisa. Apds, realizou-se um estudo de
campo, onde foi aplicado um questiondrio para os contadores e técnicos contdbeis que integram a
Associacao dos Contabilistas da Regido das Horténsias.

De acordo com a pesquisa literdria realizada, bem como as respostas obtidas junto aos
contadores e técnicos contdbeis, foi possivel identificar as acdes tomadas frequentemente por esses
profissionais e que contribuem para os processos de controle e tomada de decisdao das empresas de
pequeno e médio porte da regido supracitada. No entanto, mesmo a tomada de acdes sendo
considerada importante pelos profissionais questionados para o gerenciamento das empresas e
havendo contato frequente entre o contador e o dirigente, constatou-se que existe pouca participacdo
dos contadores e técnicos contdbeis da regido nos processos de controle e tomada de decisdo de suas
empresas clientes.

Conforme os dados levantados, ficou evidente que a postura do dirigente da PME e a
tercerizacdo dos servigos contdbeis influencia na participacdo do contador no processo de gestdo
das empresas. Percebe-se que o contador ou técnico contdbil encontra muita resisténcia por parte
dos dirigentes quanto a adequacao das normas contdbeis brasileiras aos padrdes internacionais e ao
fornecimento dos dados pertinentes a gestdo da empresa, o que acaba dificultando a atuacdo do
contador nesse processo.

Deste modo, considerando as agdes elencadas como as mais relevantes na pesquisa em
relacdo ao atendimento das necessidades de gerenciamento das PMEs e que contribuem para o
processo de controle e tomada de decis@o, propde-se aos contadores: auxiliar o gestor quanto a
interpretacdo da informacdo contdbil; apresentar uma estrutura contdbil que ndo seja limitada ao

controle fiscal e que seja util para fins de andlise e planejamento; assumir uma postura gerencial,
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utilizando-se da informacdo contdbil no planejamento, controle e execugdo; prestar informagdes e
instruir o gestor quanto a situacdo financeira da empresa e elaborar projecdes financeiras e de
resultado com base nos dados fornecidos pela Contabilidade.

Além disso, é importante que o contador tenha discernimento para identificar o perfil do
gestor da empresa em que atua ou ird atuar, a fim de facilitar a execucdo dos seus trabalhos e o
acesso as informacgdes e dados necessdrios a elaboragdo dos demonstrativos contdbeis e financeiros
que sdo indispensdveis para o planejamento e a manuten¢do dos controles gerenciais de qualquer
negdcio. Conforme os fatores elencados como os mais significativos na pesquisa, sugere-se ao
contador observar fatores como: o conhecimento que o dirigente da PME possui quanto ao mercado
em que a empresa atua; a capacidade técnica de gerenciamento desses dirigentes; as deficiéncias
que possuem para administrarem o seu negdcio; sua postura empreendora e a honestidade, seriedade
e credibilidade do dirigente. Propde-se, ainda, aos contadores, instruir os dirigentes das PMEs
quanto a obrigatoriedade e a importancia da convergéncia das normas e praticas contdbeis ao
padrdes internacionais, o que possibilita uma andlise mais s6lida da empresa e o seu ingresso em
novos mercados.

De acordo com essas consideracdes, pode-se afirmar que a participagao efetiva do contador
e as proposi¢des de acdes contribuem no processo decisdrio das empresas de pequeno e médio porte
da Regido das Horténsias na medida em que o profissional contdbil vai identificando as
necessidades particulares de gerenciamento de suas empresas clientes, bem como os fatores que
definem o perfil dos dirigentes dessas empresas. A partir disso, tenderd a ter um melhor acesso ao
gerenciamento das empresas, executando as acdes e fornecendo as informagdes apropriadas ao
atendimento dessas particularidades, contribuindo, assim, na decis@o a ser tomada.

As consideragdes aqui expostas e as agdes propostas ficam limitadas aos dados coletados
com os contadores e técnicos contdbeis da Regido das Horténsias e as empresas de pequeno e médio

porte, podendo a pesquisa, vir a ser futuramente desenvolvida em uma regido de maior abrangéncia.
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