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Resumo: O objetivo deste artigo é compreender como o0 avancgo tecnolédgico pode influenciar a
percepcao de escritorios de contabilidade acerca das contribuicdes da contabilidade consultiva
e da comunicacdo digital. A metodologia baseia-se no estudo de caso em um escritrio de
contabilidade localizado na cidade de Bezerros, no agreste pernambucano, foi realizado um
questionario para analisar a experiéncia com a contabilidade consultiva e a comunicacao digital,
bem como os principais desafios enfrentados no mundo contemporaneo com a modernizacao
das atividades contabeis através das tecnologias. Os resultados indicaram que, no que se refere
a contabilidade digital, houve uma percepc¢éo positiva, destaca-se a automacao das atividades e
economia nos recursos, enquanto os desafios indicados foram a dependéncia tecnolégica e
resisténcia a mudanca. Ja com relacdo a comunicacao a distancia, os resultados mostraram que
a importancia e percebida, entretanto, também enfrenta resisténcia de clientes e atrasos nas
respostas, exigindo um suporte mais robusto. Ademais, pode-se dizer que a comunicacao digital
e a contabilidade consultiva apresentam um resultado positivo no escritério contabil analisado,
mas percebe-se que falta clareza no conhecimento da equipe sobre essas tematicas, necessitando
de um melhor alinhamento entre a lideranca e os colaboradores para que sejam alcangados
melhores resultados nas atividades do escritorio.

Palavra-chave: Contabilidade Consultiva; Comunicacdo Digital; Avancos Tecnoldgicos;
Estudo de Caso.

Abstract: The objective of this article is to understand how technological advances can
influence the perception of accounting firms regarding the contributions of advisory accounting
and digital communication. The methodology is based on a case study in an accounting firm
located in the city of Bezerros, in the Pernambuco hinterland. A questionnaire was conducted
to analyze the experience with advisory accounting and digital communication, as well as the
main challenges faced in the contemporary world with the modernization of accounting
activities through technologies. The results indicated that, with regard to digital accounting,
there was a positive perception, highlighting the automation of activities and savings in
resources, while the challenges indicated were technological dependence and resistance to
change. Regarding remote communication, the results showed that its importance is perceived,
however, it also faces resistance from clients and delays in responses, requiring more robust
support. Furthermore, it can be said that digital communication and consultative accounting
present a positive result in the accounting office analyzed, but it is clear that there is a lack of
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clarity in the team's knowledge on these topics, requiring better alignment between leadership
and employees so that better results can be achieved in the office's activities.

Keywords: Consultative Accounting; Digital Communication; Technological Advancements;
Case Study. _
1. INTRODUCAO

Com os avancos tecnologicos, as formas de realizar as atividades contabeis tiveram
importantes modificac6es, principalmente, na alteracéo das tarefas feitas em moldes analdgicos,
para a forma digital, trazendo diversos beneficios para os escritorios contébeis e, por
consequéncia, para as empresas, uma vez que a automatizacéo de processos contabeis permite
reduzir erros humanos e aumentar a eficiéncia operacional.

De acordo com Tisott et. al. (2022), com a evolucdo digital, os escritdrios contabeis
experimentaram um ambiente inovador, possibilitando a modernizacgao e ampliacdo para novos
modelos de negdcios, como a contabilidade online e digital. A contabilidade digital pode
monitorar de forma rapida e continua as situac6es financeiras e fornecer informacdes ao cliente
em tempo real, auxiliando o gestor no processo de tomada de decisfes estratégicas. Também,
facilita a integracdo com outros sistemas da empresa, como o ERP (Enterprise Resource
Planning), do portugués significa, planejamento de recursos empresariais, permitindo uma
visdo integrada das operaces e financas (Cardoso, 2012).

Apesar disso, afirma o autor, a implementacdo da contabilidade digital apresenta
desafios para os escritdrios de contabilidade, sendo a adaptacdo dos sistemas internos, um dos
principais obstaculos enfrentados. Isso ocorre, pois, com frequéncia, os sistemas contabeis
existentes ndo estdo preparados para lidar com as crescentes demandas da contabilidade digital,
requerendo investimentos em infraestrutura e treinamento dos colaboradores.

Os avangos da tecnologia também contribuiram para melhorar a comunicacdo, sendo
possivel estabelecer redes de interagdo social que influenciaram na comunicacao a distancia e,
por sua vez, impactaram as formas de comércio e producdo. Atualmente, a dinamica das redes
esta fortemente inserida no cotidiano dos individuos, de tal modo que € dificil imaginar o mundo
com a auséncia dessas conexdes. Assim, pode-se afirmar que a comunicacdo digital, através
das redes de transmisséo, possibilitou a imersdo em um mundo que as fronteiras fisicas ndo
representam mais uma barreira (Mueller, 2023).

Essa comunicacéo digital possibilitada pela tecnologia, tem se tornado uma ferramenta
essencial para a contabilidade consultiva, pois permite a troca informagdes de forma &gil e
eficiente, sem fronteiras. Nesse sentido, os profissionais contabeis podem atender as

necessidades das empresas de qualquer segmento, independentemente da localizacdo
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geogréfica, ou seja, 0s avancos tecnoldgicos da internet trouxeram uma verdadeira revolugéo
nas formas de sociabilidade e comunicacdo. Esse sistema eletronico de comunicagao possui
alcance global, promove a integracdo de todos os meios de comunicacdo e interatividade
potencial, que modificou para sempre nossa cultura (Castells, 1999 apud Mueller, 2023).

Dessa forma, as atividades do profissional contabil passaram por inimeras mudangas
em suas rotinas diarias e, com a contabilidade digital, surge também a possibilidade do trabalho
remoto com a contabilidade consultiva. Para Moraes et al. (2022), contabilidade consultiva
pode ser entendida como um modelo de negocios em que o contador utiliza 0s conhecimentos
adquiridos em anos de experiéncias para auxiliar na gestdo de uma empresa no processo de
tomada de decisdo. Dessa forma, o profissional participa de forma ativa, utilizando de sua
expertise para além das atividades cotidianas, fazendo uso dos dados contabeis gerados pela
contabilidade digital.

O profissional contabil ndo apenas registra e organiza os dados financeiros, mas atua na
andlise e interpretacdo coerentes dos resultados para fornecer um diagndstico especifico para
cada situacdo, facilitando a tomada de decisGes estratégicas. Com base nas informacdes
contabeis, o contador consultivo pode identificar oportunidades de reducdo de custos,
otimizacdo de processos e melhoria da rentabilidade das empresas. Segundo Assuncéo et al.
(2020, p. 7): ““ao consultor contébil cabe a responsabilidade de apresentar ao cliente sugestdes
sobre formas de atender o mercado, considerando areas de investimentos, potencializando
receitas e cumprindo as obrigagdes e responsabilidades fiscais e tributarias”.

No cenario atual, com o mundo globalizado e dinamico, as empresas precisam se adaptar
as novas demandas e oportunidades, o que requer uma contabilidade estratégica e proativa para
auxiliar nesse processo. A contabilidade consultiva, que possibilita aos profissionais contabeis
a atuacdo como parceiros de negocios, pode ser crucial no fornecimento de insights para
aproveitar essa conjuntura e elevar a lucratividade. Nesse sentido, uma importante questao se
coloca: como os avangos tecnoldgicos afetaram a percepcdo dos escritérios de contabilidade
acerca da contabilidade consultiva?

Esta temética é relevante pois auxilia na compreensdo de como os avan¢os tecnolégicos
tem remodelado a préatica contabil, transformando-a numa ferramenta estratégica essencial para
a tomada de decisdes nas empresas. A contabilidade digital tem proporcionado uma série de
beneficios, como o aumento da eficiéncia operacional e a redugédo de erros, permitindo aos
contabilistas monitorar as situacBes financeiras de forma &gil e continua. Este processo

necessita ser estudado pois, explora a expansdo e adaptacdo aos novos modelos de negdcios,
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refletindo atitudes recentes por parte de escritorios e profissionais contabeis, em aproveitar
esses avancos para estruturar seus negocios.

Além disso, o0 estudo sobre a comunicacdo digital, impulsionada pela tecnologia, que
promove interacGes sociais sem limites de fronteiras, tem sido de grande importancia para o
exercicio da contabilidade consultiva, que se beneficia diretamente da capacidade de
comunicagio instantanea para oferecer anélises estratégicas para a gestdo empresarial. E
importante compreender este processo na pratica em um contexto que consiga explorar 0s
beneficios dessas transformacdes digitais para as atividades contabeis.

O objetivo deste artigo é compreender como 0 avango tecnoldgico pode influenciar a
percepcao de escritérios de contabilidade acerca das contribui¢des da contabilidade consultiva
e a comunicacdo digital. De forma mais especifica, busca-se: i) entender como o escritério
analisado tem implementado a contabilidade digital e sua percepcdo nos processos contabeis
diérios; ii) analisar a eficacia da comunicacdo a distancia nas relacfes entre escritério e empresa
(cliente); iii) identificar se a contabilidade consultiva faz parte do seu portfolio de prestacdo de
servigos e 0s conhecimentos do profissional contabil sobre essa pratica; iv) contribuir com a
literatura que destaca a importancia da contabilidade consultiva e a comunicacao digital.

Como metodologia, realizou-se um estudo de caso com abordagem qualitativa e
quantitativa em um escritério de contabilidade na cidade de Bezerros/PE. A escolha se justifica
pela possibilidade de analise da percepc¢éo do escritério sobre como as inovacdes tecnoldgicas
estdo sendo percebidas e aplicadas no que se refere a contabilidade consultiva, bem como os
desafios inerentes a esse setor dinamico. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionario aplicado aos colaboradores e com o diretor-geral do escritério.

O artigo esta organizado em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. A segunda se¢do
aborda o referencial tedrico sobre contabilidade digital, comunicacdo a distancia e contabilidade
consultiva, tdpicos essenciais para a compreensdo da pesquisa. Na sequéncia, detalha-se os
procedimentos metodoldgicos, como a descricdo da amostra e o questionario utilizado. A quarta
secdo é dedicada a andlise e discussdo dos resultados, bem como suas implicagdes. A ultima

apresenta as conclusdes e encaminhamentos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contabilidade Digital

A contabilidade digital emergiu como um componente essencial na gestdo financeira

contemporanea, introduzindo avancos tecnolégicos que redefinem a forma como os escritorios
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abordam suas préticas contabeis. Uma das principais vantagens é a automacao de processos
contabeis, pois, a eliminacdo de tarefas manuais repetitivas ndo apenas aumenta a eficiéncia,
mas reduz significativamente o risco de erros humanos. A rapidez na execucdo de atividades
contabeis permite que as empresas respondam de maneira agil as demandas do mercado
(Mueller, 2023). Além disso, a automacao e a eficiéncia resultantes da contabilidade digital,
contribuem para a reducao de custos operacionais.

A contabilidade digital possibilita a eliminacdo do acimulo de papéis impressos, uma
vez que muitos processos sdo realizados de forma online, também reduz a necessidade de
espaco para armazenamento fisico, esse processo otimiza os recursos humanos e representam
economias substanciais para as organizacgdes, promovendo uma gestao financeira mais eficaz e
sustentavel (Longato, 2020).

A contabilidade digital também atua na facilidade de integracdo de sistemas,
possibilitando um fluxo continuo de informacdes entre diferentes departamentos da empresa.
A conectividade entre sistemas, como ERP, simplifica a troca de dados, promove uma viséo
unificada das operacdes financeiras e facilita uma abordagem mais holistica na gestao
empresarial (Andrade e Mehleck, 2020).

Souza e Zwicker (2000) definem os sistemas ERP como sistemas de informacao
integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de software, com a finalidade de dar
suporte a maioria das operacdes de uma empresa, seja de suprimentos, manufatura, manutencéo,
administracdo financeira, contabilidade, recursos humanos, entre outros.

Com relacdo as preocupacdes relacionadas a seguranca das informacdes transmitidas,
os autores indicam que a contabilidade digital garante que os dados contabeis sejam protegidos
contra acessos ndo autorizados e vazamentos, isso mantém a integridade dos documentos e
informac@es contidas, pois incorpora medidas avancadas de protecdo de dados. Ademais, as
ferramentas digitais frequentemente oferecem recursos de conformidade que auxiliam as
empresas na adesdo rigorosa as regulamentacdes fiscais e contabeis vigentes.

Conforme Andrade e Mehleck (2020), os sistemas integrados realizam um papel
fundamental entre os escritérios de contabilidade e as empresas, pois atuam na rapidez dos
processos, contribuindo efetivamente para a gestdo das organizagdes, além da maior
confiabilidade dos documentos disponibilizados de forma digital.

Outro elemento importante da contabilidade digital é a capacidade de acessar
informacgdes financeiras em tempo real, que proporciona aos gestores uma visdo imediata do
desempenho financeiro da empresa, permitindo decisGes informadas e estratégias mais ageis

diante das mudancas no ambiente interno e externo dos negécios. Além de possuir ferramentas
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que proporcionam recursos analiticos avancados e a geracdo de relatorios personalizados.
Todos esses elementos, aponta Andrade e Mehleck (2020), capacita 0s gestores a extrair
insights valiosos, fundamentando as decisdes estratégicas em dados reais.

Dessa forma, a contabilidade digital representa uma revolugdo na gestdo empresarial e
esta ganhando espaco diante do avanco tecnoldgico, proporcionando beneficios significativos
em termos de eficiéncia operacional, tomada de decisdes consistente e sustentabilidade
financeira. A adocdo dessas praticas é crucial para as empresas que buscam uma vantagem
competitiva no ambiente de negocios que é dindmico e esta cada vez mais tecnologicamente
avancado. Ao reconhecer e capitalizar as vantagens da contabilidade digital, as organizacGes

podem alcancar uma gestéo financeira mais eficaz e orientada para um futuro promissor.

2.2 Comunicacao a distancia através da Tecnologia

Os avancos tecnoldgicos trazem implicagdes importantes na area da comunicagao,
especialmente, pela facilidade do didlogo entre individuos distantes. Esse estreitamento através
da tecnologia desempenha um papel indispensavel na contabilidade digital e consultiva,
permitindo o contato eficiente entre os profissionais contabeis e as empresas que constituem
seus clientes. Essa ferramenta tem se mostrado essencial para superar as fronteiras geogréficas,
possibilitando a troca de informacgdes de forma rapida e eficaz.

De acordo com Santos (2021), é importante a implementacdo das tecnologias da
informacdo nas empresas, pois gera agilidade nas respostas, reducdo de custos tanto de mao-
de-obra, como outras relacionadas a custos de transporte, compra programada, informacao em
tempo real e confiabilidade nos relatérios gerados pelo programa gerencial. Além disso, a
comunicacdo a distancia facilita o acesso aos especialistas em diferentes areas, promovendo
uma colaboracdo interdisciplinar, através do compartilhamento de conhecimento entre os
envolvidos.

Dentre as principais tecnologias utilizadas na comunicacao a distancia para o exercicio
da contabilidade consultiva, destacam-se as videoconferéncias, chats online e plataformas
colaborativas. Essas ferramentas tém contribuido significativamente para agilizar o processo de
troca de informacgdes entre os contadores e as empresas. As videoconferéncias permitem
reunides virtuais em tempo real, proporcionando uma experiéncia similar a presencial. Ja os
chats online possibilitam uma comunicagéo instantanea, direta, &gil e eficiente, facilitando o
esclarecimento de dividas diarias e a rapida tomada de decisfes. Além disso, essas tecnologias

permitem a interacdo sem a necessidade de encontros presenciais, pois, facilitam a troca de
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informagdes e documentos por meio de plataformas digitais e sistemas integrados de facil
acesso (Carneiro, 2020).

A comunicacdo a distancia propiciada pelos meios digitais estd presente em varios
segmentos, sendo um forte aliado da inovacao, reestruturacdo e expansao de carteira de clientes,
em meio as dificuldades enfrentadas pela sociedade, especialmente, a partir da Pandemia do
COVID-19. Com o trabalho hibrido ou remoto, a comunicagdo a distancia se tornou uma
realidade dentro das organizaces através de aplicativos e softwares de mensagens. Para
Ferreira (2023), os canais de comunicacao internos sao essenciais para que haja fluidez dentro
da organizacdo. Neste contexto, a comunicagdo assume um papel ainda mais importante,
entretanto, é ao mesmo tempo desafiadora, por existir maior margem para perdas de
informacao.

Apesar dos beneficios, existem desafios a serem enfrentados, dentre eles, pode-se citar
possiveis problemas técnicos, como falhas na conexdo a internet ou instabilidades nos sistemas
utilizados, comprometendo a efetividade da comunicacdo. A Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL) tem informado uma diminuicdo desses problemas técnicos e
insatisfacdo com a conexdo, entretanto, na experiéncia de alguns usuarios, esse é um fato

controverso (Portal da camara dos deputados do Brasil, 2023).

2.3 Importancia da Contabilidade Consultiva para ass empresas

A contabilidade consultiva tem como objetivo auxiliar as empresas na busca por
eficiéncia operacional, fornecendo informacgdes estratégicas para tomada de decisdo e
auxiliando no planejamento financeiro. Atraves da analise dos dados, os profissionais contabeis
podem identificar oportunidades de melhoria nos processos internos das empresas, bem como
propor solucdes para otimizar o uso dos recursos disponiveis, desempenhando um papel
indispensavel (Moraes et al., 2022).

As empresas enfrentam desafios com variadas especificidades, logo, ndo existem
respostas prontas. Por essa razdo, o acompanhamento do profissional contabil é primordial,
através de suporte individualizado. Isso ocorre, pois, este profissional é capacitado para
gerenciar uma grande quantidade de dados financeiros e operacionais, lidar com
regulamentacdes especificas do setor e acompanhar as constantes mudancas seja de natureza
legislativa ou tecnoldgica.

Como apontado por Moraes et al. (2022), a partir da analise de dados e balangos

financeiros, é possivel identificar tendéncias e padrées que podem impactar diretamente o
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desempenho financeiro da empresa. Dessa forma, os profissionais contabeis podem auxiliar em
decisdes estratégicas que permitem as empresas decidir sobre investimentos, redugdo de custos
e otimizacgdo dos recursos financeiros disponiveis.

Nesse contexto, a contabilidade consultiva se beneficia das tecnologias disponiveis para
facilitar o acesso a analise e interpretacdo dos dados contébeis, para isso, utiliza softwares
especializados e sistemas integrados, automatizando tarefas rotineiras e elevando a eficiéncia
no processamento das informacgdes contabeis. A medida que essas tarefas sdo realizadas de
forma rapida, os profissionais contabeis podem dedicar mais tempo a prestacdo de servicos
consultivos aos clientes (Silva, 2021). Ademais, a comunicagéo, facilitada pelas tecnologias,
permite que as empresas tenham acesso a profissionais especializados em contabilidade
consultiva, independentemente da sua localizacdo geografica, abrangendo a rede de contatos.

Na era da transformacéo digital, as empresas enfrentam desafios significativos para se
adaptar as mudancas tecnoldgicas e as demandas do mercado. Nesse cenario, a contabilidade
consultiva pode auxiliar ao fornecer insights estratégicos e orientacGes para as empresas, no
processo de adaptacdo. Os profissionais contdbeis podem atuar na identificacdo de
oportunidades de crescimento, na implementacdo de novas tecnologias e na analise dos
impactos financeiros das alteracdes realizadas, bem como tracar mudancgas se forem necessarias
(Santos, 2021).

Através do avanco tecnoldgico, as consultorias virtuais tornaram-se cada vez mais
presente nas atividades das organizacdes. Segundo Moraes et al. (2022), grande parte dos
escritérios de contabilidade possuem o conhecimento acerca do conceito de contabilidade
consultiva, ofereceram esse servico aos seus clientes durante o periodo pandémico e seguem
realizando. Para os autores, as areas mais solicitadas para consultoria foi o setor fiscal e
tributario.

Com a crescente busca dos servicos de consultoria contabil, Pereira (2022) relata que
ha desafios para a aplicacédo efetiva da contabilidade consultiva nas empresas, dentre os fatores
praticados pelas empresas, observou-se a falta de tempestividade, a insuficiéncia da informacéo
e a auséncia de organizacdo nos variados processos. A existéncia destes, indica que a atividade
do profissional contabil podera enfrentar obstaculos para obter resultados efetivos.

Conforme Santos (2021), para atuar na area consultiva, os profissionais contabeis
precisam possuir competéncias técnicas sélidas, tanto no conhecimento avancado em normas
contabeis especificas do setor a qual presta consultoria, como habilidades analiticas para
interpretar os dados financeiros, além disso, é preciso um bom relacionamento com tecnologias.

Outro elemento importante, por vezes ndo considerado, sdo as habilidades interpessoais, como
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capacidade de comunicacdo eficaz, trabalho em equipe e capacidade de adaptacdo as mudangas
constantes no ambiente empresarial.

Assim, Santos (2001) conclui gue a contabilidade consultiva é crucial no contexto atual
das empresas, pois, atua como um parceiro estratégico na tomada de decisdes. Alem de auxiliar
na identificagdo de oportunidades de crescimento e na mitigagéo de riscos, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

2.4 Revisdo empirica: Contabilidade Digital e Consultiva

Nesta secdo, sdo analisados os resultados de artigos cientificos que exploram aspectos
da contabilidade digital e/ou consultiva nos escritérios de contabilidade. Por exemplo, Andrade
e Mehleck (2020), investigaram a contabilidade digital em um escritério contabil no Vale do
Paranhana/RS, seus resultados mostraram que o escritério tem pouco conhecimento sobre a
area da contabilidade digital. Entretanto, demonstram ter conhecimento sobre a velocidade das
inovacOes tecnolodgicas e 0s impactos que representam, bem como compreendem a importancia
de manter-se em constante atualizacdo, fundamental para sustentar os interesses da classe
contébil.

Conforme Santos e Konzen (2020), em um trabalho sobre escritérios de contabilidade
também no Vale do Paranhana e em S&o Francisco no Rio Grande do Sul, indicam que néo se
trata de optar ou ndo pela implantacdo da contabilidade digital, pois ja se constitui como uma
realidade, uma condicdo que precisa ser atendida para que os escritérios se mantenham ativos
e competitivos. Os autores reconhecem que existem algumas dificuldades pertinentes na
execucao e que, por vezes, alguns escritorios necessitam de auxilio de terceiros para a
implantacdo da contabilidade digital. Finalizam afirmando que a maior parte das dificuldades
esta relacionada ao governo e aos clientes.

Santos, Paes e Lima (2021), elaboraram uma pesquisa maltipla com 4 organizacdes
contabeis, localizadas no Centro-oeste e Sul do Brasil. Suas analises indicaram que a
contabilidade digital se mostra como um modelo de gestdo promissor diante do contexto
tecnoldgico atual e oferece varias possibilidades a serem exploradas e implementadas. Assim,
a contabilidade digital ndo representa apenas o futuro, mas sim o presente na gestao contabil,
corroborando também com Santos e Konzen (2020). Dessa forma, tanto os escritorios contabeis
quanto os clientes devem adotar essa perspectiva, pois ambos se beneficiam da integracdo de

sistemas e da modernizagéo dos processos.
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Em um estudo de caso num escritorio de contabilidade em Joinville, Santa Catarina,
Staats e Macedo (2021), identificaram que o diretor considera essencial a implantacdo da
contabilidade digital para aumentar a produtividade e oferecer servicos consultivos. Cerca de
40% dos clientes sdo vistos como aptos para essa transi¢cdo, mas o treinamento € destacado
como fundamental. A organizagdo investe em tecnologia, fornecendo notebooks e celulares
para os colaboradores, facilitando o trabalho remoto e o atendimento multicanal, o que torna
possivel o atendimento seja por telefone, e-mail, aplicativos de mensagens e via Skype. O
escritdrio busca se destacar no mercado contabil através da implantacéo continua de tecnologia,
tornando-se um modelo para outras organizagdes.

Finalmente, Pimentel (2023) destaca a importancia da contabilidade digital para as
atividades do profissional contabil. Em uma pesquisa voltada para dezessete profissionais
contabeis de Maceid/AL, destacou a importancia da contabilidade consultiva na visdo dos
profissionais. Os resultados mostraram que a contabilidade consultiva é amplamente utilizada,
com uma frequéncia de 58,8% entre os entrevistados. Os clientes buscam esse tipo de
contabilidade, principalmente, para estruturar planejamentos tributarios e financeiros, melhorar
servicos e obter empréstimos de capital de giro. Os beneficios da contabilidade consultiva
discutidos pelo autor, incluem: maior eficiéncia na visualizacdo e compreensao das operacoes
contébeis e financeiras, valorizacdo dos servigos e da empresa, seguran¢a na tomada de decisGes

e uma interacdo mais proxima com o cliente.

3. METODOLOGIA

Este artigo constitui-se como uma pesquisa de natureza descritiva associado a um estudo
de caso. Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populacédo, fendbmeno ou o estabelecimento de relacGes entre
variaveis. Neste grupo, inclui-se as pesquisas que tem por objetivo levantar as opinides, atitudes
e crengas de uma populagéo.

Esta pesquisa é descritiva, pois, simplifica e descreve caracteristicas, padrdes e
tendéncias de determinado grupo, neste caso, do escritério de contabilidade analisado. Além
disso, fornece base para estudos futuros, monitorando mudancas ao longo do tempo,
contribuindo com a literatura existente.

Neste artigo realizou-se um estudo de caso. Conforme Gil (2017), o estudo de caso
consiste em uma investigacdo profunda de um ou poucos objetos, de forma que permita seu

amplo e detalhado conhecimento. A utilizagdo deste método possui diferentes propdsitos, tais
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como: 1) explorar situacGes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; 2)
preservar o carater unitario do objeto estudado; e 3) descrever a situacdo do contexto em que
esté sendo feita determinada investigacao.

Finalmente, cabe ressaltar que a pesquisa possui enfoque qualitativo e quantitativo, pois
analisa aspectos da contabilidade digital e consultiva, analisando suas inter-relagcdes, mas,
também, explora a obtencdo de dados com o contato direto e interativo do pesquisador com o
objeto de estudo. Assim, oferece uma compreensdo detalhada do fendmeno investigado,

fornecendo percepcdes que podem ser aplicados em variadas situacdes.

3.1 Dados da Amostra

A pesquisa foi realizada em um escritério de contabilidade na cidade de Bezerros,
localizada no agreste de Pernambuco. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2024), a cidade possui uma populacdo de 61.694 mil habitantes, sendo a 272 maior
populacdo do Estado. Além disso, possui um Produto Interno Bruno per capita de R$ 15.794,39
(2021) e um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,606 (2010).

O escritorio contabil analisado estd em funcionamento desde agosto de 1992, ou seja,
presta servigos contabeis ha mais de 30 (trinta) anos, isso é importante para o respaldo e
credibilidade nas informacdes repassadas. No momento em que a pesquisa é realizada, compde
a carteira do escritorio cerca de 315 (trezentos e quinze) empresas clientes.

E composto por 15 (quinze) colaboradores distribuidos em variados departamentos,
como: escrituracdo contabil e fiscal, analise financeira, assessoria e consultoria, gestdo de folha
de pagamento e recursos humanos, planejamento tributario, abertura de empresas, Imposto de
Renda de Pessoa Fisica (IRPF), emissdo de certificado digital, acompanhamento de

microempreendedor individual, parcelamentos, calculo de fronteira, entre outros.

3.2 Questionario e coleta dos dados

O instrumento base desta pesquisa foi a coleta de dados a partir de um questionario de
16 (dezesseis) perguntas abertas e fechadas disponibilizadas através do Google Forms,
plataforma digital que proporciona a criagdo personalizada dos questionarios. O envio do
formuléario ocorreu através do aplicativo de mensagens virtual, WhatsApp. O questionario foi

aplicado em cerca de 1/3 dos colaboradores do escritério de contabilidade analisado, que
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corresponde a 33%. Nesta amostra, também foi considerada a percepg¢do do proprietario. Nesse

sentido, foi possivel comparar similaridades e diferengas nos resultados.

A composicdo do formulario consiste em 62,5% dos questionamentos sdo abertos e

37,5% de multipla escolha, sendo distribuidas igualmente em quatro secdes: i) perfil

profissional; i) contabilidade digital; iii) comunicacdo a distancia; e iv) contabilidade

consultiva. As respostas serdo devidamente analisadas e discutidas na proxima se¢do. O quadro

1 ilustra a composicdo do questionario:

Quadro 1: Questiondrio utilizado na pesquisa

Secao |

Questionario

Perfil Profissional

Género
Idade
Escolaridade

Experiéncia Profissional

Secao Il

Questionario

Contabilidade Digital

Diante do avanco tecnolégico, qual sua percepcdo sobre as vantagens e
desvantagens da contabilidade digital?

Os processos contdbeis em seu escritorio foram migrados para o meio
digital?

Existiu alguma resisténcia para implementar a contabilidade digital?

Os colaboradores passaram por treinamentos para se adequar a contabilidade
digital?

Secéao 111

Questionario

Comunicacao da

Vocé possui clientes a distancia? Por distancia, entende-se, fora do
municipio.

Qual sua percepcdo sobre as vantagens e desvantagens encontradas na
comunicacgdo a distancia?

Distancia e Quais sdo as ferramentas digitais utilizados pelo seu escritorio para se
comunicar a distancia com seus clientes?
e Quais sdo os desafios enfrentados na comunicac&o a distdncia com os clientes
do seu escritorio?
Secao IV Questionario

Contabilidade Consultiva

Seu escritdrio fornece consultoria contabil para os clientes?

Vocé usa ferramentas digitais para fornecer a contabilidade consultiva para
seus clientes? Se sim, quais?

Qual a sua opinido a respeito das vantagens e desvantagens da contabilidade
consultiva?

Qual o nivel de conhecimento da equipe sobre contabilidade consultiva?

Fonte: Elaboragéo propria.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados sera apresentada em quatro secdes, conforme ordem do
questionario. A coleta dos dados foi realizada no més de junho de 2024, sendo obtidas cinco
participantes colaboradores, que ocupam fungdes nos setores: contabil, fiscal e departamento
pessoal, e um proprietario, totalizando seis participantes da pesquisa. As respostas, quando
expressas em formato discursivo, sdo sempre apresentadas na mesma ordem, iniciando pelo
proprietario, posteriormente, os colaboradores, que sdo identificados por nimeros de um a
cinco. Além disso, foram apresentadas na integra, no formato que foram enviados no

questionario.

4.1 Perfil pessoal e profissional

A Quadro 1 mostra o perfil pessoal e profissional dos respondentes, com informacdes

que fornecem uma dimenséo da descri¢do dos participantes desta amostra.

Quadro 1: Perfil pessoal e profissional

Participantes Sexo Idade Escolaridade Experiéncia Profissional
Proprietério Masculino 47 Superior Completo Contador
Colaborador 1 Masculino 26 Superior Completo Auxiliar Contabil
Colaborador 2 Masculino 40 Superior Completo Auxiliar Contabil
Colaborador 3 Feminino 39 Superior Completo Departamento Pessoal
Colaborador 4 Feminino 35 Segundo Grau Completo Auxiliar de Escritério
Colaborador 5 Feminino 36 Superior Incompleto Arquivista

Fonte: Elaboragéo propria.

Com relacdo ao sexo, observa-se que a amostra € bem representada, sendo 50%
masculino e 50% feminino, as idades demonstram que sdo profissionais com uma média de 37
anos, dos quais 67% tem ensino superior completo, especialmente, aqueles trabalham
efetivamente com as fungbes contabeis, além do proprietario que € contador de formacao. Esse
detalhamento do perfil é relevante, pois permite a analise das relagfes entre as respostas de
acordo com o perfil profissional e pessoal de cada participante. Isso podera refletir na
distribuicdo e no tipo de justificativa apresentada de acordo com a idade, o nivel de

escolaridade, a funcdo que desempenha e a experiéncia (Pedro-Silva e Rondini, 2016).
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4.2 Contabilidade Digital

A Quadro 2 mostra a percep¢do dos membros do escritorio contabil sobre as vantagens
e desvantagens da contabilidade digital. Em geral, os depoimentos refletem uma visédo

majoritariamente positiva.

Quadro 2: Percepcédo sobre as vantagens e desvantagens da contabilidade digital
Participantes Respostas

N&o posso dizer que ha desvantagens com o surgimento da contabilidade digital, pois
trabalho com contabilidade praticamente a mais de 30 anos e neste periodo, foi visto muita
evolugédo, sempre com o objetivo de facilitar as informagdes necessarias ao dia-a-dia dos
escritérios contébeis.
Na atualidade a tecnologia é uma ferramenta essencial porque torna os processos mais
répidos. E como desvantagem é ficarmos presos a sistemas que as vezes ndo funcionam.
VANTAGENS MAIS AUTOMATIZA(;AO E OTIMIZA(;AO DOS PROCESSOS E
Colaborador 2 DESVANTAGENS DIFICUDADE DE COMUNICA(;AO E ASSIMILA(;AO DE
INFORMACOES
De forma geral, vejo a contabilidade digital como um avango importante para quem trabalha
na desburocratizagdo de processos, que tem como suas vantagens a otimizacdo de tempo,
por ter mais processos maquinizados, sobra mais tempos para processos que necessitam de
maior atencdo humana; podemos citar também como vantagem, a questdo ambiental, como
Colaborador 3 areducdo de impresséo, que anteriormente se fazia de muita necessidade e atualmente temos
ferramentas capazes de salvar arquivos em nuvem e a ndo limitacdo regional, j& que ndo
necessariamente precisamos ficar limitados a clientes da regido. E em questdo de
desvantagens podemos associar a dificuldade de adequacdo de alguns segmentos, clientes
que tenham maior dificuldade com a tecnologia.
As vantagens sdo a automatizacdo, redugdo de custos, maior precisdo, otimizagao do tempo,
e suas desvantagens sdo a dependéncia de tecnologia, investimento inicial, complexidade.
Colaborador 5 Vai trazer melhorias pro mundo contabil
Fonte: Elaboragéo propria.

Proprietario

Colaborador 1

Colaborador 4

Observa-se que o proprietario, com mais de 30 anos de experiéncia, destaca a evolucao
e a facilitacdo das informacBes como aspectos positivos, 0 que sugere uma adaptacdo bem-
sucedida as novas tecnologias. Os colaboradores também reconhecem a automacdo e a
otimizacdo dos processos como vantagens significativas, o que permite a dedicagdo de tempo
a outras atividades do escritorio.

Além disso, a contabilidade digital permite ampliar as possibilidades de atuacdo, ndo se
limitando a cidade sede do escritorio, isto €, possibilita o atendimento de clientes de outras
localidades, expandindo, assim, seu leque de clientes. Por outro lado, alguns colaboradores
mencionaram como desvantagens da contabilidade digital, a dependéncia de sistemas que
podem falhar ou, se estdo inoperantes, paralisam as atividades. Além disso, indicam a
dificuldade de comunicacdo, especialmente, de clientes que possuem dificuldades com
tecnologias. Portanto, a anélise das respostas indica que, embora haja um consenso sobre as

vantagens, as desvantagens ndo podem ser ignoradas.
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Esse resultado se assemelha com Santos e Konzen (2020), quando consideram que a
contabilidade digital ja se constitui como uma realidade no mundo dos negdcios. E, também,
com Santos, Paes e Lima (2021) quando apontam que a contabilidade ja se trata do presente,
ndo sendo vista como algo relacionado ao futuro da profissao.

O Gréfico 1 ilustra a migracdo de processos contébeis para o0 meio digital. Enquanto o
proprietario indica que todos os processos foram migrados para o digital. J& entre os
colaboradores, 66,67% afirmam que a maioria dos processos contabeis foram migrados para o
meio digital, com excecdo de um colaborador que indica que apenas metade dos processos
foram migrados. Acredita-se que a resposta diferente do colaborador cinco pode ser devida a

sua funcdo no escritorio contabil, que pode ndo ter sido alterada para o meio digital.

Gréfico 1: Migracdo dos processos contabeis para o meio digital

oladorador 1,2,3 e 4; Total de
respostas =4 66,67%

Proprietario;
Total de respostas = 1
16,66%

P\

Colaborador 5 ;
Total de respostas = 1
16,66%

Todos os processos Maioria dos processos Metade dos processos

Fonte: Elaboragao propria.

Em linhas gerais, percebe-se que o escritério demonstra um compromisso com a
transformacao digital, porém, pode ter algumas areas, como o setor de arquivos, ndo totalmente
integradas. Como visto anteriormente, Longato (2020) indica a importancia do armazenamento
dos documentos em formato digital (nuvem). Nesse sentido, pode ser alguma resisténcia, falta
de treinamento adequado, inviabilidade ou até mesmo desconhecimento da melhor forma de
armazenamento.

O Gréfico 2 ilustra a resisténcia para implementar a contabilidade digital. Metade da
amostra, formada pela maioria dos colaboradores, relata pouca resisténcia a implementagéo da
contabilidade digital. Entretanto, a outra metade, que inclui o proprietario e dois colaboradores,
indica que nenhuma resisténcia foi observada. Esse resultado indica a subjetividade de cada
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membro da equipe, embora a transi¢do tenha sido executada sem resisténcia por alguns, outros
podem ter enfrentado desafios que, por vezes, podem estar em processo de superacao.

Grafico 2: Resisténcia para implementar a contabilidade digital

Proprietario;
Colaborador 1 e 4;
Total de respostas=
3
50%

Colaborador 2,3 e 5;
Total de respostas = 3
50%

Nenhuma resisténcia Poucos apresentaram resisténcia

Fonte: Elaboragdo propria.

A resisténcia pode estar relacionada a falta de familiaridade com as novas tecnologias
ou até mesmo de investimentos. Como destacado por Staats e Macedo (2021), o investimento
em notebook e celulares, bem como o treinamento da equipe sdo elementos fundamentais.
Portanto, isso reforca a necessidade de um suporte continuo durante a transigdo e até mesmo
apos, conforme Santos e Konzen (2020), alguns escritorios necessitam de auxilio de terceiros
para a implantagdo da contabilidade digital. Vale ressaltar que, neste processo, é importante o
dialogo com a equipe, para compreensao das dificuldades.

O Gréfico 3 mostra o treinamento dos colaboradores para viabilizar a implementagéo

da contabilidade digital.
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Gréfico 3: Treinamento dos colaboradores para a contabilidade digital

Proprietario, Colaborador
1,2 e 3; Total de respostas =
— 4
66,67%

Colaborador 4; Total Colaborador 5; Total
de respostas = 1 de respostas =1
16,66% 16,66%

Todos os colaboradores Poucos colaboradores Nenhum colaborador

Fonte: Elaboracéo propria.

Enquanto maioria dos colaboradores afirmam que todos passaram por treinamentos,
inclusive o proprietario, 33,3% ou 2 respondentes, indicam que poucos ou nenhum colaborador
recebeu essa preparacdo. Essa divergéncia pode ser um fator determinante para a resisténcia
mencionada anteriormente, pois a percepcdo do proprietario pode divergir destes
colaboradores. A falta de treinamento adequado pode resultar em inseguranga e ineficiéncia no
uso das novas ferramentas, prejudicando a aceitacdo e a eficacia da contabilidade digital, isso
reforca a necessidade de verificar se todos os setores internos passaram de fato por um

treinamento adequado.

4.3 Comunicacdo a distancia

O Grafico 4 mostra a quantidade de clientes fora do municipio de origem, ou seja, de
Bezerros/PE. O escritdrio parece estar se adaptando ao meio digital e conquistando clientes fora
de sua localidade, os resultados do proprietério e colaborador 1 indicaram que o quantitativo
pode chegar a 100 clientes. As divergéncias de respostas em relacdo ao restante da amostra
podem se dar pela separagdo de carteira de clientes por colaborador, ou que exigem um
atendimento personalizado. Essa postura reflete os avangos tecnologicos que, conforme Muller

(2023), transcendem fronteiras fisicas e transformaram o comercio e a producgéo.
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Gréfico 4: Quantidade de clientes fora do municipio de origem

Colaborador 2,3,4 e 5;
Total de respostas = 4
66,67%

Colaborador 1; Total

Proorietario; Total de
de respostas =1

respostas =1

0,
16,66% 16,66%
Mais que 150 clientes Entre 50 e 100 Clientes Menos que 25 clientes

Fonte: Elaboracao propria.

A Quadro 3 mostra a percepcao dos membros do escritorio contabil sobre as vantagens
e desvantagens da comunicacdo a distancia. Dentre as vantagens destacadas, pode-se citar a
agilidade dos processos, além da expansdo das atividades, uma vez que a limitagdo regional
deixa de ser um problema com a comunicagao digital. O proprietério, por exemplo, enfatiza a
possibilidade de expansdo dos servicos, destacando como a contabilidade digital permitiu
atender um maior nimero de clientes, demonstrando uma visdo otimista e de crescimento, com
a adaptacdo do escritdrio as novas tecnologias.

As desvantagens indicadas foram dificuldades de interpretacdo e a resisténcia a
adequacao da tecnologia, que denotam desafios com a comunicacdo a distancia. Essa
dificuldade de alguns clientes sugere a necessidade de um suporte adicional para garantir que
todos possam se beneficiar com as ferramentas digitais, pois este € um problema mais amplo,
que afeta ndo apenas a contabilidade, mas diversos setores que utilizam tecnologias.

Quadro 3: Percepcéo sobre as vantagens e desvantagens na comunicacao a distancia

Participantes Respostas
Antes da contabilidade digital, nosso escritério praticamente sé atendia clientes da cidade
de Bezerros/PE e cidades vizinhas, com o surgimento de novos sistemas e treinamento dos
colaboradores, passamos ha ter possibilidade maior de expandir nossos servigos para outras
cidades e também outros estados.
A vantagem € ter um retorno rapido a informacgdes e a desvantagem é que as vezes a
informacéo passada por ser mal interpretada.
VANTAGENS MAIS AGILIDADE NA SOLICITACAO DE ARQUIVOS E
DESVANTAGENS NAO TIVE ATE O MOMENTO.
Suas vantagens consistem em ndo limitagdo regional, a ndo necessidade de atendimentos
Colaborador 3 presenciais e como desvantagens podemos citar a dificuldade de adequacdo de alguns
segmentos, clientes que tenham maior dificuldade com a tecnologia.

Colaborador 4 A vantagem € a praticidade e a desvantagem é o tempo gasto

Colaborador 5 E uma comunicacio que ndo deixa de ser rapido, mas que pode haver alguns contratempos
Fonte: Elaboragao propria.

Proprietério

Colaborador 1

Colaborador 2
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O Gréfico 5 ilustra a variedade de ferramentas utilizadas na comunicagdo a distancia.
Observa-se que o escritdrio busca atender as preferéncias dos clientes e facilitar a comunicag&o.
O proprietario e os colaboradores listam variadas ferramentas digitais, como: e-mail,
WhatsApp, TeamViewer e Microsoft Teams. A inclusdo das duas Ultimas sugere uma
abordagem técnica e colaborativa, que pode ser benéfica para interagdes mais complexas. Ao
mesmo tempo, o uso de WhatsApp e e-mail é predominante, indicando uma preferéncia por

canais de comunicagdo mais diretos.

Gréfico 5: Ferramentas digitais usadas na comunicacdo a distancia

Respostas = 6

33,33% Respostas = 6...

Respostas = 2
11,11%

Respostas =1 Respostas =1
Respostas = 1 5,56% Respostas=1  5,56% o
5,56% 5,56%
E-mail WhatsApp TeamViewer Microsoft Instagram Site Ligagcao
Teams telefonica

Fonte: Elaboracao propria.

Esses resultados parecem alinhados com Carneiro (2020), quando sinaliza que
videoconferéncias, chats online e plataformas colaborativas, tém facilitado a troca de
informacBes entre contadores e empresas, tornando o processo mais agil e eficiente. Esse
processo torna os profissionais contabeis mais proximos de seus clientes.

A Quadro 4 apresenta os desafios enfrentados na comunicacao a distancia. Em geral, 0s
desafios estdo relacionados a resisténcia na adogcdo de novas tecnologias por parte de alguns
clientes, que pode ser um obstaculo para a eficiéncia do escritério. Além disso, o atraso no
retorno das solicitagdes, principalmente via e-mails, indica que apesar da comunicacao digital
estar presente, ainda existem gargalos que podem afetar a comunicagao entre escritorio contabil

e empresa (cliente).
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Quadro 4: Desafios enfrentados na comunicagéo a distancia

Participantes Respostas
Como nosso escritério funciona a mais de 30 anos, consequentemente, temos ainda alguns
clientes que possuem uma certa dificuldade quando se trata de tecnologia, assim, nestes
casos orientamos os colaboradores ha ter uma atencdo maior aos empresarios com essas
novas ferramentas.
Temos clientes que ndo estdo familiarizados a tecnologia, assim tendo resisténcia a
mudanca.
Colaborador 2 DEMORA PARA RESPONDER EMAIL
Por ora, ndo foram encontradas dificuldades, mas vejo eventuais problemas como risco de
seguranca e privacidade, assim como qualquer crime virtual.

Colaborador 4 A explicacdo de determinados assuntos e 0 tempo gasto para isso

Colaborador 5 As vezes a demora pra visualizacdo do que foi enviado
Fonte: Elaboragéo propria.

Proprietario

Colaborador 1

Colaborador 3

Para o proprietario, o foco esté na resisténcia de clientes mais antigos a tecnologia, isso
requer uma atencdo especial dos colaboradores. Para os colaboradores, os desafios residem na
comunicacdo mais lenta e a necessidade de explicar assuntos complexos. Essas dificuldades séo
percebidas também nos resultados de Santos e Konzen (2020), a superacao desses desafios pode
ocorrer a partir de suporte personalizado conforme as necessidades de cada cliente. O que no
quadro anterior, demonstra esse empenho por parte do escritério em se adaptar a diversos canais
de atendimento a fim de personalizar o suporte e as devidas necessidades do seu cliente.

4.4 Contabilidade Consultiva

O Gréfico 6 ilustra o quantitativo de fornecimento de consultoria contabil para os
clientes.

Gréfico 6: Fornecimento de consultoria contabil para os clientes

Colaborador 2,4 e 5; Total
de respostas =3
50%
Proprietario e Colaborador 3;
Total de respostas = 2

33,33%
Colaborador 1; Total
de respostas =1
16,67%
AN
Mais de 150 vezes no més Entre 25 e 50 vezes no més Menos que 25 vezes no

més
Fonte: Elaboraco propria.

Observa-se uma discrepancia nas respostas que sugere uma falta de clareza ou de
padronizacao sobre o que constitui uma "consultoria”. Na visdo do proprietario, a consultoria é
fornecida entre 25 e 50 vezes por més, para os colaboradores, as respostas variam, com alguns

indicando mais de 150 vezes, outros menos de 25. Essa diferenca pode se dar devido a auséncia
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de um conceito claro das atividades de consultoria, mas também podem indicar que alguns
colaboradores tém suas carteiras de clientes definidas conforme a divisdo de trabalhos, assim,
alguns podem néo solicitar esse servico com frequéncia. Assim, é preciso compreender a fonte
das divergéncias, pois, segundo Pereira (2022), a insuficiéncia da informacao e a auséncia de
organizacdo nos variados processos sdo comprometedores para 0 servigo consultivo.

O Gréfico 7 mostra as ferramentas digitais mais utilizadas na atividade de consultoria
contabil. Observa-se uma convergéncia nas respostas do proprietario com os colaboradores para
0 uso de uma ferramenta digital chamada Econet. Vale salientar que se trata de uma empresa
brasileira especializada em consultoria tributéria, fiscal, trabalhista e previdenciaria, que
oferece suporte técnico e solugdes praticas para empresas, ajudando-as a se manterem em
conformidade com a legislacdo e a otimizar processos relacionados a essas areas (Econet
Editora, 2024). Essa pratica indica uma abordagem moderna e integrada para a contabilidade

consultiva, que pode facilitar a comunicacgéo e a eficiéncia.

Grafico 7: Ferramentas digitais usadas para a contabilidade consultiva

Prorpietario, Colaborador 1,2,3

e 4; Total de respostas =5
/ 83,33%

Colaborador 5; Total
de respostas = 1
16,67%

Econet Nao

Fonte: Elaboragao propria.

Na Quadro 5, observa-se a percepcdo sobre as vantagens e desvantagens da
contabilidade consultiva. Os resultados mostram percepgdes que convergem quanto as

vantagens, mas, também que divergem sobre as desvantagens.
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Quadro 5: Percepcéo sobre as vantagens e desvantagens da contabilidade consultiva

Participantes Respostas
Uma das vantagens € deixar o empresario tranquilo em suas decisdes. Pois ele necessita
Proprietario sempre das novas informagdes fiscais e também o mesmo ficar sabendo dos seus direitos e
deveres com seus funcionarios. Assim ele tomara as melhores decisfes da sua empresa.
Colaborador 1 Obter informac®es para ajudar a tomar decisdes.
VANTAGENS MAIS AGILIDADE NOS PROCESSOS E DESVANTAGENS
RESISTENCIA DE ALGUNS CLIENTES.
Vejo a contabilidade consultiva como essencial nos dias de hoje, sdo delas que fomentam as
Colaborador 3 estratégias administrativas para tomada de decisdes mais incisivas diante de situagdes mais
especificas.
A vantagem é que oferece mais conhecimento e assertividade e a desvantagem € que gera
uma certa acomodacéo

Colaborador 5 E uma boa ferramenta
Fonte: Elaboragéo propria.

Colaborador 2

Colaborador 4

A visdo do proprietario, enfatiza a importancia da consultoria para a seguranca do
empreséario, pois atua como um auxilio no processo de tomada de decisfes informadas. Esse
resultado corrobora com Pimentel (2023), que indica que um dos beneficios da contabilidade
consultiva € a seguranca na tomada de decisdes, que torna a interagdo mais préxima com o
cliente.

Para as atividades de consultorias serem bem-sucedidas, os profissionais contabeis que
atuam na consultoria devem ter fortes habilidades interpessoais, incluindo comunicagéo e
adaptacdo a mudancas (Santos, 2021). Por outro lado, os colaboradores reconhecem os desafios
praticos, como resisténcia de clientes e até mesmo a acomodacdo. Essa diferenca de percepc¢édo
pode indicar que, embora a lideranca veja a consultoria como um pilar estratégico, a equipe
enfrenta barreiras que podem limitar a eficécia do servico.

Finalmente, o Gréfico 8 ilustra o nivel de conhecimento da equipe sobre contabilidade
consultiva. Os resultados mostram uma discrepancia nas percepc¢des sobre o conhecimento da
equipe, que pode indicar uma falta de comunicagdo ou avaliacdo de habilidades. Para o
proprietério, a confianca na equipe é elevada, mas os colaboradores podem sentir que nao estdo
adequadamente preparados, isso pode de certa forma afetar a qualidade do servigo prestado e,
consequentemente, a satisfacdo do cliente.

Para Almeida (2013), a comunicacdo interna € essencial para o desenvolvimento
organizacional, pois alinha os publicos internos e a estratégia comercial como um todo,
impactando diretamente na competitividade das organizac¢Ges. Portanto, & importante fortalecer

o dialogo para, assim, enfrentar os desafios inerentes as atividades contabeis.
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Gréfico 8: Nivel de conhecimento da equipe sobre contabilidade consultiva

Proprietario, Colaborador 1 e
4;
Total de respostas = 3
50%

Colaborador 2; Colaborador 5;
Colaborador 3; Total de resgostas 1 Total dlesrzzf/ostas 1
Total de respostas 1 16,66% r2870
16,66% 1 A
Todos os Maioria dos Metade dos Poucos
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores
conhecem e sdo conhecem e sdo conhecem e sdo conhecem e sdo

aptos para prestaro  aptos para prestar o aptos para prestaro  aptos para prestar o

servigo. servigo. servigo. servigo.

Fonte: Elaboracao propria.

Assim, pode-se dizer que, a partir dos resultados obtidos, o problema de pesquisa e 0s
objetivos foram respondidos adequadamente. Os avangos tecnologicos afetam a percepcdo dos
escritérios de contabilidade acerca das contribuicdes da contabilidade consultiva e da
comunicacdo digital. O estudo de caso mostrou uma percepcao positiva sobre os beneficios da
contabilidade digital, da comunicagéo a distancia e da contabilidade consultiva. Entretanto,
destacou também potenciais desafios para se adequar ao mundo digital.

Além disso, os resultados deste artigo corroboram com os resultados empiricos obtidos
por outros autores, como Santos e Konzen (2020), Santos, Paes e Lima (2021), Staats e Macedo
(2021) e Pimentel (2023). Com os avancos digitais no mundo moderno, os escritdrios contabeis
devem se adequar para manter-se competitivos no mercado. Apesar dos desafios enfrentados,
devem, principalmente, observar os mdltiplos beneficios da integracdo de sistemas e da

modernizacdo dos processos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou compreender como o avango tecnologico pode influenciar a
percepcao de escritorios de contabilidade acerca das contribui¢des da contabilidade consultiva
e a comunicacdo digital. Para isso, realizou-se um estudo de caso em um escritério contabil
localizado na cidade de Bezerros/PE. A analise dos resultados revela um panorama complexo,
porém, promissor, da realidade enfrentada pelo escritorio contabil investigado, que reflete uma

tendéncia observada na era digital.
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Os depoimentos dos participantes da pesquisa sobre a contabilidade digital demonstram
uma percepgdo majoritariamente positiva, destacando as vantagens como a automacéo,
otimizacdo dos processos e a reducdo de custos. Entretanto, também foram identificadas
desvantagens, como a dependéncia de tecnologia e a resisténcia de alguns colaboradores e,
principalmente, clientes, a adocdo de novas ferramentas. Esse impasse sugere que, embora a
transformacéo digital traga beneficios significativos, a adaptacdo requer suporte continuo e
treinamento adequado.

No que diz respeito a migracdo para o meio digital, os resultados mostraram que a
maioria dos processos contabeis j& se constitui neste formato, porém, novamente, a resisténcia
e a falta de conhecimento especifico para alguns colaboradores indicam que ha &reas que podem
necessitar de maior atencdo. A discrepancia nas respostas sobre a resisténcia a implementacéao
da contabilidade digital, sinaliza a necessidade de uma comunicacdo mais clara para avaliacdo
das percepgdes da equipe.

Além disso, a pesquisa mostrou que a comunicacdo a distancia € uma ferramenta
essencial, pois permite a expansdo dos servigos para outras localidades. Contudo, a resisténcia
a tecnologia por parte de alguns clientes e o retorno lento as solicitacBes, sdo desafios que
precisam ser superados. A diversidade de ferramentas digitais utilizadas pelo escritdrio
analisado demonstra uma tentativa de atender as preferéncias dos clientes, mas também
evidencia a necessidade de um suporte mais robusto para garantir a eficacia da comunicacéo.

A analise da contabilidade consultiva destaca a importancia desse servigo tanto para o
escritério, que aumenta seu portfélio, como para o empresario, pois auxilia na tomada de
decisdes informadas. A discrepancia nas percepgdes sobre 0 nimero de consultorias prestadas
e o conhecimento da equipe em relagdo ao servico, indica que falta clareza e padronizagéo. E
fundamental que haja um alinhamento entre a visdo da gestdo do escritorio e a percepc¢do dos
colaboradores. Assim, a consultoria contabil pode ser realizada de forma mais efetiva.

A transformacdo digital na contabilidade apresenta oportunidades significativas, mas
também desafios que requerem um compromisso continuo com a capacitacdo da equipe e 0
suporte aos clientes. Para que 0s escritorios contabeis possam prosperar nesse novo cenario, €
essencial promover uma cultura de adaptacdo e aprendizado, garantindo que todos os
envolvidos estejam preparados para os desafios e oportunidades que a contabilidade digital
ofereca.

Como toda pesquisa académica, este artigo encontrou limitacGes, sobretudo, por se
concentrar em um Unico escritério contabil, que pode ndo refletir a realidade do Estado de

Pernambuco. Assim, como contribuigcdes futuras, sugere-se a ampliacdo da amostra para



74

inclusdo de mais escritdrios, de diferentes regiGes do Estado, para proporcionar uma visdo mais
abrangente das praticas contabeis e aprofundar a compreensdo das percep¢des dos proprietarios
e colaboradores. Ademais, sugere-se também obter feedback dos clientes que utilizam os
servigcos da contabilidade digital e consultiva, bem como a comunicacdo a distancia, para
relatarem suas experiéncias e desafios dos servicos prestados. Alem de fortalecer a pesquisa,

essas contribuigdes podem colaborar no entendimento das praticas contabeis contemporaneas.
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