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RESUMO

A inadimpléncia esta presente nas empresas, sendo relevante e oportuno o gestor controla-la
de forma que ndo comprometa a satde financeira do negocio. Pensando nisso, na area da saude
veterinaria, ndo poderia ser diferente, pois envolve a saide do animal e a responsabilidade
financeira do tratamento. Dessa forma, este estudo teve como objetivo identificar e analisar 0s
reflexos gerenciais e contabeis da inadimpléncia em um hospital veterinario, da Regido das
Horténsias/RS. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa/quantitativa, com
carater de levantamento documental, de pesquisa aplicada, tendo como procedimento um
Estudo de Caso. Foi realizada uma entrevista despadronizada, com um roteiro de 33 questfes
para 0 Socio Administrador e a Gerente administrativa do estabelecimento estudado. Os
resultados demonstram as dificuldades de operar com padronizagéo, clareza e coeréncia nos
processos do controle interno, até mesmo em um tratamento mais eficaz para tratar dos
inadimplentes e no empenho de tornar os funcionarios mais preparados para realizar cobrancgas
financeiras no atendimento. Ainda, h4 uma discrepancia nas informacdes contébeis e
gerenciais, podendo indicar inconsisténcia na contabilidade, comprometendo a realidade
patrimonial da empresa. Os dados da pesquisa demonstram a falta de informacdes que condizem
com a realidade na contabilidade, o que pode indicar que instituicdes desse porte, devem ter um
cuidado e controle eficientes.

Palavras-chave: Inadimpléncia. Aspectos gerenciais. Aspectos contabeis.

ABSTRACT

Default is present in companies, and it is relevant and timely for the manager to control it in a
way that does not compromise the financial health of the business. Thinking about it, in the area
of veterinary health, it could not be different, as it involves the health of the animal and the
financial responsibility of the treatment. Thus, this study aimed to identify and analyze the
managerial and accounting consequences of default in a veterinary hospital, in the Region of
Horténsias/RS. As for the methodology, it is a qualitative/quantitative research, with a
documental survey character, of applied research, having as a procedure a Case Study. A non-
standardized interview was carried out, with a script of 33 questions for the Managing Partner

! Trabalho de Conclusdo de Curso. Data de submissio e aprovagéo: 20 dez. 2022.

2 Académica do curso de Ciéncias Contabeis das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat/RS. E-mail:
tainafacco@sou.faccat.br.

3 Professora orientadora das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat/RS. Mestre em Contabilidade. E-mail:
leticiaglocatelli@gmail.com.



165

and the Administrative Manager of the studied establishment. The results demonstrate the
difficulties of operating with standardization, clarity and coherence in internal control
processes, even in a more effective treatment to deal with defaulters and in the effort to make
employees more prepared to perform financial collections in service. Still, there is a discrepancy
in accounting and management information, which may indicate inconsistency in accounting,
compromising the company's equity reality. Research data demonstrate the lack of information
that matches reality in accounting, which may indicate that institutions of this size must have
efficient care and control.

Keywords: Default. Managerial aspects. Accounting aspects.

1 INTRODUCAO

Embora o assunto sobre a inadimpléncia seja frequentemente debatido, é considerado
oportuno e atual. Dessa forma, é importante relevar a importancia dos controles internos
aplicados a organizagdo, bem como analisar e reconhecer cada processo com o intuito de
minimizar a ocorréncia desse fato. Importante, também, relacionar o controle das informacdes
contabeis, correspondendo ao tratamento correto dos langamentos com o intuito de serem
fidedignas, correspondentes e concisas todas as informag0es e dados da empresa.

Em busca no Google Académico?, ndo foram encontrados artigos relacionados ao tema,
verificando-se a necessidade de apontar mais dados dessa area.

De acordo com o Cadigo de Etica da Medicina Veterinaria (CRMV/RS, 2016), é vedado
ao Médico Veterinario escolher seus pacientes ou clientes, quando ndo ha outro profissional na
localidade onde possa exercer sua atividade e, também, em casos de perigo imediato ou
emergéncia para a vida do animal ou, até mesmo, do homem.

Essa clausula reflete diretamente na inadimpléncia da empresa, pois, de forma
recorrente, o cliente possui hipossuficiéncia financeira para cumprir com sua obrigacéo, se
tornando inadimplente.

Diante dessa realidade, o presente estudo teve como tema analisar 0s aspectos contabeis
e gerenciais da inadimpléncia, delimitando-se em um hospital veterinario, situado na Regido
das Horténsias/RS, tendo o seguinte problema de pesquisa: quais os reflexos contébeis e
gerenciais da inadimpléncia em um hospital veterinario da Regido das Horténsias/RS?

O presente artigo buscou como objetivo, a partir do problema de pesquisa, identificar e
analisar os reflexos gerenciais e contabeis da inadimpléncia em um hospital veterinario da

Regido das Horténsias/RS. Como objetivos especificos, o estudo buscou: a) identificar os

4 Foram realizadas palavras de busca como: inadimpléncia; inadimpléncia na sadde veterindria; e inadimplentes
em hospitais veterinarios, ndo sendo encontrados artigos relacionados ao tema.
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controles internos existentes relacionados a inadimpléncia; b) Identificar a politica de crédito
aplicada na empresa analisada; c) Identificar os critérios para contabilizar a inadimpléncia de
clientes da empresa; d) Verificar se o tratamento contabil dado a inadimpléncia atende as
Normas Contabeis; €) Analisar se os impactos da inadimpléncia foram alterados pela pandemia
de COVID-19; e f) Verificar se houve alteracdo nos reflexos contdbeis e gerenciais da
inadimpléncia entre 2014 e 2021.

Na metodologia, adotou-se a pesquisa qualitativa e quantitativa, com aplicacdo de um
Estudo de Caso, a qual contou com a aplicacdo de uma entrevista despadronizada com o Socio
e a Gerente Administrativa.

A pesquisa justifica-se por sua relevancia, pois a inadimpléncia ocorre em diferentes
proporcbes, comprometendo economicamente e financeiramente a salde financeira,
principalmente na area da salde veterinaria.

Com a instabilidade da economia atual, onde ndo ha subsidio do Governo na saude
veterinaria, se torna muito oneroso para a empresa se manter estavel economicamente e
financeiramente, com controles internos e gerenciamento contabil deficientes de acdes.

Além disso, este estudo contribui positivamente para uma analise avaliativa e minuciosa
de gestores sobre 0s processos de um hospital veterinario e para o estudo do negdcio, que vem
se destacando gradativamente na regido.

Quero contribuir para a empresa com conhecimento e informag0es que possam propiciar
mudancas positivas na area financeira do meu local de trabalho, que tanto me proporcionou
oportunidades e reconhecimento.

A pesquisa estd dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducdo, na
prossecucao, apresenta-se a fundamentacdo tedrica, a metodologia, a analise dos dados e, por

ultimo, as consideragdes finais do presente artigo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Aspectos Gerenciais
A Contabilidade Gerencial € um ramo da contabilidade relacionada com o fornecimento
de informacBGes para 0s responsaveis pelo controle e coordenacdo de suas operacoes

(PADOVEZE, 2010). Nesse sentido, um importante instrumento para gestdo de uma

organizacao é a controladoria.
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A controladoria contribui para o processo de tomada de decisdo na empresa, na busca
de eficacia e eficiéncia nas operacfes. Embora os dados sejam, predominantemente, de origem
contabil, a atuacdo da controladoria ndo esta restrita a administrar a contabilidade da
organizacdo. A sua abrangéncia é proporcional para transformar em inumeras informacoes
importantes para o processo de tomada de decisdo (BARRETO, 2008).

Entende-se controladoria como o departamento da contabilidade responséavel pela
elaboracdo, implementacdo e controle de informacgdes operacionais, administrativas e contabeis
da organizacdo, com ou sem fins lucrativos (OLIVEIRA; PERES JR.; SILVA, 2015).

A missdo da controladoria é obter informacdes fidedignas, zelando pela continuidade da
empresa, incluindo os esforcos necessarios para otimizar o desempenho econbmico,
assegurando a eficacia empresarial, utilizando sistema de informac&o para otimizar o processo,
sendo este um apoio a gestdo. Esse sistema é integrado com os sistemas operacionais, que
mensura as operacdes de planejamento, controle e avaliacdo de desempenho dos gestores da
organizacdo (PEREIRA 2016; PADOVEZE, 2016).

Para adquirir informacéo veridica, é necessario ter uma visao sistémica do negocio, em
gue o gestor precisa interagir com todas as areas e conhecer as atividades e objetivos desejados.
Essas fun¢des ndo se limitam somente a area contabil, mas também as aplicacGes gerenciais da
organizacdo, como no planejamento de objetivos e metas, controle e revisdo dos sistemas de
controle de avaliacdo, confiabilidade e interpretacdo de informacdes financeiras que serdo
utilizados no processo de gestdo (PEREIRA; FARIAS, 2017).

As funcbes da controladoria podem ser sintetizadas como apresentado na Tabelal.

Tabela 1 - Fungdes da Controladoria

Funcéo Definicéo

Informacéo Compreende os sistemas financeiro, contéabil e gerencial;

Motiva¢do Referéncia nos efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento;

Avaliacao Interpretar as avaliacOes e relatdrios, avaliando seus resultados;

Planejamento Assessoramento na direcdo da empresa quanto a mensuracdo dos planos e objetivos
tracados;

Acompanhamento  Verificar e controlar a evolucéo dos planos tragcados, objetivando corrigir falhas.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Kanitz (1976).

Os processos estabelecidos pela controladoria partem, portanto, dos controles internos
das organizacdes, que podem ser definidos como politicas adotadas pelas organizagcdes com o
intuito de minimizar riscos e desenvolver melhorias nos processos. Quando implantados, devem

assegurar que as fases do processo de decisdo se revistam de informacgdes confidveis. A
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definicdo de controle interno é muito mais ampla do que se possa atribuir, pois é mais do que
relacionar fungdes dos departamentos de contabilidade e finangas (ASSI, 2012; ATTIE, 2018).

As organizagdes possuem a responsabilidade e o dever de conciliar os objetivos
propostos com as definicdes de estratégias, com o propdsito de alcancar a efetividade em cada
processo desenvolvido no controle interno para melhor gerir os riscos durante a realizagdo
desses objetivos (AECI, 2017).

Uma forma de mitigar os riscos através da melhoria dos controles internos é se apropriar
da metodologia estabelecida pelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway
Commission® (COSO). O COSO é uma organizagio privada que previne fraudes nas
demonstracdes contabeis das empresas, se empenhando na melhoria dos relatérios financeiros
fundamentados na eficiéncia e efetividade dos controles internos e na ética (ASSI, 2012).

Em 2004, foi publicado pelo COSO o Enterprise Risk Management — integrated
framework® (COSO-ERM), que abrange todo o propésito do modelo anterior chamado Internal
Control — Integrated framework’ (COSO-IC). O COSO-ERM, apresentado em forma de cubo,
incorpora ferramentas complementares e importantes a serem implementadas nas organizacgoes,
como demonstrado na Figura 1 (TCU, 2022).

Figura 1 - Cubo do Coso

Fonte: COSO-ERM, disponibilizado no site do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O COSO nao apenas permite avaliar e administrar os riscos diante de um cenario de
incertezas, mas também integra todo o processo de criacdo e preservacdo de valor, sendo

aplicado no estabelecimento de estratégias por toda a organizacdo. Além de identificar eventos

5> Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission, em traducéo livre, significa Comité de
OrganizagGes Patrocinadoras da Comissao Treadway

6 Enterprise Risk Management — integrated framework, em traducdo livre, significa Gerenciamento de Risco
Corporativo — estrutura integrada.

" Internal Control — Integrated framework, em tradugéo livre, significa Controle Interno — Estrutura integrada.
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em potencial, 0 processo permite um gerenciamento de riscos de forma compativel com o risco
apresentado na propria empresa, de forma que a organizagdo esteja engajada em atingir 0s

objetivos propostos (COSO, 2007).
Ha uma nova versdao do COSO-ERM, atualizada em 2017 e denominada Integrating

with Strategy and Performance®, conhecido, também, como Framework®, que se destaca na
importancia de considerar os riscos no processo de estabelecimento de estratégias e na melhoria

de performance em cada empresa (TCU, 2022).
Essa nova versdo abrange perspectivas de conceitos atuais e de aplicagdes do

gerenciamento de riscos corporativos associando os principios organizados para melhor
compreensdo do gestor em prol do aprimoramento de implementacdo do controle interno na

organizacdo, como esquematizado na Figura 2 (TCU, 2022).

Figura 2 - COSO-ERM
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Fonte: COSO-ERM (2017), disponibilizado no site do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Dessa forma, verifica-se que, para que haja um modelo adequado de gestéo de riscos, é
muito importante que a organizacdo conheca e defina os riscos que possam desencadear
desequilibrio no objetivo e na missdo organizacional. O risco pode ser uma ou indmeras
condicgdes potencialmente varidveis de causar danos ao patrimonio da organizacdo. Muitos
riscos séo inerentes ao negocio, competindo ao profissional de gestdo de riscos controlar e
selecionar quais 0s riscos que a empresa deve tratar (ASSI, 2012).

H& dois tipos de riscos nas organizaces: risco operacional (decorre de uma determinada
estrutura de ativo, conduzindo a estrutura de custos) e risco financeiro (decorre por uma
estrutura de passivos, conduzindo a um nivel de endividamento financeiro de absor¢éo de custos

fixos) (PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2013).

8 Integrating with Strategy and Performance, em traducdo livre, significa Integracdo com Estratégia e

Desempenho.
® Framework, em traducdo livre, significa Estrutura.
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O gerenciamento de riscos em uma organizacdo envolve processos de planejamento,
direcdo e controle de todos os elementos, com a intengdo de minimizar ou, até mesmo, eliminar
0S riscos e as incertezas que abarcam a empresa (FRAPORTI; BARRETO, 2018).

Segundo Fraporti e Barreto (2018) os riscos podem acontecer a qualquer momento,
impactando de forma positiva ou negativa a organizagao, principalmente no avango de qualquer
projeto novo. Iniciar um processo sem se concentrar e priorizar no gerenciamento de riscos,
pode causar danos graves na organizacao, que ndo aconteceriam se fossem adotados controles
e medidas preventivas.

Controles internos apenas previnem contra fraude e minimizam os riscos de erros e
irregularidades na organizacgdo pois, por si s6, ndo séo suficientes para evita-los (CREPALDI;
CREPALDI, 2019).

Uma das metodologias utilizada para dar suporte ao processo de identificacéo e controle
dos riscos, é 0 uso de uma matriz de Risco, pois evidencia e minimiza os impactos associados
no controle gerencial. E considerada uma ferramenta importante, pois permite aos gestores
mensurarem, avaliarem e coordenarem 0s eventos de riscos que podem afetar os objetivos
propostos nas organizagdes (AECI, 2017).

De acordo com o TCU (2017), de forma quantitativa mais simples, a relacdo entre o
nivel de risco e todas as variaveis que compdem, logicamente, devem ser proporcionais em
relacdo ao impacto. Dessa forma, o risco sera um produto das variaveis probabilidade (P) e

impacto (1) (Risco = P x I), como demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Matriz de risco

ﬂ Probabilidade baixa Probabilidade alta
ﬂ Impacto alto Impacto alto
A
E MEDIO ALTO
=
E Probabilidade baixa Probabilidade alta
N Impacto baixo Impacto baixo
A
N
N BAIX0 MEDIO
A

223>>>>> PROBABILIDADE DDDDIDD

Fonte: Brasil, 2010. Disponivel no site do TCU, 2017.

Considera-se que 0s eventos de riscos situados nos campos definidos como risco alto,

sdo 0s que mais necessitam de controles rigidos. Enquanto os riscos médios e baixos, sdo
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indicativos de controles mais moderados, sendo avaliados de acordo com a real necessidade
que couber em cada caso (AECI, 2017).

Um dos riscos a que as empresas estdo expostas, € o de inadimpléncia. Nesse caso, a
identificacdo do risco e de sua matriz sdo introducdes de conhecimento para minimizar aspectos
que proporcionam a ocorréncia da inadimpléncia nas empresas, onde 0s gestores possuem
condicBes essenciais nos processos internos para ndo comprometer a salde financeira do

negaocio.

2.2 Aspectos contabeis da inadimpléncia

Inadimpléncia consiste no ato do ndo cumprimento pontual de uma obrigacao. No caso,
de pagar quantia certa, a inadimpléncia se da pela néo realizacdo do pagamento no vencimento
acordado (BRASIL, 2002).

Toda concesséo de crédito e cobranca devem ser muito bem administrados para diminuir
a probabilidade de inadimpléncia e, mesmo assim, ndo é nulo de acontecer em uma empresa,
pois existem fatores que séo incontrolaveis pelas organizacdes. Logo, é importante uma analise
da carteira de clientes, para avaliar o risco de inadimpléncia. Quanto maior o nimero de clientes
nessa carteira, maior o risco de inadimplemento (SILVA, 2009).

Os padr@es de crédito sdo requisitos minimos para que se possa conceder crédito ao
cliente. Uma empresa que deseja incentivar vendas a prazo, ira fixar critérios faceis de serem
atingidos, mas consequentemente, aumentara a probabilidade de surgirem devedores duvidosos
(ASSAF; SILVA, 2012).

O acesso ao crédito esta se tornando uma pratica muito comum no Brasil. A utilizacdo
de cartdo de crédito, proprio ou de terceiros, para vendas com pagamento a vista ou parcelado,
pode compensar os riscos de inadimpléncia, se tornando quase nulos na operagdo (LEMES JR.;
RIGO; CHEROBIM, 2016).

A acdo de tomar uma decisdo para a concessao de crédito, reflete na possibilidade de
impactar o objetivo que se pretende atingir na organizacgdo. O impacto do objetivo pode refletir
na possibilidade de ndo maximizar o lucro, mas em contrapartida, pode minimizar o nimero de
clientes incobraveis. Cabe ao profissional que analisa e autoriza a concessao de crédito verificar
arenda, capacidade de pagamento do cliente e o risco do préprio negocio existente dessa relacdo
matua (SILVA, 2016).

Na analise para a concessdo de crédito para um cliente, é importante compreender as

diretrizes tradicionais e subjetivas, conhecidas como Cinco “C’s”, quais sejam: Carater;
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Capital; Colateral; CondicGes e Capacidade, sintetizadas na Tabela 3 (LEMES JR.; RIGO;
CHEROBIM, 2016).

Tabela 3 — Elementos que comp&em a politica de crédito.

Funcéo Definicdo

Carater Ter o conhecimento se o cliente possui valores éticos para honrar com seus compromissos,
observando ao comportamento dos antecedentes destes clientes;

Capital Ter conhecimento do quanto de renda do cliente estda comprometida com as demais dividas e
como sera a relagdo sobre elas junto ao crédito que o proprio esta solicitando;

Colateral E considerado uma garantia do bem ou do valor, sendo utilizado, caso haja necessidade, para

pagamento caso a parte ndo receba como honra de compromisso acordado entre as partes;
Condicbes Visa verificar e analisar se o cliente ndo esta inserido em algum nicho de mercado que esteja
vivenciando alguma dificuldade financeira que possa comprometer, futuramente, a situacéo
financeira;
Capacidade Analisa se o desempenho operacional e financeiro do cliente permitira condi¢@es de honrar
com 0s compromissos pretendidos.
Fonte: Adaptado de Lemes Jr.; Rigo; Cherobim (2016).

Segundo os autores Lemes Jr., Rigo e Cherobim (2016), o nivel de conhecimento sobre
as informagdes solicitadas a serem utilizadas na organizacao, esta totalmente relacionado ao
valor limite do crédito que sera concedido. Compreende-se que, a partir do momento que o
valor for alto, mais criteriosa e profunda seré a analise das informacdes.

O crédito representa uma quantia que uma organizacdo confia a outra organizagdo ou
pessoa, estimulando a troca de bens e servicos, que facilita o consumo e a producdo nas
empresas. Os principios gerais que fundamentam a conduta diante de uma analise sdo
sintetizados como politica de crédito (CASADO et al, 2020).

Possuir uma politica de crédito definida, com seus critérios fixados, é uma base so6lida
para qualquer empresa ter uma boa administracdo, inibindo problemas com inadimpléncia
futuros (CASADO et al., 2020).

Segundo consta no Serasa (2021), em outubro, 0 nimero de inadimplentes no Brasil
atingiu R$ 63,4 milhGes (sessenta e trés milhGes e quatrocentos mil reais), 0 maior indice
registrado desde julho de 2020, R$ 63,5 milhdes (sessenta e trés milhdes e quinhentos mil reais).
O numero de dividas chegou a R$ 253,65 bilhdes (duzentos e cinquenta e trés bilhdes,
seiscentos e cinquenta milhdes), crescendo 3,37% em relagcdo ao més de setembro do mesmo
ano.

Assim, é necesséria a compreensao de informagdes basicas e essenciais na implantacéo
de controles internos com o objetivo de minimizar a inadimpléncia e para definir uma politica
de crédito eficiente. Conforme consta no Serasa (2021), estudos sobre o mercado estimam uma

gueda no numero de niveis de consumidores inadimplentes para o ano de 2022. Essa estimativa
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é pelo fato de os inadimplentes recorrerem por busca de crédito em 2021, o qual aumentou
cerca de 25,4% nos meses de janeiro a agosto, resultado comparado ao mesmo periodo do ano
anterior.

Dessa forma, € importante um controle correto e minucioso da inadimpléncia nas
empresas. A identificacdo e mensuracdo dos reflexos da inadimpléncia passa, portanto, pelo
adequado tratamento contébil no reconhecimento de perda de crédito desses devedores. O
reconhecimento da inadimpléncia apresenta reflexos na contabilidade da empresa podendo

apresentar reflexos fiscais, 0s quais sdo apresentados nas secfes seguintes.

2.2.1 Reflexos na Contabilidade

A Perda Estimada para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PECLD)* ou Provisdo para
Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) ou, simplesmente, Provisdo para Devedores
Duvidosos (PDD), é uma conta para reconhecer no resultado as possiveis perdas no recebimento
de créditos registrados no ativo (CFC, 2014).

O conceito é referente a estimativa do valor recuperavel do ativo, ou seja, dos beneficios
financeiros futuros que devem ser ajustados ao que realmente é esperado receber. A importancia
de realizar essa estimativa e efetuar o seu registro, é conciliado no que esta previsto nas normas
internacionais da contabilidade (GELBCKE et al., 2021).

Ainda que utilize a nomenclatura de provisdo, a PECLD ndo representa uma provisao
propriamente dita, pois, de acordo com a NBC TG 25 (CFC, 2014), a provisao é um passivo de
prazo e valor incertos no cumprimento de uma obrigacdo. As provisdes sdo obrigacOes
presentes que devem ser reconhecidas como passivos, reconhecendo uma estimativa real do seu
valor. Nesse sentido, a PECLD/PCLD nao representa um passivo da entidade, mas sim, uma
reducdo no ativo da entidade (CFC, 2014).

Os registros das perdas provaveis deverdo ser langados a débito, em Despesas (conta de
resultado) e a crédito, na conta Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (conta
retificadora do crédito no Ativo), constando nota explicativa (BRASIL,1996).

A mensuragdo das provisdes deve ser realizada com base nas melhores estimativas

disponiveis, com respaldo nas informagdes que a administracdo detém, necessitando serem

10 De acordo com Gelbcke et al. (2021), no Brasil, o termo provisdo para as contas retificadores do ativo foi
utilizado pelos contadores, sendo referenciado como Provisao para Crédito de Liquidacdo Duvidosa. Porém,
utiliza-se 0 emprego adequado do termo provisdo somente para as obrigagdes, utilizando o termo perdas para
estar em consonancia com a utilizacdo recomendada pelas normas do International Accounting Standard Board,
com o conceito de “reducdo do valor recuperavel”.
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revistas a cada balanco para ajustar a veracidade das informacGes e adequar na melhor
estimativa (CFC, 2014).

A estimativa de perda deve ser feita por uma analise minuciosa, independentemente de
regras fiscais. Embora seja uma resolugdo obrigatoria para institui¢ces financeiras, a analise
dos critérios € base para qualquer empresa com valores de contas a receber relevantes em seus
ativos (GELBCKE et al., 2021).

As normas contabeis ndo apresentam critérios objetivos de prazo e mensuracdo da
PECLD, cabendo ao contador da organizacéo fazé-lo, elucidando os critérios determinados pela
organizacdo. Para tanto, pode seguir as normas fiscais ou outros critérios gerenciais definidos,
tais como o controle do prazo médio de recebimento, que é um importante indicador que
mensura 0 prazo que a empresa espera para receber.

De acordo com Casado et al., (2020), somente com controle do faturamento e do
recebimento, a organizacdo consegue manter uma relagdo econdmico-financeira saudavel. O
Prazo Médio de Recebimento (PMR) avalia se o prazo de recebimento estd em conformidade
com a média favoravel do fluxo de caixa desejado para o fluxo financeiro apresentado.

Ainda, de acordo com Casado et al., (2020) o PMR € um componente do ciclo
financeiro, demonstrando o prazo médio, em dias ou meses, que uma empresa recebe pelas
vendas realizadas. O resultado do célculo se apresenta em dias, quanto menor o nimero de dias,
mais rapido a empresa recebe o pagamento®?,

A adequada contabilizacdo da PECLD como uma conta redutora da conta dos Clientes
no ativo Circulante ou ndo circulante, atende a caracteristica qualitativa das demonstracdes
contabeis de representacdo fidedigna (NBC TG - Estrutura Conceitual), bem como a
determinacdo de que os ativos estejam registrados por seu valor recuperavel (NBC TG 01).
Esse entendimento é aplicavel, também, as Pequenas e Médias empresas (CFC, 2016).

Ha um CPC especifico para Contratos e Recebimentos de Crédito de Clientes, sendo
identificado como CPC 47, que faz mencéo ao seguimento dos principios basicos da utilidade
da informag&o contéabil recomendado na Estrutura Conceitual, possibilitando, aos usuarios, a
busca pela compresséo das informagdes das naturezas e prazos associados as receitas e fluxos
de caixa consequentes de contratos com clientes (GELBCKE et al., 2021).

Com base em Gelbcke et al. (2021), o CPC 47 ndo estabelece a escrituracdo da PECLD,
mas objetiva pela questdo do principio da prudéncia e da fidedignidade das demonstragdes

contabeis.

(Duplicatas a Receber)

x 360

1 Prazo Médio de Recebimento = Clientes —— :
Receita Operacional Bruta
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Importante referir que a contabilizagdo das PECLD envolve um tratamento contabil e
um tratamento fiscal. Contabilmente, a PECLD compreende no lancamento contébil, sem
influenciar na base de célculo e na tributacdo do Lucro Presumido e Simples Nacional, mas
podem ser lancadas com o intuito de tornar real e veridica todas as informacbes do seu
patriménio, estando em conformidade com os critérios de registros (BRASIL, 1996; CFC,
2014). Ja os aspectos fiscais atinentes as empresas tributadas pela modalidade do Lucro Real

sdo apresentados na se¢do seguinte.

2.2.2 Aspectos fiscais

Em conformidade com os critérios fiscais, as empresas optantes pelo Lucro Real,
registram a PECLD na contabilidade do seu patriménio, onde a base de calculo do Lucro Real
é pelo lucro liquido apresentado no periodo apurado. Portanto, torna-se obrigatéria a
contabilizacdo da PECLD, pois influencia o resultado da empresa e na tributacdo (CFC, 2014;
BRASIL, 1996).

Entretanto, as empresas sujeitas a outras modalidades de tributacdo, atendendo aos
critérios para o registro de perdas e visando os critérios contabeis, podem prestar contas do seu
patriménio com a finalidade de tornar fidedignas as informagdes (CFC, 2014; BRASIL, 1996).

Para empresas optantes pelo Lucro Real, a Lei 9.430 de 1996, determina alguns critérios

de registros de perdas de crédito como demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Critérios de registros de perdas de crédito

Sem Garantia

Valor Critério

Até R$15.000,00 Limite de valor para declaragdo de solvéncia ou sem garantia de valor em dividas
vencidos hd mais de 6 meses;

Acima de R$15.000,00 Quando vencidos ha mais de um ano, apesar de terem iniciados processos e

até R$100.000,00 procedimento judiciais;

Com Garantia

Valor Critério

Até R$50.000,00 Vencidos ha mais de dois anos, independentemente de ter iniciado processo
judicial,

Acima de R$50.000,00 Na condicdo de iniciados e mantidos 0s processos judiciais para o recebimento ou
penhora das garantias.
Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base na Lei 13.097 de 2015.

Tais valores registrados como PECLD, sdo dedutiveis da base de calculo do imposto de
renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido do Lucro Real, obedecendo o regime de

competéncia e a dedutibilidade sendo autorizada pela legislacdo vigente (BRASIL, 2015).
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Quando um saldo se torna efetivamente incobravel, se convertendo de uma perda
estimada para uma perda certa, sua baixa da conta de clientes deve ser feita, tendo como
contrapartida, a conta de Ajuste. A despesa de PECLD ¢é indedutivel para célculo do Lucro
Real, sendo adicionada no LALUR (GELBCKE et al., 2021).

E casos de perdas incobraveis, quando se esgotam as possibilidades de recebimento,
deve ser efetuado o reconhecimento da contabilizagéo, debitando a conta Despesa com perda
efetiva, dedutiveis para calculo do Lucro Real, creditando a conta Duplicatas a receber
(GELBCKE et al., 2021).

A legislagdo fiscal ndo reconhece as despesas com estimativa de perdas com
dedutibilidade fiscal. As normas fiscais ndo reconhecem o objetivo da PECLD, deixando de
adotar um regime de competéncia para um “regime fiscal”, ndo podendo ser considerado regime
de competéncia e nem regime de caixa (GELBCKE et al., 2021).

De forma fiscal, o reconhecimento das despesas com créditos incobraveis provenientes
da inadimpléncia de devedores é considerado Util para atender a exigéncia da legislagéo fiscal,
prevista na Lei 9.430/96, com o objetivo de deduzi-las na base de célculo do Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social do Lucro Liquido (GELBCKE et al., 2021).

De forma explicativa, estd demonstrado na Tabela 6 a seguir, uma sintese em relagéo ao
aspecto contabil e fiscal da PECLD.

Tabela 6 — Sintese da PECLD em relagdo ao aspecto contébil e fiscal

Contabil Fiscal

Obediéncia aos registros de perdas de crédito; Utilizac&o de valores ndo pagos por clientes para deduzir
do Imposto de Renda;

Mensuracdo das perdas com base nas estimativas  Despesa de PECLD ¢ indedutivel para calculo do Lucro

disponiveis, revisadas a cada balango; Real, sendo adicionada no LALUR;

Duas abordagens para a mensuragdo de provisdes:  Perdas incobraveis sdo dedutiveis para célculo do Lucro
de valor e de valor mais provavel, Real;

As empresas pelo Simples Nacional ou Lucro As empresas optantes pelo Lucro Real, registram a
Presumido, atendem a contabilizacdo das perdas PECLD na contabilidade do seu patrimdnio para atender
para tornar a contabilidade real, aos critérios fiscais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, é importante que os dados e todas as informacdes estejam reais, concisas
e fidedignas nas empresas, para serem levantados estudos que possam proporcionar uma Visao

coerente para tomadas de decisdes eficientes na necessidade atual.
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2.3 - Estudos precedentes

O impacto da inadimpléncia é um fato que necessita de muita atencdo e estudo nas
empresas. Nessa secdo, apresentam-se estudos precedentes que confluem com os objetivos
propostos, mas séo distintos do objetivo proposto neste artigo.

A pesquisa de Zanatta et al. (2017), possuiu o objetivo de estruturar e apresentar a
politica de credito existente de uma loja do ramo varejista, com sede em cidade da regido
noroeste do Rio Grande do Sul. Foram utilizadas como técnicas para coleta de informacGes,
dados e andlise a observacdo de conteddo e planilha eletrénica. Foram utilizadas, também,
entrevista e pesquisa documental, referentes ao periodo de novembro de 2015 a maio de 2016.

Como resultados, a pesquisa apresenta uma empresa com niveis satisfatorios de
inadimpléncia, quando comparado com a média das demais regides do Pais, devido a
predominancia de pagamento & vista dos clientes. Resultou uma média de 9,87%, nos meses
analisados, enquanto a média da regido Sul é de 22,4%; Sudeste, 24,5%; Centro-Oeste, 26,4%;
Noroeste, 26,3%; e Norte, 31,1%.

Na pesquisa de Pitorini, Balbinot e Losekan (2019), o objetivo foi apresentar os
procedimentos aplicados pela empresa prestadora de servicos na area da salde na
superintendéncia da politica de crédito e de cobranca. Para a realizacdo do estudo, foram
coletados os dados internos referentes aos clientes inadimplentes.

Foi possivel concluir, de acordo com os autores, que as atividades aplicadas no setor,
sdo observadas e atendidas no que diz respeito as iniciativas e procedimentos adotados em busca
dos valores devidos pelos clientes inadimplentes. Foram observadas e apresentadas
informacdes, dados de clientes inadimplentes, praticas operacionais adotadas na politica de
crédito e cobranca da empresa, constatadas por meio de recursos de relatorios internos.

Foi averiguada a adequabilidade das praticas de cobranga, sendo formalizados 0s
procedimentos relacionados as atividades no setor de cobrancas da empresa. As atividades
relacionadas a esse setor estdo bem conduzidas, onde os funcionarios da empresa possuem

habilidade, qualificacdo e empenho para tratar de clientes inadimplentes.
3 METODOLOGIA
A presente pesquisa classifica-se como de natureza aplicada, com abordagem

guali/quantitativa. Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, caracterizada como estudo de

caso com a utilizacdo de procedimentos técnicos mistos (levantamento e analise documental).
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3.1  Tipo de Pesquisa

A pesquisa é classificada como aplicada, pois tem como proposito gerar conhecimentos
que sdo convenientes para o avango da ciéncia, envolvendo informacdes fidedignas de interesse
universal (PEREIRA, 2019).

Referente & abordagem do problema proposto, a pesquisa foi classificada como
qualitativa e quantitativa. A pesquisa quantitativa possui como fundamento a abordagem
positivista, admitindo a existéncia de uma Unica realidade objetiva. Pode ser mensurada,
traduzida em ndmeros, opinibes e informagdes, sendo necessarios recursos e técnicas
estatisticas (como o uso de porcentagem). A pesquisa qualitativa consiste na realidade que pode
ser vista sob multiplas perspectivas, buscando uma posi¢do de neutralidade ante aos fatos.
Proporciona a interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo dos significados béasicos, onde o
ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador é considerado um
instrumento principal na pesquisa (GIL 2019; PEREIRA, 2019).

3.2  Meios e Métodos da Pesquisa

O delineamento da pesquisa é definido como Estudo de caso, possuindo carater de
levantamento documental para compor a qualidade do estudo. O estudo de caso permite uma
investigacdo significativa de eventos que sdo vivenciados, sendo uma de inimeras maneiras
possiveis de realizar uma pesquisa consistente, incluindo experiéncias e analises de
informagdes de arquivo (PEREIRA, 2019).

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta foi de carater descritivo. Pesquisas descritivas
possuem como principal objetivo a descri¢do das caracteristicas dos fenbmenos, grupos ou das
relacOes estabelecidas entre as varidveis. Envolve o uso de técnicas padrBes para a obtencdo
dos dados, assumindo uma forma de levantamento das informagfes (GIL, 2019; PEREIRA,
2019).

3.3  Técnica de pesquisa

O estudo aplicara duas técnicas de pesquisa: entrevista e analise documental. A
entrevista sera despadronizada ou ndo estruturada. Entrevista € uma técnica importante na
investigacdo social e nos mais diversos campos pela sua flexibilidade. A sua aplicabilidade

possibilita que o investigador se apresente frente ao investigado e Ihe faca perguntas, com um
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didlogo assimétrico, objetivando a obtencdo de dados que possam interessar a pesquisa (GIL,
2019).

Entrevista despadronizada, ou ndo estruturada, consiste na liberdade que o entrevistador
possui em qualquer situacdo adequada, sendo uma forma de explorar mais na coleta de
informacdes. Geralmente sdo compostas de perguntas abertas e podem ser respondidas dentro
de uma conversacdo informal das partes, possuindo um roteiro de topicos relativos ao problema
e o entrevistador tera liberdade de realizar perguntas para obter esclarecimentos para a pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2021).

Esse tipo de entrevista tem 0 objetivo de obter do entrevistado informagdes com
descri¢des de uma situagdo em estudo, por meio de uma conversa guiada, podendo ser utilizadas
em uma analise qualitativa (PEREIRA, 2019).

A entrevista foi realizada com o Sécio e a Gerente Administrativa da empresa,
respectivamente nos dias 07 e 16 de junho de 2022, com o intuito de identificar os controles
aplicados pela empresa e o impacto da inadimpléncia na organizagéo, observando os processos
de controle interno no periodo de 2014 a 2021.

Para a analise dos controles relacionados a inadimpléncia, centrou-se nas atividades
hospitalares porque ha maior representacdo em relacdo ao faturamento. Cerca de 75% do
faturamento, receita ou lucro da empresa decorre das atividades hospitalares.

Foi realizada, também, a andlise documental das demonstracdes contabeis, (balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado, fluxos de caixa e balancete de verificacdo) do periodo
de 2014 a 2021. Essa andlise teve por objetivo identificar os impactos contabeis da
inadimpléncia. Na pesquisa documental, as fontes para as coletas de dados sdo documentos,
escritos ou ndo, que possam constituir as fontes primarias, podendo serem feitas quando o fato
ocorre ou depois (MARCONI; LAKATOQOS, 2021).

Nessas analises, dado que a contabilidade da empresa ndo é segregada por atividade,

considerou-se os valores globais informados nas demonstragfes contabeis.

34 Unidade de Analise

A empresa objeto da pesquisa consiste em um hospital veterinario, localizado na regido
das Horténsias, no Rio Grande do Sul, atuando no mercado desde 2014. Atualmente ndo possui
filiais, sendo tributada pelo Simples Nacional.

O hospital presta servicos clinicos, banho e tosa em cées e gatos, e conta com venda de

produtos e alimentos na loja do estabelecimento. A empresa presta atendimentos e servicos



180

focados em cées e gatos para internacdo, realizacdo de procedimentos cirdrgicos e exames,
sendo realizados atendimentos em silvestres com especialista.

O Hospital conquistou espaco no mercado de forma gradativa, aumentando seu quadro
de funcionérios, veterinarios, clientes e parcerias com fornecedores. Consequentemente, 0s
servicos disponiveis aumentaram em quantidade, qualidade e diversidade, corroborando o
aumento de fluxo de atendimentos e de diversos perfis de clientes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Foi levantado o perfil dos entrevistados. O sécio administrador tem 58 anos, é do sexo
masculino, com formacao no ensino superior em Medicina Veterinaria. Desempenha a funcéo
ha 34 anos e possui pds-graduacdo em Gestdo Hospitalar.

A gerente administrativa tem 47 anos, sendo do sexo feminino. E Bacharela em
Administracdo de Empresas, possuindo pés-graduacdo em andamento de Gestdo em Salde.
Desempenha a fun¢do ha 7 anos.

O Hospital realiza atendimentos vinte e quatro horas, diferenciando a cobranca em
horario comercial (de segunda a sadbado — 7h30 as 19h) e em horério de plantdo (demais
periodos).

Atualmente, a empresa possui 09 funcionarios que atendem aos setores administrativo
e operacional, além do sécio da empresa. Conta, também, com 24 especialistas veterinarios
terceirizados autbnomos e 5 prestadores de servi¢cos na modalidade de Microempreendedor
Individual (MEI). Séo realizadas, em média, 167 consultas em horéario comercial e 68 em
horario de plantdo por més.

A partir das respostas dadas nas entrevistas, considerando a distingdo do atendimento
em horario comercial e em horéario de plantdo, é possivel identificar que o percurso feito pelo
cliente é o apresentado na Figura 4.

Conforme a figura 4, no atendimento em horario comercial, hd pessoas responsaveis
para realizar cada processo de atendimento (recepcdo, consulta, caixa, etc.). Enquanto no
horéario de plantdo, o veterinario plantonista realiza o atendimento sozinho, ou seja, se torna

responsavel por todos 0s processos (recepg¢éo, cadastro, consulta e cobranca).



Figura 4 — Fluxograma
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Fluxograma acima, ndo havia sido elaborado pelo sécio anteriormente, sendo

desenvolvido pela autora, em conformidade com as respostas obtidas durante a entrevista. Na

secdo seguinte, € apresentado a descricdo nos processos dos controles internos aplicados no

hospital veterinario, de acordo com os entrevistados.

4.1  Controles internos existentes relacionados a inadimpléncia

Em relacdo aos controles internos existentes no hospital veterinario, questionados

guanto ao numero de pessoas envolvidas no atendimento, segundo o socio administrador, 33

pessoas estdo envolvidas nesse processo, quantificando o nimero de pessoas que atendem. Essa

resposta é divergente da que foi dada pela gerente, a qual afirma somente participarem, em

torno, de 3 a 4 pessoas no atendimento ao cliente, considerando somente 0s cargos, como o de

veterinario, recepcionista, caixa e auxiliar de veterinario.

Dessa forma, percebe-se que ha uma falta de entendimento entre o setor administrativo

quanto as competéncias dos funcionarios. Observa-se que a resposta do socio é mais coerente

por ter considerado a quantidade de colaboradores e ndo apenas os cargos que envolvem o

atendimento.
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Na entrevista, quando questionados se o hospital possui contrato de prestacdo de
servicos de atendimento veterinario, os entrevistados afirmaram que o estabelecimento possui,
cujo socio complementou ser um contrato com clausulas inerentes aos atendimentos,
devidamente descritas, principalmente em relacdo a responsabilidade financeira que o cliente
precisa honrar.

O socio acrescentou que o hospital disponibiliza fichas de autorizagdes de exames,
internacdo, procedimentos cirdrgicos, procedimentos anestésicos e eutanasial? para serem
assinados pelo tutor, sendo realizados somente com consentimento, tendo ciéncia dos riscos
provenientes e dos custos financeiros.

Concernente ao cadastro de informagOes credenciais do cliente, questionados se o
hospital possui sistema para realizar cadastro, com campos de identificacdo do cliente e do
animal disponiveis para serem preenchidos, ambos afirmaram que sim. O s6cio administrador
acrescentou que o cadastro é realizado no sistema, sendo impresso e anexado as informacGes
no contrato fisico para ser coletada a assinatura do cliente, consentindo com as clausulas
contratuais.

Ainda, o sécio afirmou que, no verso do contrato, ha todas as informacdes descritas
pelo veterinario inerentes a consulta realizada, medicamentos aplicados, exames realizados
para, apos a liberacdo do animal, serem repassados no sistema pelo veterinario que atendeu.

Questionados se o cadastro é realizado com todas as informacdes do cliente, ambos
afirmaram que, por um periodo, ndo foram exigidas todas as informacdes. O sdcio informou
que, desde o inicio das atividades, exigiu a realizacdo do cadastro de forma completa, mas nédo
implementou no manual de conduta e atendimento do hospital. A gerente afirmou que o sistema
disponivel permite a efetivacdo do cadastro sem informacGes importantes, como o nimero do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco residencial e nimero de telefone.

O sdcio solicitou e implementou, desde 2019, no manual de conduta e atendimento do
hospital, para que os atendentes cadastrassem a ficha do tutor de forma completa, solicitando
os documentos fisicos de identificagdo, com o objetivo de ndo terem informagdes equivocadas
dos clientes. Destacou, ainda, que foi importante frisar a implementagéo para os veterinarios
que realizam atendimentos no plantdo, havendo necessidade de priorizar a realizagéo de
cadastros completos para facilitar e aprimorar o processo interno.

De acordo com o0s entrevistados, quando questionados se esse sistema possui

informacdes financeiras interligadas, ambos afirmaram que ndo. A gerente complementou que

12 Segundo o Dicionario Aurélio (2022), eutanasia é uma acéo de provocar morte, de forma indolor, a um paciente
atingido por uma doenca sem cura que causa sofrimento e dor.
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somente é utilizado para cadastro de informagdes dos clientes e prontuarios, embora possua
recursos para interligar todas as informagdes financeiras que sdo consideradas pertinentes e
importantes na gestao.

Durante a entrevista, foram questionados se a empresa possui um profissional
responsavel pelo caixa. Ambos afirmaram que durante o horario comercial, o hospital possui
uma responsavel pelo caixa, realizando cobrancgas e fechamentos das fichas de atendimento
veterinario.

Quando questionados sobre quem realiza a cobranca do atendimento prestado,
considerando que o hospital é 24h, ambos afirmaram que o médico plantonista realiza a
cobranca para o cliente ap6s o atendimento no horério de plantdo. O sécio acrescentou que
todos os profissionais sdo considerados aptos para realizarem atendimentos ao cliente.
Conforme a Figura 4, esta representado o processo de atendimento e de cobranca no horéario
comercial e de planto.

Em relacdo a inadimpléncia da empresa, foi indagado aos entrevistados se existe
controle. De acordo com o sdcio administrador, existe controle de inadimpléncia, sendo
realizado pela gerente administrativa, porém, essa afirmacédo diverge da resposta da gerente,
que afirmou ndo possuir controle. A mesma, explicou que o processo consiste em incluir fichas
ndo pagas no SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), arquivando-as em pastas identificadas
como clientes inadimplentes.

Pelas respostas obtidas, ndo existe um consenso da existéncia de controles internos,
identificando-se que ndo ha uma conduta pré-definida que estabeleca uma acdo a ser tomada a
partir do ndo pagamento do cliente.

Questionados se possuiam conhecimento do percentual de inadimplentes na empresa
desde gque atua no mercado, o sdcio afirmou ter conhecimento, porém desatualizado. A gerente
afirmou ndo ter conhecimento desse nimero em percentual.

Os entrevistados foram questionados em relagdo ao conhecimento do ano que ocorreu
maior inadimpléncia de clientes no hospital. Como resposta, 0 s6cio administrador presumiu o
ano de 2017, enquanto a gerente, apontou ser entre 2018 e 2019. Tal situacdo evidencia que néo
hd a mesma visdo da inadimpléncia entre as partes, ndo havendo a mesma percepc¢do do
processo que envolve o negocio.

De acordo com as respostas dos entrevistados, ndo ha definicdo de uma pessoa
responsavel em reunir, avaliar e planejar as informagdes, bem como estabelecer mecanismos

de controle e acompanhamento, que possam minimizar a ocorréncia de inadimpléncia.
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Perguntado se é frequente os servicos prestados ndo serem pagos, o sécio afirmou ser
frequente, acrescentando que resulta negativamente na situacao financeira da empresa. Segundo
a gerente, esse fato ndo é frequente, mas como envolve a satde do animal, o cliente costuma
autorizar o atendimento e, ap6s, nao efetuar o pagamento.

Foi perguntado se ha um acompanhamento dos reflexos da inadimpléncia durante o
periodo de 2014 a 2021. Segundo o sécio, ha um acompanhamento atraves de relatorios e
controles especificos internos, como planilhas de Excel. Entretanto, a gerente declarou nédo
acompanhar os reflexos da inadimpléncia, considerando somente reconhecer a importancia do
controle para a saude financeira da empresa.

Tal situacdo evidencia que os riscos nao estdo devidamente mapeados e que ndo ha
controle administrativo e gerencial para conhecimento do gestor em realizar acdes que possam
controlar a inadimpléncia no hospital. Ainda, ndo sdo aplicados estudos teéricos que minimizam
0S riscos para atingir os objetivos estabelecidos no hospital, como desenvolver a aplicabilidade
do COSO que proporciona maior efetividade nos processos para mitigar 0S riscos na
organizacao.

Os entrevistados foram questionados se perceberam a importancia de acompanhar 0s
reflexos gerenciais e contabeis da empresa. Segundo o sécio, durante o periodo de 2014 a 2021,
os reflexos gerenciais sofreram inimeras mudancas, com o0 objetivo de desenvolver
mecanismos de controles. Acrescentou que a forma de realizar os atendimentos, aplicando
métodos de cobrancas com o objetivo de amenizar a ocorréncia de inadimpléncia, se
transformaram de forma positiva no hospital.

Segundo a gerente, a cada ano surgiram novos desafios, oportunidades de crescimento,
destaque e muitas dificuldades de gerenciamento. A mesma afirma que houve alterages nos
reflexos gerenciais porque é mais complexo, instavel e delicado quando o trabalho é voltado
para salvar vidas, principalmente dos animais que sao considerados membros da familia.

Quanto aos reflexos contabeis, os respondentes afirmaram desconhecerem terem sofrido
modificagdes. Segundo o socio, a contabilidade deve acompanhar e entender o tipo de negocio
da empresa que esta atuando.

Questionados se, no periodo de 2014 a 2021, as mudancas gerenciais e contabeis foram
frequentes, principalmente no periodo que sofreu mais com a inadimpléncia. Ambos
responderam que somente aos aspectos gerenciais. Quanto aos aspectos contébeis, 0s
entrevistados afirmaram que ndo acompanharam.

Segundo o sécio, a busca pelo aprimoramento, alternativas, conscientes e eficazes

mudangas para o controle do negdcio devem ser constantes e fundamentais para o sucesso de
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cada processo desenvolvido. Durante a pandemia, afirmou que foram mais frequentes as
modificacOes gerenciais, justamente pela instabilidade econdmica e financeira do periodo.

A gerente alegou que existe um senso comum entre os clientes de que 0s servicos
oferecidos sejam de valor elevado, acarretando aos colaboradores a compreensao desse senso
comum e terem receio de realizar cobrangas ou, até mesmo, de repassar orgamentos para 0S
tutores. Complementou que houve necessidade de modificar essa percepgao e passar seguranca
aos funcionarios de agregar valor aos servicos prestados e de produtos vendidos.

Ambos afirmaram ndo possuirem um profundo conhecimento de métodos que possam
implementar para controlar a inadimpléncia, tampouco sobre os impactos na contabilidade. Por
esse motivo, segundo o socio, em fevereiro de 2022 contrataram uma consultoria especializada
em gestdo de hospitais veterinarios, com o intuito de implementarem métodos que possam
qualificar o controle interno, priorizando um tratamento eficaz nos processos gerenciais e
contabeis da empresa.

Nota-se que h& divergéncia entre as respostas, evidenciando que ndo hd o mesmo
conhecimento das partes quanto as informacgdes sobre a inadimpléncia. Ainda, ndo ha um
controle elaborado pelo sécio e implantado no manual de conduta e atendimento do hospital,
de um tratamento dos inadimplentes para aumentar a chance de recebimento financeiro do
servico prestado. Desta forma, serd apresentado a seguir o processo da politica de crédito

aplicada, de acordo com os entrevistados, no hospital veterinario.
4.2  Politica de crédito aplicada na empresa analisada

Quanto a politica de crédito, as respostas dos entrevistados foram confrontadas com os
5 C’s. Verificou-se se a empresa atende, ndo atende ou se atende em parte, oS critérios

estabelecidos (5C’s). Os resultados estao sintetizados na Tabela 6.

Tabela 6 — Relacao dos elementos que compdem a politica de crédito.

Funcéo Critério Atende/N&o atende/Atende em parte
Carater Se solicita histérico de crédito. N4o atende

Capital Se solicita e pesquisa histérico de renda. Atende em parte

Colateral Se é solicitado uma garantia de valor para honrar o Atende em parte

compromisso acordado.
Condic6es Pesquisado histdrico financeiro em algum nicho de  Atende em parte
mercado.
Capacidade Analise do desempenho operacional e financeiro de  Atende em parte
honrar com 0s compromissos.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2016).
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Os resultados citados acima sdo extraidos das informac6es fornecidas na entrevista. De
acordo com os entrevistados, os requisitos que atendem em parte sdo pelo fato de que os
processos ndo sdo padronizados no atendimento. Segundo a gerente, em alguns casos aleatorios,
sdo realizadas pesquisas do historico do cliente, observando o seu comprometimento financeiro
em honrar com suas obrigacdes.

Ainda, de acordo com a gerente, a busca pelo histérico do cliente, quanto a questao
financeira pessoal, se baseia em pesquisa pelo CPF, verificando se h& alguma restricdo no
cadastro do SPC. Afirmou, também, que o hospital possui um convénio com uma empresa que
permite, por meio de um aplicativo, incluir o inadimplente, pesquisar e excluir quando a divida
é quitada.

De acordo com a gerente, a pesquisa se baseia nas percep¢oes iniciais que se tém do
cliente no primeiro atendimento. Acrescentou que esse processo é realizado somente em casos
que o cliente refere, a partir da percepgéo do atendente, ndo possuir condig¢des financeiras para
tratar o animal.

De acordo com as respostas obtidas, ndo ha um protocolo para a aplicabilidade dessa
pesquisa em todos os atendimentos, podendo qualquer colaborador que estiver prestando
suporte ao cliente suceder a pesquisa do perfil do tutor.

Questionados sobre quais sao as politicas de créditos na empresa, de acordo com 0s
entrevistados, os critérios sdo baseados em conceder formas de pagamento que proporcionam
menos riscos para a empresa. Segundo o sécio, ndo aceitam cheques e nem emitem boletos
bancarios, mas concedem descontos progressivos para pagamentos a vista e disponibilizam
parcelamentos via cartdo de crédito para tratamentos com valores elevados. Perguntado sobre
o limite de parcelamento atualmente, a gerente afirmou ser em até 10 vezes, sem juros, no cartao
de crédito.

Na entrevista, foi questionado quais as medidas e acOes adotadas para que todos 0s
responsaveis da empresa saibam da politica de crédito adotada no controle interno. De acordo
com os entrevistados, todos esses processos séo elaborados pelo proprio socio administrador e
estdo disponibilizados no manual de conduta e atendimento do hospital, sendo fornecidos para
cada colaborador no ato da contratagéo.

Questionados se os clientes inadimplentes sdo encaminhados para alguma assessoria de
cobranca terceirizada ou se a cobranca € realizada de forma interna, ambos responderam que o
estabelecimento ndo possui uma assessoria de cobranca terceirizada. O s6cio adicionou que,

por um breve periodo, mais precisamente no ano de 2020, contrataram uma assessoria de
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cobranca, mas ndo houve éxito quanto aos recebimentos dos servicos prestados e, até mesmo,
de produtos e medicamentos vendidos.

Complementando a pergunta, foi questionado quem realiza e como sdo feitas as
negociagdes. Segundo o socio, em casos que ocorrem inadimpléncia, as fichas séo negociadas
de forma interna pela gerente do hospital. Acrescentou que sdo realizados contatos por
mensagens ou ligagdes, na tentativa de ser recebido algum valor mensalmente.

De acordo com a gerente, quando ocorre a inadimpléncia, € repassado para uma
funcionaria, que é auxiliar administrativo, para entrar em contato e realizar a negociacao.

Em casos que o cliente alega ndo possuir condi¢6es financeiras de pagamento, mesmo
autorizando os servicos veterinarios, foi questionado se o hospital possui uma parceria com
uma instituicdo financeira que disponibiliza uma linha de crédito para contratacdo de
empréstimo. Ambos afirmaram que ha possibilidade, sendo um aplicativo on-line que
disponibiliza simulagBes com o cliente de forma rapida e segura.

O sdcio apresentou uma ressalva importante sobre a contratacdo do empréstimo. Para
a realizacdo desta contratacao on-line, o cliente ndo pode ter restricdes no CPF, sendo essa uma
limitacdo que impossibilita a efetividade das simulagdes realizadas.

Ainda, o socio complementou que, quando a contratacdo da linha de crédito pelo cliente
é efetivada, o hospital recebe o valor na conta corrente pela institui¢do financeira, no periodo
de até 24h, sendo um acordo contratual entre o Banco e o cliente, no qual o hospital ndo possui
qualquer compromisso por descumprimento de pagamento por parte do contratante.

Esses resultados ndo possuem similitude com as evidéncias encontradas por Pitorini,
Balbinot e Losekan (2019). Neste estudo, ha divergéncias quanto a efetividade dos processos
sobre politica de crédito e cobranca, em que os funcionarios ndo possuem habilidades bem
desenvolvidas para tratar de clientes inadimplentes, ndo utilizando ferramentas disponiveis para
controlar e fomentar o controle interno.

Na secdo seguinte, serd abordado a forma que ocorreu a contabilizagdo da
inadimpléncia, no periodo de 2014 a 2021, no hospital estudado.

4.3  Critérios para contabilizar a inadimpléncia de clientes da empresa

Questionados se 0 hospital possui um setor contabil interno ou se o0 servico é
terceirizado, ambos responderam possuir o servigo terceirizado.
Quanto a contabilidade, foi questionado aos entrevistados se foram repassadas

informacdes quanto ao posicionamento da inadimpléncia no periodo de 2014 a 2021. Eles
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responderam que ndo foram repassadas, e o sdcio complementou que tampouco foram
solicitadas ou questionadas pelo contador.

Questionados se consideram importantes todas as informacgdes sobre inadimpléncia
estarem evidenciadas nas demonstracdes contabeis, ambos afirmaram serem importantes.
Ainda, o s6cio complementou ndo ter conhecimento para interpretar as informacGes contébeis
sem orientacdo profissional. Declarou que apenas realizou a assinatura dos livros contabeis
anuais, sem ter ciéncia da real situacdo contabil da empresa.

Diante dessas informacdes, foi realizada uma analise das demonstracdes dos livros
contébeis, correspondente ao periodo do estudo, levando em consideracao os langamentos que
tenham impactado na inadimpléncia. Para realizar a analise, foi considerado informagéo
contabil da conta Clientes Diversos.

Dado gue a conta Clientes Diversos ndo esta apresentada de forma segregada, referente
ao valor do tipo de produto e servigco, ndo é possivel especificar a representacdo por cada
categoria, considerado para a analise a totalidade do valor apresentado no relatério contabil.

Para realizar a analise, foi optado pela conta Clientes Diversos - Ativo Circulante (AC),
em relacio a trés contas: a Receita Bruta de Vendas de Mercadorias'®, Receita Bruta de Vendas
de Servigos'* e ao Resultado do Exercicio, apresentadas na Demonstragio do Resultado (DR),
demonstradas no grafico 1.

Graéfico 1 — Analise da inadimpléncia do periodo pelo controle Contabil

Inadimpléncia do Periodo - Contabil
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0% —
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B EM RELACAO A VENDA DE MERCADORIA B EM RELACAO A VENDA DE SERVICOS
EM RELACAO AQ RESULTADO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

13 Contempla vendas de produtos, ragdes e medicamentos hospitalar, impossibilitando a segregacdo manual das
informacdes contabeis registradas para cada segmento.

14 Contempla servicgos relacionados a area da estética e hospitalar, impossibilitando a segregacéo manual da
representacdo de cada segmento.
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Foi realizada, também, uma andlise das informacdes sobre a inadimpléncia do controle
gerencial. Para sua realizacdo, foram considerados os valores de fichas de prestacGes de
servicos em aberto arquivadas no hospital, em relacdo a Receita Bruta de Vendas de
Mercadorias (DR)*®, Receita Bruta de Vendas de Servicos (DR) e ao Resultado do Exercicio

(DR), demonstrados no gréafico 2.

Graéfico 2 — Analise da inadimpléncia do periodo pelo controle Gerencial

Inadimpléncia do Periodo - Gerencial
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Comparando os resultados obtidos pelas informagbes contabeis e gerenciais, a
diferenciacédo € significativa. Quanto ao grafico de inadimpléncia contabil, apresentou saldo
zerado em relacdo a venda de mercadoria, servicos e ao resultado do exercicio nos anos de 2014
a 2017, e, apos, em 2019 novamente.

Nesse periodo que permaneceu com o saldo zerado na contabilidade, é notério a
discrepancia em relacdo as informagdes gerenciais, em que, em 2017, a inadimpléncia
comprometeu 42% na venda de servicos e 49% no resultado do exercicio. Nas informac6es de
inadimpléncia pelo aspecto gerencial, todos os anos do estudo apresentaram impacto nos saldos.

Em 2018, foi o que apresentou maior relevancia nos dois graficos. Pela inadimpléncia
gerencial, em relacdo a inadimpléncia contabil, apresentou um aumento de 36% em relagdo ao
resultado, 31% em relacéo a venda de servicos e 4% em relagéo a venda de mercadorias.

Em contrapartida, em 2020 e 2021, pela inadimpléncia contabil, houve um aumento

significativo quando comparado a inadimpléncia gerencial. Pela inadimpléncia contabil, em

15 1dem ao item 11, citado anteriormente.
16 |dem ao item 12, citado anteriormente.
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2020, quanto ao resultado, apresentou um aumento de 11% e, em relacdo a venda de servicos,
um aumento de 10%. Em 2021, considerando o mesmo parametro de analise, indicou um
aumento de 14% em relacéo ao resultado e 13% em relacdo a venda de servigos.

Dada a divergéncia entre o controle contabil e gerencial, pode-se concluir que o controle
gerencial possui mais elementos de informacGes, podendo representar um melhor controle de
inadimpléncia. Tal divergéncia, apresenta resultados muito distintos entre as informacdes que
constam nos relatorios contabeis e as que constam no controle interno do hospital estudado.

Os resultados obtidos no estudo de Zanatta et al. (2017) divergem, parcialmente, do
estudo atual, pois a média percentual de inadimpléncia no ano de 2018 aqui encontrado, no
aspecto contabil, foi de 15% e no aspecto gerencial, foi de 39%.

Em 2021, a média dos resultados aqui encontrados, foram de 12% no aspecto contabil
e 2% no aspecto gerencial, enquanto no estudo referido, a média foi de 9,87% para o periodo
apresentado. Essa divergéncia pode indicar que a inadimpléncia no setor de servigos sofre
impactos da cultura regional, do desenvolvimento da regido ou até mesmo pode estar ligado a
aspectos da economia nacional.

Comparando os resultados encontrados com os dados divulgados pelo SERASA
(2018), o ano de 2018 foi 0 que apresentou a maior média de inadimpléncia no relatério contébil
e gerencial. No relatorio contébil, apresentou uma média percentual de 15%, enquanto no
relatdrio gerencial, apresentou uma média percentual de 39%. A média percentual do Brasil em
2018, na regido Sul, foi de 12,7%, em que ambos resultados ficaram acima da média: 2,3%
acima na inadimpléncia contabil e 26,3% na inadimpléncia gerencial.

Com base nas informagdes disponibilizadas no SERASA (2021), no ano de 2021, a
média de inadimpléncia no Brasil, na regido Sul, fechou em 34,9%. Observando o impacto da
inadimpléncia, pelos registros contabeis, a média, em 2021, ficou em 12% e, na inadimpléncia
gerencial, apresentou um percentual de 2%, ambos apresentaram um resultado abaixo da média
da regido, respectivamente, uma diminuicéo de 22,9% e 32,9%.

A seguir, sera apresentado uma andlise das informagdes contabeis, em conformidade

com as Normas Contabeis, de acordo com o0s livros contabeis e respostas dos entrevistados.
4.4  Aspectos contabeis
De acordo com o que foi analisado das informacdes contabeis, foram utilizados critérios

gue sdo bases para avaliar a conformidade com as Normas Contabeis, considerando se atende,

ndo atende e atende em parte, demonstrado na Tabela 7.
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Tabela 7: Critérios em conformidade com as Normas Contébeis:

Fator Atende/Nao atende/Atende em parte
Lancamentos Contébeis Né&o atende
Reconhecimento da perda de devedores Né&o atende
Reconhecimento de despesas de cobrancas Né&o atende
Critérios Fiscais Né&o atende
Critérios Contabeis Nd&o atende

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na andlise dos livros contabeis, ndo constam langcamentos com despesas de honorarios
advocaticios, embora o socio tenha afirmado que pagaram mensalmente desde 2014. N&o ha
reconhecimento de despesas relativas a cobrancas realizadas nesse periodo, ndo havendo,
também, contabilizacdo da Perda Estimada para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PECLD),
embora os valores atendam aos critérios de registros de lancamento de perdas de crédito
(apresentados na Tabela 5), demonstrando inconformidade com a Normativa Contabil.

Pela Lei 9.430 (1996), alterada pela Lei 13.097 (2015), a empresa, enquadrada pelo
Simples Nacional, pode realizar o langcamento contabil da PECLD, sem influenciar na base de
calculo e na tributacdo. Podendo realizar os langcamentos para tornar veridica, se aproximando
da realidade a situagdo da empresa.

Embora ndo haja necessidade, por Lei, em estabelecer obediéncia aos critérios fiscais,
o contador pode estabelecer obediéncia aos critérios contabeis, realizando lancamentos que
demonstram, efetivamente, a realidade patrimonial da empresa.

Dessa forma, conclui-se que a empresa ndo segue a Normatizacdo Contéabil no que diz
respeito a aplicabilidade da PECLD, ndo havendo um controle contabil mais apurado. Na se¢édo
seguinte, serd abordado uma analise do impacto da inadimpléncia, no periodo pandémico, de

acordo com os entrevistados.

45  Analisar se os impactos da inadimpléncia foram alterados pela pandemia de
COVID-19

Durante a entrevista foi questionado aos entrevistados qual a percepcéo sobre o impacto
da pandemia da COVID-19 sobre a inadimpléncia. Segundo os respondentes, no periodo
pandémico, perceberam que a inadimpléncia ndo foi significativa. Compreenderam que o
numero de inadimplentes reduziu significativamente, quando os clientes tinham maior

disponibilidade de pagamento.
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Diante de um cenério de incertezas, a percepc¢do inicial do Sdcio, foi uma previsao de
que pudesse refletir negativamente na area da saude veterinaria. Havia receio de os clientes ndo
priorizarem a saude do animal, pela instabilidade econémico-financeira. Foi surpreendido pelo
cuidado e zelo do tutor com os tratamentos disponiveis para o bem-estar e satde do animal.

Foi perguntado se, durante o periodo pandémico, houve necessidade de implantar novos
métodos no controle interno. Ambos responderam que sim, e o0 sécio especificou as mudancas
quanto a forma de pagamento. Antes, eram aceitos cheques e, por um curto periodo,
aproximadamente por 4 meses em 2018, foram realizadas emissdes de boletos. Com o inicio da
Pandemia, o socio determinou restricdes quanto a forma de pagamento para os clientes.

Questionado se houve alguma resisténcia quanto as formas de pagamento, o sdcio
afirmou que em, aproximadamente, 2 de 10 casos, ha necessidade de aceitar cheque, por ser a
unica forma que o cliente possui para quitar a divida. Ressaltou que, nesses casos, somente sao
aceitos se néo tiverem restri¢cdes no cadastro do SPC.

Ele ainda destacou a importancia da modificacdo da politica de crédito, abordando de
forma respeitosa e incisiva, em ndo permitir que atendimentos e procedimentos sejam
realizados sem o devido pagamento prévio.

Tais afirmagBes evidenciam resultados coerentes quanto a inadimpléncia gerencial,
demonstrado no Grafico 2, que apresentou diminuicdo significativa nos anos pandémicos,
corroborando a afirmacdo do gestor quanto a percep¢do de que houve efetividade dos processos

no controle interno implantados nesse periodo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagfes fornecidas pelos entrevistados, foi verificado que ha falta de
implementacdo de controles internos, principalmente de a¢des relacionadas a inadimpléncia.

Ha divergéncias nas respostas dos entrevistados, demonstrando falta de preparo dos
funcionarios para realizar a cobranca, cadastro de clientes e atendimento, até mesmo, falta de
comunicagdo entre 0s responsaveis da administracdo. Ainda, hé informalidade no atendimento
em horario de plantdo, ficando somente uma pessoa responsavel pelo cadastro, atendimento e
cobranca, contribuindo para a ocorréncia de inadimpléncia e erros nos processos de
atendimento implantados no controle interno do hospital.

Desse modo, pode-se apontar que a falta de um manual de conduta padronizado, de um
treinamento de capacitacao ou, até mesmo, de uma segregacdo de tarefas, pode representar um

impacto negativo na inadimpléncia. Ndo consta um controle e nem um responsavel para
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acompanhar os dados e informagdes de inadimplentes, ndo sendo utilizado o sistema disponivel
para interligar as informagdes financeiras com as cadastrais dos clientes.

Portanto, a partir dessas informac6es, pode-se apontar uma falta de estabelecimento de
condutas nos processos de controle interno, dificultando um controle gerencial melhor, ndo
sendo utilizado um sistema de controle bem definido, nem implementada uma matriz de risco
ou uma avaliacéo de probabilidade de ocorréncia de inadimpléncia.

Considerando a divergéncia de resposta do Socio e da Gerente, demonstra que seria
relevante aprofundar o estudo dos controles internos, podendo potencializar o negécio da
organizacdo, diminuindo os riscos que interferem nos objetivos do hospital.

A politica de crédito aplicada na empresa é deficiente de acdes, pois diante dos
elementos que compdem a politica de crédito (5 C’s), verificou-se que a empresa ndo padroniza
0s critérios no atendimento, atendendo “em parte” na maioria dos elementos apresentados,
corroborando na inviabilidade de um atendimento de carater formal e padronizado.

No quesito contabilidade de inadimpléncia, identificou-se que a empresa ndo segue o
que é recomendado pelas Normas Contébeis vigentes, pois ndo sdo realizados langcamentos
relacionados a perdas de créditos, ndo constando notas explicativas de como sdo apurados 0s
lancamentos nas demonstragdes, ndo havendo segregacéo por tipo de atividade em vendas de
servigos e mercadorias, e ndo sendo realizada segregacdo de despesas na contabilidade,
elencando-as como gerais.

E notdria a discrepancia das informacdes de inadimpléncia contabil em comparacdo a
inadimpléncia gerencial, afetando o conhecimento do gestor sobre a real situacdo do seu
patrimonio.

Seguindo pelas informacGes gerenciais, percebe-se que, durante o periodo pandémico,
a empresa soube gerenciar e adaptar na gestdo métodos mais eficazes no controle interno, que
proporcionaram diminuicdo de riscos diante de um cenario econémico e financeiro instavel.

Durante o periodo de 2014 a 2021, foram necessarias adaptaces no controle interno
para se reinventar e se adaptar no mercado, que esta cada vez mais competitivo e inovador.

Os resultados desse estudo proporcionam uma Visé@o clara e concisa sobre os reflexos
gerenciais e contabeis que norteiam o negocio. Dessa forma, é valido estudar e fundamentar
melhor os métodos de controles para minimizar riscos que prejudicam o atingimento dos
objetivos e metas do hospital, pois é notorio o potencial de expansdo e reconhecimento no

mercado que esta em constante evolug&o.
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