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RESUMO

O presente artigo tem como tema o uso do home office durante a pandemia da Covid-19 nos
escritorios de contabilidade, modalidade de trabalho adotada para dar continuidade ao
trabalho contabil em casa. O principal objetivo do presente estudo € identificar quais foram os
principais desafios e se houveram beneficios ou perdas aos escritorios de contabilidade,
localizados nos municipios de Novo Hamburgo e Séo Leopoldo (RS). Foram definidos como
objetivos especificos: identificar os desafios, beneficios e perdas obtidas com a adocdo do
home office nos escritdrios contabeis; verificar como os escritorios contabeis enfrentaram a
transposicdo de dados sem transgredir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); e
evidenciar o impacto tecnoldgico nos escritorios contabeis ao adotarem a modalidade home
office. Quanto a metodologia, em relacdo a abordagem do problema, refere-se a uma pesquisa
qualitativa/ quantitativa, sendo classificada como bibliografica documental. Quanto a sua
natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, tendo como procedimento a pesquisa de
campo. Para demonstrar como o home office interferiu na rotina dos escritérios contabeis, foi
aplicado um questionario com 14 perguntas, sendo uma aberta e as demais fechadas,
analisadas por meio da escala Likert e baseadas nos objetivos do trabalho. Quanto aos
resultados, apontam que a maior parte dos gestores de escritérios de contabilidade encontrou
como unica alternativa a modalidade home office para dar continuidade as atividades, mesmo
havendo dificuldades em utilizar a mesma tecnologia dentro e fora do escritério, além de
preocuparem-se com a circulacédo e a confidencialidade das informacdes.

Palavras-chave: Contabilidade. Home office. Beneficios. Desafios.
ABSTRACT

The subject of this article is the use of the home office in accounting offices during the Covid-
19 pandemic, a type of work that was adopted to continue accounting work at home. The
main objective of this study is to identify the main challenges and whether there were benefits
or losses to accounting offices located in the municipalities of Novo Hamburgo and S&o
Leopoldo (RS). The following specific objectives were defined: to identify the challenges,
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benefits and losses obtained with the adoption of the home office in accounting offices;
verifying how accounting offices faced the transposition of data, without violating the General
Data Protection Law; and highlight the technological impact of adopting the home office
modality in accounting offices. As for the methodology, in relation to the approach to the
problem, it refers to a qualitative/quantitative research, being classified as documentary
bibliographic. As for its nature, it is characterized as an applied research, having field research
as a procedure. To demonstrate how the home office interfered in the routine of accounting
offices, a questionnaire with 14 questions was applied, one open and the others closed,
analyzed using the Likert scale and based on the work objectives. As for the results, they
point out that most accounting office managers found the home office modality as the only
alternative to continue their activities, even with difficulties in using the same technology,
inside and outside the office, in addition to worrying about the circulation and confidentiality
of information.

Keywords: Accounting. Home office. Benefits. Challenges.
1. INTRODUCAO

A globalizacdo e a tecnologia contribuiram para que a contabilidade se adaptasse as
necessidades das empresas, gerando informacfes fidedignas para a tomada de decisdes.
Atualmente, além dos desafios ja existentes, a area contabil, assim como muitas outras,
precisou rever sua modalidade de trabalho devido a pandemia da Covid-19.

Essa pandemia refletiu nos escritdrios de contabilidade, onde se fez necessério adotar
a modalidade home office para dar continuidade ao trabalho contabil em casa, ja que o
distanciamento social se tornou essencial para evitar, ao maximo, a disseminacéo do virus.

O trabalho home office, ou teletrabalho, possui como principal caracteristica “o
trabalho realizado em casa”, mas ndo necessariamente € preciso estar em casa, 0 importante é
ndo estar realizando o trabalho nas dependéncias da empresa. A Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2002) afirma que o teletrabalho é a realizagdo do trabalho em um lugar
distante da empresa, sendo realizado com recursos tecnolégicos que facilitem a informacéao e
a comunicacao.

Dessa forma, levantou-se o seguinte questionamento: a modalidade home office
interferiu na rotina dos escritorios de contabilidade?

Sendo assim, o presente artigo possui como objetivo geral identificar quais foram os
principais desafios e se houveram beneficios ou perdas aos escritorios de contabilidade,
localizados nos municipios de Novo Hamburgo e Sdo Leopoldo (RS), ja que, com as medidas
impostas pelos 6rgdos governamentais, a ado¢do da modalidade home office, durante o
periodo de pandemia da chamada Covid-19, tornou-se necessaria.
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Além do objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos: identificar os
desafios, beneficios e perdas obtidas com a ado¢do do home office nos escritdrios contabeis;
verificar como os escritorios contabeis enfrentaram a transposicao de dados, sem transgredir a
Lei Geral de Protecdo de Dados; e, evidenciar o impacto tecnoldgico nos escritérios contabeis
ao adotarem a modalidade home office.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia dos escritorios contdbeis, que geram
informacdes relevantes para o desenvolvimento das empresas, organizam os documentos
necessarios para o funcionamento do negdcio, registram as movimentacbes e fornecem
demonstrativos para futuras tomadas de decisoes.

A classe contébil, que trabalha prestando assessoria as empresas, fazendo andlises,
desenvolvendo relatdrios e cenarios, €, de fato, essencial para o negdcio empresarial, ja que
por meio das informacGes sdo elaborados os planejamentos e estratégias. Sendo assim, o
contador tem sido um orientador para as organizagdes, que buscam fazer com que os impactos
da crise sejam minimos, pois, de acordo com a Pesquisa Pulso Empresa, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), 39,4% das empresas brasileiras
encerraram suas atividades por conta da Covid-19.

Na metodologia, foi adotada a pesquisa qualitativa e quantitativa, a qual contou com a
aplicacdo de questionarios on-line, utilizando a ferramenta Google Docs. O artigo estd
dividido em cinco capitulos, sendo primeiramente a introducdo, na sequéncia, apresenta-se a

fundamentacdo tedrica, a metodologia, a analise dos dados e, por fim, as consideraces finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo, serdo abordados os principais conceitos do referencial tedrico em
relacdo ao tema home office nos escritorios contdbeis. Sendo assim, inicialmente apresentam-
se 0s aspectos conceituais da origem da contabilidade, sua evolucédo, o perfil do profissional
de contabilidade e as rotinas dos escritorios. Em sequéncia, abordam-se o conceito, a origem e
os aspectos relevantes referente a Covid-19 e, na sequéncia, apresenta-se a origem, 0S
beneficios e os desafios da modalidade home office. Por fim, apresentam-se os resultados da
pesquisa realizada.

Para elaboracdo do referencial teorico, serdo utilizados, como base, materiais
bibliograficos ja publicados por outros autores, para que, assim, possa apresentar informacao

e conhecimento.
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2.1. Conceito, origem e finalidade da contabilidade

A contabilidade é usada por seus usuérios como ferramenta para a tomada de decisoes,
no entanto, desde o principio, 0 homem a utilizava para a organizacdo de seu patriménio.
Portanto, nessa se¢do, serdo descritos o conceito, a origem e a finalidade da contabilidade.

De acordo com Padoveze (2012), a contabilidade tem o intuito de controlar os bens
dos individuos e das entidades, processo realizado através de coletas, reservas e elaboracbes
de informacbes, que sdo resultantes dos acontecimentos transformadores da composicédo
patrimonial.

Para ludicibus (2015), o homem primitivo j& praticava uma forma rudimentar de
contabilidade, quando fazia inventario do numero de instrumentos de caca e pesca, a
contagem de seus rebanhos e quando enumerava suas anforas de bebidas. ludicibus (2015)
também afirma que, antes mesmo do surgimento da moeda — na época em que havia trocas de
mercadorias —, 0s negociantes anotavam as obrigacdes, os direitos e 0s bens perante terceiros.

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada, e ndo uma ciéncia exata, pois é através
das acdes do homem que o patriménio € gerado e modificado. Entretanto, utilizam-se métodos
guantitativos (matematica e estatistica) como principais ferramentas. Afirma-se que a origem
da contabilidade se deu por volta de 4.000 anos a.C. (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2017).

Reforgcando os conceitos dos autores, 0 homem, na antiguidade, buscou se organizar,
pois, devido a pratica do comércio através das trocas de bens e mercadorias, preocupou-se em
controlar o patriménio das pessoas. Nesse sentido, a origem da contabilidade esta relacionada
com a medida que o ser humano comecou a adquirir maior quantidade de bens e valores,
necessitando saber quanto isso Ihe renderia e de que forma poderia aumentar sua situagao
patrimonial (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2017).

Conforme Viceconti e Neves (2018), a contabilidade tem a finalidade de controlar o
patriménio, apurar o resultado das atividades e prestar informac@es a quem tenha interesse na
avaliacdo da situacdo patrimonial e do desempenho dessas entidades. Como é possivel
perceber, a contabilidade é uma ciéncia que sofreu mudancas ao longo dos anos, no entanto,
sua esséncia continua a mesma; 0 homem, que no principio contava seus rebanhos e suas
ferramentas, hoje controla seu patrimdnio, usando as ferramentas de contabilidade. Sendo

assim, na secdo seguinte sera descrita a evolucdo da contabilidade.
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2.1.1 A evolugdo da contabilidade

Devido a globalizacao e a evolucdo da tecnologia, as informacdes contébeis tornaram-
se valiosas, pois possibilitaram que as empresas criassem estratégias e vantagens competitivas
para progredirem. Com a contabilidade néo é diferente, sendo uma ciéncia social aplicada, a
contabilidade necessita evoluir conforme as necessidades de informagdes que seus Usuarios
demandam.

A Figura 1 resume a evolucdo da contabilidade, segundo as definicdes apresentadas
por Araujo (2018).

Figura 1 — Evolucdo da contabilidade

*Teve inicio com as primeiras civilizagfes, apareceu com 0
Liber Abaci, da autoria de Leonardo Fibonaci, o Pisano. Foi
até 1202 da Era Crista.

*Comegou em 1202 da Era Cristd e foi até 1494, quando o
Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas) de Frei Luca Paciolo foi publicado,
enfatizando a teoria contabil do débito e do crédito, obra que
contribuiu para a inser¢do da contabilidade entre os ramos do
conhecimento.

Foi de 1494 até 1840, um marco na historia da contabilidade

Contabilidade do mundo foi a Obra “La Contabilita Applicatta alle Amministrazioni

moderno Private e Pubbliche”, da autoria de Franscesco Villa,
premiada pelo governo da Austria.

Contabilidade do mundo

cientifico «Iniciou em 1840 e continua até os diais atuais.

Fonte: Araljo (2018), adaptada pela autora (2021).

A cada dia que passa, a contabilidade evolui. Aradjo (2018) destaca que, desde a
contabilidade do mundo antigo, até a contabilidade dos dias atuais, aconteceram fatos que
marcaram e contribuiram para essa evolucao.

Nos dias atuais, o antigo modelo contébil ndo atende mais a necessidade dos gestores,
que requerem informacdes ageis, dinamicas e precisas para a tomada de decisdes. Além disso,
os profissionais da area precisam estar sempre atualizados, pois 0 mercado esta cada vez mais

exigente, em virtude da vasta quantidade de obrigacGes acessorias.
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Além de estar atualizado, é preciso estar preparado para os novos desafios que
surgirdo com essas mudangas, como, por exemplo, o surgimento da Covid-19, que trouxe
impactos significativos também para a area contabil.

No entanto, ndo foi somente a contabilidade que evoluiu, mas também seus

profissionais. Na secdo seguinte, sera descrito sobre o profissional contabil.

2.1.2 O profissional contabil

O mercado de trabalho a cada dia estd mais exigente e busca por profissionais
preparados, capacitados e atualizados. O profissional de contabilidade precisa estar atento as
mudancas e buscar sempre novas informacoes.

Segundo Silva (2017), o profissional contabil moderno possui perfil de um
especialista, com vasto conhecimento, pois tem que ser tecnicamente inteligente, criativo,
proativo, ter alta integridade, ndo pode ter medo de arriscar, deve ser comunicativo, deve
compreender a sistematica econdmico-financeira, politica e social, em todos os niveis — local,
regional, nacional e internacional —, deve entender os aspectos técnicos de negdcios, precisa
sempre estar atualizado e oferecer, aos usuérios, informacdes que solucionem os possiveis
problemas ou que atendam as expectativas dos seus clientes.

A principal funcdo do profissional contébil é a de produzir e gerenciar dados para seus
usudrios, que serdo Uteis para as tomadas de decisfes. Ainda se destaca que, para pequenas
empresas, a principal funcdo do profissional é de satisfazer as exigéncias do fisco®
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018).

Conforme citado pelos autores, os profissionais da area contabil geram informacdes
gue impactam diretamente na vida das pessoas, das empresas, do fisco, dos clientes e dos
demais usuérios que necessitam de informacdes. Além disso, esses profissionais exercem
papel fundamental na sociedade, pois é a partir das informacGes fornecidas por eles, que os
usufruidores da contabilidade tomam decisdes. Sendo assim, na proxima se¢do, sera descrito
sobre os escritorios de contabilidade, ambiente onde esses profissionais normalmente prestam
seus servicos (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018).

3 Administracdo encarregada de calcular e arrecadar os impostos.
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2.1.3 Os escritorios de contabilidade

Com a finalidade de exercer seu trabalho de forma mais organizada, € importante que
0 escritdério de contabilidade faca a divisdo de suas atividades em departamentos. De acordo
com o Manual de Orientacdo e de Procedimentos para as Organizagdes Contébeis, as
atividades executadas em cada departamento séo:

a) Departamento Pessoal: sdo exercidas atividades relacionadas a admissdes,
rescisbes, folha de pagamento, obrigagdes mensais e anuais, que englobam
assuntos previdenciarios e trabalhistas;

b) Departamento Fiscal: as atividades deste departamento estdo relacionadas com
notas fiscais, apuracdo de tributos, registro e escrituracdo de livros e demais
obrigac@es junto ao fisco;

c) Departamento Contébil: elabora balancetes, demonstraces contabeis, escritura
os livros Diério e Razdo e atende as demais exigéncias contabeis;

d) Societaria e Paralegal: constituicdo empresarial, alteracdes de contratos, extin¢ao
de empresas e solicitacdo de certiddo (CRCRS, 2012).

Gongalves e Riccio (2009) afirmam que os sistemas de informacdes contabeis (SIC)
servem de apoio no razdo geral, controlando as transformagdes patrimoniais, utilizando-se do
método das partidas dobradas, gerando, por fim, os relatérios aos usuarios que utilizam essas
informac0es, sendo eles:

a) O Balanco Patrimonial,

b) A Demonstracdo do Resultado;

c) A Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido;

d) A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

e) A Demonstracdo do Valor Adicionado;

f) A Demonstracdo do Resultado Abrangente;

g) As Notas Explicativas.

Ao utilizar esses relatérios como base, pode-se fazer uma analise da situacdo da
entidade em determinado periodo de tempo. Ja para Padoveze (2019), sistema € uma unido de
elementos interdependentes, ou um todo entrosado, ou partes que interagem e formam um
todo unitario e complexo.

Conforme os autores citados, um escritorio contdbil é responsdvel por gerar
informages para seus usudrios, através de sistemas de informacdes interligados. Essas

informacdes encontram-se nos relatorios citados anteriormente e sdo de extrema importancia,
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pois sdo por meio desses relatorios que serdo tomadas as decisfes pertinentes a situacdo da
organizacdo (GONCALVES; RICCIO, 2009).

Ainda, dentro de um escritério de contabilidade, varios procedimentos sdo exercidos,
sendo que eles variam de empresa para empresa, ou seja, de cliente para cliente, conforme sua
atividade, porte e regime tributério. Visto que a execucdo desses procedimentos se da através
de sistemas de informacdo, todo escritorio necessita de um sistema que atenda suas

necessidades e as dos seus clientes.

2.2 Covid-19

Segundo o Ministério da Saude, a Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus
denominado SARS-CoV-2, que pertence a uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo gado, camelos, gatos e morcegos. Os coronavirus
que afetam os animais raramente infectam as pessoas, entretanto, em dezembro de 2019, um
novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi transmitido. Este foi identificado na China, em Wuhan,
e causou a Covid-19. Desde entdo o virus se disseminou e comegou a ser transmitido de
pessoa para pessoa (BRASIL, 2020).

O virus, que apresenta um risco clinico, pode variar de infec¢des assintomaticas a, até
mesmo, quadros mais graves. A Organiza¢do Mundial da Salde afirma que os pacientes com
Covid-19 (cerca de 80%), em sua maioria, podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos
(poucos sintomas), enquanto que 0s casos que requerem atendimento hospitalar sdo de
aproximadamente 20%, por demonstrarem dificuldades respiratorias e somente 5% por
necessitarem de suporte ventilatorio (BRASIL, 2020).

A Covid-19 pode apresentar varios sintomas, que podem variar de um resfriado a uma

sindrome gripal, sendo eles os mais comuns 0s apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Sintomas da Covid-19

e Tosse Alteracdo do paladar

o Febre Distdrbios gastrintestinais
o Coriza (nduseas/vomitos/diarreia)
« Dor de garganta Cansaco

« Dificuldade para respirar Diminuigéo do apetite

o Perda de olfato Dispnéia (falta de ar)

Fonte: Ministério da Saude (BRASIL, 2020), adaptada pela autora (2021).
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De acordo com o Ministério da Saude, o coronavirus pode ser transmitido das
seguintes formas:

a) Togue, como o aperto de mdos contaminadas;

b) Goticulas de saliva;

c) Espirro;

d) Tosse;

e) Catarro;

f) Objetos ou superficies contaminadas, como: celulares, mesas, talheres, macanetas,

brinquedos, teclados de computador etc. (BRASIL, 2020).

Ainda, conforme o Ministério da Saude, o coronavirus, que antes infectava somente
animais e dificilmente infectava pessoas, sofreu uma mutacdo e comecou a ser transmitido
entre os seres humanos. Alguns ndo apresentam sintomas, no entanto, aqueles que sofrem de
insuficiéncia respiratdria, podem necessitar de suporte ventilatério (BRASIL, 2020).

Para prevenir que o virus se disseminasse, recomendou-se o0 isolamento social, que,
entre todas as recomendacOes, foi a que mais afetou as relacGes de trabalho, assim os
empregadores passaram a adotar medidas para restringir o nimero de pessoas no ambiente

corporativo, fazendo o uso da modalidade home office.

2.3 Home Office

2.3.1 O que é home office e qual a sua origem

Home office, ou teletrabalho, de acordo com o Dicionario Aurélio (2021)% ¢é a
“atividade profissional realizada fora do espaco fisico da entidade empregadora, com auxilio
de tecnologias de comunicagéo a distancia e de transmissdo de dados”.

Conforme Morgensten (2016), o home office possui diferentes sindbnimos, tais como,
trabalho em casa, teletrabalho, trabalho em domicilio, escritorio em casa, trabalho a distancia,
trabalho portatil, entre outros. Um fator determinante para classificar esta modalidade é o uso
do termo “tele”, que intitula distancia. Morgensten (2016), também ressalta que o home office
possui caracteristicas peculiares, que podem ser definidas da seguinte forma:

a) Encontra-se em um espaco fisico externo;

b) Desempenha tarefas por meio de tecnologias de informagéo e comunicacéo;

“DICIONARIO AURELIO. Significado de teletrabalho. 2021. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/teletrabalho/>. Acesso em: 13 abr. 2021.
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c) Possua oscilagdo na organizagéo e na relacdo de teletrabalho.
Buscando esclarecer algumas inconsisténcias e divergéncias quanto a terminologia,
Rocha e Amador (2018) utilizam termos da lingua inglesa para compreensdao do que se

denomina como teletrabalho no Brasil:

Nos EUA, é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na Europa
sobressai 0 uso do telework. O primeiro termo enfatiza o deslocamento entre o
centro demandante do trabalho e o local onde é realizado, sendo substituido pelo uso
de ferramentas telematicas. O segundo enfoca as atividades realizadas por tais meios
tecnoldgicos. Ambos os termos, porém, dizem respeito a um mesmo universo de
organizacdo do trabalho, referindo-se a atual tendéncia de as atividades laborais
serem realizadas com uso de meios telematicos sem necessidade de deslocamento do
trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados. Também se
encontra com frequéncia o termo home office — contudo, diz respeito a uma
categoria especifica dentro do contexto maior do telework ou telecommuting, que
trata da peculiaridade de ser realizado na casa do trabalhador (ROCHA; AMADOR,
2018, p. 153).

De acordo com Taschetto (2019), o home office possui como caracteristica principal a
forma de trabalho flexivel, que consequentemente ocorre devido as evolugdes tecnoldgicas.
Evolucbes, como o uso e desenvolvimento da internet, possibilitaram desenvolver uma nova
forma de trabalho, tanto para as empresas, quanto para seus empregados. Ainda, segundo o
autor, essa nova configuracdo de trabalho tem impacto nas organizagdes, na vida dos
teletrabalhadores e na sociedade, pois essa modalidade requer planejamento, disciplina e uma
boa percepc¢do, para identificar os beneficios e os desafios de se trabalhar nesse modelo
(TASCHETTO, 2019).

Segundo pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT, 2018), em dezembro de 2018, a modalidade de teletrabalho (home office) era
praticada por 45% das empresas brasileiras, sendo que mais de 15% estavam avaliando a
implantacdo. Das empresas que ja adotaram a modalidade, 25% implantaram ha menos de um
ano, mostrando que ha uma nova visdo de gestdo, que permite maior flexibilizacdo na jornada
de trabalho, redugéo da mobilidade nos centros urbanos e melhora na qualidade de vida.

No entanto, o teletrabalho no Brasil obteve respaldo na legislacdo através da
Consolidacgdo das Leis do Trabalho (CLT), que regulamenta o uso de novas tecnologias nas

relacBes de emprego, na qual o artigo 6° da Lei n° 12.551/2011° estabelece que:

5 Presidéncia da Republica. Lei n° 12.551 de 15 de dezembro de 2011. Altera o artigo 6° da Consolidacéo das
Leis do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/lei/112551.htm.
Acesso em: 14 out.2021.
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Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo Unico:
Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011).

Até entdo, além do artigo 6° o amparo legal ao teletrabalho era encontrado também
nos artigos 3°, 4°, 8° e 9° da CLT, conforme a Figura 3 dispde:

Figura 3 — Amparo legal ao teletrabalho conforme Lei n°® 12.551/2011

Fonte: Consolidacdo das Leis do Trabalho (BRASIL, 2011), adaptada pela autora (2021).

Porém, a Lei n° 13.467, de 13 de julho de 20175, alterou a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, inserindo o Capitulo II- A que se refere ao teletrabalho, nele pode se destacar o
artigo 75-B que estabelece:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servi¢os preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo. (BRASIL, 2017).

Devido a Covid-19, o Governo Federal publicou normas para enfrentamento da
pandemia, no que diz respeito @ manutengdo dos empregos e renda, como a Medida Provisoria
n° 936/2020 (BRASIL, 2020), que determina a reducdo da carga horéria e de salario, além da

®BRASIL. Presidéncia da RepUblica. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1 de maio de 1943, e as Leis nos 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas
relagbes de  trabalho.  Brasilia, Didrio  Oficial da  Unido, 2017.  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/L13467.htm. Acesso em: 24 fev. 2021.
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suspensdo do contrato de trabalho. Conforme L6ss, Nascimento e Cabral (2020) as mudangas
ocorridas devido & pandemia no plano trabalhista, protegem o empregado e ndo representam
regresso gquanto aos direitos ja conquistados, por mais que haja dificuldades em relagcdo a
adaptacdo, as medidas limitam-se ao periodo pandémico. Além disso, em decorréncia do
estado que o Brasil se encontra, no ambito tributario foram adotados diversos parcelamentos e
prorrogacgdes na entrega das obrigagdes fiscais. De acordo com Araujo (2020), no ano de 2020
houve prorrogacdo do vencimento do simples nacional, parcelamentos, suspensdes nos
procedimentos de cobrancas e exclusdo de CNPJ de regimes por inadimpléncias.

Segundo o Ministério da Economia, em 2020 o Comité para Gestdo da Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (CGSIM),
facilitou a vida do empreendedor dispensando-o do processo de registro e legalizacdo a
pesquisa prévia de viabilidade locacional, desde que aatividade exercida seja,
exclusivamente, de forma digital. O objetivo é a agilidade no processo de abertura de
empresas, prosseguindo rapidamente as etapas necessarias para a formalizacdo de seu
empreendimento.

Atualmente, em razdo da pandemia, a contabilidade passou por inUmeras
transformacoes, aperfeicoando-se em cada periodo de sua histéria. Em virtude disso, 0
profissional contabil precisou acompanhar essas transformacdes e manter-se atualizado diante
de todas as Resolucdes, medidas provisorias, instrucdes normativas e alteracdes nas leis
vigentes.

O trabalho em home office é aquele realizado fora do ambiente empresarial, com
ferramentas tecnol6gicas, permitindo ao trabalhador jornadas de trabalho com maior
flexibilidade. Entretanto, é preciso planejamento, disciplina e saber administrar os beneficios

e desafios ao trabalhar nessa modalidade.

2.3.2 Os beneficios do home office

Com a pandemia da Covid-19, adotar o home office foi a Unica alternativa para muitas
empresas que continuaram prestando servigos, minimizando, assim, o prejuizo causado pelo
isolamento social. Consequentemente, empregados e empregadores romperam barreiras e
revelaram as vantagens do home office que, até aquele momento, era alvo de criticas e
desconfiangas (SANTOS, 2020).

Santos (2020) ainda ressalta que os beneficios do home office atingem tanto o

empregador, quanto o empregado e, dentre eles, podem ser citados:
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a) O aumento da produtividade;
b) A reducdo dos custos com empregados e encargos sociais, alimentacdo, vestuario e
deslocamento;

c) O surgimento de novas profissdes;

d) Maior flexibilizagdo nos horarios de trabalho; e,

e) Maior autonomia.

Em busca de um melhor entendimento, apresenta-se 0 Quadro 1, que destaca alguns
beneficios que os empregados e empregadores tiveram ao adotar a modalidade de trabalho

home office.

Quadro 1 — Beneficios do home office para empregados e empregadores

Empregado Empregador
Horas de trabalho flexiveis. Custos menores com instalagdes fisicas.
Reducdo na exposic¢do ao trénsito. Funcionarios mais motivados e aumento da
produtividade.
Melhor qualidade de vida no trabalho e na familia. Menor rotatividade.
Economia com custos de alimentacéo, vestuario e Possibilidade de ganho na imagem da empresa.
deslocamento.
Competicdo entre funciondrios inexistente. Desastres ambientais amenizados.
Conforto para se trabalhar Maior alcance na selecdo de trabalhadores.

Fonte: Santos (2020), adaptado pela autora (2021).

Conforme o Quadro 1, nota-se que ambos obtiveram beneficios. O empregado pdde ter
uma melhor qualidade de vida e conseguiu passar mais tempo com sua familia, no conforto do
seu lar, além de poder fazer horarios flexiveis e ndo precisar passar pelo stress do transito em
seu deslocamento ao trabalho. Ja a empresa, obteve beneficios com a reducdo de custos com
instalagbes, com funcionarios mais motivados e com uma rotatividade reduzida. O aumento
da produtividade é um fato que merece destaque, pois a motivacdo faz com que empregados
produzam mais.

Moller (2012) apresentou que uma das vantagens para as empresas seria a reducao de
custos e 0 aumento da produtividade, porém, ressaltou que um dos desafios, referente ao

teletrabalho para as empresas, seria a desestabilidade com a seguranca de dados.

2.3.3 Os desafios do home office

De acordo com Losekann e Mourdo (2020), o teletrabalho durante a pandemia da
Covid-19 foi intensificado e com ele surgiram dificuldades e desafios, tanto para as empresas,

guanto para seus empregados. As empresas precisaram estabelecer politicas e normas
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internas; a seguranca da informagdo também necessitou ser revista, para poder incorporar a
rotina de trabalho remoto; ainda, foi necessario investir em recursos que possibilitaram o
acesso a ferramentas e equipamentos de comunicacao remota. Para os trabalhadores, o desafio
foi aprender novas tecnologias, da forma mais rapida possivel, e estabelecer novas formas de
interacdo e comunicacao entre equipes.

A Figura 4 destaca alguns possiveis desafios que as empresas e 0s empregados

enfrentaram ao adotar o home office.

Figura 4 — Desafios do home office para empregados e empregadores

Empregados Empregador

Fonte: Nascimento, Torres e Nery (2020), adaptada pela autora (2021).

Analisando a Figura 4, percebe-se que 0os empregados precisaram arrumar um espago
de sua casa para desenvolverem o trabalho, porém, tiveram dificuldades em organizar seus
horéarios e se concentrar para realizar as atividades propostas, pois muitos possuem familia e
filhos, que requerem atencdo, 0 que ocasiona em interrupcBes e distracbes. Ha aqueles
também que, por estarem trabalhando em casa, perderam beneficios fornecidos pelas
empresas onde trabalham. Os empregadores, por outro lado, se depararam com dificuldades
para compreender a legislagdo, além disso, reconhecer resultados se tornou mais complexo,
devido a ndo estarem no mesmo ambiente.

Outro fato importante é o sigilo das informacgdes e dos dados corporativos e de
clientes, que ficaram mais expostos e vulneraveis. A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como a Lei Geral de Protegdo de Dados, conforme disposto em seu artigo 1°,
ressalta:

Art. 1° - Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com

0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).
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O contador Zulmir Breda, Presidente do Conselho Federal de Contabilidade, relata, na
Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRCRS, 2020), que,
desde o principio da pandemia, o governo publicou uma série de normas para conter 0s
impactos econdmicos causados pela Covid-19 e, por conta disso, os profissionais que atuam
na area contabil precisaram estudar, compreender as publicacbes e orientar seus clientes.
Zulmir também ressalta que, com o contato social e a circulacdo de pessoas limitados, foi
dificultado o exercicio das atividades pela classe.

Ainda de acordo com a Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul (CRCRS, 2020), a Presidente do Conselho, Ana Tércia Rodrigues, enfatiza que
o0s escritérios de contabilidade que ndo conseguiram colocar sua equipe em home office,

devem repensar seu trabalho, pois esta € a tendéncia.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa foi classificada como
qualitativa/ quantitativa. Nela, foram analisados os dados coletados para a formulacdo das
possiveis conclusdes. A pesquisa qualitativa, conforme Prodanov e Freitas (2013), ndo pode
ser reproduzida em nameros, sendo, dessa forma, subjetiva. Ja a pesquisa quantitativa; tem a
finalidade de quantificar e descrever em numeros as informacdes e opinides coletadas,
possibilitando classifica-las, analisa-las e garantir resultados precisos, evitando contradi¢fes

no processo de analise.

3.2. Universo da Pesquisa

Conforme Prodanov e Freitas (2013), a metodologia abrange procedimentos e técnicas
para a formacdo do conhecimento, com o intuito de evidenciar sua validade. Marconi e
Lakatos (2019, p. 243) conceituam que 0 “universo ou populacdo € o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
Também, afirmam que “a amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populacdo); € um subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOQOS, 2019, p. 177).

Sendo assim, com o objetivo geral de identificar os principais desafios e se houve

beneficios ou perdas aos escritdrios de contabilidade, a selecdo do universo de pesquisa se deu



128

em escritorios contébeis localizados nos municipios de Novo Hamburgo e S&o Leopoldo
(RS).

De acordo com o Sindicato dos Contadores e Técnicos em Contabilidade do Vale dos
Sinos (SINCONTECSINOS’, 2021), existem aproximadamente 500 escritorios situados nas
duas cidades. No entanto, foram selecionados 47 escritorios como amostra da pesquisa,
utilizando-se o critério de serem associados diretos ao sindicato.

A coleta de dados ocorreu nos meses de junho e julho de 2021, por meio de um
questionario, com questdes fechadas e uma questdo aberta, elaborado através do Google Docs
e enviado por e-mail aos escritérios contabeis das duas cidades supracitadas. O enfoque foi

coletar o maior nimero de dados, a fim de obter melhores resultados.

3.3. Meios e Métodos da Pesquisa

O método de escolha de pesquisa, conforme o ponto de vista de sua natureza é de uma
pesquisa aplicada, pois houve coleta de dados que sofreram influéncia em seus resultados,
sendo assim, a pesquisa aplicada ¢ a mais coerente. Para Gil (2017), dentre as técnicas
adotadas para a coleta de dados, a pesquisa aplicada é a mais usual, pois, quando o universo
de pesquisa é constituido por muitos elementos, utiliza-se o questionario.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa foi enquadrada como descritiva e exploratdria.
Conforme Ott (2012), a pesquisa exploratéria é utilizada quando o assunto a ser trabalhado é
pouco explorado. Gil (2017) também destaca que as pesquisas realizadas com propdsitos
académicos, em sua maioria, assumem carater de pesquisa exploratéria, jA que € pouco
provavel que o pesquisador tenha uma definicdo clara do que ira pesquisar. Além disso, as
pesquisas exploratdrias tendem a ser flexiveis, pois sdo considerados os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado.

Nas pesquisas descritivas, o objetivo é descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno. Elas também podem ter a finalidade de identificar possiveis relacdes
entre variaveis (GIL, 2017).

Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa foi bibliogréafica,
documental e de campo. Gil (2017) ressalta que a pesquisa documental é semelhante a
pesquisa bibliografica, sendo diferenciadas pela natureza das fontes, pois na pesquisa

bibliografica acontece a contribuicdo de diversos autores em sua fundamentacdo sobre

Sindicato dos Contadores e Técnicos em Contabilidade do Vale do Sinos. Rua Osvaldo Aranha, 115, Centro,
Sao Leopoldo - RS, 93010-040, responsavel em representar os interesses da classe.
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determinado assunto; j& na pesquisa documental, utilizam-se materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico.

De acordo com Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa documental utiliza como fonte
de coleta de dados apenas documentos, que podem ser escritos ou ndo, e que sdo denominados
de fontes primarias. A pesquisa bibliografica compreende o aprofundamento, em livros,
revistas, artigos cientificos, entre outros. Marconi e Lakatos (2019) afirmam, ainda, que a
pesquisa bibliografica engloba todas as bibliografias ja publicadas com relacdo ao tema em
estudo; nela, o pesquisador tem contato direto com tudo o que foi dito, escrito ou filmado.

A pesquisa de campo observa os fatos e os fendOmenos que ocorrem espontaneamente.
Seu objetivo é conseguir informacgdes e/ou conhecimentos referentes ao problema que se
procura uma resposta, podendo ser, também, uma hipétese que se queira confirmar, descobrir
novos fendmenos ou as relacdes entre eles (MARCONI; LAKATOS, 2019).

O procedimento adotado para o presente estudo foi a pesquisa de campo.
Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, baseando-se em fontes confiaveis,
sobre os temas contabilidade e home office e, na sequéncia, definiu-se a amostra, onde foi
aplicado o questionario. Os dados foram coletados por meio de um questionario enviado aos
escritorios de contabilidade, por e-mails destinados ao gestor/administrador do escritério.

O questionario foi estruturado abordando 14 perguntas, sendo uma aberta descritiva e
13 fechadas, com questfes de multipla escolha. Além disso, o questionéario foi elaborado e
disponibilizado através da ferramenta Google Docs, entre 0s meses de junho e julho de 2021.
Para assegurar 0s respondentes; foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) aos gestores, informando que a participacdo era voluntéria e as respostas
fornecidas serdo divulgadas sob o aspecto global, em nenhuma hipétese de forma especifica
ou se reportando a um respondente em especial. Os dados fornecidos ndo serdo repassados a
terceiros, somente a aluna e seu orientador teréo acesso.

Em todas as questdes fechadas, foi utilizada a escala Likert, com cinco alternativas de
respostas. Segundo Marconi e Lakatos (2019, p. 222), perguntas fechadas sdo “denominadas

limitadas ou de alternativas fixas”.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Gil (2017) afirma que a analise e a interpretacdo das informagfes sdo procedimentos

gue se relacionam completamente, jA que tratam de fornecer respostas ao problema de
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pesquisa. Sendo assim, a analise dos dados esta apresentada em blocos, para melhor

visualizacdo dos resultados do trabalho.

4.1. Bloco 1 - Informacdes Iniciais

Para apresentar os dados observados no estudo, foram selecionados 47 gestores de
escritorios contabeis como amostra da pesquisa, sendo eles associados diretos ao
SINCONTECSINOS. Dessa relagdo, 25 gestores de escritdrios ndo responderam a pesquisa,
pois ndo houve retorno do questionario enviado por e-mail. Sendo assim, obteve-se retorno de
22 respondentes, que receberam o questionario e responderam a pesquisa, representando um
éxito de aproximadamente 47%.

A Tabela 1 apresenta um resumo das empresas participantes da pesquisa.

Tabela 1 — Participacdo dos escritdrios na pesquisa

Descrigéo Quantidade Percentual
Amostra total 47 100,00%
Responderam a pesquisa 22 46,80%
Né&o responderam a pesquisa 25 53,20%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Na sequéncia, o0 Quadro 2 relaciona os objetivos especificos com as questdes elaboradas,
para que assim facilite a analise e o atendimento dos objetivos propostos pela pesquisa. No
entanto, para identificar se 0 home office foi adotado, a primeira questdo pergunta se houve a
necessidade de adotar essa modalidade de trabalho, apresentando duas alternativas como
resposta: sim ou ndo. Caso a resposta seja afirmativa, o respondente segue respondendo as

demais questBes; caso a resposta seja ndo, o questionario se encerra.

Quadro 2 — Relagdo dos objetivos x Questdes atendidas

Ne Obijetivos Especificos Questdes
1 Identificar os desafios, beneficios e perdas obtidas com a adocéo do home office nos 246
escritorios contabeis.
Verificar como os escritorios contabeis enfrentaram a transposicdo de dados sem transgredir
2 . - 7a9
a Lei Geral de Protecéo de Dados.
Evidenciar o impacto tecnol6gico nos escritérios contabeis para adotarem a modalidade
3 . 10a13
home Office

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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4.2. Bloco 2 — Anélise dos resultados quanto a necessidade de adotar a modalidade home
office

Neste bloco, busca-se analisar se os escritérios contabeis adotaram, ou ndo, a

modalidade home office durante a pandemia da Covid-19, conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 — Questdo referente a ado¢cao da modalidade home office

Questaol

1) Sabe-se que, com a pandemia da Covid-19, recomendou-se as empresas e organizacdes a adocdo da
modalidade de trabalho home office para dar continuidade as atividades, pois o distanciamento social tornou-se
necessario. Em seu escritdrio contabil, houve a necessidade de adotar essa modalidade de trabalho?

Fonte: elaborada pela autora (2021).

A questéo foi direcionada a verificar se, durante a pandemia da Covid-19, houve, ou
ndo, a ado¢do da modalidade home office pelos gestores dos escritdrios. Devido ao aumento
no numero de casos de pessoas infectadas e, por consequéncia, a ocorréncia de muitos dbitos,
0 governo recomendou medidas a fim de garantir as condic¢Ges sanitarias e de protecdo social
diante as necessidades da populacdo, sendo uma delas o distanciamento social. Para melhor
apresentar o retorno dos gestores, o Grafico 1 evidencia as respostas.

Gréfico 1 — Adocao da modalidade home office pelos gestores

20

77,21%

15

10

22,73%

m Adotou = N&o adotou

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme as respostas apresentadas no Grafico 1, percebe-se que, dos respondentes,
77,27% (17 respostas) aderiram a modalidade de trabalho home office em seu escritdrio
durante a pandemia, no entanto, existem aqueles que ndo aderiram a modalidade de trabalho,
representando 22,73%.
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4.3 Bloco 3 — Analise dos resultados referente aos desafios, beneficios e perdas obtidas
com a adogdo do home office

O bloco 3 abrange os resultados encontrados referente aos desafios, beneficios e
perdas obtidas pelos escritorios durante a pandemia, como: adaptacdo para o home office,
reducdo de custo, aumento das demandas e aumento da produtividade. A Tabela 2 apresenta
0s resultados obtidos para estas questdes.

Tabela 2 — Questdes sobre os desafios, beneficios e perdas obtidas com a ado¢édo do home
office

A pesquisa considerou a seguinte escala de concordancia:
1- Concordo totalmente; 2- Concordo; 3- Nao concordo, nem discordo; 4- Discordo;
5-Discordo totalmente

Questdes 1 2 3 4 5

2) Em sua opinido, para os escritérios de contabilidade, 11,80% 58,80% 11,80% 17,60%  0,00%
a modalidade home office foi a dnica alternativa 2 10 2 3 0
3) Muitas empresas tiveram dificuldades em mudar, 70.60% 17.60%
rapidamente; do trabalho presencial para o home office. ~ 5,90% 7 5,90% el

D - 12 3 0,00%
Para os escritdrios de Contabilidade adaptarem-se a 1 resposta 1 resposta
nova ferramenta houve a mesma dificuldade? respostas respostas

4) Na sua opinido, a pandemia possibilitou a reducdo de 11,80% 11,80% 23,50% 47,10%

S e 5,90%
custos de maneira significativa? 2 2 4 8
1 resposta
respostas respostas respostas respostas
5) Os escritérios de contabilidade tiveram um aumento 58.80%  35.30%
i i ! ' 5,90%
nas demandas de assessoria e consultoria para fornecer 10 6 0 0,00% 0,00%

esclarecimentos e apresentar as facilidades implantadas
pelo poder publico? Qual a sua opinido?
6) No seu ponto de vista, o teletrabalhador produziu 23,50% 17,60% 5 90% 35,30% 17,60%
mais, mesmo havendo possiveis distragdes? 4 3 ' 6 3
1 resposta
respostas respostas respostas respostas

lresposta
respostas respostas

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Das questbes apresentadas neste bloco, a 2 e 3 retornaram com predominancia
acentuada do item “Concordo”; isso demonstra que os gestores que aderiram a modalidade de
trabalho ndo encontraram outro meio de realizarem suas atividades, além de encontrarem
dificuldades de se adaptar & mudanca do modelo presencial para o home office. Ainda, revela
a preocupacédo dos gestores em dar continuidade as atividades em seguranca e atendendo as
medidas propostas pelo governo, de manter o distanciamento social.

Ja a questdo 5, retornou com a predominancia do item “Concordo Totalmente”,

indicando que, com a pandemia, 0s escritérios contabeis apresentaram um aumento no que diz
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respeito as demandas de consultorias e assessorias. 1sso pode ser explicado pelo fato de que a
inseguranca dos clientes aumentou, ja que as mudancgas impostas eram repentinas.

No entanto, cabe destacar que as questdes que tratam sobre o aumento de
produtividade por parte do trabalhador em home office e se houve reducéo significativa de
custos ao adotar a modalidade retornaram com o item “Discordo”, em sua predominancia.
Para 47,10% dos gestores, ao adotar o home office, 0s custos ainda continuaram tendo
impacto significativo no resultado; ja 35,30% nao perceberam aumento na produtividade de
seus colaboradores que estavam na modalidade adotada. Isso demonstra que a produtividade
do trabalhador, estando em home office ou ndo, continua a mesma e que 0s custos nao se

reduzem significativamente.

4.4 Bloco 4 — Andlise dos resultados sobre a transposicéo de dados sem a transgressao da

lei geral de protecéo de dados

Neste bloco, as questdes tiveram como proposito verificar se os escritorios contabeis
tiveram cuidados ao transferirem as informacdes para seus colaboradores, e vice-versa, para
que a Lei Geral de Protecdo de Dados ndo fosse ferida. As questdes elaboradas neste capitulo
procuraram fazer com que os gestores refletissem sobre a vulnerabilidade dos dados e
informacgdes, j& que o trabalho deixou de estar centralizado e a documentacdo passou a
circular entre o escritério e a residéncia dos colaboradores. O Quadro 4 apresenta as

respectivas questdes.

Quadro 4 — Questdes sobre a transposi¢cdo de dados sem transgressao da Lei Geral de
Protecédo de Dados

Questbes 7—-8-9

7) Em sua opinido, como gestor, é fundamental o cuidado redobrado na circulagdo de informacles e a
confidencialidade dos dados de seus clientes, seguindo as regras da LGPD?

8) Em sua opinido, as informagbes ficaram vulnerdveis na modalidade home office, mesmo que em seu
escritério o sistema utilizado e disponibilizado possui total controle de acesso?

9) Como escritério de contabilidade, vocé concorda que seus colaboradores estdo devidamente habilitados no
manuseio das informagdes e sabem dimensionar o risco quanto a divulgagdo das mesmas?

Fonte: elaborada pela autora (2021).

A partir do retorno obtido das questdes, optou-se por apresentar os resultados em
graficos, para melhor compreensdo. Referente a Questéo 7, conforme representado no Grafico
2, 0 retorno obtido predominou entre os itens “Concordo Totalmente” e “Concordo”,

representando 76,50% e 23,50%, respectivamente. Isso demonstra que 0s gestores se
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preocupam com a circulacdo e a confidencialidade das informagOes de seus clientes,
redobrando os cuidados, para que nédo haja a transgresséo da Lei Geral de Protecéo de Dados.

Grafico 2 — Confidencialidade dos dados

16
76,50%
12
8
23,50%
4
0
m Concordo Totalmente = Concordo

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

No Gréafico 3, que representa as respostas da Questdo 8, verifica-se que 52,90% dos
gestores concordam que, ao adotar o home office, as informacgdes acabaram mais vulneraveis.
Mesmo que o sistema utilizado possuisse total controle de acesso, as informagGes deixaram de

estar centralizadas, j& que os documentos passaram a circular entre o escritorio e a residéncia.

Gréfico 3 — Vulnerabilidade das informacGes
10

52,90%

17,60%

17,60%

m Concordo Totalmente m Concordo ® Nao Concordo, Nem Discordo m Discordo m Discordo Totalmente

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Com base nos dados coletados, o Grafico 4 representa a Questdo 9, onde foi possivel
verificar que ha predominancia dos itens “Concordo Totalmente” e “Concordo”. No entanto,
apenas um gestor respondeu que “N&o Concorda, Nem Discorda” e outros dois gestores
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“Discordam”, representando um percentual relativamente baixo. Isso demonstra que, em
grande parte, os gestores acreditam que seus colaboradores estdo habilitados e sabem

dimensionar o risco de possiveis vazamentos de informacdes.

Gréafico 4 — Dimensao do risco
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Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

4.5 Bloco 5 — Analise dos resultados referentes aos impactos tecnoldgicos nos escritdrios

contabeis para adotarem a modalidade home office

Este bloco teve o intuito de atender o terceiro objetivo especifico da pesquisa, que
trata dos impactos tecnoldgicos ao adotar a modalidade home office nos escritérios de
contabilidade. Sabe-se que a tecnologia é uma peca importante para o desenvolvimento das
atividades contabeis, sendo assim, buscou-se verificar se houve dificuldade em utilizar a
mesma tecnologia dentro e fora dos escritorios. A Tabela 3 representa as respostas analisadas.

Referente as questdes apresentadas, considerando os impactos tecnoldgicos, mais uma
vez houve a predominancia do item “Concordo”, mostrando que, de modo geral, os gestores
realmente encontraram dificuldades em comunicarem-se com seus colaboradores que estavam
em home office. No entanto, a troca de informacdes ndo foi prejudicada, devido as

ferramentas disponiveis.
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Tabela 3 — Questdes sobre os impactos tecnoldgicos

A pesquisa considerou a seguinte escala de concordancia:
1- Concordo totalmente; 2- Concordo; 3- Ndo concordo, nem discordo; 4- Discordo;
5- Discordo totalmente.

Questdes 1 2 3 4 5

10) Como gestor, vocé concorda que ao adotar a
modalidade home office, os escritérios contabeis
encontraram dificuldades em utilizar a mesma
tecnologia dentro e fora do escritdrio, e por isso 0s
colaboradores que estavam em home office,
possivelmente, tiveram essa dificuldade?

11,80% 52,90%  29,40% o
2 9 5 . 5,90 A)t 0.00%
respostas respostas respostas ' CoPOotA

11) Em sua opinido, mesmo a tecnologia sendo uma
peca fundamental para que as pessoas suprissem suas
necessidades de contato com outras, as dificuldades de
comunicagdo acabaram prejudicando o trabalho?

11,80% 35,30% 29,40%  23,50%
2 6 5 4 0,00%
respostas respostas respostas respostas

12) Em sua opinido, durante a pandemia, a troca de
informagdes ndo esta sendo prejudicada, pois o
escritorio disponibiliza diversas ferramentas de
comunicagdo que possibilitam a troca de informacdes?

13) No seu ponto de vista, ainda hé necessidade de 29,40% 47,10% 11,80%
manter a estrutura fisica mesmo com tanta tecnologia? 5 8 2
respostas respostas respostas

29,40% 41,20% 23,50% o
5 7 4 . 5,90 A)t 0.00%
respostas respostas respostas - 'eSPOSta

5,90% 5,90%
1 resposta 1 resposta

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Quanto a estrutura fisica, a maior parte dos gestores acredita que ainda € preciso
manter, mesmo que nos dias atuais a tecnologia tenha evoluido e acelerado o processo de
contabilidade digital; entretanto, hd& um pequeno percentual de gestores que ndo concordam
com a necessidade de manter a estrutura fisica, ja que, com a tecnologia, 0s processos podem
ser otimizados, consequentemente fazendo com que 0s servigos se tornem menos burocraticos

e mais produtivos.

4.6 Bloco 6 — Anélise dos resultados sobre a percepcdo dos gestores sobre o futuro dos

escritérios contabeis

Neste bloco, buscou-se verificar a percepcdo dos gestores dos escritorios de
contabilidade referente ao futuro das atividades contabeis pds-pandemia, pois, além de
adaptarem-se ao home office, hd aqueles que decidiram mudar o modelo de negécio. O

Quadro 5 apresenta a questéo elaborada sobre o tema.
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Questdo 14

14) A crise do coronavirus pode ser um atalho para quem deseja fazer mudanca de modelo de neg6cio em seu
escritorio contabil. Além dos motivos econdmicos, muitas empresas estdo levando em consideracdo o bem-
estar dos funcionarios. Mas existem desafios nessas transi¢des. Qual a sua opinido em adotar o trabalho

contabil em home office?

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Com base nas respostas obtidas, percebe-se que ainda hd uma divisdo entre 0s

respondentes, alguns acreditam que trabalhar em home office € mais produtivo e o trabalho

rende mais, no entanto, hd quem prefira trabalhar no ambiente corporativo. Seguem algumas

das respostas obtidas para esta questdo:

O trabalho rende talvez melhor do que no escritorio, consigo facilmente me
concentrar e fazer minhas tarefas diarias;

O home office j& esta sendo a mudancga para varios escritorios;

Muitos colaboradores residem em locais com sinal para internet comprometido o
que afeta o home office;

A cultura ndo esta totalmente preparada para essa situacédo, embora apresentasse
alguns resultados positivos;

Estamos atrasados no quesito trabalhar no ambiente "casa™ que ndo seja o préprio
escritorio, mudanca de cultura e saber separar lazer do trabalho, muitos ainda
confundem home office com férias;

Existem servicos que considero importante em espaco fisico, pois até mesmo
melhora a troca de ideias e autoestima do colaborador. Para mim, o trabalho em
home office somente em casos emergenciais;

N&o tivemos o mesmo desempenho de produtividade em home office apesar de
termos a muito tempo condi¢cBes tecnoldgicas para o mesmo. O ambiente
colaborativo e de troca de ideias ainda é o diferencial para uma boa prestacao de
servigo. Escritdrio de contabilidade ndo pode ser confundido com um processador
de dados;

Uma excelente alternativa, ganho de tempo e conforto ao funcionario, era uma
questao de tempo para essa modalidade vigorar no mercado de trabalho;

Entendo que o home office de forma voluntaria faz sentido em escritorios que ja
possuam alguns pré-requisitos, como colaboradores capacitados a utilizarem
diferentes plataformas e softwares de comunicacdo, estrutura adequada de T.I.,
software contabil nas nuvens, controle e monitoramento dos acessos dos
colaboradores, protecdo aos dados de terceiros, entre outras.

Como é possivel perceber, existe uma divisdo de opiniGes entre 0s gestores com

relacdo ao home office, contudo, sabe-se que a modalidade ¢ uma tendéncia que esta se

tornando cada vez mais presente na rotina das organizacoes.



138

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa procurou apresentar os desafios, beneficios e perdas que os escritorios
contdbeis enfrentaram com a pandemia da Covid-19. Por ser uma realidade recente, o
teletrabalho apresenta diferentes opinides entre os gestores dos escritorios de contabilidade,
entretanto, a modalidade home office foi a alternativa encontrada pela maior parte dos
escritdrios para dar continuidade ao trabalho.

O teletrabalho, de modo geral, apresenta vantagens e desvantagens, pois ainda é um
conceito em construcdo, que afeta os individuos e as organizagdes de diferentes portes e
locais, no entanto, proporciona maior autonomia, flexibilidade e oportunidades diferentes das
convencionais.

Com os resultados obtidos durante a pesquisa, percebe-se que grande parte dos
respondentes adotou a modalidade de trabalho home office em seu escritério contébil, sendo
que o percentual de respondentes que ndo adotaram a modalidade foi de 22,73%.

Quanto aos objetivos da pesquisa, de acordo com o planejado, todos os itens foram
atingidos, contudo, identificaram-se alguns pontos que merecem atencdo. Os Graficos 2,3 e 4
demonstram a preocupacdo dos gestores dos escritorios em relacdo a protecdo de dados, sendo
que, para 76,50%, o cuidado deve ser redobrado na circulacdo de informacdes. Além disso,
52,90% afirmaram que as informacdes ficaram mais vulneraveis na modalidade home office,
mesmo utilizando um sistema com total controle de acesso, no entanto, 58,80% acreditam que
seus colaboradores estdo habilitados ao manuseio das informagdes e sabem dimensionar o
risco.

Ja a Tabela 3, demonstra que 52,90% dos gestores encontraram dificuldades em usar a
mesma tecnologia dentro e fora do escritorio, fazendo com que a comunicagdo e a troca de
informacdes fosse prejudicada. Entretanto, na questdo 14, que trata do futuro dos escritdrios
de contabilidade, pode-se identificar as diferentes visbes que os gestores tém sobre o home
office e a estrutura fisica de seus escritdrios.

Conforme as respostas obtidas dos préprios gestores, a modalidade home Office divide
opinides, ha quem rende melhor trabalhando em casa do que no préprio escritorio, pois €
possivel concentrar-se facilmente e fazer as tarefas diarias, além de se obter conforto e ganho
de tempo, sendo assim, acreditam que é uma questdo de tempo para que a modalidade vigore
de vez no mercado de trabalho. Todavia, ha gestores que ndo obtiveram o0 mesmo

desempenho de seu colaboradores ao adotar o home office, mesmo com condicdes
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tecnoldgicas a produtividade ndo foi a mesma, consideram que o ambiente colaborativo
proporciona uma melhor troca de ideias e é essencial para uma boa prestacdo de servicos,
logo, o home office somente em casos emergenciais.

Ao identificar as limitacGes para elaboracdo deste artigo, destaca-se a limitacdo da
amostra, ja que a mesma poderia ter sido mais abrangente. Quanto a importancia do tema para
novos estudos, nota-se que ainda & pouco abordado em pesquisas académicas, ja que o
assunto é recente, no entanto, podem ser utilizadas abordagens diferentes. Dessa forma,
conclui-se que o home office € um assunto que ainda precisa ser estudado, mas que, na
pandemia da Covid-19, estd sendo uma importante ferramenta para dar continuidade as
atividades.

A pesquisa traz informacéo para os académicos, para os profissionais da area contabil
e para os demais interessados que tenham curiosidade sobre a modalidade de trabalho home

office, visto que é uma novidade para muitos.
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