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RESUMO

Diante do avanco da tecnologia e da rapidez do compartilhamento de dados, verificou-
se a importancia de estudar a Lei Geral de Protecdo de Dados na area contabil. Por
tratar-se de um tema amplo, optou-se por delimitar a pesquisa a analise da
implantacéo da referida lei nas rotinas dos profissionais da area contabil associados
a Associacao dos Contabilistas do Vale do Paranhana (ACON), com sede em
Taquara/RS. Para isso, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as
percepcdes dos contabilistas associados a Associacdo de Contabilistas do Vale do
Paranhana sobre a implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados? A presente
pesquisa tem como objetivo geral analisar os impactos da implementacéo da Lei Geral
de Protecdo de Dados nas rotinas dos profissionais, através do estudo da legislacéo.
E como objetivos especificos: estudar os aspectos da legislacéo, analisar as principais
mudancas na area contébil, e identificar a repercussao dessas mudancas nas rotinas
contébeis. Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratoria e qualitativa. A coleta foi
realizada através de questionario em um universo de 79 contadores, destes, 27
responderam a pesquisa. A partir dessa pesquisa, constatou-se que os contadores ja
possuem preocupacao com o sigilo dos dados recebidos de seus clientes, além disso,
foi possivel identificar que com a implementacdo da legislacdo, as boas praticas
contabeis serdo reforcadas, criando-se, por exemplo, novos cargos como, controlador
e operador, cargos estes previstos na legislacao, além da reformulacéo de contratos
de prestacao de servico.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados. Area Contabil. Impactos da
Implementacao.

ABSTRACT

Facing the advancement of technology and the speed of data sharing, it was verified
the importance of studying the General Data Protection Law in the accounting area.
As it is a broad topic, it was decided to limit the research to the analysis of the effects
of the implementation of that law in the routines of the professionals of the accounting,
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associated t6 the Association of Accountants of Vale do Paranhana (ACON), based in
the city of Taquara, in the state of Rio Grande do Sul.

For this, the following research problem was: What are the perceptions of accountants
associated to the Vale do Paranhana Association of Accountants regarding the
implementation of the General Data Protection Law? What are the effects of the
implementation of the General Law for the Protection of Personal Data in the routines
of accounting professionals in the perceptions of accountants associated with the
Association of Accountants of Vale do Paranhana / RS? The present research has as
general objective to analyze the impacts of the implementation of the General Data
Protection Law in the routines of the professionals, through the study of the legislation.
And as specific objectives: to study the aspects of the legislation, to analyze the main
changes in the accounting area, and to identify the repercussion of these changes in
the accounting routines. For that, an exploratory and qualitative research was carried
out. The collection was carried out through a questionnaire, from a universe of 79
accountants and 27 out of 79 answered the survey. From this research it was found
that accountants are already concerned to the confidentiality of data received from their
clients. In addition, it was possible to identify that with the implementation of the
legislation, good accounting practices will be reinforced, creating, for example, new
positions such as controller and operator. Positions provided for the legislation, in
addition to the reformulation of service provision contracts. In addition, it was possible
to identify that with the implementation of the legislation, good accounting practices will
be reinforced, creating, for example, new positions such as controller and operator,
positions provided in the legislation, in addition to the reformulation of service provision
contracts.

Key Words: General Data Protection Law. Accounting area. Implementation Impa.cts.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema discutir a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que entrou em vigor em 18 de setembro de 2021. Contudo, suas
sancdes administrativas tratadas nos artigos 52, 53 e 54 entrardo em vigor a partir de
agosto de 2021, conforme a Lei n.14.010, de 2020. Por se tratar de uma ampla
tematica, delimitou-se analisar as percepcdes dos contadores sobre a implantacdo da
referida lei nas rotinas dos profissionais da area contabil associados a Associacao dos
Contabilistas do Vale do Paranhana, com sede em Taquara/RS.

O avanco da humanidade acompanha a quantidade de informacao
compartilhada, o direito ao acesso a informagcdo aumentou, e hoje se consegue
acessar diversos contetdos independentemente do local em que se esta. (BOFF;
FONTES, 2014). Por isso, 0 avanco da inteligéncia, do marketing e da publicidade, os
dados pessoais se tornaram uma mercadoria para utilizagdo do mercado. (BIONI,
2018). O desenvolvimento da tecnologia possibilitou a troca de dados frequente entre
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usuarios. Ao considerar, entdo, o crescimento de informacdes compartilhadas, surgiu
a necessidade de uma legislacao especifica.

Para realizar este trabalho, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:
Quais as percepcdes dos contabilistas associados a Associa¢do de Contabilistas do
Vale do Paranhana/RS sobre a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados?

Para tanto, o objetivo principal € analisar os impactos da implementacéo da Lei
Geral de Protecdo de Dados nas rotinas dos profissionais da area contébil. E os
objetivos especificos sdo 0s seguintes: a) estudar os aspectos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; b) analisar as principais mudancas na area contabil
apos a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados; e, c) identificar a
repercussao dessas mudancas nas rotinas contabeis, especialmente, para sugerir
e/ou alterar as boas praticas de gestédo contabil.

A protecdo de dados é um tema relevante na sociedade atual, pois o
compartilhamento de informacbes acontece de forma instantanea, elas sé&o
repassadas e utilizadas sem o devido cuidado. A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais € 0 mecanismo para padronizar e assegurar que os dados fornecidos serédo
tratados de forma segura e transparente.

Para garantir que os dados ndo sejam violados, a seguranca de dados é
importante, considerando que se fornece e se trata dados pessoais diariamente. Ha
varios relatos de empresas espalhadas pelo mundo que tiveram seus dados expostos
e, no Brasil, essa situacdo nao é diferente, por esse motivo, houve a necessidade da
criacao de uma legislacdo especifica, que € a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018,
com nova redacédo dada pela Lei n. 13.853, de 08 de julho de 2019. Esse ordenamento
juridico traz como fundamento da protecédo de dados o respeito a privacidade, que é
um direito fundamental garantido pela nossa Constituicao Federal.

No dia a dia do contador, sdo necessarias ndo s6 as informacgfes de seus
clientes, mas também o acesso as informacdes de terceiros como funcionarios e
fornecedores. A informacé&o é a matéria prima para que o profissional contabil consiga
exercer seu trabalho de forma assertiva, e, nesse aspecto, a implementacéo da Lei
ajudara nao s6 o proponente que fornecera os dados, como também os profissionais
contdbeis que poderao se guiar com a Lei.

O tema possui relevancia social considerando que todos possuem dados
pessoais, € que estes sao informacfes importantes que precisam estar seguras.

Apesar da legislagéo j& estar em vigor, as organizagfes estdo em fase de adequacgéo
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da Lei e a pesquisa pode contribuir a nivel de informacao no quesito social. Quanto a
relevancia pessoal, além de compreender a Lei que ird permitir maior seguridade aos
dados pessoais, o interesse pelo assunto ocorreu pelo fato de ser uma novidade.
Nesse sentido, a pesquisa podera contribuir como forma de estudo de informacéo
sobre a LGPD para area contabil compreender a nova obrigatoriedade e explorar o
tema.

Considerando a troca frequente de informacdes entre contador e cliente, as
possiveis mudancas para realizagdo do trabalho do contador, a importancia da Lei
Geral de Protecdo de dados para seguranca, sua ampla abrangéncia em areas
diversas e também por ser um assunto novo, com o qual todos tém a necessidade de
se adequar, surgiu o interesse nesta pesquisa.

No que tange a metodologia, para o respectivo trabalho efetuou-se, em um
primeiro momento, uma pesquisa bibliografica, na qual foram utilizados artigos
cientificos, livros, entre outros. Em uma segunda etapa, realizou-se uma pesquisa
documental para estudar a Lei Geral de Protecdo de Dados. E, por ultimo, uma
pesquisa de campo, na qual aplicou-se um questionario aos contadores associados a
Associacdo dos Contabilistas do Vale do Paranhana. Para alcancar os objetivos
propostos, utilizou-se o método qualitativo, sendo que a amostra foi composta por 27
participantes que responderam aos questionarios enviados via Google Forms.

O presente artigo esta dividido em cinco partes. A primeira compreende a
introducdo. A segunda esté relacionada com a fundamentacao tedrica da pesquisa,
momento em que se discute temas da contabilidade, a internet e os principais
aspectos sobre a legislacédo. A terceira parte descreve a metodologia utilizada. Na
quarta, realiza-se a andlise dos dados coletados junto aos profissionais da area
contabil associados a Associagéo dos Contabilistas do Vale do Paranhana. E, por fim,

na quinta etapa, realiza-se as considerac¢des finais deste trabalho de pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa, apresenta-se a base para compreensdo dos assuntos, faz-se,
portanto, uma revisdo bibliografica dos conceitos e ideias de autores que

fundamentam o tema proposto.
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2.1 A contabilidade e suas rotinas de tratamento de dados

O objetivo da contabilidade € zelar o patrimbénio das entidades coletando,
registrando e analisando situacfes que podem afetar o patriménio de uma empresa
ou de pessoas fisicas, entende-se que a principal funcdo da contabilidade € cuidar do
patrimonio (ANTONOVX 2019).

Para Padoveze (2016), a contabilidade controla o patrimbnio de uma
organizacdo. Sendo assim, € ela quem busca um equilibrio econémico por meio da
classificacdo de informacdes e zelo das atividades desenvolvidas que possam
prejudicar o seu patrimonio.

No entanto, para efetivar as rotinas contabeis, cada escritério divide-se em
varios departamentos. Breda (2012) classifica os departamentos existentes nos
escritorios contadbeis em: departamento pessoal, fiscal, contabil, societario, expedicao,
recepcao, assessoria e consultoria. Contudo, nem todos eles tratam de dados. Porém,
trés desses setores se destacam por utilizarem dados para executar suas tarefas. O
primeiro € o departamento pessoal que é responsavel por admissfes, folha de
pagamento e apuracao de encargos. O segundo, é o departamento fiscal, onde sao
realizadas atividades de emissao de notas fiscais e apuracdo de impostos. E o terceiro
setor, que € denominado departamento contébil, € o local em que séo elaboradas as
demonstracdes contabeis e as suas analises.

O autor também relata os documentos que precisam ser enviados para
contabilidade, descrevendo notas fiscais, documentos de registro de empregados,
extratos bancarios comprovante de pagamentos entre outros.

Considerando a grande quantidade de documentos e informacdes tratadas,
para fins de padronizar a conduta dos contadores, existe a Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC) PG 01, que disciplina o Codigo de ética profissional do contador.
Esse codigo determina as boas praticas para gestdao contabil e enfatiza que o
profissional contabil deve guardar sigilo das informacdes profissionais recebidas e
tratadas, mantendo seguranca sobre os dados que séo relacionados ao exercicio de
sua funcdo. Fernandes (2013) relaciona o funcionamento das boas praticas com o
codigo de ética.

Outra exigéncia da NBC PG 01 é que os profissionais devem atuar com

discricdo em relacdo as informacgdes recebidas de seus clientes, trabalhar de forma
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integra, honesta e transparente, sem causar prejuizos para terceiros, uma vez que
precisam de informacfes para efetuar sua atividade. A NBC PG 01 ainda veda aos
contadores a retencdo abusiva de documentos fisicos e digitais concedidos a eles
para exercer sua funcdo, ou seja, o profissional contébil deve solicitar e permanecer
somente com os dados que forem necessarios.

O cabdigo de ética também esta relacionado com a Resolucdo do Conselho
Federal de contabilidade (CFC) n° 1.282/10, que determina os principios da
contabilidade: principio da entidade, principio da continuidade, principio da
oportunidade, principio do registro pelo valor original, principio da competéncia e o
principio da prudéncia. Para Padoveze (2017), esses principios tém como objetivo
uniformizar as informacfes contdbeis, partindo do pressuposto que todos os
contadores precisam seguir 0S mesmos principios, sendo que as demonstracdes
seguirdo padrdes e serdo interpretadas por qualquer usuario. Considerando isso,
constata-se que 0s principios possuem relacdo com o tratamento de dados, e que
estes precisam ser tratados de forma igual, uma vez que as mesmas determinacdes
devem ser seguidas.

Greco e Arend (2017) identificam que o campo de aplicacdo da contabilidade é
amplo e composto por pessoas fisicas e juridicas, iniciando com o0 registro e
interpretacdo de dados que séo fornecidos. A partir desses dados, cria-se os fatos
contabeis, a partir dos quais é possivel identificar o que pode afetar o patrimdnio, a
situacdo financeira e econémica de pessoas fisicas ou juridicas. De acordo com
Antonovx (2019), o contador fornece informacdes que influenciam a tomada de
decisbes em diversas situacdes, por esse motivo, € fundamental que elas sejam
confiaveis e claras, a fim de auxiliar a tomada de decisao.

Diante desse cenario, pode-se identificar ainda, as pessoas que utilizam as
informacdes da contabilidade, como é o caso dos sécios, acionistas e investidores,
que contam com a informagé&o contabil para administrar seus investimentos e torna-
los mais rentaveis; dos bancos e financeiras, que precisam das informacdes contabeis
para realizar a analise de crédito; dos administradores e diretores, que utilizam as
informacdes contabeis para tomar decisdes; dos entes publicos, que utilizam as
informacdes para fins tributarios; dos economistas, que necessitam dessas
informacgdes para realizar as analises macroeconémicas de uma regido; e, por fim,
das pessoas fisicas, que precisam declarar o imposto de renda. (GRECO; AREND,
2017).
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Para atender todas essas demandas, a area contabil precisou de
aprimoramentos e atualizacfes. No decorrer dos anos, criou-se a contabilidade digital
devido ao avanco de compartilhamento de informacgdes através da internet, assim a
fiscalizagdo estatal possui maior controle sobre as fraudes que, porventura, possam
ocorrer. (TESSMANN, 2011).

2.2 Ainternet como principal meio de compartilhamento de dados

Conforme Raminelli e Rodegheri (2016), as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) permitem trocas de informacdo e dados simultaneamente na
internet, sem possuir um limite, espaco ou tempo. Essa troca de informacéo possibilita
que qualquer pessoa consiga compatrtilhar e utilizar de dados disponiveis na web.

Segundo o relatorio da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) (2017), o Brasil
€ a quarto pais em numero de usuarios de internet. Considerando o crescimento de
usuarios, ha necessidade de controle e regulamentacdo. Em 2014, foi aprovada a Lei
n. 12.965, que estabelece os principios, os direitos e os deveres para 0 uso da internet
no Brasil. Tal legislacdo denomina-se Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, Souza (2018) entende que a Lei n. 12.965/14 foi o primeiro e
fundamental avanco para a restricdo em relagédo a protecao de dados e utilizacdo da
internet de forma regular. E, portanto, uma criagio necessaria para estabelecer limites
e proteger uma rede tdo grande de usuarios que, até entdo, ndo possuia nenhuma
regulamentacao.

A referida Lei resguarda seus usuarios, uma vez que protege a privacidade e
os dados pessoais, conforme disciplinados no art. 3°, Il e Ill, respectivamente.
Considerando a troca frequente de informacao e a exposicao de dados que a internet
possibilita, surge um problema relacionado ao tratamento de dados, em especial, aos
dados pessoais. Por esse motivo, tal regulamentagcédo se faz necessaria, pois tem o

intuito de garantir uma utilizacéo segura dos dados pessoais armazenados em rede.

2.3 Lei geral de protecdo de dados e seus principais aspectos

A Lei Geral de Protecédo de Dados entrou em vigor dia 18 de setembro de 2020,
suas sancdes administrativas, dispostas nos artigos 52, 53 e 54, estaréo vigentes a
partir de agosto de 2021, conforme a Lei n.14.010, de 2020. A Lei n.13.709/2018,
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atribui regulamentacéo para protecdo de dados fisicos e meios digitais, tendo como
objetivo garantir os direitos fundamentais. De acordo com Pinheiro (2018), a
necessidade de criacdo de uma legislacdo especifica deve-se ao avan¢co do
compartilhamento de dados no mundo.

De acordo com Santini et al (2019), um dos artigos que merece destaque € 0
artigo 3°, no qual consta que a legislacdo deve ser aplicada para qualquer tratamento
realizado por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, de sua sede ou do pais em que estejam localizados os
dados. Ou seja, a legislacdo possui ampla aplicacéo, atingindo qualquer pessoa ou
empresa que faca o tratamento de dados, independente se esta ultima for publica ou
privada. Ainda de acordo com Santini et al (2019), essa legislacao também pode afetar
0 setor econémico, uma vez que interfere, diretamente, na forma de controles internos
de uma empresa.

Monteiro (2018) argumenta que a Lei Geral de Protecao de Dados foi inspirada
na General Data Protection Regulation (GDPR) e tem como objetivo ndo sé regular
dados pessoais, mas também instigar o desenvolvimento econdmico e tecnolégico de
uma forma que exista um mecanismo para resguardar e implementar regras para
tratamento dos dados pessoais. Observa-se que, deste modo, pode haver um
equilibrio entre 0 ambiente de negdcios e ao ambiente social.

A garantia dos direitos dos titulares € composta pelos principios que a LGPD
determina (PINHEIRO, 2018). De acordo com a Lei n. 13.709 (BRASIL, 2018), os
principios sdo o0s seguintes: finalidade, adequac&o, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminacao,
responsabilizacdo e prestacao de contas.

Dados séo fatos brutos que ndo sofreram alteragdes, fatos que estdo prontos
para identificacdo e manipulacdo. Com o compartilhamento de informacdes, os dados
passam a ser facilmente compartilhados e transformados em dados digitais
(SOMASUNDARAM; SHRIVASTAVA, 2011).

Pinheiro (2018) destaca que com o avanc¢o da tecnologia os dados passaram a
ser considerados ativos intangiveis das organizacgdes, ressaltando que na medida que
as empresas passam a ter acesso a eles, os utilizam em seu beneficio. Por outro lado,
a partir do momento em que empresas passam a utilizar, corriqueiramente,
ferramentas digitas, especialmente as que atuam na area comercial, surge a

necessidade de proteger seus dados, evitando que terceiros tenham acesso a eles.
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Entretanto, ndo sdo apenas as organizacdes que estdo a mercé de terem seus
dados violados, as pessoas fisicas também podem ser expostas e prejudicadas, caso
aconteca um tratamento de dado indevido. Atualmente, tem-se conhecimento de
diversos casos de vazamento de dados, 0 que acarreta na necessidade de
regulamentacdo da obtencédo e tratamentos dessas informacdes, a fim de garantir a
inviolabilidade da intimidade e a seguranca do usuario.

Com relagéo a intimidade dos usuarios das Rede Mundial de Computadores,
o0 artigo 5°, inciso X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil disciplina que
“[...] sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo” (BRASIL, 1988). Percebe-se que o dispositivo constitucional garante
protecdo caso seja violado o direito de privacidade. Contudo, apesar dessa garantia,
observa-se que esses dados sao expostos diariamente.

A sequir, dispde-se informacgfes sobre as seguintes classificacfes de dados:
dado pessoal, dado pessoal sensivel, dado anonimizado e banco de dados.

Os dados pessoais foram definidos pelo Conselho Europeu, por meio da
Convencao n. 108/81, como “[...] qualquer informacgao relativa a uma pessoa singular
identificada ou susceptivel de identificacdo” (COMISSAO NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS, 1981). Ou seja, homeia-se dado pessoal quando h& a possibilidade de
identificar o seu proprietario.

Semelhante ao que definiu a Convencao sobre dados pessoais, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais define, no artigo 5°, inciso I, que o dado pessoal é a “[...]
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018).

A rapidez do acesso a informacéo permite a troca de dados diariamente, sendo
que muitas empresas solicitam dados pessoais sem necessidade ou qualquer
explicacdo sobre o que sera feito com eles. No entanto, o tratamento de dados
pessoais pode ser considerado uma atividade de risco, caso seja utilizado de forma
irresponsavel, pois podera trazer prejuizos pessoais (DONEDA, 2011). Considerando
a exposicéao do titular dos dados, surge a necessidade dele ter conhecimento do que
sera feito com os dados fornecidos.

Com relacédo aos dados sensiveis, a Lei n. 13.709/2018, em seu art. 5°, Il,
dispde sobre sua conceituacdo. Esses dados estdo intimamente ligados com os
direitos de personalidade das pessoas, tais como questdes religiosas, raciais,
referentes & sadde, entre outras. Em decorréncia das caracteristicas desses dados,
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deve-se ter um cuidado muito maior, a fim de evitar vazamento e exposi¢ao, pois caso
ocorra uma violacao, o fornecedor desses dados sera responsabilizado.3

A Lei n. 13.709 estabelece que dado anonimizado ndo é caracterizado como
dado pessoal, uma vez que se trata de um dado impossivel de identificar até mesmo
em caso de uma reanalise. Em virtude de suas caracteristicas e peculiaridades, esses
dados sdo anénimos (PINHO, 2017).

O art. 59, Ill, da referida lei, estabelece que dado anonimizado é aquele “[...]
relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento” (BRASIL, 2018).

De acordo com Pereira (2014), o banco de dados € composto por um conjunto
de dados que possuem um objetivo e que serdo acessados por diferentes usuarios,
0s quais irdo utiliza-los para determinados objetivos. Por isso, ele é considerado uma
ferramenta comum utilizada pelas organizacdes para fins de arquivo, servindo como
base para novas prospeccoes.

A Lei n. 13.709/2018, em seu art. 5° IV, também traz uma definicdo sobre
banco de dados estabelecendo que ele é um “[...] conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.”
(BRASIL, 2018).

A legislacéo estabelece, por meio de seu art. 5°, que o controlador, que toma
as decisdes relacionadas aos tratamentos de dados, podera ser pessoa fisica ou
juridica. J& o operador é definido como a pessoa que ira efetivamente fazer o
tratamento dos dados em nome do controlador. Conforme Pinheiro (2018), o
controlador e o operador tém o papel de manter a transparéncia na realizacdo do
tratamento de dados, documentando todo o processo envolvendo esse tratamento.

Além do controlador e do operador, a legislacdo define quem serd o
encarregado, determinando que ele serd o elo de ligacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).4 Conforme
Santini et al (2019), o encarregado sera indicado pelo controlador e operador, tendo

como funcdo o contato com os titulares dos dados, esclarecendo e fazendo cumprir

8 Lei 13.709/2018 art. 5° inciso Il dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicc¢ao religiosa, opinido politica, filiacado a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

4 Art. 5° VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
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as exigéncias estabelecidas na legislacdo em relacdo ao processo do tratamento de
dados.

Como ja mencionado e estabelecido na LGPD (art. 6°), o tratamento de todos
os dados pessoais deve seguir varios principios, dentre esses, destaca-se o0 principio
da transparéncia. Tal principio diz respeito ao direito de informacéo dos titulares dos
dados, uma vez que é garantido a eles o pleno conhecimento sobre a forma que seus
dados seréo tratados.

Outro ponto relevante da LGPD esté relacionado ao consentimento, previsto no
artigo 8° da respectiva lei. Pinheiro (2018) comenta que o consentimento € tratado
como fato primordial para garantir a protecdo de dados. Levando em consideragao o
avanco das transacOes virtuais e a vulnerabilidade que elas apresentam, o
consentimento se torna necessario para garantir que o tratamento dos dados seja feito
de forma ética. Santini et al (2019) considera que o consentimento tem um papel
central na LGDP. Os autores mencionam que as empresas precisam seguir a
legislacdo e formalizar contratos que explicitem as informaclOes referentes ao
tratamento dos dados para que, a partir disso, 0s clientes possam consentir ou nao
com a sua utilizacao.

No que diz respeito as hipéteses de finalizacdo do tratamento dos dados, o
artigo 15° da LGPD é bastante preciso, uma vez que determina que os dados néo
podem ficar disponiveis por tempo indeterminado, sendo necessario exclui-los diante
de trés situagdes: ao terminar o tratamento, se o titular exigir ou quando for
determinacao de autoridade nacional. Os dados coletados devem ser somente 0s
necessarios para efetuar o tratamento e este tem prazo para ocorrer, visto que é
indevido manter dados em arquivos sem necessidade (PINHEIRO, 2018).

A legislacdo prevé um 0Orgédo fiscalizador das obrigacdes atribuidas pela lei
chamado de Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que visa garantir a
aplicacédo da legislacéao, fiscalizar, agir com transparéncia e sigilo, bem como, elaborar
a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade.

Caso ocorra infracbes no tratamento dos dados pessoais, 0 agente infrator

estard sujeito as sancdes administrativas, previstas no art. 52 da LGPD. Essas
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sancbes variam de adverténcia até a eliminacdo dos dados pessoais ligados a
infracdo.5

As sanc¢bes administrativas constituem uma forma de garantir que empresas
irdo se adequar ao exigido, considerando que o ndo cumprimento pode trazer danos
tanto financeiros quando o bloqueio de dados. Ainda no art. 52, a legislacao prevé que
para que se aplique realmente as penalidades, sera avaliado o grau das infracdes
como por exemplo, a gravidade, a boa-fé, a reincidéncia entre outros, garantido assim,
uma correta aplicagdo das penalidades. Pinheiro (2018) considera as penalidades

uma seguranca para o cumprimento da legislacao.

3 METODOLOGIA

Neste titulo, serdo descritos os métodos e meios utilizados para alcancar os
objetivos propostos. Esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria, sendo que o
seu delineamento consistiu na realizagdo de uma pesquisa bibliografica, uma
pesquisa documental e uma pesquisa de campo. Descreve-se também, nesta secao,
0 método qualitativo utilizado e os procedimentos da pesquisa.

Buscando trazer o melhor resultado a partir dos questionamentos, “[..] a
metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a ser utilizado na obtencéo
de conhecimento” (BARROS; SOUZA, 2012, p. 2).

Para alcancar o0s objetivos, optou-se por uma pesquisa exploratéria,
considerando a relacdo entre a pesquisa bibliografia, a pesquisa documental e
pesquisa de campo, de modo a esclarecer as relacdes entres as hipbteses, problema
e objetivos do trabalho.

Em um primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica, a qual trouxe
a base para elaboracéo do trabalho, para a realizacao dela, realizou-se pesquisas em

artigos cientificos, livros, entre outros. Conforme Marconi e Lakatos (2017),

51 - Adverténcia, com indicacdo de prazo para ado¢io de medidas corretivas;

Il - Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhGes de reais) por infragdo;

Il - Multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

IV - Publicizacdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;

V - Blogueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacgao;

VI - Eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragao;
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pesquisa bibliografica € feita com recursos cientificos disponiveis, o que torna
possivel o pesquisador se munir de informacdes confiaveis para embasar sua
pesquisa. Na segunda etapa, foi realizada uma pesquisa documental, semelhante
com a bibliogréafica, possuindo como diferenga a pesquisa em documentos, ou seja,
como a presente pesquisa discute a Lei Geral de Protecdo de Dados, utilizou-se
documentos que abordam a legislacdo citada e outras que a complementam. Para
compor este trabalho, utilizou-se a referida Lei, a Constituicdo Federal e alguns sites
confidveis. A terceira etapa consistiu em uma pesquisa de campo, realizada com o
intuito de obter dados sobre as percepcdes dos contadores em relacdo a LGPD.

Para realizar a pesquisa, utilizou-se o método qualitativo, levando em
consideracao que o objetivo era identificar as percep¢des dos contadores, atribuicbes
e beneficios que a lei proporciona para a area contabil.

A pesquisa teve como universo os 79 contadores associados a Associacdo dos
Contabilistas do Vale do Paranhana — RS, localizada no municipio de Taquara-RS. A
amostra, porém, ficou em 27 contadores, uma vez que o questionario foi enviado a
todos os associados, mas somente 27 o responderam.

Realizou-se, na primeira etapa da coleta de dados, pesquisas bibliograficas em
livros, artigos cientificos, entre outros. Na segunda etapa, buscou-se pesquisar e
analisar as legislacdes brasileiras referente a protecdo de dados. A terceira etapa,
constituiu-se na elaboracéo e envio de um questionario composto por dez perguntas
abertas, o que possibilitou que cada entrevistado passasse sua percep¢ao sobre a
legislacdo de forma andnima. De acordo com Gil (2018), a elaboracdo do questionario
€ realizada para atingir os objetivos especificos da pesquisa. A elaboracdo das dez
perguntas foi realizada depois de definir os objetivos do trabalho, a fim de conseguir
alcancar os objetivos propostos.

O questionario foi criado na plataforma Google Forms e enviado via e-mail para
os associados. O primeiro contato com os associados foi no dia 07 de junho, momento
em que o questionario foi enviado com o prazo de resposta estabelecido para o dia
14 de junho. Apoés essa data, devido ao baixo numero de respostas, foi reencaminhado
o e-mail trés vezes, nos dias 19 de junho, 03 e 13 de julho, inclusive foi obtido auxilio
da ACON, que reencaminhou o e-mail aos associados para conseguir um maior
namero de respostas. Por fim, no dia 16 julho, relembrou-se, através de contato
telefénico, para que os associados respondessem a pesquisa, o que resultou nos 27

participantes da pesquisa.

‘
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Apoés a coleta, os dados foram tabulados e categorizados para que fosse
possivel realizar a analise. Esse procedimento analitico foi realizado confrontando os
dados obtidos com a aplicacdo do questionéario, referencial tedrico e pesquisa
documental. Através da elaboracdo de uma planilha com as respostas obtidas, foi
possivel interpretar e realizar comparacées com as informacdes estudadas.

A partir da planilha, pode-se estimar em percentual as principais respostas dos
contadores. E apds a classificacdo das respostas, pode-se fazer a relacdo entre a
teoria estudada com as respostas dos contadores.

Para Marconi e Lakatos (2017), a analise consiste no detalhamento das
informacdes obtidas com a execucdo da pesquisa, tendo como objetivo especificar e
relacionar os dados obtidos com as hipéteses do trabalho. A interpretacado dos dados
relaciona os objetivos e o tema, ela esté ligada a forma intelectual, a interpretar e

passar as informacdes obtidas.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

Para atingir os objetivos deste trabalho, aplicou-se um questionario com 10
perguntas abertas, elaborado na plataforma Google Forms, e enviado por e-mail aos
entrevistados. Ao questionario, 27 contadores responderam, de um montante de 79
associados. Com isso, responderam ao questionario 34% dos associados a ACON.
As questdes foram respondidas de forma direta, isto é, ndo houve explanacdo de
detalhes sobre a realidade vivenciada pelos contadores. Por esse motivo, através das
respostas, pode-se identificar uma certa dificuldade dos participantes na interpretacao
da legislacdo que esta para ser plenamente implementada.

A dificuldade apresentada em conseguir atingir um percentual maior de
respostas, segundo justificativa dos proprios entrevistados, possui relacdo com a
pandemia ocasionada pelo Covid-19 e, também, pelo fato de ter ocorrido uma
prorrogacao na entrega da declaracéo do imposto de renda para o dia 30 de junho de
2020. O periodo de resposta ao questionario aplicado pela académica coincidiu com
um momento de muitas mudancas e de muitas demandas nos escritérios de
contabilidade.

A pesquisa foi aplicada no periodo em que vigorava a Medida Provisoria 959,
de 29 de abril de 2020, que estabelecia, em seu art. 4°, a prorrogacao da data em que
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a Lei Geral de Protecédo de Dados entraria em vigor. Alterando, portanto, para o dia
03 de maio de 2021.

No entanto, essa Medida Provisdria caducou e a Lei Geral de Protecédo de
Dados entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020. Contudo, ressalta-se que,
apesar da LGDP ja estar em periodo de vigéncia, as sancdes disciplinadas por ela
somente entrardo em vigor em agosto de 2021, conforme a Lei n.14.010 de 2020.

Ao tentar identificar quais os principais dados tratados na rotina dos
associados, as perguntas foram respondidas de forma ampla, sendo que os
documentos destacados pelos pesquisados sdo os dados pessoais dos clientes,
informacdes financeiras, informacgdes contabeis e fiscais. Observa-se que uma grande
parte dos contadores, no que tange aos tratamentos de dados de seus clientes, estao
respeitando as algumas diretrizes estabelecidas na legislagéo brasileira, uma vez que
a Lei Geral de Protecdo de Dados menciona que os dados pessoais séo tudo aquilo
gue pode ser identificado ou identificavel. Alguns contadores argumentam que ainda
nao atendem todos os requisitos devido ao fato da legislacéo ndo estar em vigor pleno.
Ademais, visualiza-se que os contadores serdo diretamente afetados pela LGPD,
tendo em vista que tratam dados diariamente, possuem um banco de dados e tem
compromisso de manter os dados em sigilo de informacdes.

Além disso, por meio das respostas dos contadores pesquisados foi possivel

identificar as principais mudancas que a LGPD ira trazer para a area contabil.

Gréfico 1 — Principais mudancas na area contabil
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Fonte: Elaborado pela académica (2020).
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Ao analisar as respostas, percebe-se que trés pontos foram considerados os
principais. O primeiro deles diz respeito a seguranca, sendo que 38% dos
participantes consideram que a LGPD trard seguranca devido ao respaldo que ela
proporcionara, o que anteriormente nao existia. O segundo ponto ressaltado foi a
transparéncia, 27% dos participantes consideraram que, com 0 novo ordenamento
juridico brasileiro, ela devera prevalecer. Ja 20% dos participantes consideram que
sera preciso aprimorar 0s sistemas que utilizam hoje para atender as exigéncias da
Lei.

Ao serem guestionados se ha necessidade de mudanca nas boas praticas da
gestdo contabil, 65% dos participantes responderam que sera necessario realizar
essas alteracdes e 35% consideram que nao existe essa necessidade. No entanto, o
Cadigo de Etica do contador ja prevé uma preocupacdo em relacéo ao tratamento de
dados, uma vez que determina que o profissional contabil s6 podera solicitar
documentos que serdo realmente necessarios para a sua atividade. Além disso, ainda
prevé gue os contadores devem trabalhar de forma transparente e honesta, o que vai

ao encontro da legislacéo.

Quadro 1 — Respostas dos participantes

Sera necessario mudar as boas praticas de gestdo contabil?

"Sim, com certeza. A tecnologias da informagéao irdo auxiliar a aplicagéo das rotinas
contabeis e administrativas."”

"Sim, teremos que melhorar o processo para protecao de dados."

"Ter maior cuidado com 0 manuseio de documentos particulares de clientes"

"Sim. Maior sigilo nas demonstracdes contabeis."

"Sera necessario aperfeicoar e formalizar praticas hoje ja adotadas."

"Estando a mesma implementada, com certeza deverao ser modernizadas as
praticas contabeis. Devera ser estruturado o Banco de dados, estabelecendo-se
com clareza, as fungdes de cada setor envolvido. Os niveis de acesso e divulgacdo
dos dados, disponibilizando-os as autoridades competentes."

Fonte: Elaborado pela académica (2020).
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Considerando as respostas apresentadas pelos participantes e relacionando
elas com as exigéncias da LGDP, torna-se visivel que os contadores pesquisados néo
dispdem de um controle total sobre os dados tratados. Isso demonstra a importancia
da criacéo da legislagéo, uma vez que ela veio para aprimorar e tornar mais seguras
as boas praticas de gestao contabil.

No que tange a significancia da nova lei para a contabilidade, 82% dos
participantes consideram importante a implementacédo da LGPD, 11% responderam
gue consideram em parte, contudo, ndo justificaram as suas respostas, e 7%
consideram que ela ndo é relevante, justificando que a implementacéo dela ira gerar
mais trabalho e burocracia.

Ao questionar os participantes em relacdo a como séo tratados os dados de
seus clientes, a resposta que prevaleceu foi a de que tratam os dados com sigilo. Aqui,
pode-se destacar a resposta de um dos participantes, pois ela representa o fluxo do
tratamento que é realizado pelo profissional da contabilidade. “Os documentos fisicos
séo recebidos, tratados pelos colaboradores e arquivados pelo periodo de um ano até
serem devolvidos ao cliente. Os dados tratados séo inseridos no sistema que é
mantido em servidor dedicado e com backup realizado em nuvem com chaves de
criptografia”. (PARTICIPANTE DA PESQUISA). E possivel identificar que mesmo
depois de devolver os documentos fisicos aos clientes, o profissional contabil
permanece com os dados em seu sistema. Observa-se, na resposta do participante,
que nao foi relatado até que periodo os dados sdo mantidos, porém, foi possivel
identificar que ndo ha um cuidado em relacdo a quanto tempo os dados ficam
disponiveis no sistema.

No entanto, de acordo com o artigo 15° da LDGP, os dados n&o podem ficar
disponiveis por tempo indeterminado, precisa haver o inicio e o fim do tratamento
previsto, considerando isso, constata-se que henhum dos participantes estabelece um
fim para esse tratamento, uma vez que séo utilizados sistemas nos quais esses dados
ficam arquivados por um longo periodo, isto €, sem prazo determinado.

A LGPD disciplina ainda, em seu artigo 8°, o consentimento. Com base nisso,
guestionou-se aos associados se seus clientes possuem ciéncia de como seus dados

sao tratados.
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Grafico 1 - Ciéncia dos clientes em relagdo ao tratamento de dados
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Fonte: Elaborado pela académica (2020).

Conforme as respostas, observa-se que 67% dos pesquisados informaram que
seus clientes possuem ciéncia de como os dados séo tratados, 18% dos participantes
disseram que os clientes possuem conhecimento em parte, e 15%, que seus clientes
nao sabem como os dados séo tratados pelo escritério de contabilidade.

Essas informac@es reforcam a tese mencionada por Santini et al (2019) sobre
a importancia e a obrigatoriedade dos profissionais contabeis de informar, de forma
clara, aos seus clientes como os seus dados serdo tratados e colher o termo de
consentimento antes de iniciar o tratamento e o armazenamento dos dados. Nesse
aspecto, a LGPD garante maior transparéncia no processo envolvendo esses dados,
bem como traz uma seguranca a sociedade, pois esta passara a ter informacdes mais
precisas de quais dados estdo sendo tratados e quem s&o os responsaveis pelo seu
manuseio e conservacao.

Ao analisar o aspecto que envolve esse consentimento, a maioria dos
pesquisados ressaltaram que possuem algum tipo de documento que comprova a
autorizacdo dos clientes para que eles possam utilizar seus dados, esse numero
corresponde a 81% dos escritérios de contabilidade pesquisados. No entanto, 19%
dos participantes responderam que nédo possuem documentos assinados por seus
clientes que autorizem o manuseio e armazenamentos dos dados.

Os participantes também mencionaram que possuem procuracdes, protocolos
e contratos, documentos nos quais descreve-se como serao tratados os dados de

seus clientes. Tal situagdo vem ao encontro com o que disciplina o artigo 8° da Lei
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Geral de Protecdo de Dados, mesmo que nenhum dos pesquisados tenham
mencionado que em seus contratos esse termo de consentimento conste em uma
clausula especifica.

No que concerne aos beneficios que serdo trazidos pela LGPD para a area
contabil, 86% dos participantes entendem, que a credibilidade, a seguranca e o
respaldo juridico serdo os principais beneficios. Porém, 14% dos entrevistados
consideram que a LGPD néo trard beneficios, uma vez que ja trabalham cumprindo
as determinacdes exigidas na Lei.

Referente a possibilidade da legislacdo trazer algumas desvantagens aos
profissionais contabeis, 58% dos participantes responderam que néo acreditam que a
implementacgé&o da lei trara desvantagens, mas sim, beneficios para o setor. Todavia,
31% dos pesquisados acreditam nas desvantagens trazidas pela norma, alegando a
implementacdo de novos controles internos, pois entendem que ja possuem controle
sobre os dados e ndo veem a necessidade de criacdo de novos controles. Por esse
motivo, um dos contadores pesquisados lembra que, no atual contexto, em que se
vive um periodo de incerteza e de grave crise financeira, ndo seria o melhor momento
para investir em tecnologias que tém por finalidade atender as exigéncias da
legislacdo. Outra preocupacao demonstrada pelos participantes da pesquisa € que a
referida lei ndo leva em conta o porte das empresas, possuindo assim, uma
abrangéncia geral, ou seja, todas as pessoas juridicas, independente do seu
faturamento, bem como as pessoas fisicas, deverdo se adequar a legislacéo. Isso
poderd acarretar prejuizos econdmicos as micro e pequenas empresas, uma vez que
sera necessario investir em tecnologia e seguranca para adequar-se as normas, da
mesma forma que uma empresa de grande porte, que, em regra, jA possui essa
tecnologia e goza de melhores condi¢des. Por fim, 11% dos participantes
responderam que talvez a lei traga desvantagens, entretanto ndo apresentaram 0s
motivos para tanto.

Ao questionar aos participantes sobre a sua adequacdo em relacdo a nova
legislacdo, apenas 11% dos pesquisados responderam que nado estdo realizando
movimentos para a adequacao. No entanto, isso representa um percentual baixo,
considerando que a referida legislacdo ainda ndo esta em pleno vigor. Em
contrapartida, 89% dos escritorios pesquisados ja se adequaram ou estdo em

processo de adequacao diante da nova legislacéo. Inclusive, alguns participantes
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mencionaram que estdo melhorando o0s controles internos, investindo em
treinamentos e estudando a legislacdo para se adaptar da melhor forma as exigéncias.

Vale destacar a resposta de um participante sobre essa adaptacéo, na qual ele
discorre que “Pelo perfil de nossos clientes serem essencialmente de pequenas e
medias empresas, € insensato dizer que essa Lei ja tenha tido grande impacto.”
(PARTICPANTE DA PESQUISA). A partir desse relato, € possivel interpretar que o
participante ndo vé mudancas neste momento para seus clientes, justificando que a
legislagdo nado esta implementada. Contudo, 0 mesmo participante menciona, ainda
que “Estaremos propondo [sic] divulgacdo e implementacdo das exigéncias pela
mesma ditada.” (PARTICPANTE DA PESQUISA). Diante dessa fala, pode-se
considerar que os profissionais da area contdbil atuam como divulgadores da
legislacdo junto aos seus clientes, justificando a importancia do estudo da LGPD na
area contabil. Ademais, esses profissionais necessitam estar preparados para prestar
orientacdes aos seus clientes.

Considerando as repostas dos pesquisados e o estudo da legislacéo, pode-se
afirmar que essa alteracdo legislativa afeta diretamente os contadores, uma vez que
eles detém e tratam os dados de seus clientes. No entanto, esses profissionais, em
decorréncia da propria profissio e do Coddigo de Etica que os conduzem, ja
resguardam e protegem esses dados, mesmo sem a vigéncia da legislacéo. Por outro
lado, observa-se que, no que tange a outros aspectos impostos em lei, adequagdes
serao necessarias, visando garantir cada vez mais a transparéncia e a seguranca dos

dados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos nas rotinas dos
profissionais da area contabil por meio das percepcdes dos contabilistas associados
a Associacdo dos Contabilistas do Vale do Paranhana - RS. Para atingir tal objetivo,
buscou-se relacionar as respostas dos participantes com o estudo da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

A presenta pesquisa foi realizada no periodo em que a legislacdo ainda néo
estava em vigor, pois vigorava a Medida provisoria n. 959, de 29 de abril de 2020, que

prorrogava a entrada em vigor para 03 de maio de 2021. Pode-se perceber que devido
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ao fato de que a legislacdo ainda nao vigora, os participantes ndo responderam aos
guestionamentos de forma aprofundada e com total propriedade sobre o assunto.

Com os avancgos da tecnologia, o compartilhamento de dados tornou-se uma
acdo rapida e facil. Essa rapidez gera um certo descontrole sobre o cuidado que
determinados dados merecem ao serem tratados. Por esse motivo, é nitida a
necessidade e importancia de uma regulamentacéao especifica para o tratamento de
dados.

A LGPD torna-se necesséaria e relevante para padronizar a forma de
tratamento de dados, bem como, para garantir a seguranca e a transparéncia dos
dados coletados. Esse tratamento faz parte da rotina dos profissionais da area contabil
e, por isso, esses profissionais serdo diretamente afetados pela nova legislacéo.

Embora nem todos os profissionais ligados a Associacdo dos Contabilistas
do Vale do Paranhana tenham respondido a pesquisa, em decorréncia do acamulo de
servico causados pela pandemia por Covid-19, especialmente, com a prorrogacéo do
prazo de entrega das Declarac6es de Imposto de Renda das Pessoas Fisicas. E,
levando em consideracdo algumas respostas sucintas dos profissionais que
participaram da pesquisa, foi possivel relacionar e identificar quais os impactos da
LGPD na é&rea contabil.

Mesmo que seja uma legislacdo que ainda ndo estava em vigor, uma vez que
sua implementacdo ja foi adiada alguma vezes, percebe-se que a area contabil, por
meio do Caodigo de Etica do Contador e de outras normativas que norteiam esses
profissionais, ja possui preocupac¢ao com a seguranca e padronizacao no tratamento
dos dados de seus clientes.

Através das respostas dos contadores, é possivel identificar que a aplicacédo da
legislacdo fara uma padronizacéo do tratamento de dados. Conseguir padronizar esse
tratamento é um ganho para area, uma vez que nem todos associados tém a mesma
conduta.

Constata-se, por meio dos profissionais pesquisados, que a maioria dos
contadores (58%) acredita que a nova legislacéo trara beneficios para o setor contabil,
pois entendem que agregara e contribuird para uma maior segurang¢a quanto ao
tratamento de dados.

Alias, a fim de responder o problema de pesquisa, no que diz respeito as
percepc¢des dos contadores sobre da LGPD na area, € possivel concluir, por meio das

respostas apresentadas, que o termo “segurancga” prevaleceu como principal

‘



52

percepcdo. O termo seguranca € um dos principios determinados pela Lei
13.709/2018. A seguranca mencionada pelos participantes possui relacdo com as
atividades diarias executadas pelos seus escritorios, a necessidade de uma legislacao
especifica, ao tratamento adequado de dados recebidos e a seguranca de seus
préprios dados pessoais.

Outra percepcao possivel de observar € a transparéncia que a legislacao trara
entre contadores para com seus clientes. A transparéncia também €& um principio
previsto na legislacdo, uma vez que a legislacdo trara novas possibilidades, pois o
proprietario dos dados precisara ter acesso as informac6es de como estdo sendo
tratados os seus dados e, também, direito de encerramento de relacionamento com
exclus&o total, caso n&o se sinta confortavel. E notavel que a transparéncia € um dos
principais ganhos com a legislacdo, considerando que através dela podera ser
estreitada a relacéo da confianca entre cliente e contador.

Constatou-se que algumas coisas precisardo ser aprimoradas, como por
exemplo, o investimento em tecnologia, a fim de adquirir sistemas capazes de atender
as demandas exigidas pela legislacdo. Essa é uma preocupacdo demostrada na
pesquisa e totalmente coerente, uma vez que a partir do momento em que 0s
escritorios se apropriarem de sistemas confidveis e compativeis, possivelmente ndo
terdo problemas com vazamento de dados através do sistema. Apesar disso, muitos
participantes enfatizaram que ja estdo se adequando de alguma forma a nova
legislagéo, mas, infelizmente, ndo detalharam como estéo realizando essa agao.

Com isso, € possivel concluir que ha necessidade da area contabil em conhecer
e estudar essa nova legislacdo, pois os profissionais precisam ter dominio sobre o
assunto para transmitir as informacgdes e auxiliar seus clientes nesse processo de
mudanc¢a, uma vez que irdo atuar como divulgadores da legislacdo. A partir da
pesquisa, evidencia-se que a LGDP impacta em todas as areas de atuacdo dos
profissionais da area contabil, ou seja, em todas as rotinas contdbeis, desde uma
atividade simples, como a recepcéo de documentos, até atividades complexas, como
uma consultoria, por exemplo. Por esse motivo, pode-se afirmar que a nova lei tornara
cada vez mais solido o trabalho do contador para a sociedade, de forma transparente
e integra, seguindo as diretrizes da legislacéo. Isto é, a legislacado ir4 aprimorar o que
ja é praticado pela contabilidade.

Contudo, todas essas mudancas impostas, ndo sao tarefas faceis, pois a

referida legislacdo € ampla e demanda investimentos, especialmente, em tecnologia,

‘
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e um preparo maior dos profissionais da area contabil para lidar com essas novas
tecnologias. Por esse motivo, sugere-se, para futuros estudos, um aprofundamento
nas questdes que dizem respeito a atualizacdo de sistemas para atender as
necessidades da LGPD.

Sugere-se ainda, em relacéo as boas praticas da gestdo contabil, uma urgente
necessidade de adequacéo, como por exemplo, determinar os responsaveis pelo
tratamento de dados, bem como indicar o controlador e o operador de seu escritério.
Além disso, é necessério fazer as devidas alteragdes nos contratos de prestacao de
servico, deixando claro para os seus clientes a forma que seu escritério tratara os

dados.
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