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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar a percepcao dos escritorios de contabilidade
do Vale do Paranhana/RS e de S&o Francisco de Paula/RS sobre a contabilidade
digital. Dados coletados através de um questionario eletrbnico composto por 46
afirmacdes fechadas e de multipla escolha, possibilitaram identificar as vantagens,
desvantagens, o impacto da contabilidade digital sobre a forma de atuacéo e qual o
nivel de adocéo e dificuldades enfrentadas na implantacéo da contabilidade digital
pelos escritérios de contabilidade. Os resultados apontam que, na opinido dos
escritorios de contabilidade, a contabilidade digital proporcionara vantagens para
escritorios e clientes. Para os escritérios principais vantagens sdao o aumento da
produtividade, crescimento e maior qualidade dos servi¢cos prestados. Crescimento e
aumento da lucratividade foram as vantagens mais citadas para os clientes. Os
escritorios discordam que serdo extintos ou se tornardo menos importantes com o
advento da contabilidade digital. Concordam que para se manterem competitivos
necessitam de uma gama maior de conhecimentos e que sua atuacao devera ser mais
técnica, como foco na eficiéncia e lucratividade dos clientes. Finalmente, os escritorios
de contabilidade concordam que a contabilidade digital € uma realidade. A
complexidade do sistema tributério brasileiro, a falta de recursos dos clientes para
custear a estrutura basica e a falta de visao sobre os beneficios da contabilidade digital
por parte dos funcionarios e clientes sao os principais entraves para a implantacao
dessa tecnologia pelos escritorios de contabilidade.

Palavras-chave: Contabilidade. Escritorios de contabilidade. Contabilidade
digital.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the perception of the accounting offices of Vale do
Paranhana / RS and Sao Francisco de Paula / RS about digital accounting. Data
collected through an electronic questionnaire consisting of 46 closed and multiple
choice statements, made it possible to identify the advantages, disadvantages, the
impact of digital accounting on the way of acting and the level of adoption and
difficulties faced in the implementation of digital accounting by offices. Accounting The
results indicate that, in the opinion of accounting firms, digital accounting will provide
advantages for offices and clients. For the offices the most cited advantages were
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increased productivity, growth and higher quality of services provided. Growth and
increased profitability were the most cited advantages for customers. With regard to
the impacts of digital accounting on the way they operate, accounting firms believe that
knowledge of accounting science will be increasingly important, that their employees
should be updated regarding the use of new technologies and have a more analytical
profile. , and that the activities of accountants should be more focused on consulting,
focusing on customer efficiency and profitability. Finally, there is no consensus among
the offices regarding facing difficulties in the implantation of digital accounting, the
following stand out: the complexity of the Brazilian tax system as a limiting factor and
the lack of resources, both by the offices themselves and by clients to afford the
minimum structure required for the implementation of digital accounting.

Keywords: Accounting. Accounting Offices. Digital accounting.

1 INTRODUCAO

A contabilidade esta passando por diversas transformacgdes, fruto do avanco
da tecnologia. A substituicdo de pessoas pela inteligéncia artificial esta se tornando
uma realidade na area contabil, pois estdo sendo cada vez mais empregadas
tecnologias que automatizam os processos de escrituracdo e demonstracao contabil
(EMPREGOS, 2018).

Neste aspecto, conforme mencionam Lombardo e Duarte (2019), com a
chegada da contabilidade digital no mercado brasileiro chegam também os
guestionamentos quanto ao posicionamento dos escritorios de contabilidade junto aos
clientes, uma vez que esta tecnologia traz consigo a proposta de tornar o servico
oferecido pelo escritdrio de contabilidade mais eficiente e lucrativo.

Por outro lado, a contabilidade digital gerou receio da desvalorizacdo da
profissdo do contador, entretanto ela pode ser vista como uma oportunidade ao invés
de ameaca uma vez que o mercado contabil sempre foi caracterizado por operacfes
manuais e burocraticas e a contabilidade digital traz consigo a possibilidade de
transformar o vinculo entre o contador e o cliente apostando na exploracdo do
conhecimento técnico do profissional para impulsionar os ganhos da empresa
(MANES, 2019).

Importante mencionar ainda que a contabilidade digital € um tema atual e de
grande interesse entre os profissionais da contabilidade, empresarios e académicos,
tendo sido, inclusive, pauta da XVII Convencéo de Contabilidade do Rio Grande do

Sul, que realizou-se na cidade de Bento Gongalves em agosto desse ano. Porém,
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trata-se de um tema ainda pouco explorado, tendo sido objeto de poucas pesquisas
académicas.

No Rio Grande do Sul, especificamente na regiao do Vale do Paranhana e no
municipio de S&o Francisco de Paula, a exemplo do que ocorre no restante do pais,
em virtude dos custos envolvidos, a maior parte das empresas opta por utilizar os
servigos dos escritdrios de contabilidade para suprir suas necessidades contébeis.

Manes (2018) define o escritdrio de contabilidade em “um profissional liberal ou
uma equipe que se responsabilizam por toda a parte técnica e burocratica, de maneira
gue é extremamente necessaria a pessoalidade para que possa funcionar.”

O que faz... (2019) cita que o contador “¢é o profissional que cuida das
guestdes financeiras, tributarias, econémicas e patrimoniais de uma empresa. Em seu
cotidiano, lida com planilhas, demonstrativos de resultados, contas a pagar e a
receber, guias de impostos e muitos niameros.”

Tendo em vista a importancia dos servicos prestados pelos escritorios de
contabilidade para os seus clientes bem como o avanco da contabilidade digital, surgiu
0 seguinte questionamento:

Qual é a percepcdo dos escritorios de contabilidade do Vale do
Paranhana/RS e de Séao Francisco de Paula/RS sobre a contabilidade digital?

Em resposta a tal questionamento, o objetivo geral dessa pesquisa resume-se
em analisar a percepcao dos escritérios de contabilidade do Vale do Paranhana/RS e
de Sao Francisco de Paula/RS sobre a contabilidade digital. Com essa finalidade,
especificamente buscou-se:

~ ldentificar as vantagens e desvantagens da contabilidade digital na opinido

dos escritorios de contabilidade;
~ Identificar o impacto da contabilidade digital sobre a forma de atuacédo dos
escritorios de contabilidade; e

~ Examinar qual o nivel de adocéo e as principais dificuldades enfrentadas
para a implementacdo da contabilidade digital pelos escritorios de
contabilidade.

Sob essa perspectiva, o presente estudo tem a pretensédo de contribuir para
uma melhor compreensao dos escritérios de contabilidade acerca da contabilidade
digital e despertar o interesse de contadores, pesquisadores e académicos para essa

tecnologia.
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A pesquisa esté dividida em cinco partes, sendo a primeira a introducao do
tema. Na segunda secdo é apresentada a fundamentacdo tedrica, onde sé&o
demonstrados o conceito de contabilidade, evolugéo da contabilidade, tecnologia na
contabilidade, a contabilidade na era digital, contabilidade online e contabilidade
digital. A metodologia utilizada é apresentada na secéo trés. Por fim, na secao quatro
sdo apresentadas as analises dos resultados, enquanto na se¢éo cinco sao feitas as

consideracoes finais e sugestéo para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os tépicos relacionados com a pesquisa a ser
desenvolvida, a saber: contabilidade, a evolucdo da contabilidade, a tecnologia da
contabilidade, a contabilidade na era digital, contabilidade online e a contabilidade

digital.

2.1 Contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia considerada de vital importancia para o
desenvolvimento e evolucdo da sociedade, uma vez que ela esta presente tanto na
vida pessoal como nos negdécios empresariais. (Sa, 2010)

Segundo S& (2010, p. 40.), “a contabilidade é ciéncia porque preenche todos os
requisitos que classificam um conhecimento como tal, sendo assim reconhecida pelas
mais eminentes academias, intelectuais notaveis e grandes génios da humanidade.”

Para Marion (2009, p. 28) “a Contabilidade é o instrumento que fornece o0 maximo
de informagdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.”

Para Hilario Franco:

“A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendbmenos ocorridos no
patrimbnio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a
demonstracao expositiva, a analise e a interpretacéo desses fatos, com o fim
de oferecer informacdes e orienta¢do — necessérias a tomada de decisdes —
sobre a composi¢éo do patriménio, suas variagdes e o resultado econémico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial.” (FRANCO, 1997, p. 21).

Franco (1997) complementa que contabilidade tem por objetivo estudar e
observar, de forma sistematizada e racional, o controle do patriménio administrativo

através da aplicagdo de métodos definidos, bem como elaborar leis que permitam
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descrever e prever 0os seus comportamentos, os fen6menos relacionados a quaisquer
entidades ou conjunto delas.

A contabilidade ganha, portanto, cada vez mais importancia pois grande parte
das decisGes empresariais precisa de uma base de informagbes completas para a

necesséria eficacia nas acfes de planejamento e controle de patrimonio.

2.2 A evolucgéo da contabilidade

A contabilidade surge da necessidade do homem em acompanhar e controlar a
evolucao do seu patriménio. Conforme a sociedade avanca a contabilidade também
se modifica, buscando atender as demandas do proprio ser humano e do meio social
ao qual esta inserido. Para compreender a evolugéo da contabilidade € necessario
realizar uma busca histdrica, uma vez que para que a exposicdo de um sistema de
pensamento seja feita de maneira clara, € preciso que se inicie pelas origens, como
afirma Eddington (1946).

A histéria da contabilidade esta ligada diretamente a histéria da civilizacao.
Segundo Palhares e Rodrigues (1990), os primeiros indicios de atividades comerciais
surgiram a 4500 a.C., quando o registro das transacdes eram feitos em placas de
argila, de onde eram obtidos os resultados da colheita, os objetivos trocados, 0s
impostos e taxas coletados pelas seitas religiosas.

Para Sa (1997, p. 12), “a escrituragao contabil nasceu antes mesmo que a
escrita comum aparecesse, ou seja, O registro da riqueza antecedeu aos demais,
como comprovam os estudos realizados sobre a questado, na antiga Suméria”.

Conforme Schmidt (2000), os egipcios foram os primeiros a registrar o valor
monetéario, usando como base ouro e prata. Os gregos estenderam a escrituracao
contabil para outras atividades, como administracdo publica, privada e bancéria.
Ressalta-se que “com o surgimento da moeda e das medidas de valor, o sistema de
contas ficou completo, sendo possivel determinar as contas contdbeis representantes
do patrimébnio e seus respectivos valores” (SCHMIDT, 2000, p. 22).

Ainda, para Schmidt (2000), a primeira grande manifestacao da legislacéo foi a
criacdo, no ano de 1850, do Codigo Comercial estabelecendo a obrigatoriedade da
escrituracdo contébil e da elaboracdo anual da demonstracdo do Balango Geral.

Desde sua existéncia, a contabilidade vem sofrendo significativas mudancas

mediante o desenvolvimento cultural, politico, social, econdmico e cientifico. Todo
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esse processo se deu através de contribuicbes de varios cientistas, tais como: Gino
Zappa, Fabio Besta, Jaime Lopes Amorim, Frederico Hermann Janior e La Porte, que
foram responséaveis pela apresentagdo do conhecimento cientifico da contabilidade
(PIRES E MARQUES, 2007).

Conforme menciona S& (2010, p. 27), “essa evolugado foi consequéncia da
guantidade de fatos a registrar, provocada pela evolu¢do socioecondmica, somada a
da quantidade dos escribas e matematicos que se dedicaram aos registros contabeis.”

Para conheca... (2017) a evolugdo da contabilidade pode ser resumida da

seguinte forma:

“CONTABILIDADE DO MUNDO ANTIGO - periodo que se inicia com as
primeiras civilizagbes e vai até 1202 da Era Cristd, quando apareceu o Liber
Abaci , da autoria Leonardo Fibonaci, o Pisano. CONTABILIDADE DO
MUNDO MEDIEVAL — periodo que vai de 1202 da Era Cristd até 1494,
quando apareceu o Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas) de Frei Luca Paciolo, publicado em 1494, enfatizando que
a teoria contabil do débito e do crédito corresponde a teoria dos ndmeros
positivos e negativos, obra que contribuiu para inserir a contabilidade entre
os ramos do conhecimento humano. CONTABILIDADE DO MUNDO
MODERNO - periodo que vai de 1494 até 1840, com o aparecimento da Obra
“La Contabilita Applicatta alle Amministrazioni Private e Pubbliche”, da autoria
de Franscesco Villa, premiada pelo governo da Austria. Obra marcante na
historia da Contabilidade. CONTABILIDADE DO MUNDO CIENTIFICO —
periodo que se inicia em 1840 e continua até os dias de hoje.”

2.3 A tecnologia na contabilidade

Atualmente, pensa-se em tecnologia todo o tempo. Estamos rodeados por
elementos tecnoldgicos. Porém, € importante pensar na tecnologia associada a
contabilidade a partir de dois aspectos: a tecnologia fisica, onde estédo inseridos os
aparelhos tecnolégicos que passam a dispor de maiores funcionalidades e a
tecnologia imaterial, onde sdo guardadas as informacfes para acesso sempre que
necessario a partir dos dispositivos materiais.

Contabilidade... (2019) afirma que o avanco da tecnologia € uma tendéncia
mundial que tém impactado praticamente todas as areas da atividade humana, ainda
gue em niveis diferentes. Além disso, devido a rapidez com que ocorrem, muitos
destes avancos nado sao totalmente conhecidos. Sendo assim, a adaptacéo as novas
tecnologias € indispensavel para que os contadores possam atender as demandas do
mercado.

Oliveira (1997) aponta que nos ultimos anos aconteceram mudancgas

significativas na legislacdo tributaria e nos procedimentos contabeis. O processo
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artesanal de escrituracdo contébil foi substituido pelo mecanico e, logo em seguida,
pelo automatico. As melhorias na forma de fazer a contabilidade utilizando-se a
tecnologia da computacédo, trouxeram enormes beneficios para os profissionais da
area contabil.

Oliveira (2003) observa ainda que a contabilidade passou por trés procedimentos
em sua evolugéo, que séo:

a) Procedimento manuscrito;

b) Procedimento mecanizado;

¢) Procedimento informatizado.

2.3.1 Procedimento manuscrito

Por muitos anos, o procedimento manuscrito foi o principal método contabil
utilizado, exigindo dos profissionais boa caligrafia para a escrituracdo. Todos os
sistemas contabeis dependiam do preenchimento manual, onde eram utilizados
instrumentos simples como canetas, livros, fichas, livro Diario e Razao, que poderiam
ser encontrados em qualquer papelaria ou loja especializada (MARION, 2009).

Conforme Séa (2008), como no inicio do século XX, todo o processo de
escrituracdo era feito manualmente, os curriculos escolares adotavam a disciplina de
caligrafia para melhora da escrita. Destaca ainda o autor que os livros manuscritos
eram 0s meétodos tradicionais mais utilizados na época para a elaboracédo da escrita

contabil.

2.3.2 Procedimento mecanizado

A partir da revolucdo industrial, de acordo com Marion (2009), foram
desenvolvidas novas tecnologias que propiciaram aos escritorios uma nova fase,
considerada por um tempo, como modernidade. No procedimento mecanizado eram
utilizados instrumentos como maquina de datilografia comum, maquinas de calcular e

formulario chamado de ficha triplice.
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De acordo com Nunes e Cunha (2005), as maquinas tinham finalidades e
objetivos especificos e foram adotados como contribuicAo nos servicos de
escrituracdo contabil.

Conforme menciona Oliveira (2019), a partir de 1874 a maquina de escrever foi
introduzida de forma comercial e € junto com a inclusao desta nova ferramenta de
trabalho que os cargos de escreventes, anteriormente ocupados exclusivamente por
homens, passam também a serem ocupados por mulheres.

Os métodos manuais e mecanizados perduraram durante um longo periodo;
segundo Sé& (2008), foi somente a partir da década de 1980 que o processo de

trabalho contabil passou a ser realizado diretamente nos computadores.

2.3.3 Procedimento informatizado

Conforme Parisi, Cornachione e Vasconcelos (1997), a contabilidade e a
informatica sao inteiramente ligadas, e ambas se sustentam em bases semelhantes.
A contabilidade sustenta-se em mensuracao, informacéo e decisdo, ao passo que a
informatica se apoia nas duas primeiras, relacionando-as e naturalmente associando
uma a outra.

Como mencionado, a partir da década de 80 0s processos manuais ou
mecanicos passaram a ser feitos diretamente no computador. Segundo Sa (2008),
com a utilizacdo dos computadores a partir da década de 1980, a velocidade dos
processos contabeis se generaliza pelo Pais. Ja a partir da década de 1990, com o
reconhecido avanco da tecnologia e dos recursos eletrbnicos, o trabalho do
contabilista é impulsionado, assumindo maiores responsabilidades, tornando-se o elo
entre 0 governo e as empresas para as quais presta servi¢cos, podendo responder por
seus atos nos ambitos civil, penal e tributario.

Ravena (2018) aponta que, também na década de 90, com os sistemas de
gestdo de empresas mais sofisticados, o servico de contabilidade passa a ter cada
vez mais importancia e a exercer um papel mais efetivo no dia a dia das empresas,
fazendo com que o contador torne-se mais participativo nos processos que envolvem

guestdes financeiras e legais dos seus clientes.

2.4 A contabilidade na era digital
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A era digital provocou grandes impactos no cotidiano dos escritérios de
contabilidade. A tecnologia trouxe consigo diversas melhorias, especialmente nos
guesitos de produtividade, agilidade e eficiéncia no processo de trabalho. Com o
surgimento da internet, os sistemas, programas e tabelas mudaram; tudo passou a
ser eletronico, digital e virtual. Parisi, Cornachione e Vasconcelos (1997) entendem
gue a evolugdo tecnolégica € parceira da reducdo de custos e da melhoria de
gualidade, pois ela agrega valor ao negécio sem reflexo na contabilidade.

Para Barbosa (2019), “com o incremento da tecnologia em todos os mercados,
comecou a ficar evidente que a gestdo contébil e fiscal das empresas poderia ser
otimizada.”

Com a implantacéo de softwares nos computadores das empresas, foi possivel
perceber que a era digital proporcionou um melhor processamento de dados
(BARBOSA,; KIISTER; MORAU, 2011). Porém, a mudanca dos processos manuais
para eletrénicos trouxe consigo a necessidade do contador se adaptar ao novo modelo
de trabalho.

Com os avancos da tecnologia e internet, o contador tem disponivel varias
ferramentas para o seu trabalho se tornar pratico e eficiente como, por exemplo, o
sistema que o escritorio usa em seus registros contabeis. Segundo Podoveze (2000),
0 programa contabil precisa de trés pontos fundamentais: operacionalidade,
integracao e custo de informacéo.

Dentre as inUmeras mudancas trazidas com a tecnologia, 0 armazenamento dos
dados em nuvem merece destaque. Vantagens... (2018), afirma que a tecnologia em
nuvem veio para ficar, e salienta que suas principais vantagens sao: acesso remoto
de dados e informacdes, realizacbes das tarefas em modo colaborativo,
armazenamento de grande volume de dados, seguranca para as informacdes do
negocio e economia para a empresa.

Para Dreher (2014), essas mudancas afetam a vida das empresas e o seu
relacionamento com o fisco. Até pouco tempo atrads, as informacfes das empresas
estavam em meio fisico. As notas eram blocos sequenciais e lancadas manualmente
em livros. A contabilidade era feita através de fichas de papeldo que eram passadas
para livros em formulério continuo. Atualmente, as notas sédo eletrénicas, os livros sédo
dispensados em razdo da entrega de informacdes da contabilidade em meio digital,

assinadas através do e-CPF e do e-CNPJ.
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Conforme Schutzer e Pereira (1999), a contabilidade na era digital pode ser
entendida como um sistema integrado entre homem e maquina, onde a maquina

projeta o que o homem produz.

2.5 Contabilidade Online

Lombardo e Duarte (2019) afirmam que por volta de 2012 nasceu um novo
modelo de prestacdo de servicos contabeis, chamado Contabilidade Online.
Conforme os autores a contabilidade online consiste num modelo no qual as
obrigacbes contabeis sdo realizadas de forma facil, rapida e pratica pelos préprios
clientes e, por tal motivo, tem custo inferior a contabilidade tradicional.

Para Lauria (2014), a contabilidade online pode ser entendida a partir de trés
conceitos: contabilidade, tecnologia e internet. Pode-se afirmar que, basicamente,
contabilidade online consiste em realizar o cOmputo das empresas, com base na
tecnologia existente para automatizar o processo contabil através da internet. Dessa
forma € possivel que a empresa acompanhe em tempo real os dados informados, de
forma agil, transparente e segura.

A contabilidade online € uma consequéncia da revolucéo digital que estamos
vivendo atualmente. De um modo geral, a contabilidade tem como funcéo auxiliar os
empreendedores a tomar decisdes e resolver questbes importantes acerca de seu
negocio. Freitas (2016) menciona que a contabilidade online “auxilia os
empreendedores a resolver assuntos relacionados a seus negoécios, a qualquer
momento, de qualquer lugar. Basta ter acesso a um computador ou tablet, por
exemplo, e acesso a internet.”

Barbosa (2019) ressalta ainda que “contabilidade Online nada mais é do que
uma maneira mais simples e pratica de se fazer a gestédo contébil, fiscal e financeira
das empresas. Consiste em realizar a contabilidade completa, com tudo que um
escritorio fisico faz, porém de forma online.”

Contudo, a partir de 2015 chega ao Brasil a contabilidade digital, qgue embora

possa ter similaridades com a contabilidade online, séo tecnologias distintas.

2.6 Contabilidade Digital
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A contabilidade digital pode ser concebida como um esfor¢go governamental com
o intuito de buscar combater a sonegacao de impostos no pais. A contabilidade digital
“é@ um passo a frente no sentido de padronizar os registros de escrituracdo contabil e
digital (MARION, 2009)

Segundo Lombardo e Duarte (2019), a contabilidade digital chegou ao Brasil em
2015 sendo considerada um avanco tecnoldgico do ramo contabil, que ja possuia
histérico de utilizacdo em diversas empresas existentes na regido da Europa e
Oceania. E considerada um método de contabilidade que emprega sistemas de
comunicacdo e de processos contdbeis em nuvem, isto €, que funcionam a partir da
internet. Tais sistemas possibilitam integrar contadores, proprietarios de empresas,
clientes, investidores, patrocinadores, fornecedores e instituicdes governamentais de
uma forma mais eficiente.

Contabilidade... (2019) afirma que contabilidade digital é a integracédo entre o
sistema do contador com o sistema do empresario, salientando entado que “ela surgiu
como uma solucgéo para aumentar a eficiéncia e a produtividade por meio da utilizacao
de ferramentas online.”

Como a... (2019) explica que a contabilidade digital possibilita que o contador
possa coletar, registrar, organizar, analisar e transmitir aos 6rgaos governamentais 0s
dados contabeis da sua empresa com muito mais agilidade, exatidao e eficiéncia
oferecendo ainda um suporte ao cliente para auxilid-lo na tomada de decisbes para
gue se escolha o melhor caminho para o crescimento da empresa.

No mesmo sentido, menciona Corréa (2018):

“Ela tem por caracteristica a disponibilizacdo de dados facilmente acessiveis
e a formacao, representacao e transmissao de dados financeiros em formato
eletrénico. Computadores e ferramentas digitais tém transformado o mercado
contabil, tornando-o mais produtivo, reduzindo o custo e o tempo de
execuc¢ao das tarefas, proporcionando cada vez mais a eliminacdo do uso de
papel nas tarefas diarias do profissional contabil.”

Para Manes (2018), a contabilidade digital oferece diversas vantagens, tanto
para os escritorios de contabilidade, quanto para as empresas, tais como: maior
produtividade, maior eficiéncia, melhor atendimento, maior valor agregado, maior
disponibilidade, maior oferta de servicos, melhor organizacdo e gestao do tempo,
crescimento profissional, maior lucratividade, agilidade, apoio na tomada de decisdes,

diferenciais competitivos, dentre outros.
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Como a... (2019) ressalta que a contabilidade digital possibilita aos contadores
a eliminagéo da burocracia, redugcéo do uso do papel, a realizagdo dos processos
contabeis com mais agilidade, o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais com
eficiéncia e a obtencdo de uma vantagem competitiva no mercado.

Visto que, a tecnologia esta dominando o mercado de trabalho, Contabilidade...
(2019) alerta os escritérios de contabilidade que “assim como em outras empresas, é
necessario garantir um diferencial competitivo, e somente a qualidade dos
profissionais pode n&o ser o suficiente.” O entendimento equivocado sobre
contabilidade digital pode se fazer pensar na total desvalorizagcdo da atividade do
contador. Contabilidade... (2017) afirma, no entanto, que “essa é uma das areas do
conhecimento cuja substituicdo de homens por maquinas ainda se revela impossivel.”

Contabilidade... (2019) menciona alguns motivos pelo qual o escritério de
contabilidade deve aderir ao servico de contabilidade digital, quais sejam: com 0 uso
da tecnologia o contador consegue otimizar o seu tempo de trabalho fazendo mais
coisas em menos tempo, resultando no aumento do rendimento do trabalho;
armazenar a documentacdo do cliente em nuvem, facilitando a procura quando
necessario; otimizacéo de tempo e aumento da produtividade, através de uma melhor
gestdo do tempo da equipe. Aléem de poder proporcionar um servico melhor de
consultoria para o cliente, gerando um relacionamento com ele, o que aumenta a
transparéncia e diminui o risco de falhas de comunicacéo, ja que tudo esta sendo
enviado e registrado de forma digital.

Com base na literatura de Lombardo e Duarte (2019) no quadro 1 sé&o

demonstradas as diferencas entre Contabilidade Tradicional, Online e Digital.

Quadro 1 — Modelos de contabilidade
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Caracteristicas

Contabilidade Tradicional

Contabilidade Online

Contabilidade Digital

Proposta de valor

Obrigacdes em dia;

Entega da obrigacGes por
um preco baixo;

Qualidade , um negocio mais
eficiente e lucrativo;

Site e um atendimento

conferencias manuais;

Relacéo com Proximidade consultiva e Senvigo restritofornecido .
lient personalizada: pelo site; personalizado assessorando
A== ' ' melhor seu cliente;
_ Senvico atravez de papel, XMLs, Servigo restrito prestado . U'[I|I2al’£ja tecnologlg parzjl
Servigos T atravez de um self-service | integracdo e automatizagao
. malote com digitacéo e . ~ .
Oferecidos para entrega da escrituragdo| dos sistemas do contador e

e demonstragao contabil;

cliente.

Estratégia de
mercado

Posicionamento por valor e/ou
preco

Concorréncia por prego

Posicionamento de valor

Compromisso

Seguranga para o cliente do
cumprimento das obrigacdes
legais.

Processo criado no site,
onde 0s servigos serdo
entregues desde que o
cliente faca a parte dele;

Buscar formas para
transforcar a empresa do
cliente com maior eficiencia a
ser mais lucrativo.

Fonte: Lombardo e Duarte (2019), adaptado pela académica.

A proposta de contabilidade digital consiste em utilizar as ferramentas online

como a integracao de sistemas, onde o contador passa a integrar os lancamentos do
sistema do cliente para o sistema do escritério, deixando de lado documentos fisicos
como papéis e o0s lancamentos manuais possibilitando entdo dar uma melhor
assessoria para o cliente. Além de demonstrar uma postura de consultor, o que agrada
ao mercado, o contador estara atuando em beneficio proprio agregando valor a sua

profissdo. (Manes 2018)

3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

Conforme Jung (2004, p. 227), “a metodologia € um conjunto de técnicas e
procedimentos que tem por finalidade viabilizar a execucdo da pesquisa, obtendo-se
como resultados um novo produto, processo ou conhecimento”.

Deste modo, o capitulo seguir pretende apresentar o0s procedimentos

executados para viabilizar a pesquisa.

3.1.1 Métodos e meios
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Com o proposito de atingir os objetivos delineados, nesta pesquisa foram
utilizadas as técnicas metodolégicas de uma pesquisa de carater exploratorio e
descritiva.

Conforme Gil (2009), a pesquisa exploratéria tem como escopo fundamental
oportunizar e disponibilizar maior experiéncia para com o problema, e assim torna-lo
mais transparente e compreensivel, além de ser capaz de ornamentar as ideias ou a
descoberta de instituicbes. O mesmo autor afirma que uma pesquisa descritiva tem
por finalidade a descricdo de caracteristicas de determinado grupo social ou
estabelecimento de relacdes entre varidveis, com objetivo de levantar as opinides,
atitudes e crencas de uma populacao.

A pesquisa foi executada através de uma revisdo bibliografica de artigos
cientificos, livros e sites e, ainda, por intermédio de uma coleta de dados mediante a
aplicacdo de um questionario eletrénico, com abordagem qualitativa/quantitativa.

Segundo Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica tem por objetivo organizar
informacdes ou conhecimentos prévios do assunto abordado com a intencdo de
permitir ao pesquisador conhecer e/ou se aprofundar no assunto proposto. A pesquisa
bibliografica é feita por meio de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas pelos
diversos meios escritos e eletronicos existentes.

Quanto a abordagem, para Diehl e Tatim (2004), a pesquisa quantitativa é
identificada numericamente e tem por objetivo assegurar resultados confiantes,
impedindo que se obtenha falsas informac¢des gerando uma maior seguranca nos
resultados obtidos.

Segundo Izidoro (2015), a abordagem qualitativa tem por objetivo ter uma melhor
percepcdo do que se deseja analisar e € utilizada em casos de pesquisa onde se

possui incertezas, isto €, quando os resultados podem ser diferentes do esperado.

3.2 Coleta e tratamento de dados

O instrumento utilizado no presente artigo foi o questionario via Google.doc
formularios, composto por 46 afirma¢des de multipla escolha com respostas fechadas.
De acordo com Gil (2009), o questionario € o meio mais vantajoso para obtencao
de informacgdes. Sendo assim, atraves da aplicacdo de um questionério a um publico-

alvo constituido, além de assegurar o anonimato de seus participantes, é possivel
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recolher informages que permitam conhecer melhor as suas lacunas, bem como
melhorar as metodologias e conhecimentos de ensino.

Dentre pesquisas com questionario com respostas fechadas Amaro, Povoa e
Macedo (2004/2005) destacam vantagens e desvantagens sobre os mesmos, abaixo
relacionadas.

Vantagens: Rapidez e facilidade de resposta, maior uniformidade, rapidez e
simplificacdo na andlise das respostas, facilita a categorizacao das respostas para
posterior andlise, permite contextualizar melhor a questao.

Desvantagens: Dificuldade em elaborar as respostas possiveis a uma
determinada questdo, ndo estimula a originalidade e a variedade de resposta, nao
preza uma elevada concentragéo do inquirido sobre 0 assunto em questéo, o inquirido
pode optar por uma resposta que se aproxima mais da sua opinido nao sendo esta
uma representacéo fiel da realidade.

A amostra da pesquisa é composta pelos escritérios de contabilidade no Vale do
Paranhana/RS, composto pelos municipios de Igrejinha, Parobé, Riozinho, Rolante,
Taquara e Trés Coroas, além do municipio de S&o Francisco de Paula/RS, onde a
autora dessa pesquisa reside. Os questionarios foram entregues por meio de
endereco eletronico fornecido pela ACON — Taquara/RS

No total o questionario foi enviado para 67 escritérios, tendo sido obtida uma
participacéo de 33 escritorios, o que resulta em uma taxa de resposta de 49,25%. As

respostas foram colhidas entre os dias 14 a 30 de junho de 20109.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme estabelece Gil (2009), a andlise e interpretacdo de dados é uma
atividade complexa, inicia-se com o estabelecimento de categorias analiticas,

passando pela codificacdo, tabulacédo e analise estatistica dos dados até se chegar a

interpretacao.

4.1 Caracteristicas do escritdrio
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Com o intuito de analisar as principais caracteristicas dos 33 escritérios
participantes, elaborou-se 05 afirmacdes de multipla escolha, as quais estdo

demonstradas conforme graficos abaixo:

Grafico 1 — Tempo de existéncia de cada escritorio

54,55%

18,189
12,12% 15,15% ,18%

0,00%
b " sl Lel

Menos de 5 anos Maisde 5anose  Maisde 10 anose Mais de 15 anos e Mais de 20 anos
menos de 10 anos menos de 15anos menos de 20 anos

Fonte: Desenvolvido pela académica.

O grafico 1 objetiva apresentar o tempo de existéncia de cada escritério. Restou-
se demonstrado que mais de 50% dos escritorios participantes estdo no mercado ha
mais de 20 anos. Por outro lado, destaca-se que pouco mais de 10% dos entrevistados
estdo a menos de 5 anos no mercado de trabalho e nenhum dos participantes atua no
periodo entre mais de 5 anos e menos de 10 anos.

Quanto alocalizacéo, o grafico 2 identifica onde os escritérios participantes estao
concentrados. Taquara, Trés Coroas e Igrejinha sdo os municipios abrangidos pela

pesquisa em que mais se localizam escritorios de contabilidade participantes:

Grafico 2 — Sede dos escritérios de contabilidade

36,36%
21,21% 21,21%
9,09% 9,09% 3,03%
"o 0 [
Igrejinha Parobé Sao Francisco de Paula Taquara Trés Coroas Riozinho Rolante

Fonte: Desenvolvido pela académica
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No que tange a administracdo dos escritorios, evidenciou-se que mais de 90%
dos participantes sdo administrados pelos proprietarios, conforme demonstra o gréfico

3:

Grafico 3 — Administradores dos escritérios de contabilidade

93,94%

6,06%

2
_

Sdcio administrador Administrador ndo socio

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Relativamente ao porte, questionou-se aos participantes o numero de
funcionarios (grafico 4) e o faturamento (grafico 5) dos escritérios de contabilidade:

Gréafico 4 — Quantidade de funcionarios dos escritorios de contabilidade

57,58%

21,21%
18,18%

3,03%
L 0,00%
— 0

1 a 10 pessoas 11 a 20 pessoas 21 a 30 pessoas 31 a40pessoas Mais de 40 pessoas

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Ao analisar o grafico 4, referente ao quantitativo de funcionarios, percebeu-se
gue mais de 50% dos escritérios contam com equipe formada por até 10 funcionarios.
Neste interim, é possivel deduzir que a maioria dos escritérios analisados € de

pequeno porte.
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Grafico 5 — Faturamento dos escritérios de contabilidade

42,42%

21,21%
18,18%

12,12%

6,06%

Até RS 30.000,00 RS$30.000,01aRS$S RS$60.000,01aRS$ RS 100.000,01a RS mais de RS
60.000,00 100.000,00 150.000,00 150.000,00

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Quanto ao faturamento, é possivel confirmar a hipétese de que a maioria dos
escritérios analisados sdo de pequeno porte, uma vez que, enquanto 14 respondentes
afirmam ter um faturamento ndo superior a R$30.000,00 apenas 02 respondentes
afirmam faturar mais de R$150.000,00/més.

4.2 Vantagens e desvantagens da contabilidade digital

A fim de identificar a opinido dos escritérios quanto as vantagens e desvantagens
da contabilidade digital, foram elaboradas 19 afirmac¢des acerca do tema, conforme
demonstrado no quadro 3. Os respondentes foram instruidos a escolherem entre as
seguintes alternativas: Concordam totalmente, concordam parcialmente, indiferentes,

discordam parcialmente e discordam totalmente.
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Quadro 3 — Afirmacgdes vantagens e desvantagens da contabilidade digital

19 questdes - Vantagens e desvantagens da contabilidade digital

O uso da contabilidade digital proporcionara mais vantagens do que desvantagens para 0 meu
escritério de contabilidade.

O uso da contabilidade digital tornard meu escritorio mais produtivo, pois sera possivel fazer mais
atividades em menos tempo.

A contabilidade digital viabilizara o crescimento do meu escritrio, pois sobrard tempo para atender
mais clientes.

A contabilidade digital contribuira para que meu escritrio seja mais eficiente pois, a partir da
automacao dos processos, 0s senvicos entregues serdo de melhor qualidade.

A contabilidade digital contribuira para que meu escritorio disponibilize um maior nimero de canais de
contato com os clientes, o que tornara melhor a qualidade do atendimento.

A contabilidade digital contribuird para que meu escritorio disponibilize informagdes para os clientes
em tempo real, 0 que resultara em maior transparéncia acerca da qualidade dos servigos prestados.

A contabilidade digital contribuird para a reducao das falhas de comunicacao entre 0 meu escritério e
os clientes, o que resultara em maior credibilidade do escritdrio.

A contabilidade digital reduzira as despesas do meu escritério de contabilidade.

A contabilidade digital aumentara as receitas do meu escritério de contabilidade.

A contabilidade digital tornara 0 meu escritério mais lucrativo.

O uso da contabilidade digital proporcionara mais vantagens do que desvantagens para 0s meus
clientes.

O uso da contabilidade digital reduzird a produtividade dos meus clientes, pois eles terdo que dedicar
mais tempo do que gostariam a assuntos administrativos.

Se meu escritorio dedicar mais tempo a consultoria e desenvolvimento dos clientes, € correto afirmar
que a contabilidade digital também contribuira para o crescimento dos meus clientes.

Se através da contabilidade digital meu escritério se tornar mais eficiente, melhorar o atendimento,
reduzir falhas de comunicacao e disponibilizar mais rapidamente as informacdes, pode-se afirmar que
meus clientes utilizardo mais a contabilidade como ferramenta para tomada de decisdes e, com isso,
serdo mais lucrativos.

A contabilidade digital reduzird as despesas dos meus clientes.

A contabilidade digital reduzira a sonegacdao fiscal.

A contabilidade digital contribuira para o controle da corrupcao e da lavagem de dinheiro.

A contabilidade digital € um diferencial competitivo para 0 meu escritorio na comparagdo com meus
concorrentes que nao utilizam a contabilidade digital.

A contabilidade digital € um diferencial competitivo para meus concorrentes, pois estes tem melhor

estrutura e estdo melhor preparados para essa nova tecnologia.
Fonte: Desenvolvido pela académica.

Ao todo 25 dos 33 respondentes, ou seja, mais de 75%, concordam total ou
parcialmente que o uso da contabilidade digital proporcionara mais vantagens do que
desvantagens para o0s escritérios de contabilidade.

Foram apresentadas aos respondentes 9 possiveis vantagens decorrentes da
contabilidade digital. No grafico 6 € apresentado o nivel de concordancia dos

respondentes em relagcéo as afirmagdes.
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Grafico 6 — Principais vantagens proporcionadas para 0s escritorios

+ Lucro — 66,67%
+ Receitas — 54,55%
- Despesas # 69,70%
Otimizagdo tempo/ + Crescimento — 87,88%
+ Informagdo em tempo real/ + Transparéncia — 81,82%
- Falhas de comunicagdo/ + Credibilidade — 72,73%
+ Canais de contatos/ + Qualidade — 84,85%

+ Eficiéncia — 78,79%
+ Produtivos |0 M  87,88%

Fonte: Desenvolvido pela académica.

A maioria dos escritorios de contabilidade concordam total ou parcialmente que
a contabilidade digital proporcionara para eles todas as vantagens citadas. Quase
88% dos escritérios de contabilidade concordam que a contabilidade digital
proporcionara maior produtividade as suas equipes e, com isso, sobrara mais tempo
para aplicar em outras demandas, o que contribuira para o seu crescimento. Destaca-
se ainda a percepcéo de quase 85% dos respondentes de que a contabilidade digital
contribuira para que os escritdrios disponibilizem aos seus clientes um maior nimero
de canais de contato, o que tornara o atendimento aos clientes mais qualificado. Por
fim, o otimismo demonstrado pelos escritérios também € grande no que diz respeito
ao aumento da transparéncia sobre a qualidade dos servicos prestados, com a
disponibilizacdo de informacdes para os clientes em tempo real. Quase 82% dos
respondentes concordam com isso.

Por outro lado, os escritérios se mostram menos otimistas quando questionados
sobre os beneficios da contabilidade digital sobre os seus proprios resultados. Menos
de 70% dos escritérios concordam que a contabilidade digital resultara em reducéo
de despesas ou maior lucratividade. Aumento de receitas foi a vantagem em que 0s
escritorios de contabilidade menos acreditam, com um nivel de concordéancia inferior
a 55%.

Sob a perspectiva dos clientes, 24 dos 33 escritorios, ou seja, quase 73%

concordam que o uso da contabilidade digital proporcionara a eles mais vantagens do
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que desvantagens. Foram apresentadas aos respondentes 4 possiveis vantagens
decorrentes da contabilidade digital para os clientes, cujo nivel de concordancia é

demonstrado no grafico 7.

Grafico 7 — Principais vantagens proporcionadas para os clientes

+ Tarefas administrativas/ - Produtividade 51,52%
+ Uso da contabilidade/ + Lucro 81,82%
+ Consultoria/ + Crescimento 84,85%

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Conforme demonstrado no grafico 7, aos escritérios de contabilidade entendem
gue a principal vantagem proporcionada pela contabilidade digital para seus clientes
sera o crescimento, em funcdo de uma dedicacdo maior dos proprios escritérios com
servicos de consultoria e desenvolvimento dos clientes. Ao todo, 28 escritorios
concordam com essa afirmacdo. Também foi manifestada expectativa forte de que,
através dos impactos positivos da contabilidade digital sobre a qualidade dos servi¢cos
prestados pelos escritérios, que os clientes utilizem mais a contabilidade como
ferramenta de gestdo e, por consequéncia, obtenham maiores lucros. Na visao da
maioria dos escritorios de contabilidade a contabilidade digital ndo reduzird as
despesas dos clientes.

Destaca-se ainda que aproximadamente 55% dos escritorios participantes
concordam que a contabilidade digital contribuira para o controle da corrupcédo e da
lavagem de dinheiro e 52% acreditam na reducao da sonegacao fiscal em funcdo do
uso dessa nova tecnologia. Esses resultados demonstram que ndo ha consenso por
parte dos escritérios participantes de que a contabilidade digital sera capaz de gerar

esses impactos positivos.
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Por fim, destaca-se que a maioria, 67% dos escritorios, enxerga a contabilidade
digital como um diferencial competitivo em seu favor, na comparagcdo com outros

concorrentes.

4.3 Impacto da contabilidade digital sobre a forma de atuacéo dos escritérios de
contabilidade

No tocante ao impacto da contabilidade digital sobre a forma de atuacdo dos
escritorios de contabilidade, foram incluidas 10 afirma¢gfes no questiondrio. Os
respondentes deveriam afirmar se concordam totalmente, concordam parcialmente,
indiferentes, discordam parcialmente ou discordam totalmente, conforme

demonstrado no quadro 4.

Quadro 4 — Impacto da contabilidade digital.

10 questdes - Impacto da contabilidade digital sobre a forma de atuagao dos

escritérios de contabilidade
Com o avanco da contabilidade digital os escritérios de contabilidade seréo extintos.
A contabilidade digital tornard o papel do meu escritério de contabilidade menos importante para as
empresas.
A contabilidade digital provacara mudangas significativas na forma de atuacdo do meu escritério de
contabilidade.
A contabilidade digital contribuira para tornar a ciéncia contabil cada vez mais importante e, em
contrapartida, a contabilidade fiscal cada vez menos importante.
Com a automacao dos processos através da contabilidade digital o perfil dos funcionarios do meu
escritorio de contabilidade devera ser mais analitico e menos operacional.
Com o advento da contabilidade digital ndo basta mais que os funcionarios do meu escritério de
contabilidade tenham apenas bons conhecimentos na &rea em que atuam (Fiscal, Contabil, DP, etc).
E preciso também que eles estejam atualizados em relag&o as novas tecnologias utilizadas pelo
escritorio e pelos clientes.
A contabilidade digital fara com que meu escritdrio de contabilidade dedique mais tempo a atividades
de consultoria, com foco na eficiéncia e lucratividade dos clientes.
A contabilidade digital contribuira para que a equipe do meu escritério de contabilidade conheca
melhor o0 negdcio dos meus clientes.
A contabilidade digital fard com que meu escritério de contabilidade dedique menos tempo a
atividades operacionais como escrituracdo manual de notas fiscais, emisséo de guias, etc.
O avanco das tecnologias faz com que os escritorios de contabilidade tenham que ter uma
multidisciplinaridade maior de conhecimentos.
Fonte: Desenvolvido pela académica.

Inicialmente, destaca-se que aproximadamente 76% dos escritorios de
contabilidade discorda que serdo extintos e 85% discorda que se tornardo menos
importantes para os clientes com o advento da contabilidade digital. Ou seja, esses

resultados demonstram que, aos olhos dos escritérios de contabilidade a
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contabilidade digital € uma aliada, e ndo uma concorrente. Contudo, os respondentes
nao se mostraram tao otimistas no que diz respeito ao tempo despendido com
demandas fiscais. Somente 64% dos escritérios concordam que a contabilidade fiscal
sera menos importante e, por consequéncia, que o uso dessa nova tecnologia
contribuira para tornar a ciéncia contabil mais importante.

Destaca-se ainda que quase 82% dos escritérios concordam que a contabilidade
digital ocasionara mudancas significativas na sua forma de atuacdo. No grafico 8
foram tabulados os niveis de concordancia dos escritorios em relacdo a essas

mudancas .

Grafico 8 — Principais Impactos sobre a forma de atuacao

Multidisciplinaridade de conhecimentos 100,00%

|

Menos tempo para atividades operacionais — 84,85%
Conhecer melhor o negocio do cliente _ 81,82%
Mais tempo dedicado a atividades de consultoria _ 87,88%

Conhecimentos atualizados sonre novas tecnologias 100,00%

Funcionarios menos operacionais e mais analiticos 90,91%

II

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Pela andlise do grafico 8 percebe-se que todos os escritérios de contabilidade
concordam que o avanco da tecnologia exige do profissional contabil uma gama maior
de conhecimentos. Ter profundo conhecimento na sua area de atuacdo nao é mais
suficiente para que o profissional contabil se mantenha no mercado. Atualmente o
mercado exige dos profissionais atualizacdo constante em relacdo as novas
tecnologias usadas tanto pelos escritorios de contabilidade, como por seus clientes.

Os demais resultados demonstram que os escritérios de contabilidade tém
consciéncia de que a contabilidade digital contribuira para a mudanca do seu foco de
atuacdo. Mais de 80% dos escritdrios concordam que, com o avango das tecnologias,

sua atuacao deve ser mais voltado a analises e consultoria, com foco na eficiéncia e
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lucratividade dos clientes. Com isto, os profissionais que comporao os times dos

escritorios de contabilidade deverao ter perfil mais analitico e menos operacional.

4.4 Nivel de adocdo e dificuldades enfrentadas para implementacdo da
contabilidade digital

Para identificar o nivel de adocéo e as principais dificuldades enfrentadas para
implementacdo da contabilidade digital foi incluido no questionario 12 afirmacdes,
como mostra o quadro n° 5, nas quais os respondentes poderiam apontar se
concordam totalmente, se concordam parcialmente, se sao indiferentes, se discordam

parcialmente ou se discordam totalmente.

Quadro 5 — Nivel de adogéao e dificuldades enfrentadas para implementagéo.

12 questdes - Nivel de adocéo e dificuldades enfrentadas para

implementacéo da contabilidade digital
Estou a frente dos meus concorrentes na implantacao/uso da contabilidade digital.
Gostaria de estar num estagio mais avancado de implantacdo/uso da contabilidade digital.
Ainda ndo estou convencido de que a contabilidade digital sera um diferencial competitivo para meu
escritério e para meus clientes, motivo pelo qual ndo estou trabalhando tanto quanto poderia na sua
implantacao.
Ainda ndo estou convencido de que a contabilidade digital veio pra ficar, motivo pelo qual ndo estou
trabalhando tanto guanto poderia na sua implantacao.
No meu escritdrio hd departamentos em que 0 uso da contabilidade digital esta mais avancado do que
em outros departamentos.
Nao enfrento dificuldades para implantacdo da contabilidade digital no meu escritério.
A complexidade do sistema tributario brasileiro € um fator limitador para a implantacéo da
contabilidade digital.

N&o consigo demonstrar para meus clientes as vantagens proporcionadas pela contabilidade digital.

N&o consigo demonstrar para meus funcionarios as vantagens proporcionadas pela contabilidade
digital.

Meus clientes ndo tem recursos para custear a estrutura minima (internet, computador, etc) necessaria
para a implantacdo da contabilidade digital.

Meu escritério de contabilidade ndo tem recursos para custear a estrutura minima (internet,
computador, etc) necessaria para a implantacdo da contabilidade digital.

Preciso de treinamento/auxilio de consultoria externa para a implantagao/uso da contabilidade digital
pelo meu escritério de contabilidade.

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Os resultados da pesquisa demonstram que o0s escritorios de contabilidade
encaram a contabilidade digital como uma realidade, porém, ainda estdo em fase de
adequacédo dos seus processos. Em torno de 64% dos escritorios acreditam que a

contabilidade digital veio para ficar e ja estdo trabalhando na sua implantagédo. Esse
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mesmo numero de escritorios acredita estar a frente dos seus concorrentes na
implantacdo da contabilidade digital, porém, reconhecem que gostariam de estar num
estagio mais avancado de implantagdo. No entanto, somente a metade dos escritorios
encara essa adequacao como um diferencial competitivo em seu favor e em favor dos
seus clientes. Ou seja, para boa parte dos escritérios a adequacao a contabilidade
digital € apenas uma condi¢do para se manterem em condi¢des de igualdade com os
concorrentes.

N&o ha consenso entre os escritorios se em determinados departamentos 0 uso
da contabilidade digital esta mais avancado do que em outros departamentos. Os
resultados indicam também que a metade dos escritorios de contabilidade enfrentam
dificuldades na implantacdo da contabilidade digital. No grafico 9 € demonstrado os

percentuais de concordancia dos escritorios com cada afirmacéo.

Grafico 9 — Dificuldades enfrentadas para implementacao.

Necessitam de treinamento/auxilio de consultorioa
externa

Escritérios ndo tem recursos i 21,21%

Conseguem demonstrar vantagens aos funcionarios 45,45%

48,48%

Clientes ndo tem recursos 60,61%

N&o conseguem demonstrar vantagens aos

L, 100,00%
funcionarios

Complexidade do sistema tributério 72,73%

Fonte: Desenvolvido pela académica.

Analisando o gréfico 9, percebe-se que, na opinido de 24 escritérios de
contabilidade, que representam quase 73% da amostra, que a complexidade do
sistema tributario brasileiro € um fator limitador para a implantacdo da contabilidade
digital. Outro grande entrave na opinido 60% dos escritérios, € a falta de recursos por
parte dos clientes para custear a estrutura minima necesséria para a implantacao

dessa nova tecnologia.
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A maioria dos respondentes afirma ter os recursos financeiros necessarios para
a implantacdo da contabilidade digital. Todavia, ndo ha consenso entre os escritorios
sobre a necessidade de contratagcdo de empresa de consultoria externa para auxiliar
na implantagéo e uso da contabilidade digital.

Por fim, foi possivel identificar uma tendéncia clara quando analisadas as
afirmacdes dos escritérios de contabilidade relativas a eventuais dificuldades em
demonstrar para seus funcionarios e clientes as vantagens decorrentes da
contabilidade digital. Esses resultados sinalizam que os ganhos visualizados pelos
escritérios de contabilidade talvez ainda ndo sejam percebidos pelos seus

funcionéarios e clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dessa pesquisa buscou-se analisar a percep¢cdo dos escritorios de
contabilidade do Vale do Paranhana/RS e de S&o Francisco de Paula/RS sobre a
contabilidade digital. Com esse intuito foram analisadas as vantagens, desvantagens,
impacto, nivel de adocéo e dificuldades enfrentadas pelos escritérios de contabilidade
para a implantacdo dessa nova tecnologia.

Neste sentido, com o intuito compreender o tema, buscou-se inicialmente
explorar o conceito de contabilidade, a evolucdo da contabilidade, a tecnologia na
contabilidade, a contabilidade na era digital, a contabilidade online e a contabilidade
digital. Posteriormente, realizou-se uma analise de percepc¢ao dos escritorios a partir
da aplicacdo de um questionario, ao qual analisou-se os resultados através de graficos
e quadros comparativos.

As informacgdes prestadas pelos escritorios de contabilidade evidenciam que,
para eles, a contabilidade digital ndo € um assunto estranho, tampouco, distante. Nao
se trata de optar ou nao pela implantacdo da contabilidade digital. Trata-se de uma
realidade, uma condicdo que precisa ser atendida para que o0s escritérios se
mantenham ativos.

Os escritérios de contabilidade concordam que a contabilidade digital traz em
seu bojo oportunidades, tanto para o seu préprio negdcio, quanto para o negocio dos
seus clientes. A automacdo dos processos de contabilizagdo é vista pelos

empresérios da area contabil como uma oportunidade para otimizacdo de tempo,
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prestacdo de servicos de melhor qualidade, reducdo de custos, dentre outros
beneficios.

A evolucdo tecnoldgica impde aos escritérios de contabilidade mudancas
significativas na sua forma de atuacdo, porém, ndo diminui sua importancia. Digitar
menos e pensar mais, ficar menos dentro do escritorio e estar mais presente nos
clientes, demandar menos tempo a atividades burocraticas e mais tempo a atividades
consultivas, além da ampliacdo do leque de conhecimentos sdo consequéncias da
contabilidade digital, na percepcao dos escritorios de contabilidade do Vale do
Paranhana/RS e de S&o Francisco de Paula/RS.

Contudo, apesar dessa percepcao de impacto positivo decorrente do uso dessa
nova tecnologia, os escritorios de contabilidade sinalizam que o processo de adoc¢ao
a contabilidade digital ainda ndo esta concluido, e que enfrentam algumas dificuldades
importantes. Apesar de reconhecerem algumas deficiéncias particulares quando, por
exemplo, alguns escritorios concordam com a necessidade de auxilio de terceiros
para a implantacdo da contabilidade digital, a maior parte das dificuldades esta
relacionada ao governo e aos clientes. As dificuldades relacionadas ao governo
decorrem da complexidade do sistema tributario brasileiro. Sob a 6tica do cliente, é
necessario que este entenda a proposta da contabilidade digital investindo, portanto,
em uma estrutura minima que ird gerar um custo de implantacao inicial, mas, que
podera ser compensado através da melhora da qualidade dos servicos prestados
pelos escritorios de contabilidade. Por conta disso, € de fundamental importancia que
0s escritorios de contabilidade tenham efetivo conhecimento dos beneficios e
vantagens decorrentes da contabilidade digital para que, através de bons argumentos,
possam derrubar as resisténcias ainda impostas pelos seus clientes.

Espera-se que esse estudo possa ter contribuido para uma melhor
compreensao dos escritorios de contabilidade acerca da contabilidade digital e
desperte o interesse de contadores, pesquisadores e académicos para essa
tecnologia.

Sugere-se, para futuras pesquisas, a exploracdo do assunto sob a Gtica dos
clientes dos escritérios de contabilidade e dos contadores que trabalham em tempo
integral para empresas de médio e grande porte. Confrontar os resultados dessa
pesquisa com a percepc¢ao de escritorios de contabilidade de outras regifes também
podera gerar boas contribuicdes sobre o assunto.
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