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IMPACTOS DAS PERDAS ESTIMADAS EM CREDITOS DE LIQUIDACAO
DUVIDOSA EM UMA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE
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RESUMO

O presente artigo tem como tema os impactos do provisionamento das perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa em uma operadora de plano de salde,
com objetivo de analisar os impactos sofridos na operadora ao realizar essa provisao.
Foram levantados os critérios utilizados para concessao de crédito, e identificados os
meétodos utilizados com clientes inadimplentes. Também foram realizadas
comparacdes entre o percentual de provisionamento das perdas com operadoras do
mesmo setor. Para execucao desse estudo foram utilizadas as legislacdes pertinentes
e bibliografias existentes. A pesquisa é classificada como qualitativa e quantitativa,
sendo que foi realizada uma entrevista com o gestor contabil da operadora em
conjunto com uma analise descritiva documental. A partir da analise dos dados
coletados, identificou-se que, ao realizar a provisao das perdas estimadas em créditos
de liquidacéo duvidosa, os indices de liquidez sdo menores do que se nao realizasse
0 provisionamento, porém a operadora estaria em desconformidade com a legislacéo
e nao iria obter uma realidade financeira. Também, pode-se observar, através da
comparacao entre operadoras do mesmo setor, que no ano de 2018 todas
provisionaram seus maiores valores. Em média, as trés empresas provisionaram 35%,
evidenciando uma similaridade na gestdo das empresas e o atendimento as normas
estabelecidas para o setor.

Palavras-chave: Concessao de Crédito. Perdas Estimadas em Créditos de
Liquidacdo Duvidosa. Operadora de plano de saude.

ABSTRACT

The present article has as its theme the impacts of the provisioning of estimated losses
in credits in a doubtful sale off in a health insurance plan, with the purpose of analyzing
the impacts suffered by the operator when making this provision. Were listed the
criteria used in credit concession and identified the methods used with defaulter
customers. Also, were made comparisons between the percentage of loss provisioning
with operators from the same sector. For this study were used the pertinent legislations
and available literatures. The research is classified as qualitative and quantitative,
where was conducted an interview with the operator's accounting manager in addition
to a documentary descriptive analysis. From the analysis of the collected data, it was
identified that, when making the provision of estimated losses in credits in a doubtful
sale off, the liquidity indices are lower than if the provisioning wasn’t made, but the
operator would be in disagreement with the law and wouldn’t get a financial reality.
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Also, can be observed by comparing operators from the same sector, that in 2018, all
provisioned their biggest values. On average, the three companies provisioned 35%,
showing a similarity in the management of companies and compliance with the rules
established for the sector.

Keywords: Credit Concession. Estimated Losses on Doubtful Sale Off. Health
Insurance Plan Operator.

1 INTRODUCAO

Para que uma organizacdo desempenhe uma correta gestdo é importante que
0s gestores utilizem-se de métodos e técnicas para execucdo de acdes estratégicas.
As operacgdes de crédito sdo importantes para o crescimento econdmico e financeiro
da organizacéo, devendo ser seguidos padrdes da organizagdo. Mesmo com todos os
cuidados necessarios um oOtimo cliente pode se tornar no futuro um cliente
inadimplente (ZDANOWICZ, 2014).

Segundo Padoveze (2016), clientes que se tornaram inadimplentes podem ser
tratados através da provisdo das perdas estimadas em créditos de liquidacao
duvidosa. A provisdo deve ser feita através da estimativa da propria organizacao,
fazendo uma proviséo contabil, seguindo a regulamentacéo.

Dessa forma, justifica-se a importancia do estudo sobre o impacto das perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa. Existe a probabilidade do néo
recebimento de alguns valores referente a venda de servicos, sendo assim, a
contabilidade trata esses valores através do provisionamento.

Nesse cenario, apresenta-se a problematizacdo: Quais os impactos sofridos
por uma operadora de plano de saude ao realizar a provisdo das perdas estimadas
em créditos de liquidacéo duvidosa?

Este estudo tem por objetivo analisar os impactos do provisionamento das
perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa em uma operadora de plano de
saude. Esta operadora de plano de saude é classificada, conforme o tipo juridico,
como uma cooperativa. Foram levantados os critérios utilizados na concesséo de
crédito, e os métodos utilizados com clientes inadimplentes, além da legislacéo
pertinente ao estudo e da comparagao entre operadoras do mesmo setor.

Esta pesquisa foi realizada através do modo quali-quanti, ou seja, utilizou-se a

pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa, visto que ha necessidade para melhor
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entendimento acerca do assunto estudado. Também foi realizada uma entrevista com
0 gestor contabil da operadora estudada.

Em sequéncia, serdo apresentadas a fundamentacao tedrica, a metodologia
utilizada, a analise dos dados e as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Historia do cooperativismo

Segundo Seibel (2001), o cooperativismo, como é apresentado hoje, é
considerado um movimento operario, tendo inicio na Revolucao Industrial Capitalista,
onde pessoas uniram-se devido a grande exploracéo e fatores econémicos ocorridos
na época.

Para Teixeira Junior e Ciotti (2003), o cooperativismo também teve seus
movimentos com a revolucdo e a transicdo do feudalismo para o capitalismo.
Maquinas foram inseridas nos processos produtivos e houve a exploracéo da forca de
trabalho, tudo em busca de acumulo de dinheiro. A partir desses cenarios,
trabalhadores juntaram-se para obter melhores condi¢des de trabalho.

Pela grande competitividade que existe entre as empresas, as pessoas
buscaram reunir-se com objetivo das atividades serem bem desenvolvidas e
equipadas em busca de resultados em conjunto. Essa colaboracédo entre pessoas
permite aprimorar a cadeia de valor proporcionando beneficios a todos os integrantes
da sociedade. Sem contar do grande aprendizado envolvido nesse processo, cada
participante aprende com outro possibilitando o crescimento pessoal e profissional de
todos. (OLIVEIRA, 2009).

Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2019), através do
Anuério do Cooperativismo Brasileiro — 2018, existem cento e cinquenta paises nos
guais cooperativas proporcionam oportunidades a seus cooperados. No mundo,
existem trés milhdes de cooperativas ativas. O numero de cooperativas s6 cresce no
Brasil, de acordo com o Gréfico 1, no ano de 2010 existiam 6.652 cooperativas, em

2018 passou para 6.828.
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Grafico 1 - Niamero de cooperativas no Brasil
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Fonte: Sistema OCB — Anuario do cooperativismo Brasileiro (2018).

Em 2018, o niumero de cooperativas no Brasil chegou ao expressivo nimero
de 6.828 unidades, distribuidas nas cinco regides brasileiras. O Grafico 2 apresenta a

guantidade de cooperativas por regidao do pais.

Grafico 2 - Quantidade de Cooperativas por Regido
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Fonte: Adaptado pela académica de Sistema OCB — Anuario do cooperativismo Brasileiro (2018).

Em relagéo a distribuicdo de cooperativas pelo pais é notorio o elevado nimero
de cooperadas na regido sudeste (2.438), concentrando os quatro estados com
elevado nivel de desenvolvimento S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito

Santo. A regido nordeste ocupa o segundo lugar com 1.364 cooperativas, logo apos
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a regiao norte, detentora de 1.251 unidades, e, em quarto lugar destaca-se a regiao
sul com 910 cooperativas. Por fim, a regido centro-oeste, detentora de 865

cooperativas.

2.2 Gestéo financeira em Cooperativas

Para que a gestdo de uma cooperativa siga de maneira correta, € necessario
gue a equipe fundamente a sua gestao a partir da situacdo econdmica a qual o pais
esta passando. Podem ser construidos cenarios para se ter uma melhor visdo
econbmica, financeira e social da cooperativa. Ainda, o processo de analise e gestédo
da empresa cooperativa € de extrema importancia, havendo uma analise econémico-
financeira objetiva e pratica (ZDANOWICZ, 2007).

A palavra gestdo pode ser definida como a atividade que une e expande o
planejamento, a organizagdo e promove a avaliagdo dos dados obtidos, visando o
desenvolvimento e crescimento da organizacdo. Modelos de gestbes sdo seguidos
por muitas empresas, a gestdo é um processo sem fim, com as transi¢cdes efetuadas
novas questdes devem surgir, obrigando os gestores a se adequarem (OLIVEIRA,
2009).

As cooperativas tem como principio a adeséao livre e voluntaria dos
participantes, a organizacao esta aberta para todos que estejam dispostos a assumir
as responsabilidades. Neste sentido, tem-se a gestdo democratica, onde os membros
participam ativamente de decisbes como: definicAo de politicas, eleicdo de
representantes e na determinacéo de objetivos e metas (MELO, 2012).

Considera-se como questdo essencial de sobrevivéncia para qualquer
organizacdo, saber administrar com eficiéncia os fluxos de pagamentos e
recebimentos, fazendo com que a entidade busque lucratividade. Contudo, torna-se
indispensavel um controle financeiro minucioso, um acompanhamento diario,
conhecimento técnico e um bom senso profissional (ANDRICH; CRUZ, 2013).

A governanca € um tema muito importante nas cooperativas, a relevancia fica
mais evidente, a medida que o mercado torna-se mais seletivo, influenciando o acesso
ao capital de forma significativa. Um dos grandes diferenciais aos dirigentes das
cooperativas é a adocdo de boas praticas de governanga, passando a ser um
diferencial competitivo, e se tornando referéncia em suas atividades operacionais
(ZDANOWICZ, 2014).
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Ainda, segundo Zdanowicz (2014), as informac¢fes econdmicas e financeiras
séo divulgadas pelas cooperativas auxiliando direta e indiretamente na tomada de
decisdo. Para que essas informacfes sejam utilizadas adequadamente torna-se
necessério fidedignidade, € preciso ter confianca das informacdes prestadas, bem
como estar de acordo com todas as normas. No atual cenario econébmico, pode-se
destacar a transparéncia e a ética da gestdo como sendo uma das principais
caracteristicas das cooperativas, alavancando a organizagéo.

Com relacdo a andlise financeira, torna-se necessaria a avaliagdo da
cooperativa, se a mesma possui ou nao condi¢des de cumprir com suas obrigagdes
com pontualidade. E realizada analise para definir a técnica da cooperativa,
comparando as obrigacbes com os créditos disponiveis, analisando também a sua
liquidez. Nesse sentido deve-se utilizar a gestdo e todos os setores da cooperativa,

em busca de crescimento organizacional (ZDANOWICZ, 2014).

2.3 Politicas de concesséao de crédito

As contas a receber provém das vendas a crédito, no qual a empresa combina
com seu cliente a data do pagamento futuro em vez de receber o valor no ato da
compra, gerando uma venda a prazo. Neste caso, existe a possibilidade da perda, ou
seja, alguns clientes ficardo inadimplentes (MAYO, 2008).

Ainda segundo Mayo (2008), a politica de concesséao de crédito tem como base
trés fatores fundamentais: a selecéo de clientes aprovados, as condicdes aprovadas
e a politica de cobranca. S&o levados em consideracao fatores como a capacidade de
pagamento, garantias que se possa dispor e histérico de pagamento. Com as
garantias oferecidas, pode-se reduzir o risco do ndo pagamento, aumentando a
probabilidade de que o devedor faca os pagamentos necessarios. O historico de
pagamento permite que a empresa possa analisar se o cliente paga em atraso, se
declarou faléncia, quanto melhor o histérico de pagamento menor o risco na
concessao crédito (MAYO, 2008).

A concessdo de crédito em cooperativas é de extrema importancia, sao
inusitadas as operacdes de elevados valores negociados a vista. As atividades de
crédito sdo importantes para o crescimento econémico e financeiro das cooperativas,
sendo necessaria uma analise mais rigorosa, evitando futuros riscos (ZDANOWICZ,
2014).
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O setor de crédito deve ser encarregado pela analise tatica e pelo grau de
seguranca, verificando se o associado esta regularizado e se tera disposi¢céo de quitar
as obrigacfes assumidas. Também é pesquisando em 6rgados de crédito a situacéo
do mesmo, a fim de obter informacfes sobre pagamentos, dividas, entre outros. A
gualidade das informacdes € de extrema importancia na liberacdo de crédito. As
cooperativas estabelecem um limite de crédito ao associado (ZDANOWICZ, 2014).

Ainda segundo Zdanowicz (2014), as cooperativas devem ter um regulamento
definido de estratégias a serem seguidas, buscando sempre exceléncia na andlise.
Em primeiro momento, devem ser verificadas as informacdes sobre o associado, ap6s
verificar as informacg@es financeiras, além de verificar aspectos do patriménio, entre
outras informacgOes que devem ser analisadas. Para que a analise de crédito seja
efetuada de acordo com o esperado, torna-se necessaria a aproximacado entre 0s
setores de vendas e o setor financeiro, € preciso que as informagdes sejam
transmitidas perfeitamente.

Para Santos (2015), as empresas devem considerar todas as informacdes
relacionadas ao cliente que deseja crédito, uma vez que possibilitara a tomada de
decisdo. Assim, a primeira analise a ser observada € a analise cadastral, verificando
informacdes primarias do cliente. Também €& preciso que o gestor financeiro faca uma
analise de sensibilidade, monitorando o risco de crédito.

A seguir, serdo apresentados alguns indicadores econémico-financeiros que

servem de apoio aos gestores nas tomadas de decisdes.

2.4 Indicadores econdmico-financeiros

As informacfes contabeis sdo de extrema importancia para as organizacoes,
pois é através delas que a administracdo analisa as condi¢des financeiras. A analise
efetuada por meio dos indices pode ser considerada uma excelente forma para
identificar como a empresa esta executando o seu papel, e as atitudes que devem ser
tomadas (MAYO, 2008).

Independentemente do método utilizado nas analises financeiras, deve-se
sempre ter atencdo ao propdsito inicial de estudo. A administracdo precisa ter
conhecimento de que a contabilizagdo de um Unico indice nem sempre solucionara o

problema, vérios fatores podem interferir nos resultados (FERREIRA, 2005).
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Segundo Ferreira (2005), as analises financeiras podem ser constituidas
através de comparacdes, determinando um periodo de tempo. Ao assemelhar esses
valores durante um periodo, serdo evidenciados a dire¢cdo a qual a empresa seguiu,
e as tendéncias propostas pelo mercado que terdo influéncias no negacio.

Para Mayo (2008, p. 157), “liquidez é a facilidade com que os ativos podem ser
convertidos em caixa sem perda. Se uma empresa € liquida, ela sera capaz de pagar
suas contas a medida que vencem”.

O presente estudo utilizara os indicadores de liquidez, sendo a liquidez corrente
e liquidez geral. Neste estudo néo foi utilizado a liquidez seca, devido a operadora n&o
possuir estoques. O Quadro 1 apresenta os indicadores de liquidez selecionados para

0 presente estudo e sua férmula de calculo.

Quadro 1 —Indicadores de liquidez selecionados para o estudo

Ativo circulante
Ligquidez Corrente Passivo circulante

Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo

Liquidez Geral Passivo circulante + Passivo nio circulante

Fonte: Elaborado pela académica de acordo com Mayo (2005) e Ferreira (2008).

Os indices de liquidez em uma cooperativa significam a aptiddo que a empresa
possui para cumprir com suas dividas, a partir da relacdo entre os bens e direitos
realizaveis e os compromissos de curto prazo, podendo compreender o quanto a
cooperativa é solida financeiramente (ZDANOWICZ, 2014).

2.4.1 Liquidez corrente

O indice de Liquidez Corrente aponta a habilidade que a empresa possui a
curto prazo de cumprir com suas obrigacdes. E considerado favoravel, quando o
resultado for superior a 1, quando inferior a 1 a empresa esta com dificuldades em
cumprir compromissos a curto prazo (CHING et al., 2007)

Ainda segundo Ching et al. (2007), a reduc¢éo do indice de liquidez corrente,

nao significa apenas que a empresa esta com dificuldades em cumprir suas
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obrigacfes, mas também pode ser que empresa esteja passando por um melhor
gerenciamento de seu estoque, das contas a receber e das contas a pagar.

Segundo Maio (2008), além da empresa saber se existem ativos financeiros
suficientes para cumprir com suas obrigacdes, a liquidez corrente também pode ser
utilizada de maneira adicional a organizacao. Quando se tem um indice baixo ndo se
€ desejavel, pois indica que a empresa esta com algum problema, mas o indice sendo
alto também pode indicar que a empresa nao esta aproveitando seus financiamentos.

, AC
Féormula: LC = —
PC

Onde:
LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante
2.4.2 Liquidez geral

O indice de liquidez geral mostra a estabilidade da empresa em longo prazo,
levando em consideracdo tudo o que sera convertido em dinheiro e relacionado as
obrigacdes assumidas. A liquidez geral ndo pode ser estudada isoladamente, deve
ser avaliada ao longo dos anos (BLATT, 2001).

Segundo Zdanowicz (2014), a liquidez geral também é conhecida como a
liquidez total, esse indice implica na relacdo entre os capitais circulantes de curto e
longo prazo em relagédo ao conjunto de capitais de terceiros captados pela empresa.
Um valor préximo a unidade é considerado pela empresa aceitavel, ou seja, a empresa

possui bens e direitos de curto e longo prazo.

AC + ARLP
PC + PNC

Formula: LG =

Onde:

LG = Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

ARLP = Ativo Realizavel de Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
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2.5 Inadimpléncia

O uso do crédito torna-se uma ferramenta poderosa em meio ao mercado.
Através do crédito ndo ha a necessidade de se acumular previamente 0s recursos
necessarios. Pode-se efetuar a compra de determinado produto ou servico a prazo,
junto a fornecedores (RODRIGUES, 2012).

Por mais eficiente e preciso que seja o trabalho de andlise e concesséo de
crédito, sempre se corre o risco de algum cliente ndo efetuar o pagamento da
obrigacdo e o mesmo se tornar inadimplente. Ao longo do tempo tudo muda, hoje
podemos conceder crédito a um excelente cliente e 0 mesmo se tornar um problema
no futuro (RODRIGUES, 2012).

Para Zdanowicz (2014), um crédito feito inadequadamente podera originar em
perdas significativas ou ser de trabalhoso recebimento, podendo comprometer a
seguranca financeira de uma cooperativa. E preciso examinar o valor do crédito que
sera liberado, definindo um limite de valor seguro.

Situacfes adversas aos credores podem ocorrer sem que 0 gestor financeiro
possa tomar atitudes antecipadamente, ocasionando o aumento dos niveis de
inadimpléncia. Dentre essas situacfes pode-se destacar: crises financeiras em
economias de paises, guerras de incentivos fiscais entre governos, valorizacao e
desvalorizacdo da moeda (SANTOS, 2015).

Ainda, segundo Santos (2015), para reducao dos niveis de inadimpléncia, as
empresas devem monitorar constantemente as situacdes que possam gerar 0
descumprimento de obrigacdes, bem como monitorar constantemente seus clientes,
criando ac¢fes preventivas que contribuam para gestao de riscos.

De acordo com a Serasa (2019), o Brasil encerrou o ano de 2018 com 5,3
milhdes de empresas inadimplentes. Este alto patamar de inadimpléncia esta
diretamente ligado a dificuldade de administracdo dos gestores com a saude
financeira das empresas.

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (2018), sera permitida a
suspensao ou rescisdo de contrato de pessoas que, por algum motivo, tenham

deixado de cumprir com suas obrigacdes e tenham se tornado clientes inadimplentes.

2.6 Reconhecimentos da receita por ocasido davenda
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E preciso que a empresa, mesmo reconhecendo a receita quando realizada a
venda, faca a estimativa de eventos posteriores, na incidéncia de clientes que néo
venham a cumprir com suas obrigacdes. Para as empresas gerarem vendas €
necessario que se corra riscos, um percentual das vendas transformar-se-ao em
titulos incobraveis (STICKNEY; WEIL, 2001).

As empresas que vendem a prazo identificam que, ao longo dos anos, alguns
clientes ndo irdo honrar com seus compromissos. Com o passar do tempo, foi
identificado que esse numero de inadimplentes, essas perdas decorrentes das
vendas, tornou-se um percentual significativo no negécio. Como se sabe que uma
parte desses titulos ndo sejam recebidos, e que as empresas possuem um historico
para estimar esse valor, a pratica contabil determina que seja feita a provisdo para
créditos de liquidacao duvidosa (PADOVEZE, 2016).

A proviséo para crédito de liquidacdo duvidosa deve ser feita periodicamente,
levando em consideracdo que a empresa tem a possibilidade de ocorréncia desse
evento econémico, caso a empresa vender sO a vista, a possibilidade de perda é
extremamente remota, nesse caso nao € necessario fazer a provisédo. A provisao deve
ser feita através da estimativa da propria empresa, fazendo uma provisao contabil,
seguindo também a regulamentacao tributaria do imposto de renda (PADOVEZE,
2016).

Ainda segundo Padoveze (2016), a provisdo é considerada uma estimativa,
mas na realidade pode ser diferente, ou seja, apos realizada a provisédo, as perdas
reais que serao efetivados no préximo periodo deverao ser contabilizadas a débito. A
provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa € uma conta retificadora de contas a
receber de clientes, no ativo circulante.

Segundo a Lei 13.097 de 2015 (BRASIL, 2015), as perdas decorrentes das
atividades da pessoa juridica poderdo ser deduzidas como despesa, para
determinacdo do lucro real, e poderdo ser registradas como perdas de créditos

referentes aos contratos inadimplidos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Registro de perdas de créditos

Até R$ 15.000,00 vencidos a mais de seis meses.
Acima de R$ 15.000,00 até R$ 100.000,00 vencidos a mais de um ano.
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‘ Suierior a R$ 100.00,00 vencidos a mais de um ano. \

Até R$ 50.000,00 independente de ter iniciado processo judicial.

Superior a R$ 50.000,00 desde gue iniciado processo judicial.
Fonte: Elaborado pela académica com base na Lei 13.097/2015 (2019).

Também se caracterizara como perda de crédito, o devedor que tenha se
declarado falido, em concordata, ou em recuperacéo judicial a parcela que exceder o
valor que tenha se comprometido a pagar.

Segundo a Lei 9.430, de 27 de dezembro 1996 (BRASIL, 1996), em um contrato
de crédito, quando nao efetuarem o pagamento de parcelas, ocorrera o vencimento
automatico das demais parcelas vincendas; sendo assim, 0s limites seréo
considerados em relacdo ao total dos créditos, com o mesmo devedor. Quando o
crédito € com pessoa juridica, a qual a mesma esteja em recuperacao judicial, a
deducado da perda devera ser admitida a partir da data da declaracdo de faléncia
efetuada pela empresa. Para isso, é preciso que a credora tenha adotado os
procedimentos judiciais necessarios para o crédito.

A Lei 9.430/1996 (BRASIL, 1996), também ressalta que o valor cujo
compromisso nao tenha sido honrado pela empresa que esteja em recuperacao
judicial, também podera ser deduzido como perda. Pessoa juridica controladora,
controlada, coligada ou interligada, bem como pessoa fisica que seja acionista
controlador, sécio, titular ou administrador da pessoa juridica credora, ou parente até
o terceiro grau dessas pessoas fisicas, ndo sera admitida a deducédo de perda no

recebimento de créditos.

2.7 Registro contabil das perdas

De acordo com a lei 9.430, de 27 de dezembro 1996 (BRASIL, 1996), os
registros das perdas deverao ser efetuados a débito de conta de resultado e a crédito
na conta que registra o crédito, ou na conta redutora do crédito. Caso ocorra a
desisténcia de cobranca judicialmente antes dos cinco anos do vencimento do crédito,
a perda que tiver sido registrada devera ser estornada ou adicionada ao lucro liquido.
Neste caso, o imposto devera ser considerado como postergado desde o periodo em

gue se reconheceu a perda.
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Nas cobrangas efetuadas através de acordo homologado por sentenca judicial,
o valor da perda a ser estornado ou adicionado sera igual a soma do valor recebido
com o saldo a receber j& renegociado. Valores que serdo registrados na conta
redutora do crédito poderdo ser baixados em contrapartida com a conta que registre
o crédito, a partir de se completar cinco anos do vencimento sem que tenha ocorrido
a liquidagéo por parte do devedor (BRASIL, 1996).

Na data de cada balanco patrimonial, a empresa deve avaliar se existe alguma
evidéncia de que o ativo financeiro esteja sujeito a perdas no valor recuperavel. Um
ativo financeiro passa por perdas nos valores recuperaveis, somente se ocorrer a
evidenciacao de perdas como resultado de eventos que ocorreram. Ha possibilidade
de ocorrer varios eventos, sendo assim ficara dificil de identificar um Unico evento que
tenha gerado a perda (NBC TG 38).

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral 38 (NBC TG 38),
0 evento combinado de varios fatores pode ter causado a perda no valor recuperavel.
Existem alguns eventos que séo observados como eventos de perdas, dentre eles
pode-se destacar alguns: dificuldade financeira do emitente e do obrigado,
descumprimento de contratos e atrasos nos pagamentos, razdes econdmicas e legais
relacionadas a dificuldades financeiras, probabilidade de o devedor entrar em
processo de faléncia e as condicdes econbmicas nacionais ou locais que se
relacionam com o descumprimento com obrigacdes.

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (2018), a contabilizacao
dos registros ndo constitui elemento suficiente para a comprovacao, devendo 0s
registros serem comprovados em documentacdo habil para a perfeita viabilidade dos
fatos administrativos e os documentos devem ficar a disposicdo da ANS por prazo nao
inferior a 5 (cinco) anos. A contabilizacdo das operadoras de saude devera ser
centralizada na sede da organizacdo, observando as leis e regulamentacoes.

O responsavel pela contabilidade deve conduzir os registros contabeis dentro
dos padrbes exigidos, observando as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil. Além disso, seguir a ética profissional, cabendo a ANS auditar e informar aos
O0rgaos competentes sempre que existirem irregularidades. Em se tratando de receita,
o total da receita provém da transacdo geralmente acordado entre a entidade e o

comprador ou usuario do ativo (ANS, 2018).
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As operadoras de planos de assisténcia a saiude devem manter a disposi¢ao
da ANS registros que possam contribuir, a qualquer tempo, a demonstracdo da
fidedignidade dos dados registrados em sua escrituracao contabil (ANS, 2018).

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (2018), os ativos das
operadoras n&o devem ser contabilizados por um valor maior que possa ser
restaurado. Caso o profissional contabilize esses valores incorretamente, devera ser
efetuado o reconhecimento da desvalorizacéo através da provisédo de perdas.

E importante que a operadora avalie as demonstragdes financeiras,
observando se h& alguma designacdo de que o ativo teve perda de expresséo
econdmica, caso ocorra deve ser feita a desvalorizagao do ativo (ANS, 2018).

Deve ser efetuada a provisdo para perdas sobre créditos, quando ocorrer a
inadimpléncia de acordo com 0s seguintes parametros: em categorias individuais com
precos pré-definidos a qual a divida esteja vencida a mais de sessenta dias, em todos
os outros planos com dividas a mais de noventa dias, ndo pertencentes aos planos
de assisténcia vencidos a mais de noventa dias, em casos de contratos cancelados,
entre outros (ANS, 2018).

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Pode-se destacar como pesquisa 0 processo de desenvolvimento do método
cientifico, descobrindo as respostas para os problemas através do emprego dos
procedimentos cientificos. Sendo assim, a pesquisa procura desenvolver o0s
conhecimentos sem se preocupar com suas aplicacdes e consequéncias praticas
(GIL, 2008).

Segundo Mascarenhas (2012), a pesquisa quantitativa baseia-se na
guantificacdo de se coletar os dados, sendo usadas técnicas estatisticas como
porcentagens, por exemplo. Ja no caso da pesquisa qualitativa, os estudos sao
descritivos, voltados para a compreensao do objeto, onde néo se utiliza atributos
NUMEricos.

Tendo como base esses conceitos, esta pesquisa foi realizada através do modo
quali-quanti, ou seja, utilizou-se a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa, visto

gue h& necessidade para melhor entendimento acerca do assunto estudado.
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O método utilizado nessa pesquisa foi a analise descritiva documental, onde se
obteve os relatorios financeiros da cooperativa com o objetivo de examinar o0s
impactos das perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa.

No que diz respeito a obtencdo dos dados, foram utilizados documentos os
guais englobam toda a parte bibliografica tais como livros, artigos, legislacao e demais
informacg@es disponiveis, a fim de responder aos objetivos de pesquisa do presente
estudo.

3.2 Universo e Amostra da Pesquisa

O universo desta pesquisa sao todas as operadoras de planos de saude do
Brasil. Deste universo obteve-se uma amostra, por conveniéncia, que € uma
operadora de plano de saude situada na grande Porto Alegre no estado do Rio Grande
do Sul. Por opc¢éo da operadora, nao foi divulgada sua razdo social e nem o nome do
gestor que respondeu a entrevista, sendo assim, o nome ficticio adotado foi
Operadora ABC Cooperativa. A pesquisa foi realizada no periodo de marcgo a junho
de 20109.

3.3 Meios utilizados a pesquisa

Neste trabalho foi utilizada a técnica de coleta de dados dentro da organizacéo,
a entrevista, de forma semiestruturada, a qual permite que o entrevistador entenda a
perspectiva dos entrevistados, garantindo qualidade nas informacdes, permitindo-se
constatar dados que nédo se encontram em fontes documentais. Também foi solicitada
assinatura no termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

A entrevista € basicamente a técnica que o entrevistador formula perguntas a
frente do entrevistado, com objetivo de informacdes sobre o fato estudado. Sendo
considerada uma forma de interacdo social, a entrevista é uma forma de dialogo em
gue uma das partes busca a coleta de dados (GIL, 2008). Desta forma, a entrevista
do presente estudo € composta por 11 (onze) questdes abertas. Devido a quantidade
de obrigacdes rotineiras de trabalho do gestor entrevistado, ndo foi possivel realizar a
entrevista pessoalmente. Assim, a entrevista foi enviada por e-mail, sendo que o

gestor pode respondé-la de acordo com sua disponibilidade de horarios.
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Também foram solicitados ao gestor alguns documentos como, o balanco
patrimonial, o demonstrativo do resultado do exercicio, procedimentos e normais
internas referentes aos anos de 2017 e 2018.

Para complementar o estudo, foram coletadas informacdes econdmico-
financeiras de outras operadoras do mesmo setor, através dos sites das proprias
operadoras. A escolha destas operadoras deu-se de forma aleatéria, por

conveniéncia.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

Neste capitulo seréo apresentados as andlises e os dados do presente estudo.
Primeiramente é apresentada a entrevista que foi realizada com o gestor da
operadora, sendo que foram transcritas suas respostas e relacionadas com o
referencial tedrico. ApOs, sdo apresentadas as analises das demonstracdes
financeiras da operadora, com enfoque na provisdo para perdas estimadas com
crédito de liquidac&o duvidosa e comparacdes do percentual de provisionamento com

operadoras do mesmo setor.

4.1 Andlise da entrevista

Inicialmente, pretendia-se fazer uma visita a operadora para a realizacdo da
entrevista, sendo que o tempo meédio estipulado era de trinta a quarenta minutos, no
total de 11 (onze) questdes abertas. Mas, devido a agenda do gestor contabil, ndo foi
possivel essa visita, sendo que a entrevista foi respondida por e-mail.

Ao indagar o gestor sobre o quadro de funcionarios do setor de analise de
crédito/contas a receber, e sobre as normas internas para a concessao de crédito, o
mesmo respondeu que compdem o quadro de funcionarios da Operadora ABC
Cooperativa, 5 (cinco) funcionarios. A concessdo de crédito tem normas pré-
estabelecidas, tais como: a conferéncia de CPF/CNPJ em Orgdos reguladores,
consultando se 0os mesmos se encontram ativos. Quando o cliente assume o
compromisso através de contrato, ele fica com a obrigacédo de pagar mensalmente o
gue acordou, e, em casos de ndo pagamento, O Sservico € suspenso até a

regularizacao.
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Neste sentido, Zdanowicz (2014), destaca que as atividades de crédito sao
importantes para o crescimento econdmico e financeiro das cooperativas, sendo
necessaria uma analise rigorosa, evitando futuros riscos.

Ao questionar o entrevistado se existe algum processo diferente para clientes
gue efetuam o primeiro contato dos demais, e, quais as abordagens realizadas com
clientes inadimplentes, o mesmo informou que clientes novos passam por uma analise
de checagem de documentos. Os contratos sdo efetuados com o periodo de doze
meses, caso o cliente venha atrasar a mensalidade, 0 mesmo passa por uma nova
analise financeira. O gestor respondeu que o percentual de inadimplentes ndo é maior
para clientes que ja sdo fidelizados ou por clientes que recentemente aderiram ao
servigo.

Nos casos de clientes inadimplentes, o setor entra em contato via mensagem
de celular, posteriormente contato telefénico, e apos contato formal para
cancelamento do servico. Em casos de pessoas fisicas, cujo atraso seja superior a
sessenta dias, o plano é cancelado, desde que notificado o devedor, e, em casos de
pessoas juridicas, o valor € renegociado.

A maioria dos contratos que sdo cancelados acontece devido a problemas
financeiros pelos quais o cliente estd passando. Neste sentido, Rodrigues (2012)
entende que por mais eficiente e preciso que seja o trabalho de analise e concessao
de crédito sempre se corre o risco de algum cliente ndo efetuar o pagamento da
obrigacdo e o mesmo se tornar inadimplente. Ao longo do tempo tudo muda, hoje
podemos conceder crédito a um excelente cliente e 0 mesmo se tornar um problema
no futuro.

Em relacdo a provisdo para perdas estimadas em créditos de liquidacao
duvidosa, foi indagado ao gestor ha quanto tempo a operadora faz provisao e por que
a empresa aderiu a essa pratica. O gestor respondeu que a provisdo para perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa é normatizada pela ANS, sendo
obrigatéria a constituicdo para planos individuais e familiares, cujo vencimento seja
igual ou superior a sessenta dias, e, para planos coletivos empresariais, cujo atraso
seja igual ou maior que noventa dias.

A provisdo é muito importante para a operadora, pois ela possibilita uma correta
analise da liquidez da organizacdo, sendo obrigacdo da contabilidade espelhar a
realidade financeira e econémica da operadora, evitando manter no seu ativo valores

que dificilmente serdo recebidos. E importante a avaliacdo das demonstracdes
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financeiras, observando se ha alguma designacdo de que o ativo teve perda de
expressdo econdmica, caso ocorra deve ser feita a desvalorizacdo do ativo (ANS,
2018).

Em relacdo ao aumento do quadro de funcionarios para a realizacdo dessa
provisdo e os beneficios observados pela operadora a partir da realizacdo da mesma,
o gestor informou que n&o houve aumento de funcionérios e a proviséo é realizada
mensalmente, sendo considerada um item obrigatério no programa de auditoria
externa. O tempo para realizacdo da provisdao €, em média, de 4 (quatro) horas por
més. O maior beneficio apontado pelo entrevistado é a certeza de que os valores
registrados como créditos no ativo sédo efetivamente realizados, gerando garantia de
liquidez e solidez para a empresa.

O gestor salientou que essa provisdo sempre é questionada pelos gestores,
pois afeta diretamente no resultado. Além disso, ela funciona como um modo de

presséo sobre o setor financeiro e comercial, devido ao crescimento da inadimpléncia.

4.2 Andlises das demonstracdes financeiras da empresa ABC Cooperativa

A operadora ABC Cooperativa € uma sociedade cooperativa, com registro na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), atua como entidade institucional e
como operadora de plano de saude. O regime de escrituracdo adotado pela
cooperativa € o regime de competéncia, reconhecendo as receitas, custos e despesas
guando ganhas e incorridas, independente do seu efetivo reconhecimento ou
pagamento.

As provisdes sobre o0s valores a receber de planos de saude sédo considerados
na totalidade dos créditos por contrato, nos casos de uma parcela vencida ha mais de
60 dias para os planos individuais e familiares, e mais de 90 dias nos demais planos
coletivos.

A seguir (Quadro 3) serdo apresentados os Balancos Patrimoniais da
operadora ABC Cooperativa, dos anos de 2017 e 2018. No Balanco Patrimonial, o
Ativo Circulante foi apresentado de forma analitica para permitir uma melhor analise,
ja que o objeto do estudo é uma conta redutora do Ativo. As demais contas foram
apresentadas de forma sintética.

Quadro 3 — Balancgo patrimonial da ABC Cooperativa
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BALANCO PATRIMONIAL - ABC COOPERTIVA

2018 2017

ATIVO CIRCULANTE R$ 124.836.751 | R% 117.811.760
Disponivel R$ 18.133 | R% 175.138
Realizavel R$ 124.818.618 | R% 117.636.622
Aplicagdes Financeiras R T1.447 740 | B% 57.612.343

Aplicagies de provisdes técnicas R 40593130 | R% 33.734.425

Aplicagdes livres R 30854610 | R% 23.877.M8
Creditos de oper. com planos de assist. a sadde | RS 20704615 | R 11.629.513

Contraprestragdo pecuniaria - prémio a receber | R 11.430.555 | RE 10.276.841

Operadoras de planos de assist. a sadde R 0.536.500 -

Dutros créditos de oper. com planos de assist. | R 432172 | RE 1.352.672
Creditos de oper. de assist. a saude nio relac. ! 15.934.5533 | R% 20475150
Créditos tributarios e previdenciarios R 2023030 | R 1.913.653
Bens e titulos a receber R 3074579 | R 72081 556
Despesas antecipadas R 1.424.594 | R 1.079.085
Conta corrente com cooperados R 10.208.677 | RE 17 645 322

ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 64.856.254 | R% 60.051.701
Realizavel a longo prazo R$ 21.663.927 | R% 20.011.221
Investimentos R$ 30.764.714 | R% 28.313.375
Imobilizado R$ 12.232.802 | R% 11.404 967
Intangivel R¥ 194.811 | R§ 320138
TOTAL DO ATIVO R$ 189.693.005 | R% 177.863.461
PASSIVO CIRCULANTE R$ 82.329.564 | R$ 81.512.307
Provisfes técnicas de oper. de assist. sadde R 35.709.069 | RE 31.656.006
Débitos de operagdes de assit a salde R 9.060.891 -

Déhitos com oper. de assist a sadde ndo relac. R 19917382 | RE 17027 277
Tributos & encargos sociais a recolher R 1.910271 | R% 2025087
Empréstimos e financiamentos a pagar R 180.000 | RE 31.098
Débitos diversos R 10.767 625 | R§ 25,434 389
Provisdes - R 4534472
Conta corrente de cooperados R 4784326 | B 4 835.008
PASSIVO NAO CIRCULANTE R$ 29.741.595 | R% 26.209.485
Provisfes técnicas de oper. de assist. salde R 1.027 647 | B 873.514
Provisdes R 25756127 | RS 23095714
Empréstimos e financiamentos a pagar R 783427 -

Débitos diversos R 2174394 | RE 2240257
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 77.621.846 | R$ 70.141.669
Capital social R 8468062 | R 5.468.052
Rezeras R F2. 106532 | R% A7 916.6B4
Lucrosfprejuizos acumulados ou resultado R FO47 202 | BE 3.756.943
TOTAL DO PASSIVO R$ 189.693.005 | R% 177.863.461

Fonte: Elaborado pela académica com base nas DFs da Cooperativa ABC dos anos de 2017 e 2018

(2019).
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No ano de 2017, a operadora provisionou para perdas sobre créditos de
liquidag&o duvidosa o valor de R$ 14.870.282,74. Ja no ano de 2018, esse valor subiu
para R$ 19.264.932,28, tendo um aumento consideravel de aproximadamente 30%.

Segundo Serasa (2019), houve um aumento na inadimpléncia em 2018,
representando o segundo maior volume da histéria, sendo que comparado aos meses
de novembro de 2017 e 2018 houve um aumento de 7,5%. Esse aumento justifica-se
devido a fatores econémicos e politicos, saude financeira das empresas, entre outros
motivos.

No Quadro 4 serdo apresentados os valores a receber e o que foi provisionado

para perdas sobre créditos de liquidagéo duvidosa nos anos de 2017 e 2018.

Quadro 4 — Proviséo para perdas sobre créditos da ABC Cooperativa

. 2018 2017
PPSC- POR TIPO DE CREDITO A RECEBER
A Receber PPSC A Receber PPSC

Crédito de Operagdes com Plano de Assisténcia a: R$ 21.523.759 23 R$ 11.979.629,09

(-) Proviséo para perdas sobre créditos -R$ 819.144 23 -R$ 350.116,09
Créditos de OperagGes de Assist a saude. N&o
relacionados com Plano de Salde da Operadora R§ 34.380.671,05 R§ 34.995.316,65

(-) Proviséo para perdas sobre créditos -R$ 18.445.788,05 -R$ 14.520.166 65
TOTAL R$ 55.904.430,28 -R$ 19.264.932.28 R$ 46.974.94574 -R$ 14.870.282,74

Fonte: Elaborado pela académica com base nas DFs da Cooperativa ABC dos anos de 2017 e 2018
(2019).

Para compreender o impacto da provisdo para perdas estimadas em créditos
de liquidacéo duvidosa, foram efetuadas as analises dos indices de liquidez corrente

e liquidez geral referente aos anos de 2017 e 2018, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Analise dos indicadores de liquidez com a provisdo para perdas
estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa.

LIQUIDEZ CORRENTE RESULTADO ANO
LC R$ 117.811.760 1.45
R$ 81.512.307
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO 2017
LG R$ 137.822.981 1,28
R$ 107.721.792
LIQUIDEZ CORRENTE RESULTADO ANO
LC R$ 124.836.751 1,52
R$ 82.329.564
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO 2018
LG R$ 146.500.678 131
R$ 112.071.159

Fonte: Elaborado pela académica (2019).

Ao analisar os indices de liquidez observou-se que em ambos os anos a
liquidez corrente foi positiva. Em 2017 obteve-se uma liquidez corrente de 1,45 e em
2018 obteve-se 1,52. Ou seja, para cada R$ 1,00 de obrigagBes a operadora possuli
R$ 1,45 para cumprir com suas obrigacdes, no ano de 2017, e R$ 1,52 no ano de
2018, para cumprir com suas obrigacoes.

O indice de liquidez geral em ambos os anos é considerado satisfatorio. No ano
de 2017, obteve-se um indice de liquidez geral de 1,28 e no ano de 2018 1,31,
evidenciando a estabilidade em longo prazo da operadora.

Caso a operadora nao efetuasse o provisionamento e considerasse em clientes
a receber no ano de 2017 R$ 46.974.945,74 e no ano de 2018 R$ 55.904.430,28 os

indices analisados iriam mudar, conforme apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Andlise dos indicadores de liquidez sem a provisdo para perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

LIQUIDEZ CORRENTE RESULTADO ANO
LC R$ 132.682.040 1,63
R$ 81.512.303
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO 2017
LG R$ 152.693.262 1,42
R$ 107.721.789

LIQUIDEZ CORRENTE RESULTADO ANO
LC R$ 144.101.690 1.75
R$ 82.329.568
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO 2018

R$ 165.765.618

R$ 112.071.156
Fonte: Elaborado pela académica (2019).

LG

1,48

O indice de liquidez corrente aumentou em ambos 0s anos, sem a realizagao
da provisao para perdas sobre créditos chegou-se em 2017 a 1,63 e em 2018 em
1,75, ao passo que ao realizar a provisao chegou-se a 1,45 e 1,52, respectivamente.
Dessa forma, visualiza-se que a nao realizacdo da provisdo gerou um aumento no
indice, sendo de aproximadamente 12% em 2017 e 15% em 2018. O mesmo ocorreu
com o outro indicador. Na liquidez geral obteve-se sem a realiza¢do da proviséo 1,42
em 2017 e 1,48 em 2018, sendo que ao realizar a provisdo obteve-se 1,28 e 1,31
respectivamente, em média um aumento de 11% em 2017 e 13% em 2018.

Ao analisar os indices de liquidez nos anos de 2017 e 2018, pode-se concluir
gue ao nao realizar o provisionamento para perdas estimadas em créditos de
liquidacdo duvidosa, o percentual dos trés indices aumentou em ambos o0s anos.
Porém, se a cooperativa néo realizar o provisionamento das perdas estimadas em
créditos de liquidacdo duvidosa, estara em desconformidade com a legislacdo que a
rege. Pois, ao se provisionar os valores, tem-se uma correta analise de liquidez da
operadora, demonstrando assim, uma realidade financeira, contabil e econémica para
organizacao. Além disso, a cooperativa tera a certeza de que os valores registrados

como créditos no Ativo serdo efetivamente realizados.

4.3 Comparativo com operadoras do mesmo setor
A operadora ABC Cooperativa tem como ramo de atividade principal a
prestacdo de servicos de saude (operadora de plano de saude), regulamentada pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Com base nessas informacdes,
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buscaram-se mais duas operadoras, com a mesma atividade principal, e com a
mesma regulamentacdo. Nao serdo divulgados os nomes dessas duas empresas,
assim, seus nomes ficticios no presente estudo serdo: Dempi Cooperativa e Coop
Saude.

Com objetivo de comparar os valores provisionados para perdas estimadas em
créditos de liquidacdo duvidosa entre operadoras do mesmo setor, primeiramente,
foram analisados os indicadores de liquidez corrente e liquidez geral dos anos de 2017
e 2018. Logo apos, comparou-se o percentual de provisionamento entre as mesmas.
No Quadro 7 sdo apresentadas as andlises das trés operadoras.

Quadro 7 - indices de liquidez das operadoras ABC Cooperativa, Dempi
Cooperativa e Coop Saude
ABC COOPERATIVA
LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO |ANO | LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO | ANO
Lc -R$117.811.760 145 Lc -R$124.836.751 152
R$ 81.512.307 R$ 82.329.564
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO (2017 | LIQUIDEZ GERAL RESULTADO | 2018
LG |R$.137.822.981 128 LG |R$.146.500.678 131
R$ 107.721.792 R$ 112.071.159
DEMPI COOPERATIVA
LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO |ANO | LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO | ANO
Lc |-R$ 36.602.807 127 Lc |-R$55.852.895 167
R$ 28.722.430 R$ 33.347.481
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO (2017 | LIQUIDEZ GERAL RESULTADO | 2018
LG | R$41.609.912 198 LG | R$60.861.045 154
R$ 32.392.740 R$ 39.431.619
COOP SAUDE
LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO |ANO | LIQUIDEZ CORRENTE | RESULTADO | ANO
Lc |R$626.227 147 Lc -R$702.255 136
R$ 425.923 R$ 517.085
LIQUIDEZ GERAL RESULTADO (2017 | LIQUIDEZ GERAL RESULTADO | 2018
LG | R$815.915 176 LG | R$862.848 140
R$ 462.959 R$ 615.896

Fonte: Elaborado pela académica (2019).
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A partir da andlise da liquidez é possivel verificar, através da comparacao, que
a liquidez corrente destacou-se na maioria das operadoras em relacdo a liquidez geral
em ambos os anos. No ano de 2017, a operadora Coop Saude obteve os maiores
indices entre as operadoras analisadas, possuindo assim um indice de liquidez
corrente de 1,47 e um indice de liquidez geral de 1,76. A operadora objeto de estudo,
ABC Cooperativa, obteve o segundo melhor indice de liquidez geral e liquidez
corrente, com 1,45 e 1,28 respectivamente. Em terceiro melhor indice encontra-se a
empresa Dempi Cooperativa com liquidez corrente de 1,27 e liquidez geral de 1,28.

Em relacédo ao ano 2018, a empresa Dempi Cooperativa obteve o melhor indice
de liquidez corrente com 1,67, em segundo lugar a operadora ABC Cooperativa com
1,52, em seguida a operadora Coop Saude com 1,36. A operadora ABC Cooperativa,
em comparacdo com a ultima colocada, obteve em média 15% a mais no valor do
indice de liquidez corrente.

Em relac&o a liquidez geral, o melhor indice também foi da operadora Dempi
Cooperativa com 1,54, em segundo lugar a operadora Coop Saude com 1,40, em
seguida a ABC Cooperativa com 1,31. Esses diferentes valores devem-se ao porte da

operadora e a gestdo. O grafico 3 apresenta um resumo dos comparativos.

Gréafico 3 — Comparacdo entre os indices de liquidez das operadoras ABC
Cooperativa, Dempi Cooperativa e Coop Saude
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Fonte: Elaborado pela académica (2019).
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As trés operadoras efetuam a provisao para perdas estimadas em créditos de
liquidagdo duvidosa, de acordo com as normas e legislagdes.

Analisando os anos de 2017 e 2018, observou-se que a operadora que obteve
0 maior valor provisionado foi a ABC Cooperativa com R$ 14.870.282,74 em 2017 e
R$ 19.264.932,28 em 2018. A operadora Dempi Cooperativa provisionou em 2017 R$
1.697.320,40 e em 2018 R$ 1.718.014,32, sendo a segunda operadora com maior
valor provisionado. Em terceiro lugar a operadora Coop Saude com R$ 46.950,00 em
2017 e R$ 51.211,00 em 2018, considerada a empresa que menos provisionou.

Abaixo, gréfico 4 das provisdes realizadas pelas empresas.

Gréafico 4 — Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo duvidosa das
operadoras ABC Cooperativa, Dempi Cooperativa e Coop Saude
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Fonte: Elaborado pela académica (2019).

Ao observar as contas a receber das cooperativas nos anos de 2017 e 2018
pode-se perceber que a operadora ABC Cooperativa provisionou em média 34% das
suas contas a receber, a operadora Dempi Cooperativa 37%, e a operadora Coop

Saude 33% de seus titulos a receber. Conforme demonstrado abaixo no gréfico 5.
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Grafico 5 — Percentual de provisionamento das empresas ABC Cooperativa,
Dempi Cooperativa e Coop Saude
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Fonte: Elaborado pela académica (2019).

Em comparacao aos anos de 2017 e 2018, pode-se perceber um aumento de
provisionamento para perdas sobre créditos, esse aumento pode se dar devido ao
aumento da inadimpléncia e fatores econémicos ocorridos no ano de 2018.

Cabe destacar que as cooperativas distinguem-se pelo porte e pela forma de
gestdo. Segundo Zdanowicz (2014), a gestdo de uma cooperativa é de extrema
importancia, cada gestor deve avaliar os riscos e o setor onde estéa inserido, de acordo
com o mercado. A gestéo de crédito de uma cooperativa € importante para a expansao
financeira e econdmica da organizacéo. E através da gestiio que os problemas podem
ser evitados ou mesmo minimizados.

Além disso, destaca-se que a operadora em estudo apresentou um percentual
de provisionamento (34%) semelhante ao das empresas do mesmo setor (33% e
37%), evidenciando uma similaridade na gestdo das empresas e 0 atendimento as

normas estabelecidas para o setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente estudo identificou-se os impactos da realizacdo das perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa em uma operadora de plano de saude.

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa foram alcancados, pois
pode-se levantar os critérios para concessdao de crédito, foram identificados os
métodos utilizados com clientes inadimplentes e a legislacdo aplicada as
cooperativas. Também, através da comparacao entre operadoras do mesmo setor e
o calculo dos indicadores de liquidez, foi possivel compreender os impactos de se
fazer a provisédo para perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa.

Além disso, ao analisar a entrevista efetuada com o gestor contbil da

cooperativa, pode-se perceber o quanto € importante a realizacdo da provisdo das
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perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa, a visao do gestor com relacao
ao provisionamento, e como séo efetuados os procedimentos internos.

As provisbes dos valores a receber sdo considerados nas totalidades dos
créditos por contrato. Uma cooperativa de trabalho, ao realizar a provisédo das perdas
estimadas em créditos de liquida¢éo duvidosa, tem seus indices de liquidez menores
do que se a empresa ndo efetuasse o provisionamento. No entanto, é necessario
realizar o provisionamento conforme as normas estabelecidas pela ANS.

Ao efetuar a provisdo, a cooperativa tem uma correta analise dos indices de
liquidez, demonstrando uma realidade financeira da organizacéo, tendo a certeza de
gue os ativos registrados como créditos serao realizados, pois a provisédo das perdas
estimadas em créditos de liquidac&o duvidosa afeta diretamente o resultado.

Foram comparados os indices de liquidez dos anos de 2017 e 2018 com mais
duas operadoras do mesmo setor. Aléem disso, foram comparados os valores
provisionados. No ano de 2018, as empresas provisionaram maiores valores do que
em 2017, o que pode ter ocorrido devido ao aumento da inadimpléncia e de fatores
econdmicos ocorridos no ano 2018. A operadora ABC Cooperativa, teve o maior valor
provisionado em relacéo as outras, isso acontece devido ao porte da operadora e a
gestado das cooperativas.

Por fim, pode se perceber que as operadoras juntas provisionaram em média
35% de seus clientes a receber. A operadora ABC Cooperativa provisionou em média
34%, a Dempi Cooperativa 37%, e a Coop Saude 33%.

Portanto, ao final do estudo, verificou-se que a provisao das perdas estimadas
em créditos de liquidacdo duvidosa € relevante para uma cooperativa, pois ela
influencia diretamente nos resultados da organizacao. O provisionamento permite que
os dados sejam fidedignos e a provisdao também pode servir como forma de cobranca
ao setor financeiro e comercial.

Este estudo foi de grande importancia para a académica, pois possibilitou maior
conhecimento em relacdo aos impactos de se realizar a provisdao das perdas

estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa em uma operadora de plano de saude.
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