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ESTUDO SOBRE A PERCEPGAO DOS GESTORES DAS INDUSTRIAS
CALGADISTAS DO MUNICIPIO DE SAPIRANGA/RS
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RESUMO

A metodologia COSO - Comité das Organizacbes Patrocinadoras da Comisséo
Treadway? - é uma entidade sem fins lucrativos. Foi criada em 1985, com o propdsito
de fornecer lideranca de pensamento para o desenvolvimento de estruturas
abrangentes e diretrizes de controle interno, gerenciamento de riscos corporativos e
dissuasdo de fraudes. Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa é analisar de que
modo a utilizagdo do método COSO pode aperfeicoar os processos de controles
internos, na percepcao dos executivos e gestores, nas empresas do ramo calcadista,
localizadas no municipio de Sapiranga/RS. Com a disponibilizacdo de obras de
autores renomados, busca-se ampliar o conhecimento a partir dos conceitos de
controles internos, além de analisar o grau de aderéncia dos cinco componentes da
metodologia COSO I, no gerenciamento dos controles internos. Para o alcance dos
objetivos, esta pesquisa € definida como exploratoria, bibliografica, de carater
gualitativo e quantitativo, por meio de uma pesquisa de campo, com o uso da Escala
Likert para interpretacdo e analise dos resultados. Os dados foram coletados por
intermédio de um questionario, enviado a 18 empresas do setor calcadista,
selecionadas de acordo com as informacdes fornecidas pelo Sindicato das industrias
calcadistas, no qual sdo associadas. Os resultados apontam que as politicas e normas
estabelecidas pelas entidades obtém uma boa avaliagdo em relacdo ao controle
interno. Constata-se, também, que a estrutura do COSO reforca o sistema de
controles internos, a fim de atuarem com eficacia, aplicando os cinco componentes da
metodologia. Por fim, conclui-se que as industrias estdo adequadas ao modelo COSO
I, proporcionando confiabilidade e seguranca as informacfes, para a tomada de
decisdo dos gestores das empresas.

Palavras-chave: COSO. Controle Interno. Governanga Corporativa.

ABSTRACT

The COSO methodology - The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - is a non-profit organization. It was created in 1985, for the
purpose of providing thought leadership for the development of comprehensive
frameworks and guidelines for internal control, corporate risk management, and fraud
deterrence. In this sense, the objective of this research is to analyze how the use of
the COSO method can improve the internal control processes, in the perception of
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executives and managers, in the footwear companies, located in Sapiranga / RS. With
the availability of works by renowned authors, it seeks to broaden the knowledge from
the concepts of internal controls, besides analyzing the degree of adherence of the five
components of the COSO | methodology, in the management of internal controls. To
achieve the objectives, this research is defined as exploratory, bibliographic, qualitative
and quantitative character, through a field research, using the Likert Scale for
interpretation and analysis of results. The data were collected through a questionnaire,
sent to 18 companies in the footwear sector, selected according to the information
provided by the Footwear Industry Syndicate, in which they are associated. The results
indicate that the policies and norms established by the entities obtain a good evaluation
regarding the internal control. It is also noted that the structure of COSO reinforces the
system of internal controls in order to act effectively, applying the five components of
the methodology. Ultimately, it is concluded that the industries are adequate to the
COSO | model, providing reliability and security to information, for decision making by
company managers.

Keywords: COSO. Internal control. Corporate governance.

1 INTRODUGAO

E fundamental para a prosperidade das empresas um bom sistema de controles
internos, a fim de propiciar razoavel garantia de que os objetivos e as metas tracadas
serdo alcancados de forma eficaz, eficiente e econdémica.

Nascimento e Reginato (2010) mencionam que a qualidade do meio
administrativo se submete aos processos e a forma de organizacdo da empresa, em
seu ambiente interno.

Conforme Oliveira (2010), pode-se concluir que, para uma adequada e eficiente
administracdo, € necessario estabelecer com clareza os objetivos a serem
alcancados. Além disso, 0s gestores, por sua vez, precisam estar cientes de sua
participacdo e comprometimento, de modo real, efetivo e continuo.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) foi criado com a finalidade de fornecer lideranca de pensamento e
orientacdes sobre controles internos e gerenciamento de riscos corporativos, assim
como traz diretrizes a reducéo de fraudes nas organizacdes (COSO, 2013)*.

Admite-se, entdo, questionar: Como o uso da metodologia COSO, como

modelo, pode auxiliar na melhoria, no aperfeicoamento, e na confiabilidade dos

4 Publicada em 1992, recuperado em 2007. A edicdo utilizada neste trabalho foi publicada em 2013,
traduzida para portugués.
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controles internos, visando a reducao na exposi¢ao aos riscos das industrias do setor
calcadista, localizadas no municipio de Sapiranga/RS?

Do ponto de vista académico, o sistema de controle interno requer analises
prévias a respeito das perspectivas das empresas. “O fator que pode fazer a diferenca
entre uma informacdo segura para a tomada de decisbes de outra que ndo o seja é
justamente a robustez do sistema de controles internos” (NASCIMENTO; REGINATO,
2010, p. 150).

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é verificar qual a opinido e
percepcdo dos executivos e gestores em relacao a aplicagdo do método COSO nos
processos de controles internos, nas empresas do setor calgadista do municipio de
Sapiranga/RS. Como objetivos especificos, para atender ao objetivo geral, pretende-
se: (i) identificar como a utilizacdo do método COSO pode fortalecer 0os processos de
controles internos; (ii) conhecer a percepcao dos executivos e diretores sobre a
necessidade de controles internos; e (iii) interpretar os resultados provenientes da
aplicacdo do método COSO nas industrias calcadistas, localizadas no municipio de
Sapiranga/RS.

O estudo justifica-se por evidenciar a importancia do controle interno nas
empresas e destacar os riscos de gestdo em seus processos operacionais. Como na
cidade de Sapiranga/RS as empresas do ramo calcadista sdo consideradas destaque
no cenario da industrializacdo, o estudo sobre 0s controles internos torna-se relevante,
a fim de que elas possam ter mecanismos para atender com maior seguranca as
obrigacdes operacionais que lhe sao exigidas, bem como consigam aplicar melhor
seus recursos e obter melhorias em seus processos.

Portanto, o presente artigo demonstra os resultados de uma pesquisa com
abordagem exploratdria, bibliografica e com pesquisa de campo. Para a coleta de
dados, foi aplicado um questionario em 18 empresas calcadistas do municipio de
Sapiranga/RS, direcionado aos responsaveis pela alta gestdo, com o intuito de
evidenciar como € a estrutura de controle interno utilizado nas instituicées, focando
na utilizacdo do método COSO e examinando as vantagens e 0s beneficios dessa
metodologia.

Para o alcance dos objetivos propostos, o artigo foi estruturado da seguinte
forma: a primeira e presente secdo é destinada a introducéo; apos, organiza-se a
fundamentacdo tedrica, a partir das se¢bes “Governanga corporativa”, “Controle
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interno”, “A importancia do controle interno”, “Lei Sarbanes Oxley”, “Controle interno
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segundo a metodologia COSO 17, “COSO I”, “Principios do controle interno segundo
0 COSO I” e “Estrutura do gerenciamento de riscos corporativos segundo o método
COSO”; posteriormente, apresentam-se a metodologia, a analise dos dados e 0s
resultados; e, por fim, as consideragdes finais deste estudo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para um melhor entendimento do tema em estudo e compreensio do problema
levantado, esta secdo € designada ao embasamento tedrico, com vistas a fornecer
informagdes sobre a existéncia e a utilizagdo de controles internos nas organizagoes,

com a aplicagdo da metodologia COSO I.

2.1 Governanga corporativa

A auséncia de honestidade nas organizacdes promove incertezas no meio
organizacional. Por essa razdo, surgiu a exigéncia de implantacdo de mecanismos
para o combate de fraudes e corrup¢cdes (ALENCASTRO; ALVES, 2017).

Para Blok (2017), governanca corporativa refere-se a maneira pela qual as
empresas sao administradas e supervisionadas. Sua finalidade é de otimizar os
valores econdmicos das entidades, auxiliando para a qualidade de gestéao corporativa.
Consoante Alencastro e Alves (2017), a governanca corporativa ainda inclui a relacéo
entre a administracao e os objetivos que as entidades se direcionam.

Atualmente, um dos termos utilizados nas instituicbes é o compliance.
“Compliance significa estar em conformidade com as leis, 0s regulamentos internos e
externos e os principios corporativos que garantem as melhores praticas do mercado”
(CREPALDI; CREPALDI, 2016, p.18).

Um dos pilares da governanca corporativa € o compliance, este é considerado
um dos responsaveis por consolidar o sistema de controle interno, por meio de
politicas e normas, agindo em conformidade, gerando autenticidade e transparéncia
nas organizacdes. Ja a eficacia do compliance esta associada a honestidade e a
imparcialidade das organiza¢des (BLOK, 2017).

Ainda segundo o autor (2017), é relevante para uma entidade integralizar as
atividades de governancga corporativa, gestao de riscos e compliance, pelo qual se

pretende atender as exigéncias dos gestores e mensurar 0s seus objetivos.
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Alencastro e Alves (2017) e Block (2017) fundamentam que as organizacoes
com boas praticas de governanga corporativa e programas de compliance eficazes
possuem mais qualidade, transparéncia, ética e credibilidade em suas operacdes.

A governancga corporativa pode trazer inimeros beneficios as empresas, tendo
como base sempre a transparéncia; ela visa a satisfazer todas as partes interessadas

na organizacao.

2.2 Controle interno

Com o passar do tempo, as empresas veem-se na obrigacdo crescente de
planejar suas necessidades econdémicas, considerando que o mercado exige isso. Por
conseguinte, € primordial a implantacdo de um sistema de controle interno adequado
as suas rotinas diarias, que seja intransigente e, a0 mesmo tempo, minucioso, em se
tratando dos riscos da gestéao.

Muitos sdo os autores que definem o controle interno, por isso, existem muitas
definicbes encontradas. Esta pesquisa apresenta alguns conceitos de autores
renomados, embora as explanagdes sejam semelhantes.

Nesse sentido, Almeida (2010) define o controle interno como o0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas, com a finalidade de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa.

Outras definicbes de controle interno, fornecidas pelo Internal Control
Integrated Framework COSO (2013) e citadas em obras como a de Boynton, Johnson
e Kell (2002), descrevem controle interno como um processo guiado pela
administracao e pelo corpo de empregados de uma organizagcéo, com o propésito de
garantir eficacia e eficiéncia, confiabilidade e conformidade em suas acdes.

Crepaldi e Crepaldi (2016) corroboram ao definir controle interno como todas
as formas politicas adotadas pela organizacado, para minimizar riscos e melhorar os
processos.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados - AICPA (AICPA apud ATTIE, 2011, p. 188) afirma:
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O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesédo a politica
tracada pela administragéo.

Crepaldi e Crepaldi (2016) e Attie (2011) mencionam que o controle interno
pode ser definido pelos seguintes objetivos basicos, os quais sdo apresentados no
Quadro 1:

Quadro 1 — Objetivos do controle interno

OBJETIVOS Relagcdo
Operacional Salvaguardar o ativo, assegurando a sua veracidade.
Contabil Preciséo, confiabilidade e conformidade dos relatérios contabeis,
financeiros e operacionais; estimulo a eficiéncia operacional.
Normativo Aderéncia as politicas existentes.

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2016) e Attie (2011), adaptado pela académica (2019).

Para os autores Corbari e Macedo (2012), o controle interno deve ser realizado
pela propria entidade, sendo que sua finalidade é examinar a fidedignidade e a
veracidade dos dados contabeis e o cumprimento de leis de regulamentos aplicaveis,
bem como promover uma maior eficacia operacional. Complementando essa
definicdo, Attie (2011) aponta que o significado e a importancia do controle interno
somente sao idealizados para garantir a realizacdo de um determinado objetivo, sendo
ele administrativo ou gerencial.

A partir do estudo de varios conceitos de controle interno e dos
posicionamentos referenciados, tem-se a certeza da importancia de a gestdo
implementar controles robustos, com o intuito de minimizar fraudes e erros. Além
disso, eles podem ser como uma ferramenta de planejamento, com a finalidade de
corrigir e prevenir falhas e desperdicios de recursos e, assim, assegurar que as metas
e 0s objetivos da organizacdo sejam alcancados.

E com essa ideia que se procura estudar e aplicar a metodologia COSO,
implementada nas grandes empresas americanas, a partir da descoberta de inimeras

fraudes nas demonstracdes contébeis.
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2.3 A Importancia do controle interno

Neste tdpico, procura-se demonstrar a relevancia do controle interno as
organizagdes e do uso da metodologia COSO como guia de referéncia.

Os autores Crepaldi e Crepaldi (2016) evidenciam que o controle interno se
encontra em diversas areas da empresa, desde a compra até a venda, uma vez que,
feito adequadamente, torna-se imprescindivel para atingir resultados mais favoraveis
com o minimo de desperdicio.

Sua importancia € comprovada, quando fica impossivel administrar uma
empresa que néo dispde de controles internos eficazes para garantir a continuidade
do fluxo de operacdes e informacdes propostas. Assim, sdo geradas informacgdes
confiaveis, as quais os gestores podem utilizar para tomada de decisées (ATTIE,
2011).

Melo e Santos (2015), em conformidade com os demais autores, justificam a
importancia do controle interno as empresas afirmando que € a soma dos
procedimentos e normas que possibilitam a preservacéo de seus bens e valores; além
do mais, reiteram que ele serve para salvaguardar os relatorios contabeis,
assegurando um sistema operacional apto.

Ainda, segundo os autores (2015), é valido averiguar o crescimento de uma
empresa por meio do uso de um controle interno eficaz; quanto maior a organizacao,
mais complexa é a sua estrutura organizacional. Embora seja variavel, a
administracdo deve decidir sobre os controles internos que possam atribuir alguma
seguranca, para efeito de sua gestao.

Fortalecendo esses conceitos, a metodologia COSO (2013) cita que o controle
interno é conduzido para o atingimento de metas em numerosas categorias.
Considera-se um processo composto por tarefas e atividades constantes, é realizado
por pessoas, propicia seguranca aceitavel e é flexivel a estrutura de cada
organizacgao.

As orientacfes que o COSO traz servem como referéncia para um controle
interno eficaz, conforme confirma Dias (2010). O autor define o controle interno como
um ponto de partida, considerando-o um processo, criado para garantir razoavel
seguranca, a fim de que os objetivos das entidades sejam alcang¢ados, sendo divididos
pelos itens de eficiéncia e efetividade operacional, confianga nos registros

contabeis/financeiros e conformidade.
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Os controles internos sao ferramentas importantes na gestao de riscos. Desse
modo, as suas atividades sdo adotadas nas organizag¢des, com o intuito de minimizar
incertezas e riscos, sendo desenvolvidas para fins de detec¢céo e, também, possiveis
prevencdes (NASCIMENTO; REGINATO, 2007).

Devido a importancia de serem fornecidos dados claros, fidedignos e confiaveis
nas empresas, foi criada a Lei Sarbanes Oxley, ferramenta que visa a desencorajar

praticas contébeis indevidas, por meio de controles internos mais rigorosos.

2.3.1 Lei Sarbanes Oxley (SOX)

Diante de inameros casos envolvendo corporacbes americanas que
manipularam seus dados contabeis, foram criadas normatizacbes para um
gerenciamento de Controle Interno efetivo, sendo uma das mais destacadas a criacéo
da Lei Sarbanes Oxley.

Em 30 de julho de 2002, foi sancionada pelo governo dos Estados Unidos a Lei
Sarbanes Oxley (SOX), criada em consequéncia das fraudes e dos escéndalos
contabeis, que, na época, atingiram corporac¢des dos Estados Unidos, como a Euron,
a Arthur Andersen, etc. Ela estabelece medidas capazes de reprimir procedimentos
antiéticos e fraudulentos e evitar a saida de investidores. A Lei aplica-se a todas
empresas que tém acdes na SEC (Securities and Exchange Comission), o equivalente
americano da CVM — Comisséo dos Valores Mobiliarios brasileira.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016), a criacdo da Lei teve como objetivo
promover uma organiza¢do no mundo empresarial americano. Isso se deu logo apés
a descoberta dos escandalos financeiros, 0os quais envolveram varias entidades, entre
elas, a Enron.

Conforme Dias (2010), a Lei trata de questdes como boas praticas de
governanca e ética corporativa, também é clara quanto ao papel do controle interno,
definido por ela como um processo exercido pela alta direcdo e demais envolvidos, a
fim de se chegar ao alcance dos objetivos.

Antes da Lei, ndo existia uma politica sobre quem poderia aprovar compras no
sistema integrado de gestdo das organizagfes; os controles, em sua maioria, eram
informais, 0 que poderiam surgir brechas para imprecisbes e erros. Com a sua

implantagcdo, as empresas reduziram possibilidades de fraudes, além de ela
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proporcionar aos gestores maior Vvisibilidade sobre seus negdécios (CREPALDI;
CREPALDI, 2016).

Conforme os autores, existem inUmeras exigéncias impostas pela Lei, como,
por exemplo, controles internos eficazes contra erros e fraudes. Porém, implicou-se
em um grande aumento de custos para o cumprimento de tais exigéncias. A Comissao
de Valores Mobiliarios Americana (SEC) reconsiderou se as companhias de capital
aberto e menor porte poderiam obter diferentes exigéncias contabeis e de
governancga, comparando-as com empresas de maior porte, com o intuito de minimizar
0 impacto em seus gastos. Entretanto, como resultado da iniciativa, ndo houve tais
concessdes (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

2.4 Controle interno, segundo a metodologia COSO |

O COSO foi elaborado em 1985, nos Estados Unidos, para patrocinar a
Comisséo Nacional de Relatorios Financeiros Fraudulentos. COSO significa Comité
das Organizacdes Patrocinadoras do Treadway Commission, que se refere ao
primeiro presidente do Comité, James C. Treadway. O comité foi criado para estudar
as causas da ocorréncia de fraudes em relatorios financeiro/contabeis.

A Comissao Nacional foi iniciada por cinco associacdes privadas profissionais,

com sede nos Estados Unidos, conforme listados na Figura 1.:

Figura 1 — Organizacdes Patrocinadoras

q ‘ :c":o:t::'nq N "‘\ American Institute of
T coounting a3 ;
iation ( N AICPA Certified Public Accountants

= A The Institute of
Internal Auditors

Fonte: COSO (2007), adaptada pela autora (2019).

Portanto, as associacdes patrocinadoras do COSO séo:
e AAA — Associacao Americana de Contadores;

e AICPA - Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados;


http://aaahq.org/
http://www.aicpa.org/
http://www.financialexecutives.org/
http://www.imanet.org/
http://www.theiia.org/
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e FEI — Executivos Financeiros Internacionais;
e [IMA — Instituto dos Contadores Gerenciais; e

e ||A — Instituto dos Auditores Internos.

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos, criada com o propésito de
melhorar os relatérios financeiros, o controle interno e a dissuasao de fraudes, bem
como diminuir os riscos corporativos. Dias (2010) elucida que o COSO busca
melhorias por meio da ética e da governanca corporativa.

Referente aos principais objetivos do COSO (1992) apud Boynton, Johnson e
Kell (2002, p. 320):

De acordo com o Comité, as duas principais finalidades de seus esforgos
foram: Estabelecer uma Unica definicdo de controles internos que atendesse
as necessidades de diferentes interessados. Fornecer um padrdo contra o
qual empresas e outras entidades pudessem avaliar seus sistemas de
controles internos e determinar como poderiam aperfeicoa-los.

Conforme o COSO (2013), o controle interno € responsavel por auxiliar as
organizacfes a alcancarem seus objetivos, além de sustentar e melhorar o seu
desempenho. O COSO permite que as empresas fortalecam com eficacia e
efetividade os sistemas de controle interno, 0os quais se adaptam aos ambientes

operacionais e corporativos, que estdo em mudancas constantes.

2.4.1 COSO |

Em 19925, foi publicado pelo COSO o “Internal Control — Integrated Framework”
(Controles Internos — Um modelo integrado), sendo essa uma referéncia mundial para
o aprendizado e a pratica dos controles internos. Mais tarde, a Comisséao transformou-
se em Comité, passando a ser conhecido como COSO: Comité das Organizacdes
Patrocinadoras.

Consoante COSO (2013), o material publicado propicia que as entidades
fortalecam com efetividade e eficacia seu controle interno e ambiente operacional,
podendo reduzir os riscos e fortalecer as tomadas de decisbes e de governanca

corporativa.

5 Publicado em 1992, recuperado em 2007. A edicdo utilizada neste trabalho foi publicada em 2013,
traduzida para portugués.
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O COSO é representado pela forma de um cubo, o qual possui trés dimensdes:
0s objetivos, os componentes e a estrutura organizacional. Subdividem-se o0s
componentes em cinco: (1) Ambiente de controle, (2) avaliagdo de riscos, (3)
atividades de controle, (4) informag&o e comunicacéo e (5) monitoramento, conforme

exemplificados na Figura 2.

Figura 2 — Figura do COSO

Fonte: COSO (2013), adaptada pela académica (2019).

Os cinco itens trabalham em conjunto, por isso, quando existe um problema
gue seja relevante em um dos componentes ou nos principios, ou dificuldades a
respeito da operacao, as organizacfes nao terdo um sistema de controle interno eficaz
(COSO0, 2013).

Ainda, segundo a entidade, existem, nos obijetivos, trés categorias que
permitem as organiza¢des o aprimoramento em diferentes formas do controle interno,
tais como: Operacional (relacionada a eficacia e a eficiéncia das operacoes);
Divulgacdo (relacionada as divulgacdes dos fatos financeiros pela entidade); e
Conformidade (relacionada ao cumprimento das leis).

A outra dimenséo do cubo é representada pela estrutura organizacional, sendo:
nivel de entidade, diviséo, unidade operacional e funcdo. Estes estéo ligados a cada

componente (COSO, 2013).
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2.4.2 Principios do controle interno, segundo o COSO |

A pesquisa do presente artigo baseia-se nos principios do controle interno, com
a aplicacdo da metodologia COSO I. Para o melhor entendimento dos conceitos, a
seguir, destacam-se 0s cinco principios utilizados como base no desenvolvimento do

trabalho.

2.4.2.1 Ambiente de controle

Segundo o COSO (2013), o ambiente de controle é considerado um conjunto
de normas, processos e estruturas, pelo qual é fornecida uma base de conducéo do
controle interno, isto €, tem como objetivo viabilizar um suporte para o gerenciamento
do controle interno a toda organizagao.

Ainda segundo a Instituigdo, as entidades devem demonstrar valores morais,
com vistas a oferecer estrutura organizacional adequada para as empresas cumprirem
com suas incumbéncias de supervisionar e delegar responsabilidades.

O ambiente de controle € apontado como efetivo no momento em que 0s
envolvidos pela empresa compreendem quais sdo as suas responsabilidades e o seu

comprometimento, fazendo o correto de forma adequada (DIAS, 2010).

2.4.2.2 Avaliacao de riscos

Para o COSO (2013), a avaliacdo de riscos compreende procedimentos que
buscam verificar e avaliar os riscos, 0s quais possam interferir a efetivacdo dos
objetivos, envolve, ainda, o processo de reconhecer e avaliar 0s riscos nas
organizacoes.

Complementando Dias (2010, p. 30), “a identificacdo e o gerenciamento dos
riscos € uma acgao proativa, que permite evitar surpresas desagradaveis”.

Sao considerados, também, a probabilidade e o impacto, representando a
possibilidade daquele evento ocorrer e qual seria seu efeito, respectivamente. Na

avaliacdo de riscos, estes devem ser vistos como potencial para fraude.
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2.4.2.3 Atividades de controle

As atividades de controle estabelecem métodos e processos que auxiliam na
implementacdo das diretrizes organizacionais, minimizando a possibilidade dos
riscos. Elas ocorrem em toda a organizacdo, em todos os niveis e funcdes, e
compreendem séries de atividades, como aprovacdo, autorizacdo, verificacao,
reconciliacéo e revisdo (COSO, 2013).

Apenas para destacar, como exemplo, segundo as empresas de auditoria, a
segregacédo de fungbes geralmente é inserida na selecéo e no desenvolvimento das

atividades de controle.

2.4.2.4 Informacédo e comunicagao

A informacao é de extrema importancia para o funcionamento dos elementos
do controle interno. Deve ser adquirida de forma coerente e no prazo, para que, assim,
a administracao possa cumprir com as suas responsabilidades (COSO, 2013).

COSO (2013) cita a comunicacdo como o processo pelo qual se obtém as
informacdes necessarias. Desse modo, deve ocorrer de forma eficaz, por todos os
niveis organizacionais, de setores inferiores até os superiores.

Segundo Pereira (2009), utilizam-se as informagdes consideradas relevantes,
em que € possivel reconhecer e anunciar os dados de forma padronizada,
possibilitando aos responsaveis o cumprimento de suas responsabilidades. A

comunicacao, por sua vez, abrange todos os setores da organizacao.

2.4.2.5 Atividades de monitoramento

Conforme o0 COSO (2013), as atividades de monitoramento sdo o componente
gue se certifica do funcionamento de cada um dos itens de controle interno do COSO.
Assim, avaliacdo e comunicacao das deficiéncias do controle interno podem ser vistas
a tempo, a fim de que os gestores consigam tomar acdes corretivas.

Pereira (2009) cita que o monitoramento € feito constantemente pelas

atividades gerenciais e avaliagdes individuais ou em ambas.
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2.5 Estrutura do gerenciamento de riscos corporativos, segundo o método
COSO

Pode-se dizer que toda entidade que cresce de forma préspera possui a pratica
de gerenciar seus riscos. Cardoso (2008) conceitua gerenciamento de riscos como 0s
conhecimentos e recursos para a diminuicéo de perdas; logo, as entidades chegariam
ao propdsito ja planejado.

Oliveira (2010) define risco como o estado de conhecimento, no qual se
identifica as situagcbes que possam surgir, assim como a probabilidade de sua
ocorréncia.

Riscos sao circunstancias ou fatos que poderédo prejudicar a qualidade das
informagbes contabeis. Avaliar os riscos nas entidades significa mensurar a
probabilidade de sua ocorréncia e a maneira pela qual serdo gerenciados; além disso,
avalia-los é definir as acdes a serem implementadas, a fim de minimizar seu potencial,
e determinar a resposta ao risco, indicada pela decisdo gerencial com o intuito de
atenua-los (CREPALDI; CREPALDI, 2016). Complementando, o risco € representado
pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a realizacéo
dos objetivos (COSO, 2004).

Para Oliveira (2010), o risco caracteriza um dos aspectos mais fortes na
atividade estratégica das empresas, assim, 0s gestores devem estruturar toda a
situacao para o risco ser administrado ao longo de seu desenvolvimento.

O alcance dos objetivos nas empresas advém das formas em que a gestao é
elaborada, da abordagem dada aos sistemas de informacdo, do modo em que
decisdes sao tomadas e como sdo preservados seus controles. A avaliacdo e o
gerenciamento de riscos tém o pensamento de que as organiza¢des se encontram em
uma incerteza continua, sujeitas a riscos de sua atividade e do mercado onde atuam
(NASCIMENTO; REGINATO, 2007).

O gerenciamento de riscos corporativos refere-se aos riscos e oportunidades

gue representam a criacdo ou a preservacao de valor, definido da seguinte forma:

[...] um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administracéo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento
de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em
potencial, capazes de afeté-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2004, p. 4).
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“A gestéo de riscos corporativos permite que a administragcado possa tratar de
forma eficaz as incertezas e os riscos, buscando a eficacia e a eficiéncia de suas
operagdes e gerando valor para o acionista” (NASCIMENTO; REGINATO, 2007, p.
99-100).

Os autores (2007) mencionam a importancia das diretrizes bem delineadas nas
entidades, pois é cotidiana a interacao entre os gestores e 0os demais membros das
organizacdes. O nivel gerencial das empresas pode ser determinado por meio da

gualidade das tomadas de decisdes.

Figura 4 — Finalidades do gerenciamento de risco

Otimizar o
capital

Alinhar o
apetite a
risco com a
estratégia
adotada

Identificar e Fortalecer as

administrar decisGes em

riscos resposta aos
multiplos riscos

Reduzir as
surpresas e
prejuizos
operacionais

Fonte: COSO (2004), adaptada pela académica (2019).

Segundo o COSO (2004), os procedimentos corporativos mudam a todo
momento. A tecnologia, a implementacdo de normas e a globalizacdo estdo dentre
alguns fatores que exigem um apto sistema de controle interno, o qual seja compativel
com diferentes tipos de mudancas, ou seja, exige julgamentos dos membros das

organizacgoes.

3 METODOLOGIA

Por meio da metodologia, procura-se o método adequado para se chegar ao
objetivo destacado na presente pesquisa, que € identificar a percepgdo dos gestores

do controle interno de industrias calgadistas na cidade de Sapiranga (RS).
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Consoante Prodanov e Freitas (2013) e Gil (2008), a metodologia pode ser
descrita como um conjunto de técnicas e procedimentos, aderidos para obter-se
conhecimento e comprovar sua utilidade a sociedade.

Para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, foi utilizado o método
exploratério, com pesquisa de campo. Conforme Gil (2008), as pesquisas
exploratérias tém a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, observando estudos anteriores e visando uma concepg¢éo mais ampla, relativa
a determinado fato.

A pesquisa de campo, conforme Prodanov e Freitas (2013), pode ser
caracterizada para gerar dados e/ou conhecimentos a respeito de um problema a ser
solucionado, bem como comprovar certas hipoteses.

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa e
guantitativa. Os autores (2013) descrevem a pesquisa qualitativa como uma relagao
pratica entre o mundo real e o sujeito. “Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o
ambiente como fonte direta dos dados” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).
Segundo eles (2013), a pesquisa quantitativa caracteriza-se por transformar em
nameros as opinides e informacdes recebidas, classificando-as e analisando-as.

A amostra preliminar da pesquisa contemplou 18 empresas calcadistas da
cidade de Sapiranga/RS, selecionadas a partir de uma relacdo de empresas
associadas, fornecida pelo Sindicato das Industrias de Calcados de Sapiranga. Dentre
elas, 9 responderam ao questionario — as outras ndo deram retorno.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a aplicagdo de um
guestionario, com 23 questbes de mdultipla escolha, iniciado em 17 de junho e
encerrado em 26 de julho de 2019, segregado em cinco ambientes do controle interno,
com o uso do método da escala Likert.

Likert € um tipo de escala de medida, utilizada nas pesquisas para entender as
opinides e atitudes dos respondentes em relacdo ao questionamento, assim como
determinar o nivel de concordancia ou discordancia dos respondentes. A escala Likert
foi utilizada com opc¢Bes ao respondente, que varia de um a cinco, sendo (1) Muito
importante, (2) Importante, (3) Indiferente, (4) Pouco importante e (5) Desnecessario.

O questionario foi elaborado na ferramenta Google Docs e enviado por
intermédio de e-mail, destinado a alta direcdo. A andlise dos dados é apresentada a
seguir, de acordo com cada bloco de perguntas respondidas pelos gestores das

empresas.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste tdpico, apresenta-se a analise dos resultados obtidos na aplicacao do
guestionério, com o intuito de atender aos objetivos propostos na presente pesquisa.
Com a finalidade de identificar a percepcéo dos gestores e executivos das empresas
pesquisadas, responsaveis pelos controles internos das organizacdes, serdo exibidas
as devidas respostas. Dos 18 questionarios enviados, obteve-se o retorno de 50%,
percentual considerado suficiente para evidenciacao e compreenséao deste estudo.

Para a aplicacdo do questionario, utlizou-se uma escala de avaliacéo,

demonstrada no Quadro 3:

Quadro 2 — Escalas de avaliacdo do questionario produzido

1 2 3 4 5
Muito importante Importante Indiferente Pouco importante | Desnecessario
Fonte: elaborado pela académica (2019).

Com a finalidade de averiguar os resultados, a analise foi elaborada a partir da
coleta das respostas dos questionarios, avaliadas com a utilizacdo da escala Likert de
1 a 5. Para fins de melhor compreenséo, a analise dos dados sera apresentada em
cinco blocos do questionario, relativo aos principios do controle interno, com a

aplicacdo da metodologia COSO 1.

Bloco 1 - Ambiente de controle

Para a analise do bloco “Ambiente de controle”, foram elaboradas questfes
para compreender como 0s gestores interpretam o funcionamento dos controles
internos nas suas organizacfes, além de entender como as normas € 0S processos
gue envolvem a sua gestéo tendem a fortalecer as bases, para a implantagdo de um

sistema de controle interno eficaz.
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Tabela 1 — Ambiente de controle
Perguntas 1 2 3 4 5

1) Como vocé classifica a posicdo que a
empresa tem na implantacdo e manutencdo de  99.6% = 33,3% 0% 11,1% 0%
controles internos?
2) Como vocé avalia o cumprimento das
normas e regulamentos da empresa pelos seus 66,7% 22,2% 0% 11,1% 0%
administradores?
3) Como vocé analisa a forma e os meios de
selecdo que a empresa utiliza, na contratagdo = 22,2%  66,7%  11,1% 0% 0%
dos seus colaboradores?
4) Como vocé qualifica o conhecimento e a
entrega realizada diariamente na funcdo que, 66,7% 33,3% 0% 0% 0%
atualmente, exerce?
5) Como vocé qualifica o sistema de
distribuicdo de cargos e responsabilidades 22,2%  55,6% 11,1% 11,1% 0%
dentro da empresa?
6) Como vocé avalia o processo de treinamento
disponibilizado aos funcionarios, em relagcéo a 11,1% 33,3% 44,4% 11,1% 0%
fungdo que cada um exerce?
7) Como vocé considera a participacdo dos
seus gestores/administradores, em termos de 62 504 2504 12,5% 0% 0%
conhecimento na area que vocé atua dentro da
organizacdo?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se, na avaliacéo geral, a partir das respostas obtidas, que o sistema de
controles internos € considerado importante e muito importante pelos agentes de
controle interno das organizacbes pesquisadas. Pode-se destacar, como aspecto
positivo, a preocupacéao dos gestores no cumprimento das normas e regulamentos da
empresa (compliance), o conhecimento e a entrega das tarefas que executam, assim
como a participacdo da alta administracédo nas atividades dos gestores responsaveis
pelos controles internos.

Um dado que chamou a atencdo na analise foi a indiferenca dos gestores
guanto ao quesito do processo de treinamento nas empresas aos seus colaboradores
(44,4%). Acredita-se obter esse percentual, em funcdo das atividades desenvolvidas
pelas organizacdes, ou seja, pelas especificidades serem mais técnicas na
operacionalidade diéaria.

Constata-se, nessas respostas, uma coeréncia com a metodologia COSO, o
gual exterioriza que uma adequada estrutura organizacional se deve grande parte ao
seu quadro de funcionarios, aos seus atributos profissionais e individuais.

E possivel observar que o ambiente interno tem grande influéncia sobre o

sistema de controle interno, sendo que esse componente € considerado um dos
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responsaveis por conduzir as diretrizes e a estrutura de governanca por toda a

entidade.

Bloco 2 — Avaliagéo de riscos

Para a avaliagdo do bloco “Avaliagdo de riscos”, foram desenvolvidas as
guestbes com a finalidade de compreender como 0s processos dindmicos e continuos
podem ser validos na identificacdo e avaliacdo de riscos inerentes a realizacao dos

objetivos.

Tabela 2 — Avaliagcéo de riscos
Perguntas 1 2 3 4 5

8) Como vocé avalia o grau de preocupacéo da
empresa quanto ao risco da imagem 44,4%  44,4% 0% 11,1% 0%
empresarial?

9) Como vocé qualifica o sistema que a
empresa utiliza para identificar possiveis riscos | 33:3% = 44,4%  11,1% = 11,1% 0%
de negécios?
10) Como vocé avalia o método pelo qual a 22 205  55,6% 0% 22.2% 0%
empresa examina e identifica possiveis riscos?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota-se, nesse quesito, que as questdes foram novamente bem avaliadas.
Esse item permite que as empresas considerem riscos potenciais e que possam vir a
interferir no cumprimento dos objetivos. Sendo assim, observa-se a consciéncia das
indUstrias em determinar como 0s riscos serdo gerenciados, 0s quais podem afetar a
eficiéncia do controle interno.

Entretanto, existe uma incoeréncia ao compararmos as questdes, visto que 0
método utilizado atualmente pelas empresas, para identificacdo e prevencdo dos
riscos, foi relacionado por 22,2% dos respondentes como pouco importante, ou seja,
constata-se que, em algumas organizacdes, ndo existem métodos adequados a
avaliacdo de riscos empresariais.

Conforme o COSO (2013), a avaliacdo de riscos assente que as entidades

conceituem possiveis eventos, 0s quais possam impactar a realizacdo dos objetivos.
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Bloco 3 — Atividades de controle

Na sequéncia, para a andlise do bloco “Atividades de controle”, as questdes
tratam a respeito das atividades de controle, que possuem o proposito de
compreender as politicas e 0s meios que auxiliam no cumprimento de processos,
estabelecidos pelas organizacdes, a fim de atenuar os riscos que venham interferir a

realizacdo de suas metas.

Tabela 3 — Atividades de controle

Perguntas 1 2 3 4 5
11) Como voceé considera o cumprimento das 11, 1%  88,9% 0% 0% 0%
normas e regras estabelecidas pela empresa?

12) Como vocé avalia o processo que a

empresa Uutiliza para manter o controle de 33,3% 33,3% 22,2% 11,1% 0%
entradas e saidas de materiais da empresa?

13) Como vocé qualifica a segregacdo de 3339 5560 11,1% 0% 0%
funcdes na empresa?

14) Como vocé considera o controle do estoque | 44 49 = 44,4% @ 11,1% 0% 0%
da empresa?

15) Como vocé avalia a conferéncia dos 778y 2220 0% 0% 0%
registros contabeis na empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota-se, nesse componente, comparado as tabelas anteriores, uma maior
distribuicdo de respostas. Segundo o COSO (2013), as empresas podem
desempenhar formas de controle interno que sejam distintas; entretanto, mesmo
sendo diferentes, ele ainda pode ser considerado satisfatorio.

Nesse contexto, conforme as respostas obtidas, existe possibilidades de
melhorias, como no controle de entradas e saidas de materiais, porém, cabe a
administracdo de cada entidade identificar os procedimentos que podem vir a ser
melhorados, com o intuito de reduzir potenciais riscos.

As atividades de controle auxiliam no atendimento dos objetivos das
organizacfes em varios setores, possibilitando maior confiabilidade e desempenho
(COSO0, 2013).

Bloco 4 — Informagédo e comunicagéo

As questbes seguintes, referentes ao bloco “Informag&o e comunicac¢éo”, foram

elaboradas com a finalidade de compreender os processos utilizados pelas



organizagbes, em relagdo ao componente

cumprimento das obrigagdes do controle interno.

Tabela 4 — Informagdo e comunicacgao
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informagdo e comunicagéo,

no

Perguntas 1 2 3 4 5
16) Como vocé qualifica 0os meios de 250 62,5% 0% 12,5% 0%
comunicacao utilizados na empresa?
17) Como vocé avalia a propagacdo de
informacdes aos membros da administracédo da 11,1% 77,8% 0% 11,1% 0%
empresa?
18) As informacgGes chegam ao seu destinode 11 1%  77,8% 0% 11,1% 0%
formas fidedignas?
19) Como vocé considera o uso das
informac@es, a fim de fornecer a eficacia as =~ 44.4% | 44,4% 11,1% 0% 0%
tomadas de decisdes?
20) A forma de comunicacao das informacdes,

22,2% @ 66,7% 0% 11,1% 0%

utilizada pela empresa atualmente, engloba
toda a estrutura da empresa?
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme as respostas obtidas, a maioria dos itens foi bem avaliado. A maioria

dos respondentes (62,5%) avaliou os meios de comunicacgao utilizados na empresa

como importantes. Em se tratando da propagacdo das informacbes e a sua

fidedignidade, 77,8% dos respondentes avaliaram igualmente como importante.

Porém, 12,5% e 11,1% respectivamente, avaliaram como pouco importante, o que

permite presumir que existe uma incoeréncia nos meios de comunicacao utilizados

pelas inddstrias.

A administracao dispbe de informacfGes advindas de origens internas e/ou

externas, com a intencdo de assegurar outros elementos do controle interno. A

comunicacao, por sua vez, € o meio para se obter as informacdes relevantes; assim,

a informacao é considerada essencial para um sistema de controle interno eficaz.

Bloco 5 — Atividades de monitoramento

Por fim, contemplando as Ultimas questdes, para analise do bloco “Atividades

de controle”, questionou-se sobre as atividades de monitoramento, com o propdsito

de avaliar o correto funcionamento de cada um dos cinco componentes da

metodologia COSO, relacionados a eficacia dos controles internos.
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Tabela 5 — Atividades de monitoramento
Perguntas 1 2 3 4 5

21) Como vocé avalia o monitoramento feito na 33 395 44,4% 0% 22.2% 0%
gestao de riscos corporativos?

22) Como vocé qualifica a supervisdo da
empresa, em relagéo aos Processos 44,4% 33,3% 0% 22,2% 0%
operacionais, 0s quais podem interferir na
tomada de decisdo?

23) Como vocé avalia a forma de
monitoramento atribuida aos colaboradores, 33395  44,4% = 22,2% 0% 0%
para evitar possiveis erros e fraudes na
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Percebe-se, novamente, uma boa avaliacédo nesse item. Contudo, evidencia-se
uma desigualdade nas respostas das questdes 21 e 22, o que indica a possibilidade
de melhorias nesses itens.

O componente de monitoramento € responsavel pelo funcionamento dos
demais, por essa razao, os procedimentos sédo exercidos ao longo do tempo. Assim,
repara-se, nas respostas obtidas, uma caréncia no monitoramento feito na gestédo de
riSCOS e na supervisao relacionada aos processos operacionais da empresa, em que
22,2% dos respondentes avaliaram em pouco importante. Nesse caso, as
imperfeicbes podem significar muito as empresas, podendo comprometer o bom
funcionamento do controle interno.

Constata-se que, nos cinco componentes do COSO analisados, a média das
respostas foi mais proxima da escala muito importante do que da escala pouco
importante. Logo, verifica-se que, na percepcao dos respondentes, as industrias
possuem um sistema de controle interno eficiente e de qualidade, seguindo os
requisitos da metodologia COSO, na qual a assiduidade e o funcionamento dos cinco
componentes se fazem necessario. Todavia, nota-se que existem quesitos que podem
ser melhorados, para uma maior eficacia no gerenciamento dos controles internos.
Como ja mencionado neste estudo, 0s cinco componentes devem atuar em conjunto,

a fim de atingir aos seus objetivos e propiciar razodvel seguranca as empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a finalidade de identificar a utilizacdo dos controles internos nas industrias

calcadistas, localizadas na cidade de Sapiranga (RS), com a aplica¢cado da metodologia
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COSO |, a presente pesquisa fundamentou-se nos conceitos e caracteristicas do
controle interno, aplicavel aos mais diversos ramos de organizacoes.

Tendo como base conceitual autores renomados em nossa literatura e a partir
dos estudos realizados ao longo do curso, deparou-se com a importancia dos
controles internos dentro das organizacdes. Evidenciou-se o0 quanto sdo responsaveis
em garantir a eficiéncia, a eficacia e economicidade, em relacdo ao cumprimento dos
objetivos propostos pelas entidades e a sua continuidade.

Para fins de melhor entendimento da utilizacdo dos controles internos pelas
indUstrias calcadistas, aplicou-se um questionario direcionado aos colaboradores com
cargo de gestao e executivos, com poder de decisdo e vinculados a alta direcao.

Utilizou-se, para realizagcdo do questionario, a metodologia COSO, com a
aplicagdo dos cinco componentes de controles internos, sendo eles ambiente de
controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicagcao e
atividades de monitoramento, com o intuito de verificar qual a percepc¢éo dos gestores
e executivos no que diz respeito aos controles internos.

Fica evidenciado que o controle interno compreende procedimentos, cujos
objetivos sdo a salvaguarda dos ativos, os relatorios contabeis fidedignos e o
gerenciamento dos riscos, caracterizando maior eficacia, efetividade, transparéncia e
fidedignidade nas informacfes. Com o controle interno robusto e alinhado, é possivel
minimizar possiveis irregularidades e fraudes, auxiliando na tomada de decisédo e
proporcionando seguranca a administracao.

Apés a analise dos dados, esta pesquisa ratifica as ideias defendidas pelos
tedricos aqui estudados e afirma que é possivel, sim, aplicar a metodologia COSO
nas industrias calcadistas, com a finalidade de melhorar as informacdes e os relatorios
financeiros, bem como possibilitar aos executivos e gestores diretos a tomada de
decis&o com eficiéncia, eficacia e economicidade.

Dessa forma, os objetivos propostos foram alcancados, pois conclui-se que a
metodologia COSO € uma excelente ferramenta para as empresas.

Por fim, destaca-se a relevancia da continuidade de novas pesquisas sobre 0
assunto, visto que este estudo atingiu somente a alta dire¢do de industrias do ramo
calcadista. Além do mais, indica-se agregar outros niveis das organizacfes e abranger

outros segmentos.
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