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AS INOVACOES TECNOLOGICAS E A CONTABILIDADE DIGITAL: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A ACEITACAO DA CONTABILIDADE DIGITAL NO
PROCESSO DE GERACAO DE INFORMACAO CONTABIL EM UM ESCRITORIO
CONTABIL DO VALE DO PARANHANA/RS
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RESUMO

Com o0 avango constante da tecnologia, surge também a necessidade de aprimoramento dos
servicos contébeis, buscando formas de melhorar a produtividade, a qualidade dos servicos e
de facilitar as rotinas dos profissionais da area fiscal e contabil, utilizando-se de novos
modelos de negocios. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo verificar a aceitacéo da
contabilidade digital no processo de geracdo de informacdo contédbil de uma organizagéo
contabil no Vale do Paranhana/RS, de maneira a contribuir para uma visdo inovadora e
tecnoldgica, além de esclarecer as principais diferencas entre contabilidade on-line e
contabilidade digital. Como metodologia, utiliza-se uma pesquisa bibliografica e exploratoria,
com delineamento em estudo de caso e abordagem qualitativa com aspectos quantitativos. O
aporte tedrico alicerca-se na conceituacdo dos autores contemporaneos, como Oliveira (2014),
Duarte (2017), Gabriel (2017), entre outros, 0s quais contribuem para o desenvolvimento da
pesquisa. A coleta de dados realizou-se por meio de questionario aplicado aos funcionarios do
setor fiscal e contabil e entrevista com a diretora do escritorio. Os resultados demonstram que
a contabilidade digital favorece os escritorios contabeis, de forma a trazer reflexos positivos e
boas influéncias aos usuarios da esfera contabil, possibilitando uma viséo diferenciada sobre o
modo de fazer contabilidade. Embora existam diferentes percepcfes acerca do tema, por se
tratar de algo novo, identificou-se que a aceitacdo da contabilidade digital € inevitavel e
essencial, a fim de otimizar as rotinas contabeis e acompanhar as constantes mudangas.

Palavras-chave: Inovagdes tecnoldgicas. Contabilidade Digital. Contabilidade On-line.

ABSTRACT

Due to the constant advancement of technology, there is also a need to improve accounting
services, looking for ways to improve productivity, quality of services and even make the
routines of tax and accounting professionals get easier, using new business models. Therefore,
the present study aims to verify the acceptance of digital accounting in the process of
generating accounting information of an accounting organization in Vale do Paranhana / RS,
and so to contribute to an innovative and technological vision besides clarifying the main
differences between accounting online and digital accounting. As methodology, it was used a
bibliographic and exploratory research, with a study design of the case and a qualitative
approach with quantitative aspects. The theoretical contribution was based on the
conceptualization of contemporary authors such as: Oliveira (2014), Duarte (2017), Gabriel
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(2017), among others, which contribute to the development of the research. Data collection
was performed through a questionnaire applied in tax and accounting sector employees and by
interviews with the sector coordinator and director of the office. The results show that digital
accounting favors the accounting offices, in order to bring positive reflexes and good
influences to the users of the accounting sphere, allowing them a different view on the way of
doing accounting. Although there are different perceptions about the subject because it is
something quite new, it is believed that, by findings, the acceptance of digital accounting is
inevitable and essential to optimize accounting routines and keep up with the constant
changes.

Keywords: Technological innovations. Accounting. Online Accounting

1 INTRODUCAO

O mercado exige constantes mudangas em diversas areas, inclusive no ambito
contabil; com isso, surge a necessidade de aprimorar os processos de trabalho na area, por
meio do uso adequado, atual e inteligente da tecnologia. Desse modo, a constante evolucéao
digital acarretou para o ambiente contabil a caréncia de aperfeicoamento e aplicacdo de novos
modelos de negocios, denominados contabilidade on-line e contabilidade digital. Esses dois
modelos se apresentam como elementos inovadores, propostos pela modernidade digital em
que vivemos, e possuem caracteristicas peculiares, as quais os tornam diferentes dos
processos ja utilizados (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Visando apoiar 0s estudos relativos ao tema e trazer novas possibilidades de
esclarecimentos, é que este assunto se faz relevante, pois, acompanhando a evolucéo
tecnoldgica e as novas estratégias da area contabil, € primordial repensar os processos de
trabalho dos escritorios contabeis, entre eles, os digitais, que agilizam o trabalho do
profissional contabil e possibilita aos clientes, a obtencdo de informacdes rapidas com
confiabilidade e seguranca.

Sendo assim, a realizacdo deste estudo se justifica pela importancia da contabilidade
digital em tornar as rotinas dos escritorios contabeis mais ageis e eficientes. Assim, faz-se
necessaria uma proposta que viabilize, em termos financeiros e operacionais, uma readaptacao
dessas rotinas, incentivando novos habitos e promovendo a aceitacdo da contabilidade digital.
Além do mais, esta pesquisa é de grande relevancia, pois almeja facilitar e agilizar os
processos repetitivos, contribuindo com o trabalho humano, de forma a enaltecer o
conhecimento intelectual dos profissionais da area com processos insubstituiveis por
maquinas. Da mesma forma, devido ao fato de que muitos escritorios contabeis estdo recém

se adaptando ou conhecendo as novas possibilidades da contabilidade digital, este estudo é
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significativo para que eles conhegam a diferenga entre contabilidade digital e contabilidade
on-line.

A contabilidade digital, segundo Manes (2018), vem para contribuir com o
profissional contabil, visto que traz diversas vantagens por meio de sistemas integrados,
como: produtividade, eficiéncia, valor agregado e, diferenciais competitivos. Desse modo,
busca-se, nesta pesquisa, responder a seguinte problematica: Qual a aceitacdo de um escritorio
contabil do Vale do Paranhana/RS quanto ao uso da contabilidade digital em seu processo de
trabalho?

A partir do problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral verificar, em um
escritdrio contabil do Vale do Paranhana/RS, a aceitagdo do uso da contabilidade digital no
processo de geracdo de informacdo contadbil. Em linhas especificas, definem-se quatro
objetivos: i) conceituar contabilidade digital e sistemas integrados em nuvem; ii) analisar o
processo atual de geracdo de informacgdo contabil da organizacdo contabil do Vale do
Paranhana/RS; iii) identificar os motivos que levam a empresa contdbil do Vale do
Paranhana/RS a ndo utilizar a contabilidade digital em seu processo de trabalho; e, por fim,
iiii) descrever as diferencas existentes entre contabilidade on-line e contabilidade digital e
verificar o nivel de entendimento dos participantes da pesquisa sobre estes dois modelos de
negocios.

A investigacdo apresenta o método bibliografico e exploratorio, com natureza de
pesquisa aplicada, delineamento em estudo de caso e abordagem qualitativa com aspectos
quantitativos. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario com pessoas que trabalham
nos setores fiscal e contabil e por entrevista realizada com a diretora geral da organizacéo
contabil.

O trabalho apresenta a fundamentacdo teorica dividida em trés tdpicos: no primeiro,
aborda-se a disrupcdo contabil; o segundo traz as diferencas entre contabilidade on-line e
contabilidade digital; ja o terceiro apresenta as inovacdes tecnoldgicas: conexdo. Logo apos,
encontram-se os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, a analise dos dados coletados por
meio de questionarios e entrevista e a exposic¢do dos resultados mais relevantes de acordo com
a abordagem principal do tema, e, por ultimo, as considerac@es finais, enfatizando os fatores

decisivos que contribuiram para o resultado final da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 A Disrupcao contabil

Com o surgimento das maquinas de datilografia e dos processadores automaticos, a
contabilizacdo manual comeca a ceder espago para uma nova pratica contabil, intencionada
para atender as dificuldades que os profissionais encontravam na época. Progressivamente, as
maquinas mecéanicas produzidas nos Estados Unidos passam a ter funcionalidades de
preenchimento de fichas e, especialmente, registrar e manter atualizados um grande volume
de informacBes. Posteriormente, as maquinas mecanicas sdo substituidas pelos
microcomputadores e sistemas informatizados, devido ao baixo custo dos novos
equipamentos (OLIVEIRA, 2003).

Mais tarde, com o propoésito de facilitar o envio das informagdes de escrituragéo
contabil por meio da utilizacdo de sistemas, a RFB (Receita Federal do Brasil) viabilizou a
adesdo de um projeto considerado vantajoso aos contribuintes. O referido projeto,
denominado SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital, instituido oficialmente no ano
de 2007, por meio do Decreto n° 6.022, publicado no dia 22 de janeiro (BRASIL, 2007), foi
considerado um marco da inovacdo. Pode-se dizer que o sistema SPED foi criado para
promover a integracao e a padronizacdo no compartilhamento de informacdes unificadas entre
fisco e contribuintes, possibilitando agilizar o controle de processos. Assim, a fiscalizacdo
tornou-se mais efetiva e transformou conceitos e habitos convencionais, tendo em vista que o
fluxo de papéis foi substituido pelo fluxo de dados, e o0 envio das informagdes passou a ser
eletronicamente transmitido aos 6rgdos fiscalizadores (TESSMANN, 2011). O Quadro 1

mostra a subdivisdo do sistema SPED.

Quadro 1 — Evolucéo digital: SPED

Descricéo Caracteristica

Nota Fiscal Eletronica — NF-e | Documento armazenado eletronicamente, para comprovar uma operacao de
circulacdo de mercadorias ou prestagdo de servicos.

Conhecimento de Transp. Documento eletrénico, para registro dos servicos de transporte de cargas.
Eletrénico— CT-e
Escrituracdo Fiscal Digital — Conjunto de documentos fiscais de escrituragdo, registros e apuracgdes de
EFD impostos.
Escrituracdo Contabil Digital | Escrituracdo em forma digital de livros Diarios e Raz&o, e seus auxiliares,
—ECD Balancetes, Balangos, DRE’s e outros.
Folha de Pagamento Digital — | Integracéo de informagdes entre érgdos publicos, como: Ministério do
e-Social Trabalho, Justi¢a do Trabalho, Previdéncia Social, Receita Federal.

Fonte: Tessmann (2011), elaborado pela académica (2019).
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Na visdo de Oliveira (2014), a evolucdo contabil estad diretamente atrelada as
inovagdes que envolvem o sistema econdmico e exige da area contabil incessantes mudangas,
com a intencdo de satisfazer as necessidades de cada época. O autor ressalta que acompanhar
as mudancas continuas do mercado acarreta aos profissionais da area contabil progresso e
atualizacdo constante.

Por outra via, Cosenza e Rocchi (2014) afirmam que a longevidade da contabilidade
ultrapassa varios estagios de tempos e sempre esteve correlacionada com o nivel de progresso
econdmico e tecnoldgico; e € a partir dessa evolucdo que sdo necessarias as mudangas, para
que 0S processos se tornem mais seguros e ageis.

Atualmente, 0 mercado encaminha-se para uma nova evolucéo, fazendo com que os
profissionais contabeis redefinam suas expectativas, a fim de atender as novas tendéncias e
exigéncias da época. Em 1995, o professor da Universidade de Harvard, Clayton Christensen,
criou a teoria disruptiva. Resende (2016) explica que esse € um dos termos mais recorrentes
no meio do empreendedorismo, por ser associado a algo inovador e moderno, pois intenta
romper antigos padrdes e oferecer aos seus clientes produtos de qualidade a um preco inferior
ao de mercado. O conceito de disrupcdo também € empregado quando se cria um novo
mercado, que antes era dominado “modelos de negocios tradicionais”.

Nesse sentido, Rodrigues (2018) expbe que é preciso projetar metas de futuro e
construir expectativas, com o intuito de resistir as alternancias de um mercado cada vez mais
competitivo e, concomitante, exigir resultados que colaborem para redefinir custos, revisar
processos, readequar estruturas por meio de estratégias de compartilhamento, bem como usar
plataformas integradas e Inteligéncia Artificial.

De acordo com o vice-presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Parana
(CRCPR), Jochem (2018), em 2010, o Brasil adotou as normas internacionais de
contabilidade, passando a ser compreendida em mais de 140 paises. Esse fato, somado ao
projeto SPED (Decreto 6.022/2007 foi revogado e substituido pela Instrucdo Normativa RFB
1.420/2013), ensejou uma crise no mercado contabil, aliando o conhecimento a inteligéncia
artificial e a questdes inovadoras e disruptivas.

Assim, a disrupcdo chega ao mercado com promessa de inovacdo e transformacéo,
recebendo destaque, visibilidade e possibilitando a origem de novos mercados, com vistas a
inspirar modelos de negdcios contemporaneos e visando com isso, acompanhar as rapidas e
frequentes mudancas que ocorrem no mercado altamente competitivo pela busca em satisfazer

as necessidades de clientes exigentes e bem informados.
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2.2 Contabilidade on-line e contabilidade digital

A constante evolucédo digital desencadeou para 0 meio contébil o surgimento de novas
referéncias de modelos de negdcios, sendo elas: a contabilidade on-line e a contabilidade
digital, aparentemente semelhantes, porém, trazem em sua esséncia propostas diferentes
(DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Segundo Schiavi (2018), modelos de negdcios disruptivos representam a juncdo de
modelos de negdcios, rupturas tecnoldgicas e inovacdo. Os modelos de negdcios disruptivos
criam oportunidades e desafios as organizacdes, representam ameacas diretas para a
manutencdo de modelos tradicionais, buscam novas formas de agregar valor ao consumidor e

oferecem produtos com maior simplicidade, acessibilidade e menor custo.

2.2.1 Conceituagéo de contabilidade on-line e contabilidade digital

A contabilidade on-line surgiu por volta do ano de 2012, com a proposta de apresentar
um custo bem inferior ao da contabilidade tradicional e cumprir com a entrega dos servicos
prometidos, de forma facil e rapida. As contabilidades on-line ganharam crescimento
repentino, devido a forca da automacéo e tecnologia, resultado de muitos investimentos em
desenvolvimento de software (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Ja a contabilidade digital chega ao Brasil em 2015, modelo que ja era bastante
difundido na Europa e Oceania. Rapidamente, a contabilidade digital ganha espaco em todo o
pais e conquista defensores, 0s quais entendem que os contadores ndo devem competir por
precos baixos e sim por valor agregado ao seu cliente, salientando o compromisso com a
eficiéncia e a lucratividade do negdcio de seus clientes (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Ainda de acordo com os autores, a contabilidade on-line remete ao cliente uma visdo
racional, preocupada apenas em cumprir as exigéncias legais com baixos precos; enquanto a
contabilidade digital € representada pela responsabilidade e pelo comprometimento do
profissional contabil, abrangendo, além das obrigacdes legais, outras formas de contribuir

para o crescimento e direcionamento na tomada de decisdes de seus clientes.

2.2.2 Contabilidade on-line x Contabilidade digital

O autor Duarte (2016a; 2016b) explica as diferencas entre contabilidade on-line e

contabilidade digital em termos de disrupgédo. Para ele, a contabilidade on-line ndo pode ser
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considerada uma inovacdo disruptiva, pois é apenas um modelo de aprimoramento de
processos no relacionamento com o cliente, ndo cria novos mercados. Ja a contabilidade
digital pode ser considerada uma inovacdo disruptiva, por oferecer servicos além dos
tradicionais, como consultorias em areas financeiras, por meio da utilizacdo de sistemas
integrados em nuvem aos sistemas contabeis.

De acordo com Duarte e Lombardo (2017), os modelos de negdcios citados
anteriormente sdo completamente diferentes em alguns quesitos, e suas especificidades podem

ser apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Modelos de negdcios para escritorios contabeis

Contabilidade On-line Contabilidade Digital
Empresa mais eficiente e em

Proposta de valor Preco baixo. conformidade legal.
« . Self service, (faca vocé Proximidade consultiva,
Relacdo com o cliente A .
mesmo), padronizada. personalizada.
Coleta de informac@es Portal self service, depende de integracdes. :gg?gragao de sistemas em tempo

Consultoria, conhecimento e

Atividade chave Tecnologia, automatizagéo. N .
conexdo de sistemas.

Instalacdo do ERP Instalado no servidor do escritorio. Instalado no servidor em nuvem.
Acessado pelo contador e pelos

Acesso ao ERP Acessado pela internet por seus clientes. clientes, por meio de servigos em
nuvem.

Oferta de servicos Restrito, por seguir um padréo. Amplo, por ser personalizado.

. . Atender as necessidades do

Compromisso Com o processo operacional. cliente.

Estratégia de Mercado Concorréncia por preco. Posicionamento por valor.

Estratégia de expanséo Ativa, baseada no preco (quantidade). '(A(‘]tllj\:lii’ dgzse(;éda no valor

Fonte: Duarte e Lombardo (2017), adaptado pela académica (2019).

Percebe-se, de modo geral, a partir dos dados apresentados na Tabela 1, que a
contabilidade on-line é gerada pelo proprio cliente, na qual ele fornece as informacdes e, por
meio de um sistema automatizado, os tributos sdo calculados e os relatdrios sdo produzidos de
forma imediata. J& a compreensdo a respeito da contabilidade digital pode ser alcancada pelo
entendimento de que ela abrange todas as informacdes acerca do negocio do seu cliente em
tempo real; e o contador é o responsavel por conectar-se a essas informacgdes, com o auxilio
de sistemas integrados em nuvem, assim como gerar a informacdo contabil que Ihe permitira

contribuir com a tomada de decisdo de seus clientes.
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2.3 Inovagdes tecnoldgicas: conexdo

Ao pensar nas inovacdes tecnoldgicas, Drucker (2000) fala que a revolucdo da
informacdo é, na verdade, a revolugdo do conhecimento; nela, 0 computador serviu apenas de
estimulo para tornar as tarefas rotineiras, e o software como uma ferramenta de reestruturacdo
do processo convencional. Entretanto, foram anos de experiéncia — aplicados ao
conhecimento e, especialmente, a analise logica e sistematica, que possibilitaram esses
avancos, evidenciando que a questdo principal ndo é a eletrbnica, mas a ciéncia cognitiva.

A utilizacdo da tecnologia da computacdo possibilitou aos profissionais da area
contébil diversos beneficios e melhorias, no processo de geragdo de informagdo contébil.
Antes, 0 processo era manual; posteriormente, foi substituido pelo mecénico e; logo em
seguida, pelo eletronico (OLIVEIRA, 2000).

Frente a essas mudancas, destaca-se a importancia da integracdo dos dados e da
reconstrucdo dos servicgos contabeis, voltados para modelos de negdcios inovadores, conforme
discorre Duarte (2011) sobre um modelo de negdcio. Nele, a organizacao contabil opera como
provedor de software de gestdo para seus clientes, e 0 acesso ao ERP (Enterprise Resource
Planning ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial) se da pelo contador e seus clientes,
por intermédio de servi¢os em “nuvem” (cloud computing).

Nesse modelo de negdcio citado pelo autor, identifica-se a facilidade de padronizacéo
das informacdes na relacdo entre clientes e escritdrios contabeis, estabelecida por meio da
tecnologia, uma ferramenta capaz de proporcionar diferencial competitivo. Porém, destaca-se
que o responsavel por agregar ou ndo valor as organizacdes € o ser humano, considerando
suas habilidades de anélise, de sintese e de relacionamento (DUARTE, 2011).

Na esfera governamental, a contabilidade digital possibilitou padronizactes e obtencédo
de informacdes de forma rédpida e centralizada, contribuindo para a reducdo de acdes
fraudulentas e sonegadores. Os reflexos da contabilidade digital em 6rgdos publicos atingem
também os contribuintes, que devem se atualizar tempestivamente aos novos métodos de
escrituracdo (TESSMANN, 2011). Ainda, a autora comenta que, em meio a tantas tecnologias
disponiveis que colaboram com o servico do contador, 0 minimo que ele deve fazer é
conhecé-las e usa-las a seu favor, pois serad visto e procurado para auxiliar em questfes de
gestdo empresarial e ndo mais como um portador de informacdes.

Assim, & medida que a evolucdo acontece, a contabilidade também requer adequacoes.
Por essa razdo, a conexdo entre as informagdes federais, estaduais e municipais € necessaria,

considerando o crescente fluxo de operacOes geradas pelas empresas, a fim de possibilitar
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integracdes e compartilhamento de cadastros e informagdes fiscais (PERES; MARIANO;
MENDES, 2012).

Desse modo, as padroniza¢des permitem acontecimentos imediatos, potencializam os
recursos de maximizacdo de tempo, diminuem consideravelmente as tarefas manuais e
ampliam a consecugéo, para a agilidade, a eficiéncia e a conformidade de informagdes entre

os envolvidos, tornando-as integradas e de facil acesso.

2.3.1 Sistemas integrados em nuvem

De acordo com Taurion (2009), a computagdo em nuvem é uma evolucao espontanea
do encontro de multiplas tecnologias. Ela apresenta um ambiente de computacdo com
servidores, com capacidade de processamento, armazenamento, conectividade, plataformas,
aplicacdes e servicos disponibilizados em uma grande rede na internet.

As principais caracteristicas em que se fundamentam os sistemas integrados em
nuvem sdo, segundo Taurion (2009):

I.  Cria um imaginéario de que 0 acesso aos recursos disponiveis é ilimitado.
I1.  Excluia necessidade de adquirir e provisionar recursos antecipadamente.

1. Oferece flexibilidade, proporcionando que as empresas utilizem os recursos na
quantidade que forem demandadas, elevando ou reduzindo a capacidade
computacional de forma dinamica.

IV. O pagamento dos servi¢cos em nuvem € na propor¢do dos recursos utilizados.

De acordo com Laudon e Laudon (2015), a computacdo em nuvem € uma inovagao
que serve para facilitar o desempenho de tarefas convencionais. Os sistemas em nuvem
podem ser representados por trés tipos de nuvem. A Tabela 2 apresenta-os, destacando

vantagens e desvantagens de cada um.

Tabela 2 — Tipos de Nuvem

Tipos de Nuvem Vantagens Desvantagens

Bom desempenho; acesso imediato;

Nuvem Publica baixo custo; capacidade de suportar Maior risco de invasdo de privacidade.
aumento de carga.

Nuvem Privada Seguranga e controle total. Alto investimento; manutencdo continua.

I Juncéo da nuvem publica com a Juncéo da nuvem pulblica com a nuvem

Nuvem Hidrica . . . ) . L

nuvem privada. privada. Risco de invasdo de privacidade.

Fonte: Laudon e Laudon (2015), adaptado pela académica (2019).
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Ao passo que a tecnologia avanca, as plataformas digitais passam a ser vistas, cada vez
mais, como agentes computacionais que auxiliam o ser humano nas tomadas de decisdes e no
acesso a informacdo, de forma simples e eficiente, fazendo com que o mais importante seja
como conectar e associar informacgdes, do que obté-las; assim, ndo havera necessidade de
armazenar contetdos em nossa memoria, mas conecta-las de novas formas para a solucdo de
problemas e geracdo de valor (GABRIEL, 2017).

Consoante Gabriel (2017), a informacdo esta acessivel e disponivel a todos, no
entanto, cabe aos profissionais transformé-la em conhecimento, tirar o melhor que ela
apresenta e utilizad-la como estratégia para a resolucdo de problemas. A aceleracdo e a
propagacdo da informacgdo sdo constantes, sendo praticamente impossivel acompanhar tudo;
entretanto, acompanhar o novo e refinar as informagdes é uma estratégia importante, a fim de
que os negdcios e a oferta de servigcos diferenciados sejam competitivos para 0 mercado de

trabalho.

2.3.2 Influéncia dos sistemas integrados na relagé@o entre organizacdes contabeis e empresas

Os Sistemas Empresariais Integrados, denominados ERP (Enterprise Resource
Planning), tiveram origem devido a caréncia das empresas em administrar suas estruturas
organizacionais. Implementar um ERP em qualquer organizacdo representa um grande
desafio, requer o envolvimento de todos 0s participantes, para que haja sucesso na execucao, e
uma série de trabalhos, como: revisdo e alteracdo de processos, treinamentos,
parametrizacdes, alem de adaptacfes com as caracteristicas do software. Nessa nova estrutura,
0 conhecimento contabil passa a ser utilizado por toda a empresa, resultando na amplia¢do do
controle de dados e na maior possibilidade de conformidade e uniformidade das informacdes,
dos processos e das decisdes (RICCIO, 2001).

Sendo assim, os sistemas integrados exercem uma relacdo fundamental entre as
organizacdes contabeis e as empresas, agilizam processos e proporcionam mais visibilidade
aos trabalhos desenvolvidos, contribuindo efetivamente para a gestdo das organizacbes e

possibilitando maior confiabilidade dos documentos digitais.

2.3.2.1 Confiabilidade dos documentos digitais

A medida provisoria n°® 2.200-2/2001 (BRASIL, 2001), que trata sobre o uso de

documentos assinados digitalmente, garante validade e ordenamento juridico, desde que
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estejam em conformidade com o que regulamenta. A utilidade desse potencial tecnolégico
para 6rgdos publicos se propaga para 0 uso entre empresas e escritérios de contabilidade, com
0 intuito de agilizar e otimizar os trabalhos, diminuindo custos e reduzindo o consumo de
papel (MELO, 2007).

Conforme consta no 8 2°, do art. 1°, da Resolugdo n® 25/2007 do Conselho Nacional
de Arquivos (BRASIL, 2007), para garantir confiabilidade, autenticidade e acesso, a
organizagdo produtora/recebedora de documentos precisa cumprir requisitos.

De acordo com a medida provisoria e a Resolucdo do CONARQ, a confiabilidade e
seguranca dos documentos séo primordiais e devem seguir todas as exigéncias legais, a fim de

garantir a autenticidade da informacéo contabil.

3 METODOLOGIA

Na visdo de Silva e Menezes (2005), a metodologia ¢ compreendida por uma
sequéncia de etapas, que devem ser seguidas para atingir os resultados da investigacdo de um
fenémeno.

Neste capitulo, apresenta-se a composicdo da metodologia, destacando, em sua
subdivisdo, o universo da pesquisa, 0s meios de coletar informac6es e os métodos utilizados

para a analise dos dados.

3.1 Universo da pesquisa e amostra

O cenario de estudo é um escritorio contabil, localizado no Vale do Paranhana/RS,
denominado escritorio XY — nome ficticio dado nesta pesquisa, possui atuacdo no mercado
em torno de 50 anos. Suas atividades tiveram inicio no ano de 1969, o quadro de funcionarios
da época era composto por dois socios e dois auxiliares, que desempenham funcées diversas.

Hoje, devido a sua expansdo e capacidade de desenvolvimento, a empresa atua com
uma diretora e vinte e seis colaboradores, sendo sua composi¢cdo de negocio subdivida por
setores, tais como: fiscal e contébil, com 20 funcionarios; gestdo de pessoas, com 5 pessoas;
atendimento, com 1 pessoa.

A empresa em questdo é reconhecida na regido do Vale do Paranhana/RS, pela
credibilidade das informagdes prestadas e por manter-se sempre atualizada frente as novas
imposi¢des legais e tecnologicas, atendendo cerca de 200 clientes, o escritério classifica-se

como uma empresa de médio porte.
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O wuniverso da pesquisa abrange um grupo de elementos com determinadas
particularidades, que possam reproduzir os resultados da pesquisa (GIL, 2008). Dessa forma,
ele serd composto pelo nimero total de funcionarios do escritério XY, ou seja, 26 pessoas e
mais a diretora-geral, compondo, assim, o0 universo de 27 pessoas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017a), a amostra pode ser compreendida por uma
parcela adequadamente selecionada do universo, representada como um subconjunto dele. Em
vista disso, 20 colaboradores que atuam diretamente no setor fiscal/contabil e a diretora-geral
representardo a amostra desta pesquisa, totalizando em 21 pessoas.

As entrevistas realizadas e 0s questionarios aplicados tiveram a finalidade de captar
apenas as percepcdes dos que atuam na area fiscal/contabil, a fim de tornar a pesquisa

plausivel as necessidades dos profissionais contabeis.

3.2 Meios utilizados a pesquisa

A coleta de dados foi auferida nos meses de junho e julho, mediante entrevista
presencial — composta por dezesseis perguntas — realizada com a diretora-geral do escritério
contabil e gravada com auxilio de um aparelho gravador de audio. Segundo Silva e Menezes
(2005), a entrevista é uma interlocucao acerca de determinado assunto ou problema. Para este
estudo, considera-se uma entrevista semiestruturada, que € quando o roteiro segue uma
estrutura flexivel, e a sequéncia e os detalhes ficam por conta do discurso dos entrevistados e
da dinamica, que acontece naturalmente (ROSA; ARNOLDI, 2017).

Complementando a coleta de dados, também foi utilizado como instrumento um
questionario, aplicado em vinte funcionarios que atuam ativamente no setor fiscal/contabil,
contendo doze perguntas, sendo cinco abertas e dez fechadas. Ele foi desenvolvido na
ferramenta “Formularios Google” e distribuido aos participantes da pesquisa por e-mail, para
facilitar a coleta de informacGes e a apuracao dos resultados. Para Marconi e Lakatos (2017a,
p. 109), o questionario é uma técnica de observagdo extensiva ““[...] constituido por uma série
de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador”.

Ainda de acordo com Marconi e Lakatos (2017b), as questes abertas permitem obter
naturalmente respostas livres, com opinides de linguagem pessoal, enquanto as questdes
fechadas possibilitam apenas ao interrogado escolher sua resposta entre uma relagcdo de
alternativas.

Ao roteiro de entrevista com a diretora do escritério XY, foi anexado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo explicacGes sobre o preenchimento, o
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objeto de estudo e as finalidades da pesquisa. Com isso, pretendeu-se assegurar a liberdade de

escolha dos participantes e preservar a divulgacdo de seus dados e respostas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, busca-se descrever os resultados obtidos, a partir dos questionarios
respondidos pelos dezenove participantes e da entrevista realizada com a diretora-geral da
organizacdo contabil do Vale do Paranhana/RS.

Sabe-se que o tema contabilidade digital ainda é pouco difundido, por isso, foi
necessario pesquisar em algumas bases de dados, a fim de fazer um levantamento sobre a
tematica proposta nesta pesquisa. Buscou-se, nas bases de dados Revista FACCAT de
Contabilidade, Scielo e Google Académico, as palavras-chave sobre a contabilidade digital.

A Tabela 3 apresenta os temas encontrados, no periodo de 2001 a 2015.

Tabela 3 — Pesquisas sobre Contabilidade Digital

Fonte Ano Tema Autor
Revista Eletronica de
Ciéncias Contabeis - Todos  N&o encontrado Nao encontrado
Faccat
Scielo 2001 O uso de documentos eletronicos na PASA. Eduardo Cesar.

contabilidade.

A eficécia probatéria dos . -
Google Académico 2007  documentos digitais no ambito da mELO' Rita de Cassia Lube
auditoria tributéria. '

O desafio da contabilidade digital TESSMANN, Gislaine de
para os profissionais contabeis. Melo.

MARTINS, Pablo Luiz;
MELO, Bruna Martins;
QUEIROZ, Danilo Lemos;
SOUZA, Mariana Silva.
BORGES, Rodrigo de
Oliveira.

TOMELIN, Irene Petry;
NOVAES, Jaice Bernadete V.;
BUCKER, Patricia Pereira.

Google Académico 2012

Tecnologia e sistemas de
Google Académico 2012  informacdo e suas influéncias na
gestdo e contabilidade.

Contabilidade na era digital:

2015 escrituracdo contabil digital.

Fonte: elaborada pela académica (2019).

Conforme representado na Tabela 3, nas bases de dados pesquisadas, ndo foram
encontrados estudos sobre contabilidade digital com a proposta desta pesquisa. O que mais se
aproximou foi o trabalho apresentado em 2015, que fala sobre a contabilidade na era digital.
No entanto, ndo faz mengdo aos conceitos da contabilidade digital e ao uso dela pelos

escritérios contabeis.
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Apos pesquisas por trabalhos cientificos publicados sobre a temética em estudo,
iniciou-se a coleta de informagdes por meio de questionarios, 0s quais apresentam respostas
fechadas e reproduzidas em gréficos, para facilitar a compreensdo dos dados encontrados. Em
relagdo as perguntas abertas, foram traduzidas com a finalidade de captar as respostas para
interpretacdo e andlise pontual. Utilizou-se, também, a entrevista.

A anélise de resultados serd apresentada em cinco subsecOes, divididas da seguinte
forma: 4.1 Analise dos profissionais da area fiscal e contabil; 4.2 Andlise das tecnologias e
recursos utilizados pela empresa; 4.3 Analise dos processos e rotinas para escrituracdo
contabil; 4.4 Analise das percepcdes dos profissionais sobre contabilidade digital; e 4.5

Andlise da entrevista com a diretora-geral do escritério.

4.1 Andlise dos profissionais da area fiscal e contabil

O universo da pesquisa € composto por 27 pessoas, dentre elas, 20 formam a amostra;
as demais ndo participaram por estarem alocadas em outros setores, que ndo sejam fiscal e
contabil. O percentual de alcance da amostra atingiu 95% dos participantes.

O Gréfico 1 apresenta a faixa etaria dos participantes do escritério XY.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos integrantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pela académica (2019).

De acordo com o Gréfico 1, percebe-se que o quadro de funcionarios da organizacdo
contabil XY é composto, em sua maioria, por jovens com idades entre 16 e 25 anos, e a

minoria é representada por trés pessoas com idade acima dos 45 anos. Com base nessas
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informacgdes, considera-se que a aceitacdo da contabilidade digital pode ser bem concebida
pelos profissionais, por se tratar de um grupo de pessoas ja inserido no contexto de inovagoes
tecnoldgicas, de frequentes mudancas e, supostamente, habituado com imposi¢es que o
mercado atual exige.

A seguir, o Grafico 2 apresenta o grau de instrucdo dos participantes.

Grafico 2 — Grau de instrucdo dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pela académica (2019).

A partir do questionario, constatou-se que 26% dos entrevistados possuem
escolaridade de ensino médio completo; em seguida, 21% possuem a formacéo de técnico em
contabilidade; os 5% correspondem a um participante que ndo informou sua escolaridade; e 0s
demais 48% possuem graduacdo para trabalhar na area contabil. De acordo com o tema da
pesquisa, 0 conhecimento sera algo que se renovara constante nos proXimos anos; por essa
razdo, é importante que o profissional contabil busque incessantemente se atualizar, consiga
interpretar as informac@es, transmiti-las de forma eficiente e, ainda, seja capaz de reinventar-
se a cada nova mudanca, a fim de manter-se competitivo no mercado. O resultado
demonstrado no Grafico 2 evidencia a preocupacdo que os profissionais do escritorio XY tém
em adquirir conhecimento, pois quase 70% possuem uma especializacdo na area contabil,
resultando em facilidades e seguranca em agregar valor aos servicos prestados. Por outro
lado, constatou-se também que os profissionais ndo deram continuidade nos estudos apds a
graduacdo na &rea, pois nenhum participante da pesquisa foi classificado na categoria de pds-
graduado.

O Gréfico 3 (p. 16) revela a experiéncia profissional dos participantes.
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Grafico 3 — Experiéncia profissional na area Fiscal e Contébil
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Fonte: elaborado pela académica (2019).

O Gréfico 3 refere-se a experiéncia profissional dos constituintes da pesquisa na area
fiscal e contabil. Observa-se que 31% trabalham h& mais de 16 anos na area, sendo a maioria;
em contrapartida, constou-se que 20% ingressaram na area ha menos de 1 ano. Ja a faixa de 4-
6 anos equivale a 16%, e as demais trés faixas (1-3 anos, 7-9 anos e 10-15 anos) subdividem-
se igualmente em 11% para cada uma. Por conseguinte, verifica-se que quase 70% dos
profissionais da organizacdo contabil conservam, pelo menos, 4 anos de experiéncia na area
contabil. Assim, a partir desses dados, € possivel compreender a confiabilidade das
informacGes de escrituracdo contabil que a empresa fornece aos seus clientes, bem como os
reflexos ocasionados na tomada de deciséo.

Cordeiro e Duarte (2006) dizem que a credibilidade dos profissionais de
contabilidade € resultado dos conhecimentos acumulados, os quais vao além da capacidade
técnica, pois precisam acompanhar grande volume de informacbes, que contribuem para o
desenvolvimento do exercicio profissional.

Relacionando o ponto de vista dos autores com os dados da pesquisa, pode-se dizer
que os profissionais do escritorio XY reunem conhecimentos em varios aspectos que
envolvem a contabilidade, conferindo-lhes credibilidade. Logo, entende-se que 0s
profissionais tém ciéncia da responsabilidade em transmitir informacdes e orientacdes, por
possuirem experiéncia compativel com as suas atribui¢des, podendo opinar de forma
contundente.

O Gréfico 4 (p. 17) demonstra o nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa

em software de informatica.
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4.2 Analise das tecnologias e recursos utilizados pela empresa

Para analisar os recursos tecnoldgicos, buscou-se saber o0 que a empresa utiliza, assim
como entender as funcionalidades dos recursos utilizados e de que forma os profissionais da
area contabil estdo preparados para 0s novos desafios, que ocorrem a todo o momento,
ressaltando a importéancia de relacionar o uso das tecnologias como ferramentas de trabalho,
para o dia a dia dos profissionais da area contabil.

4.2.1 No que tange a satisfacdo dos avancos da tecnologia na contabilidade

De uma forma geral, os participantes dizem-se satisfeitos com o0s avangos da
tecnologia e compreendem a influéncia e a importancia das areas fiscal/contabil e tecnologia
da inovacdo caminharem juntas. Um participante posiciona-se de forma indiferente,
argumentando ndo gostar de mudancas; outro participante revela ndo acompanhar muito as
inovacgOes tecnoldgicas; e outro, ainda, diz estar insatisfeito, justificando que poderia haver
uma integracdo melhor com o cliente, facilitando o trabalho do profissional contabil. Essa
insatisfacdo apontada pelo participante € a que mais chama atencdo, pois 0 uso da
contabilidade digital tem exatamente esse intuito, ou seja, objetiva aliviar os profissionais
contabeis com rotinas operacionais que lhes causam sobrecarga e, em contrapartida, otimizar
0 tempo para investir na relacdo com o cliente, guiando decisdes e fazendo-se mais presente

no dia a dia das empresas.

Gréafico 4 — Nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa em software de

informatica
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Fonte: elaborado pela académica (2019).
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Referente ao nivel de conhecimento em software de informatica, apenas um
participante admite que € fraco; um considera que € muito bom; 9 dizem ser razoaveis; e 8,
bons. Esses numeros revelam que metade dos profissionais ainda possui dificuldades em se
adaptar as constantes mudancas, que sdo resultantes das inovacGes tecnoldgicas, e em saber
utilizar a tecnologia a seu favor para tornar-se competitivo no mercado, de modo a aperfeigoar
a qualidade dos servicos e manter-se atualizado para fornecer informagdes aos seus clientes —
fatores essenciais no modelo de contabilidade digital.

Segundo Pasa (2001), a tecnologia da informacéo € essencial para a revolu¢éo, a qual
esta transformando radicalmente o modo convencional de se fazer negdcios, impactando,
sobretudo, a forma de fazer contabilidade, modificando processos, oportunizando novos
conceitos e possibilitando novos caminhos, com o intuito de que os profissionais possam
recolher e analisar a informagéo, realizar com mais eficiéncia 0s processos contabeis e
providenciar melhores servicos aos clientes.

O Gréfico 5 apresenta os recursos de informética utilizados com frequéncia nas

rotinas de trabalho do escritério.

Gréfico 5 — Recursos de informatica utilizados com frequéncia nas rotinas de trabalho
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Fonte: elaborado pela académica (2019).

O Grafico 5 aponta alguns recursos de informéatica que a empresa mais utiliza,
destacando-se o uso da internet, essencial para a funcionalidade de outros recursos, como o e-
mail, que aparece em segundo lugar; logo depois, o chat e a plataforma em nuvem; o Skype é
0 Unico recurso que a empresa ainda ndo recorre. A partir desses dados, percebe-se que a

empresa tem ciéncia dos recursos apresentados, porém, falta-lhe explorar e aprofundar melhor
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0 uso dessas ferramentas e, assim, descobrir as essencialidades que podem oferecer para
agilizar os servigos contabeis.

O uso de plataformas em nuvem foi citado por apenas trés participantes. Esse meio de
conexdo é primordial para se fazer a contabilidade digital, pois é por intermédio dessa
conexdo que o contador tera acesso ao sistema de seu cliente, a fim de buscar as informacoes
necessarias em tempo real, facilitando e agilizando a geracdo de informacdo contébil para
posterior analise e direcionamento da tomada de decis&o.

4.3 Analise dos processos e rotinas para escrituracdo contabil

4.3.1 Caracteristica do sistema de escrituracéo contabil

No que diz respeito a caracteristica do sistema, 89,50% afirmam que o sistema € por
modulos interligados a rede, o restante diz ser sistema interligado a internet; nenhum
participante afirmou que a escrituracdo contabil é gerada por meio de sistemas integrados na
nuvem. Dessa forma, deduz-se que a organizacdo contabil XY ndo utiliza a contabilidade
digital, j& que uma das principais caracteristicas € 0 uso de sistemas na nuvem, 0 que
possibilita as informagdes em tempo real, otimizando tempo e agilizando processos e rotinas.
Os sistemas em nuvem permitem acesso imediato, seguranca das informacbes e tém
capacidade para suportar e armazenar grande volume de dados. De acordo com Laudon e
Laudon (2015), é necessario ter um conjunto de procedimentos tecnoldgicos, para que 0S

sistemas de informacéo estejam protegidos e ndo permitam a invasao.

4.3.2 Recebimento dos documentos contabeis

As formas de recebimento dos documentos para contabilizacdo sdo diversificadas,
conforme citam os participantes, podendo ser on-line, via e-mail, com redirecionamento
automatico a plataforma de atendimento. Essa, segundo eles, é uma forma de recebimento de
documentos pouco usual, pois, conforme comentam, a maior parte é entregue fisicamente
pelos préprios clientes, no escritério ou por meio de servigos de coleta e entrega.

A partir das informagdes apresentadas, percebe-se que o escritorio XY utiliza
documentos fisicos para a realizacdo da escrituragdo contabil, uma prética habitual no modelo
de contabilidade tradicional. Segundo Tessmann (2011), possuir habilidades em informatica

aumenta a produtividade, pois reduz o processamento de informagdes e diminui o tempo gasto
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com a elaboracdo de informagdes contabeis. Por isso, explorar os sistemas de informaética para
a coleta de informacGes significa ganhar tempo e reduzir custos.

A Tabela 4 apresenta os recursos de informética utilizados com frequéncia nas rotinas
de trabalho do escritorio.

Tabela 4 — Em relacéo ao processo de escrituracao contabil

Participantes Respostas
1° Participante  Processo Manual.
2° Participante  Através de sistema pago - Dominio Contabil.
3° Participante  Via sistema.
4° Participante  Por meio de sistema digitado.
5° Participante  Na segunda quinzena do més, ap06s escrita fiscal.
6° Participante A escrituracdo é efetuada em modulos interligados em uma rede.
7° Participante  Através de software especifico para escrituracao.
8° Participante  Sistema.
9° Participante  Através de modulos interligados em uma rede.
10° Participante  Através de um sistema.
E utilizado o sistema da Dominio, integrando os médulos de escrita, contabilidade, folha
11° Participante  de pagamento, gerando as informacBes do sistema para as declaragBes federais,
estaduais, SPED’s, entre outros.
12° Participante  Feita através do sistema Dominio Sistemas.
13° Participante  Digital.
Utilizamos um software, onde a importacéo das notas é feita através de arquivos SPED
ou XML.
15° Participante  Em um sistema ERP.
16° Participante  Digitada em sistema proéprio do escritdrio.
17° Participante  Através do processo eletrénico e manual também.
18° Participante  N&o respondeu.
19° Participante  N&o respondeu.

Fonte: elaborada pela académica (2019).

14° Participante

Conforme a Tabela 4, algumas respostas acerca do entendimento sobre contabilidade
digital parecem divergir entre os participantes. O 1°, 4° e 16° participantes responderam que 0
processo de contabilizacdo é manual; por outro lado, o participante 13° relata que a
contabilizacdo das informacbes é realizada de forma digital, o 17° participante diz que a
escrituracdo contabil é parte eletrénica e parte manual e 0 14° menciona sobre a importacao de
notas ser por meio de arquivos, o que nao significa que fazem uma contabilidade digital. 2
participantes ndo responderam a pergunta, e 0s outros 12 participantes responderam se
referindo apenas a utilizacdo de um sistema para a contabilizacdo, evidenciando a falta de
conhecimento ou o0 ndo entendimento da questéo.

Sendo assim, entende-se que a organizacdo contabil XY passa por um processo de
transicdo, pois parece utilizar-se de alguns recursos da contabilidade digital e, também, da

contabilidade convencional, com o intuito de gerar a informacgdo contébil. Observa-se, ainda,
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que a empresa busca inovagdo e consegue identificar as necessidades atuais, mostrando-se

com boa aceitacdo para 0 modelo de contabilidade digital.

4.4 Analise das percepcoes dos profissionais sobre contabilidade digital

4.4.1 Sobre a contabilidade digital proporcionar maior agilidade nas rotinas contabeis

Dentre os participantes da pesquisa, apenas 16% disseram ndo ter opinido formada
sobre o assunto, 0s outros 84% disseram acreditar que a contabilidade digital proporcionara
mais agilidade nas rotinas contabeis. Para Schiavi (2018), os sistemas de informacdes
contabeis aproximam a relacdo com a empresa que oferta o sistema e a empresa que contrata
0 servico para registrar atividades, coletar dados, armazenar e analisar diversos dados, pois 0
vinculo delas é fortalecido por meio do planejamento, da instalacdo, do treinamento, do
suporte e da manutengédo, possibilitando agregar valor aos servicos contabeis. Nesse sentido,
compreende-se que a integracdo de sistemas proporciona reflexos positivos, trazendo

agilidade com a troca de informacdes, que ocorre em tempo real, de forma rapida e funcional.

Tabela 5 — Entendimento dos participantes sobre o que é contabilidade digital

Participantes Respostas

1° Participante  N&o tenho ciéncia dos avancos tecnoldgicos referidos.
2° Participante  N&o tenho uma opinido formada a respeito.
3° Participante  Sistemas mais inteligentes.
4° Participante  Integracdo entre cliente e contador por meio de sistemas.
5° Participante  Utiliza ferramentas tecnoldgicas disponiveis para acelerar processos.
6° Participante Com certeza. entendo bem menos que gostaria e tenho muito a aprender ainda.
Utilizacdo de programas para a escrituracdo, para a comunicagao, envio e recebimento de
documentos, os SPED’s.
8° Participante  Entrega e solugbes com mais agilidade no processo.

Um maior controle através dos meios responsaveis e também a eliminacdo de papéis
impressos.
Toda ela é gerada através de uma plataforma com maédulos, e processos, onde o cliente
da o inicio e o contador finaliza a parte fiscal/contébil.
11° Participante  Uma contabilidade com maior rapidez e eficiéncia e informagdes mais precisas.
Tornar todos os processos contabeis de forma digital, ndo empregando mais 0 meio
fisico, papéis, impressos, etc.
13° Participante  Algo inovador.
E um modo diferente e moderno de se relacionar com os clientes, pois foge dos modelos
antigos e agiliza a comunicacao e o relacionamento entre empresa X escritorio.
Seria uma contabilidade que ndo usariamos documentos fisicos, onde um sistema leria os
documentos e efetuassem os lancamentos.
16° Participante  Importacéo dos registros financeiros da empresa para a nossa contabilidade.
A contabilidade digital € uma nova categoria de servigo, ela se destaca como um modelo
mais moderno, mais on-line.
18° Participante  N&o opinou.
19° Participante  N&o opinou.

Fonte: elaborada pela académica (2019).
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O resultado apresentado na Tabela 5 (p. 21) demonstra que os participantes possuem
conhecimento superficial sobre contabilidade digital, contudo, destacam-se algumas respostas
que remetem associacGes mais adequadas ao modelo de contabilidade digital:

— Sistemas mais inteligentes.

— Integrag&o entre cliente e contador por meio de sistemas.

— Aceleragdo de processos.

— Representa algo inovador.

— Classifica-se como uma nova categoria de servico mais moderna.

— Dispensa 0 uso de papel e impressos.

Considera-se a resposta do 4° participante mais proxima do entendimento de
contabilidade digital, pois fala da integracdo entre clientes e contadores por meio de sistemas.
Percebe-se que os 1°, 2° e 6° participantes ndo conhecem o conceito de contabilidade digital,
assim como os 18° e 19° participantes, que ndo souberam opinar. Duarte (2016a) conceitua
contabilidade digital como um modelo de negdcio disruptivo, que consiste em utilizar
plataformas em nuvem, a fim de tornar as informagdes acessiveis e, assim, otimizar 0s

Servicos.

Tabela 6 — A concepcéao dos participantes sobre o que a contabilidade digital acarretara

aos profissionais contabeis

Participantes

Respostas

1° Participante
2° Participante
3° Participante
4° Participante

5° Participante

6° Participante
7° Participante

8° Participante

9° Participante

10° Participante
11° Participante

12° Participante

13° Participante

Néo tenho ciéncia dos avangos tecnoldgicos referidos.

Desemprego.

Diversas facilidades.

Inovar-se, ndo sermos somente digitadores.

Fara uma selecdo, entre aqueles que estdo preparados para aderir suas ferramentas e dos que
ndo estéo.

Um grande aprendizado e também uma ferramenta muito importante, e a cada dia surgem
novas técnicas de controle e informagoes.

Trara grande facilidade, porém, o profissional devera sempre estar se atualizando, o

profissional que ndo se adequar a era digital acabara ficando ultrapassado e deixara de ser um
concorrente no mercado.

Cada vez mais o profissional precisa estar habilitado e qualificado em diversas areas, nao
somente na contabilidade.

Um maior controle dos servigos realizados.

Muitas func6es que hoje os contadores fazem, por exemplo, digitar as informagdes manuais em
um sistema, deixara de existir. E s6 ird prevalecer aquele que tem o conhecimento e a esséncia
verdadeira da contabilidade.

Todos profissionais precisam acompanhar essa evolugdo, se desejarem continuar ativos e
competitivos no mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo em que a tecnologia evolui, tornando processos mais rapidos e simples, a
quantidade de informacdes exigidas também aumenta. Acumulando cada vez mais dados em
um menor espaco, seja fisico ou nuvem, em uma fracdo de tempo cada vez menor.

Experiéncia e inovacao.

Fonte: elaborada pela académica (2019).

(Continua)
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Tabela 6 — A concepcéo dos participantes sobre o que a contabilidade digital acarretara

aos profissionais contabeis (Continuag#o)

Participantes Respostas
14° Participante ~ Seguranca da informag&o, rapidez e agilidade, otimizacéo do tempo.
Os profissionais terdo que se atualizar com 0s novos sistemas, programas, pois, aquele que ndo
acompanhar a evolugao, ficara para tras.
Um desempenho mais rapido para apresentar os resultados para a empresa, mas pode também
16° Participante  reduzir o trabalho burocratico. Se ndo for um bom profissional, poderé ficar fora do mercado de
trabalho.
17° Participante  N&o opinou.
18° Participante ~ Mais agilidade na parte dos documentos, e problemas mais faceis de resolver.
19° Participante  N&o opinou.

Fonte: elaborada pela académica (2019).

15° Participante

A Tabela 6 revela, na maior parte das respostas, a preocupacdo dos participantes em
relacdo a contabilidade digital ter como consequéncia o desemprego, pois comentaram que
ocorrera uma selecdo, entre os profissionais que buscam conhecimento e informacéo e os que
se encontram em situacdo de comodismo. Outros participantes veem mais pelo lado positivo,
porque discorrem que a contabilidade digital oferecera facilidades, agilidade, otimizagdo de
tempo, melhor controle e seguranca das informagdes.

De acordo com Cordeiro e Duarte (2006), todos os profissionais serdo impactados,
porém, cabe ao profissional contabil avaliar sua atuacdo no mercado e buscar qualificacdes e
capacitacbes gerenciais, com o intuito de superar as ameacas provocadas pelas intensas
mudancas. Assim sendo, muitos profissionais contabeis terdo que desenvolver habilidades, a

fim de acompanhar as transformacdes exigidas pelo mercado.

4.5 Andlise da entrevista com a diretora-geral da organizacdo contabil

Tabela 7 — Entrevista com a diretora-geral

1) Qual a sua idade, formacéo e h& quanto tempo trabalha na area contabil?

Resposta: 47 anos, ciéncias contabeis e ciéncias juridicas. Trabalho ha 33 anos na area contabil.

2) Qual o porte do seu escritorio contabil?

Resposta: Médio

3) Quantos clientes atualmente o escritério atende e quantos, mais ou menos, vocé acredita estarem
aptos e preparados para utilizar software em suas rotinas de trabalho?

Resposta: 150 estdo aptos, ou seja, j& trabalham com sistemas e 50 precisardo de preparo.

4) Qual a sua estratégia para conquistar ou atrair novos clientes? Existe uma meta de clientes a ser
alcancada? Em quanto tempo?

Resposta: A estratégia € prestar um servico com qualidade e a meta para os proximos dois anos é
recuperar o faturamento, em razéo da crise econdmica da nossa regido.

5) De acordo com as suas percep¢des, quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas na area contabil?
Resposta: Desvalorizagdo dos servigos contébeis, ma qualidade dos servigos prestados por muitos
profissionais e falta de fiscalizagdo do Conselho e dos entes publicos, 0 que gera concorréncia
desleal.

Fonte: elaborada pela académica (2019). (Continua)



116

Tabela 7 — Entrevista com a diretora-geral (Continuag4o)

6) Qual o tempo médio disponibilizado no més para acompanhar a parte gerencial de seus clientes de
forma extra operacional? Se néo existe essa disponibilidade de tempo, quais seriam 0s motivos?
Resposta: 3 dias no més para acompanhar os resultados da empresa, reunides, avaliacao tributaria.

7) Em relagdo a seguranca das informacOes contabeis, ja teve algum problema relacionado a perda de
dados? Quais os cuidados para que isso ndo ocorra?

Resposta: backups diarios em locais diversos e nunca tivemos problemas com seguranca de dados.

8)  Quais os equipamentos de informatica que a empresa dispoe?

(x) Scanners, () fotocopiadoras, ( X ) impressoras, ( X ) impressoras com scanners,
( x) computadores, ( x ) notebooks, () outros.

9)  Quais os recursos tecnolégicos que a empresa disponibiliza para se comunicar com os clientes?
Resposta: A comunicacdo com o cliente é via plataforma digital na nuvem, que permite se conectar
com demais recursos disponiveis na plataforma, como: WhatsApp, Omnichannel, e-mails, central
telefénica com redirecionamento automatico.

10) Sabendo que alguns profissionais da area contabil sdo resistentes a mudancgas e inovacdes
tecnoldgicas, como vocé se Vé neste cenario e qual o seu posicionamento quanto a isso?

Resposta: Para o profissional manter-se no mercado, é necessario acompanhar a evolucdo
tecnoldgica, e eu ndo me vejo resistente a mudancas, pois acompanho as inovacOes tecnoldgicas
participando de congressos, palestras, buscando entender de sistemas e tecnologia.

11) Emrelagéo a resisténcia para mudangas, como vocé descreve o perfil dos seus clientes?

Resposta: Acredito que a maioria ndo € resistente, pois vemos que quase todos estdo nas midias
sociais e utilizando os recursos dos celulares, o que eles querem ¢é praticidade.

12) Para vocé, qual é o conceito de contabilidade digital?

Resposta: Contabilidade digital € um aperfeicoamento dos servigos contabeis, que se utiliza dos
recursos tecnoldgicos existentes.

13)  Vocé saberia apontar algumas diferencas entre contabilidade on-line e contabilidade digital?
Resposta: Na on-line, os servicos sao restritos e oferecem prego baixo, e na digital os servicos sdo
amplos e prezam pela qualidade.

14) Na sua concepgdo, quais os empecilhos para o uso da contabilidade digital?

Resposta: Recursos financeiros e proatividade dos profissionais.

15)  Vocé acredita que compensaria o uso da contabilidade digital? Por qué?

Resposta: Sim, compensa, levando em consideracdo questdes financeiras, valorizacdo e reducéo de
tempo, evoluir para a contabilidade digital € uma questdo de sobrevivéncia, € um caminho sem
muitas alternativas, porque precisamos segulir.

16) Voceé concorda que a contabilidade digital podera um dia substituir totalmente o método contabil

tradicional? Por qué?
Resposta: Sim, com o passar do tempo, essa substitui¢do sera total, e para n6s ja esta substituindo,
pois utilizamos todos os recursos tecnoldgicos existentes para atender o cliente da melhor maneira.

Fonte: elaborada pela académica (2019).

Apos apresentacdo dos dados da entrevista, descrita na Tabela 7, permitiu-se verificar

as percepcdes da diretora-geral do escritério de contabilidade XY, do Vale do Paranhana/RS,

guanto a aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracdo de informacdo contabil,

destacando as principais descobertas do resultado da entrevista.

Quanto ao perfil da diretora, a contadora e advogada possui boa experiéncia na area

contabil, considera-se empenhada e interessada nas inovagoes tecnoldgicas, pois acredita que

para o profissional se manter no mercado € necessario acompanhar a evolugdo. Hoje, aos 47

anos, proprietaria e diretora da organizacdo contabil XY de medio porte, atende 200 clientes.

A entrevistada comenta sobre as principais dificuldades enfrentadas pelos

profissionais da area contabil, citando a desvalorizagdo, a ma qualidade dos servicos e a falta
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de fiscalizagdo. Considera a qualidade dos servicos prestados a sua estratégia para recuperar 0
faturamento perdido por conta da crise econdmica, assim, sdo reservados trés dias para o
acompanhamento mensal de seus clientes, aproveitando esse tempo para conversar, fazer
reunides e orienta-los sobre o planejamento tributario.

Perguntada sobre o sistema contébil, ela se diz satisfeita com os avancos e
contribuicdes da tecnologia para a é&rea contabil, mostrando-se empatica com 0s
programadores, que precisam a cada nova exigéncia legal e em pouco tempo atender as
necessidades dos profissionais contabeis.

Em relacdo ao objetivo principal deste estudo, a diretora aparenta conhecer os modelos
de neg6cios de contabilidade on-line e de contabilidade digital, citando pontos que 0s
diferenciam e se posicionando de forma favoravel a contabilidade digital. Segundo ela, esse
novo modelo é uma questéo de sobrevivéncia, um caminho sem volta que precisa ser seguido.
Diz acreditar que, com o passar do tempo, a contabilidade convencional sera totalmente
substituida pela contabilidade digital e revela que ja se preparam para essas mudancas,
utilizando-se de recursos tecnoldgicos que auxiliam na qualidade e eficiéncia dos servicos
contabeis.

A diretora-geral identifica a aplicabilidade do modelo de contabilidade digital aos seus
clientes, revelando que 150 j& estariam aptos a utilizar o modelo e 50 precisariam de um
treinamento e suporte maior para comegar a utilizar.

Também, expde os motivos que dificultam a adesdo ao uso da contabilidade digital,
referindo-se a escassez de recursos financeiros para investir em sistemas na nuvem e a falta de
proatividade dos profissionais, pois alguns se posicionam de forma resistente. Contudo, a
diretora acredita que 0 uso da contabilidade digital compensa, levando em consideracdo 0s
retornos financeiros, a valorizacdo e a reducdo de tempo gasto com trabalhos operacionais,
proporcionando evolugdo e capacitacdo dos profissionais.

Quando questionada sobre os recursos tecnologicos, a entrevistada explica sobre 0 uso
de uma plataforma na nuvem voltada para a melhoria do atendimento ao cliente; por meio
dessa tecnologia, é possivel conectar-se com outros recursos tecnolégicos, como: WhatsApp,
omnichannel, e-mails, central telefonica com redirecionamento automatico. A Figura 1 (p. 26)

ilustra a funcionalidade da plataforma utilizada pela empresa.
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Figura 1 — Fluxograma da plataforma na nuvem de relacionamento com clientes

Atendente recebe a demanda e
Cliente envia e-mail encaminha para Profissional Fiscal/Contabil

INiCclO e/lou whats, que serd
/ convertido em um ticket Cliente recebe o retorno
‘ ‘ do  profissional, no

] L formato de um e-mail
Acesso Cliente Cliente faz uma ligagdo,

que sera convertida em

na Plataforma 1 -
ticket de atendimento. 1
FIM
_ No préprio e-mail, o
_ cliente confirma com
apenas um clique se o
A - - ticket foi atendido ou
SIM: O ticket serd finalizado automaticamente nao.

NAO: Retornara ao inicio.

Fonte: elaborado pela académica (2019).

O fluxograma da Figura 1 demonstra o interesse, a preocupacdo e a necessidade ja
existente pela organizacdo contabil em se manter atualizada com os avancos tecnologicos e
em obter formas de melhorar a comunicacdo com seus clientes, utilizando-se de uma
plataforma inovadora, capaz de oferecer praticidade e eficiéncia no relacionamento com o
cliente. Essa ferramenta se torna diferenciada das demais, pois sua funcionalidade requer o
uso de inteligéncia artificial e, por meio de sistemas em nuvem, permite acessar as
informacbes a qualquer momento e de onde o profissional estiver. Ressalta-se que essa
operacionalidade € utilizada para melhorar apenas a comunica¢do com o cliente, ndo sendo
viabilizada para escrituracdo de informacdes contabeis.

Diante disso, pode-se dizer que o escritorio contabil XY tera boa aceitacdo ao modelo
de contabilidade digital, pois ja se encontra inserido nesse meio de inovagdes tecnoldgicas.
Além disso, pela fala da diretora, percebe-se o interesse em implantar a contabilidade digital,
evidenciando sua visdo estratégica acerca das fragilidades do escritério e identificando no
modelo de contabilidade digital pontos positivos, que contribuirdo para o desenvolvimento de

sua empresa, tornando-a mais competitiva no mercado e viabilizando novas oportunidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de verificar a aceitagdo do uso de plataformas integradas no processo
de geracdo de informacdo contabil do escritorio contbil XY do Vale do Paranhana/RS, o

presente estudo considerou, em sua analise, que os profissionais contabeis pouco conhecem a
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contabilidade digital, revelando informacdes vagas sobre o tema. Entretanto, demonstram ter
conhecimento sobre a velocidade das inovagdes tecnoldgicas e 0s impactos que elas
representam, bem como compreendem a importancia de manter-se em constante atualizacdo e
do seu papel, que é fundamental para sustentar os interesses da classe contabil.

Verificou-se que a diretora do escritorio contdbil é a principal influenciadora dos
profissionais da area fiscal e contébil, sendo ela a detentora dos conhecimentos atuais e
inovadores, tal como a transmissora das informacdes, que sdo embasadas em suas convicgoes.

O estudo apresentou dificuldades em relagdo ao contetdo, por ser considerado um
assunto inovador, encontrando-se poucas pesquisas sobre o enfoque do tema. E importante
destacar as limitacOes, referentes a auséncia bibliogréfica acerca do tema e a disponibilidade
de tempo da diretora para realizar a entrevista de forma presencial, necessitando ser
reagendada algumas vezes.

Identificam-se oportunidades para futuras pesquisas, com a finalidade de explorar
pesquisas de campo a respeito da implantagdo da contabilidade digital, utilizando-se de
escritdrios que conhecam na pratica o0 modelo de contabilidade digital, para que possam servir
de exemplo e encorajamento aos demais escritorios, possibilitando, assim, mensurar 0s custos
com o investimento. Outra oportunidade para possiveis pesquisas € no que diz respeito ao
desenvolvimento de novas competéncias, isto €, de que forma os profissionais podem buscar
ajuda nesse quesito.

A partir do estudo de caso e dos dados analisados, esta pesquisa podera servir como
sugestdo de trabalho a empresa, para que ela possa aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo mercado, ja que possui recursos tecnologicos de boa qualidade, detém conhecimento
valioso e trabalha com boas estratégias de negdcios, que envolvem o uso de inovacao
tecnoldgica.

Assim, acredita-se que 0s objetivos propostos foram alcancados, pois verificou-se o
interesse da empresa no uso de novas tecnologias, bem como o reconhecimento favoravel do
modelo de contabilidade digital. Também, foi possivel contribuir, esclarecendo as principais
duvidas que envolvem os dois modelos de negdcios mais atuais, sendo eles: a contabilidade
on-line e a contabilidade digital. Entretanto, destaca-se que ainda ha uma necessidade de
esclarecimentos, neste cenario de estudo, precisando de maior reflexdo, a fim de proporcionar
mais seguranca aos profissionais contabeis.

Por fim, percebe-se que a maioria dos profissionais tém um entendimento consciente

de que a contabilidade digital colabora positivamente com os usuarios da contabilidade em
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Varios aspectos. Logo, conhecendo as necessidades da atualidade e as exigéncias legais em
cumprir prazos, acredita-se que o uso da contabilidade digital sera inevitavel.
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