244

SEGMENTACAO DE CUSTOS SCM E SVA EM EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES: ESTUDO DE CASO

Jairo Muniz da Silvat
Querte Mehlecke?

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar e segmentar os custos e bens do ativo
imobilizado, dentro de um provedor de servicos de internet, do tipo Provedor de
Servico de Conexdao a Internet - PSCI, para separar entre Servicos de Comunicacao
Multimidia - SCM e Servigos de Valor Adicionado — SVA. Para tanto, foram analisados
0os conhecimentos dos entrevistados sobre conceitos basicos, como Custos e
Imobilizado e seus controles na empresa. Para a realizacdo deste estudo, buscou-se
nos referenciais bibliograficos e na legislacdo vigente o aporte tedrico necessario para
0 seu desenvolvimento. Utilizou-se a pesquisa qualitativa com abordagem descritiva,
por meio de entrevista e analise de dados, juntamente com o gestor da organizacao e
com o colaborador, responsavel pelo departamento técnico de instalagdes e materiais.
A partir da andlise dos dados coletados, identificou-se que uma das maiores
dificuldades no processo de separacao e identificacdo dos custos entre SCM e SVA
se deve a complexidade do assunto e, também, pelo fato de o tema ser bastante
inovador, faltando, inclusive, legislacéo estadual para esclarecer algumas discussodes
gue envolvem a separacdo dos custos em SCM e SVA. Aconselha-se a busca
continua do aprofundamento sobre esse tema, para que mais pessoas possam
dominar o assunto, a fim de dar suporte ao gestor no processo de separacao de SCM
e SVA.

Palavras-chave: Servico de Conexdo a Internet. Servicos de Comunicacgao
Multimidia. Servigos de Valor Adicionado.

ABSTRACT

The present study aims to identify and segment the costs items of the fixed assets,
within an internet provider, of the Internet Service Provider (PSCI) type, to separate
between Multimedia Communication Services (SCM) and Value Added Services
(SVA). Therefore,the knowledge of the interviewees was analyzedabout basic
concepts,such as Costs and Fixed Assets and their controls in the company.For the
accomplishment of this study,it was soughtin the bibliographical references and in the
current legislation the theoretical contribution necessary for its development.it was
usedthe qualitative researchwith a descriptive approach, through interview and data
analysis,together with the manager of the organization and with the collaborator,
responsible for the technical departmentof installations and materials.Based on the
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analysis of the collected data, it was identified that one of the major difficulties in the
process of separation and identification of costs between SCM and AVS is due to the
complexity of the subject and,also because the topic is quite innovative, even lacking
state legislation to clarify some discussions that involve the separation of costs in SCM
and VASIt is advisable to continually seek to deepen this subject so more people
candominate the subject in order to support the manager in the process of SCM and
VAS separation.

Keywords: Internet Connection Service. Multimedia Communication Services. Value
Added Services.

1 INTRODUCAO

Elaborar um estudo envolvendo o planejamento tributario € uma realidade que
as pequenas e grandes empresas possuem, dentro da legislacdo em vigor, para
facilitar o cumprimento das obrigagfes acessorias e obter uma reducdo no pagamento
de tributos em cima dos produtos e servigos realizados. Contudo, programar um
sistema de reducéo da carga tributaria € mais complexo do que possa parecer. Assim,
para que essa acao seja eficiente, é de fundamental importancia ter uma contabilidade
fidedigna. Isto é, a organizagdo deve seguir as normas e principios contabeis
nacionalmente aceitos, manter os dados e informacdes armazenados de forma
segura, permitindo, desse modo, que seja possivel encontrar uma forma de
economizar com o pagamento de tributos e reduzir a carga de gastos (SOUZA,
PAVAO, 2012).

Colaborando com o estudo, Martinez (2002) afirma que gerenciar impostos é
administrar custos, particularmente no Brasil, onde o sistema tributério, além de
complexo, passa por constantes alteracbes, podendo ocasionar dificuldades
imprevistas ao gerenciamento dos negocios. Por outro lado, Alves (2003) sustenta
que o planejamento tributario pode ser descrito como a atividade que, feita de maneira
exclusivamente preventiva, pode prever, coordenar e projetar atos e negocios, com 0
objetivo de determinar qual € o meio menos dispendioso para a realizacdo desses
mesmos atos e negoécios. Desse modo, torna-se relevante a separacéo dos custos de
acordo com cada atividade desenvolvida pela organizagao.

Ao vivenciar essa pratica, justifica-se a importancia e relevancia de apresentar
um estudo de caso sobre a segmentacdo de custos de servico de comunicagao

multimidia e servico de valor adicionado em um provedor de servi¢os de internet. Isto
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posto, este estudo vem com o intuito de ser uma alternativa de planejamento tributério
para as organizacdes de servico de conexdo a internet, separando e segmentando
seus ativos imobilizados, com a finalidade de obter um melhor resultado financeiro.

Nesse cenario, apresenta-se a problematizacao:

— Quais sao os impactos da segmentacao dos bens do ativo imobilizado e de
seus controles de custos de manutencao, na formacédo dos indices percentuais de
SCM e SVA, dentro da organizacéo?

O obijetivo geral deste estudo € identificar e segmentar os custos dentro de um
provedor de servicos de internet, do tipo Provedor de Servico de Conex&o a Internet -
PSCI, para separar entre Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM e Servigos de
Valor Adicionado — SVA. Como objetivos especificos, procurou-se levantar os critérios
técnicos para separacao dos ativos imobilizados, verificar e analisar a aplicagdo dos
critérios técnicos de segmentacdo dos bens do ativo imobilizado e do controle dos
custos de manutencdo, além de avaliar os impactos que a setorizacdo e a
segmentacao nos controles de custos tém no resultado operacional da organizacéao.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, realizou-se uma
entrevista com dois profissionais. Um deles é o gestor da organizacdo, e 0 outro € seu
colaborador, responsavel pelo departamento técnico de instalacbes e materiais da
organizacdo. Para tal fim, utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica,
exploratdria, descritiva e qualitativa.

Na sequéncia deste artigo, apresentam-se o embasamento tedrico, 0s
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, a apresentacdo e analise dos

resultados, assim como as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O que é internet?

A internet pode ser definida, de forma geral, como um dos sistemas de
comunicagao publica mais abrangente do mundo. E, também, a maior implementac&o
de redes interconectadas de computadores cliente/servidor do mundo, conectando
milhdes de redes individuais em todo o planeta. Essa rede global teve seu inicio na
década de 1970, como uma rede do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
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para conectar cientistas e professores universitarios ao redor do mundo (LAUDON;
LAUDON, 2014).

Segundo Kurose e Ross (2013), ela pode ser definida como uma estrutura de
rede que fornece servicos para aplicacfes distribuidas e pode ser composta por
softwares e hardwares. Assim, conforme os autores, a internet € conhecida e utilizada
mundialmente por milhares de pessoas, as quais se utilizam da rede para se
comunicar, trabalhar, fazer negécios, aprender, entre outras possibilidades que sao
disponibilizadas. Em 2018, tornou-se fundamental para as pessoas. Entretanto, a fim
de que essas e/ou empresas possam utilizid-la, necessitam de um provedor de
servicos de internet — fato que possibilitara o acesso aos distintos publicos. Laudon &
Laudon (2014) afirmam que a internet permite que as pessoas se comuniquem de
forma mais rapida, facil e com um custo muito pequeno.

Ja para Calmon (2003), a internet € uma poderosa ferramenta de comunicacgao,
mediada por diferentes tecnologias. Estas podem ser evidenciadas na figura 1.

Figura 1 — Tecnologias utilizadas para conexao a internet
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Fonte: adaptado pelo académico, LAUDON; LAUDON (2014).

A figura 1 representa as tecnologias utilizadas para as conexdes da internet,
assim como o caminho realizado até chegar ao usuario. Contribuindo com os
conceitos e a sua utilizagao, Laudon e Kenneth (2010, p. 6) afirmam que “o surgimento
da internet em um sistema internacional de comunicagao totalmente desenvolvido
reduziu drasticamente os cursos de operacdes e transacdes em escala global.” A
internet possibilitou e continua possibilitando a comunicacao entre diferentes publicos
nacionais e internacionais, favorecendo operagdes e transacdes em ambito global. Os
autores sustentam ainda que um dia sem internet € inimaginavel. Entretanto, para que

ela possa ser acessada, necessita-se de um provedor de servigos de internet. Para
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melhor compreender esse processo, a proxima secao apresentara o conceito de
Provedor de Internet.

2.2 0O que € um Provedor de Internet?

A maioria das residéncias e empresas de pequeno e grande porte esta
conectada a internet. Desse modo, a fim de que essa conexao seja efetivada, essas
necessitam de um provedor de servi¢cos de internet, o qual pagam mensalmente para
obter o acesso. Segundo Laudon & Laudon (2014), um provedor de servicos de
internet € uma organizagdo comercial, conectado permanentemente com a rede que
vende conexdes temporarias a assinantes.

De forma bem mais simples, Kurose e Ross (2013) definem que os Provedores
de Servigos de Internet — PSI sdo empresas que fornecem acesso a outros provedores
de conteudo, conectando sites diretamente a internet. Conforme se pode perceber,
sem provedor de internet ndo ha acesso a ela, assim, todos 0s usuarios que desejam
ter acesso, devem contratar o servico de uma empresa do tipo provedor de internet.
Para Calmon (2003),

Para se ter acesso a essa rede internacional, usam-se os servicos do
chamado Provedor de Acesso, que funciona como uma espécie de "chave
gue destranca a porta da internet”. 2. Assim, tem-se, de um lado, o aparato
material que da suporte a Internet, chamado de "servico de meio fisico", na
linguagem de Pontes de Miranda, e, do outro, 0 servico que propicia ao
interessado chegar a esse meio fisico, que é a atividade desenvolvida pelo
Provedor, ndo sendo possivel unir ambos os servigos, visto serem eles bem
distintos. O provedor nada cria, apenas viabiliza a outrem chegar até as
informacdes. Alias, € bom destacar que o0s "servicos da internet"
compreendem variadas prestagfes, desde a divulgac@o até o servico de
correspondéncia entre interlocutores, por via dos e-mails, passando pelas
operacdes bancérias, servico de compra e venda etc (CALMON, 2003, p.
231- 232).

Isto posto pela tedrica (2003), o provedor de servicos de internet € que
viabilizar4 o acesso as informacdes a partir da internet, seja ela de uso pessoal ou
organizacional. Com o intuito de haver uma melhor compreensdo, a figura 2
representa, de forma ilustrativa, os principais usuarios do provedor de servi¢cos de

internet, destacando um dos servigos — a conexao.
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Figura 2 — Principais usuarios do provedor de internet

a MM

oo
o

Usuario Doméstico Organizagao nao Governamental

pfle —

Organizagao Governamental

=
obs ~sist—=%

Industrias e comércios

Usudario Doméstico Condominios residenciais

Fonte: adaptado pelo académico, LAUDON; LAUDON (2014).

A figura 2 demonstra que o provedor de acesso a internet pode ser acessado
por diferentes usuarios, podendo ser domésticos, empresariais e industriais, e demais
orgaos, sejam eles organizagdes governamentais ou ndo governamentais. Quanto

aos tipos de provedores, o quadro 01 apresenta os principais conceitos.

Quadro 01 — Principais conceitos de provedores

Provedor Defini¢cdo

Prové aplicagfes Web 2.0, tais como compartilhamento de fotos e

videos e conteudo gerado por usuarios como seni¢co. Além disso,

oferece outros senicos, como armazenamento de dados on-line e

copia de seguranca de arquivos.

Provedor de Senicos de|E uma organizagdo comercial com conexdo permanente com a rede
Internet (PSI) gue vende conexdes temporarias a assinantes.

Gera receita fornecendo conteudo digital, como noticias, musicas,

fotos ou videos pela Web. O cliente pode pagar para acessar o

conteudo ou é possivel gerar receita pela wvenda de espaco

publicitario.

Fonte: adaptado pelo académico, LAUDON E LAUDON (2014).

Provedor de Senigos

Provedor de Contetido

O quadro 01 conceitua os principais tipos de provedores, sendo que o foco do
presente estudo esta no provedor de servi¢cos de internet, o qual € definido como a
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organizagdo comercial com conexdo permanente a internet e que vende conexdes
temporérias a assinantes.

A partir dos conceitos sobre provedores de internet, torna-se fundamental, para
0 presente estudo, a abordagem sobre os servicos de comunicacdo multimidia e

servigos de valor adicionado.

2.3 0 que € um Servigco de Comunicacao Multimidia — SCM?

Os servicos de comunicagdo multimidia compreendem a disponibilizacéo e a
administracdo da infraestrutura de telecomunica¢fes, necessarias ao transporte do
sinal de internet a cada assinante, podendo esses servigcos serem prestados pela

prépria empresa responsavel pelos servicos de conexao a internet ou por qualquer

Y

outra organizacdo, condicionada a prévia autorizacdo do servico, expedida pela
ANATEL (BRASIL, 1997).
O art. 60, em seus § 1° e 2°, da Lei Geral das Telecomunicacbes — LGT, Lei n.°

9.472, de 16 de julho de 1997, define servico de telecomunicacdes:

Art. 60. Servico de telecomunicacbes € o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicagéo.

§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético,
de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de
qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagbes € o conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessérios a realizacdo de
telecomunicacéo, seus acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as
instalacdes que os abrigam e complementam, inclusive terminais portateis.
(BRASIL, 1997).

Ja a Resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013, contempla SCM como:

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacfes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissédo e recepc¢éo de
informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacéo de Servico (BRASIL, 2013).

O art. 60 e seus § 1° e 2° da Lei Geral das Telecomunicagdes — LGT, n.© 9.472,
de 16 de julho de 1997, apresenta 0 conceito de servico e estagcao de
telecomunicac¢des (BRASIL, 1997). J& a Resolucao n°® 614, de 28 de maio de 2013,
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conceitua o servico comunicac¢do multimidia. Essa legislagdo ampara legalmente os

provedores que prestam servicos nesse seguimento.

Quadro 02 - Regulamento do SCM Resolucéao n° 614/2013

Art. 10. A prestacdo do SCM depende de prévia autorizacao da Anatel,
devendo basear-se nos principios constitucionais da atividade econémica.

8§ 1° Nao hawera limite ao nUmero de autorizagbes para prestacdo do SCM,
que serdo expedidas por prazo indeterminado e a titulo oneroso, conforme
estabelecido nos artigos 48 e 136 da LGT.

§ 2° A eficacia da autorizacdo dependera da publicacdo de extrato no DOU.
Art. 10-A. Independe de autorizacdo a prestacdo do SCM nos casos em que
as redes de telecomunicagf8es de suporte a exploragao do senigo utilizarem
exclusivamente meios confinados e/ou equipamentos de radiocomunicagao
de radiacdo restrita. (Redacédo dada pela Resolugcdo n° 680, de 27 de junho
de 2017).

§ 1° A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até
5.000 (cinco mil) acessos em senico. (Redacdo dada pela Resolucéo n° 680,
de 27 de junho de 2017).

§ 2° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera
comunicar previamente a Agéncia o inicio de suas atividades em sistema
eletrdnico préprio da Anatel. (Redacdo dada pela Resolugéo n° 680, de 27 de
junho de 2017).

§ 3° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput deverd atualizar
seus dados cadastrais anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema
eletrébnico proprio da Anatel. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 680, de 27 de

junho de 2017).

§ 4° A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade
de atendimento das condi¢cdes, requisitos e deweres estabelecidos na
legislacdo e na regulamentacdo. (Redacdo dada pela Resolugcdo n° 680, de
27 de junho de 2017).

§ 5° Atingido o limite de acessos em seni¢o previsto no § 1°, a prestadora
tera 60 (sessenta) dias para providenciar a competente outorga para
exploracéo do senico. (Redacdo dada pela Resolugcdo n°® 680, de 27 de junho

de 2017).
Fonte: adaptado pelo académico, BRASIL (2013).

Autorizacdo para presta¢do do SCM

De acordo com a Resolugéo n°® 614/2013, o quadro 02 apresenta as condi¢oes
necessarias a fim de obter a outorga de licenca, para o exercicio da atividade de
servico de comunicacado multimidia.

Dessa maneira, considerando que somente o SCM ¢é tributado pelo ICMS, a
Sumula n° 334 do STJ afirma que “[...] nos termos do artigo 110 do Cdédigo Tributario
Nacional, ndo podem os Estados ou o Distrito Federal alterar a definicdo, o conteudo
e 0 alcance do conceito de prestacdo de servicos de conexao a Internet, para,
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mediante Convénios Estaduais, tributa-la por meio do ICMS.” (STJ, 2012). Assim,
deixa claro o que é e 0 que néo é tributado pelos servicos prestados.

2.4 O que € um Servico de Valor Adicionado — SVA?

O servico de valor adicionado foi criado com o intuito de evitar que o servi¢o de
conexdo com a internet, via provedor, tivesse sua exploracdo concentrada nas
empresas de telecomunicacdes. Em virtude disso, o Ministério das Comunicacdes
recorreu a alternativa de qualificar o servigco de conexao a internet, como servico de
valor adicionado, definido no artigo 61 da LGT, Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997:

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicacdes que lhe d& suporte e com o qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacéo, movimentacao ou recuperacéo de informacdes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacdes,
classificando-se seu provedor como usuério do servico de telecomunicagdes
gue Ihe d& suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢ao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicac8es para prestacédo de servigos de valor adicionado, cabendo
a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicacoes.

A legislacdo descrita acima conceitua o servico de valor adicionado, o qual
resguarda legalmente os provedores de servi¢os de internet. Destaca-se, ainda, que
0 SVA néo é tributado pelo ICMS.

Para Calmon (2003),

O tema €, como visto, controvertido, seja na doutrina, seja na jurisprudéncia.
Esta aguarda uma definicdo, em nivel infraconstitucional, pela posicao da
Primeira Secéo do STJ, ou em nivel constitucional, quando o STF pronunciar-
se sobre a exata interpretacéo do art. 155, 11, da Constituicdo Federal, o que
dara sentido a interpretagéo dos arts. 60 e 61 da Lei n® 9.472, de 16.7.1997,
gue dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagfes
(CALMON, 2003, p. 238).

Nesses termos, de acordo com a Sumula 334, “o servigo prestado pelo
provedor de acesso a Internet ndo se caracteriza como servi¢co de telecomunicacéo,
porque nao necessita de autorizagéo, permissao ou concessao da Unido, conforme
determina o artigo 21, Xl, da Constituicdo Federal.” Além disso, n&do oferece condi¢cdes

OuU Meios para que a comunicagao ocorra, pois quem a oferece € o SCM.
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2.5 0 ICMS no Rio Grande do Sul

O ICMS, Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagédo, conforme SEFAZ (2018), € um imposto cujo campo de incidéncia é
definido no inciso Il do art. 155, da Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo
atribuiu competéncia a Unido para criar uma Lei Geral sobre o ICMS e, a partir dessa
Lei, cada Estado institui o tributo por Lei Ordinaria. No caso do RS, a Lei 8820/89, que
foi regulamentada pelo governador por meio do Decreto n.° 37.699/97 - o
Regulamento do Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacéao ou RICMS.

Ainda, segundo SEFAZ (2018), o ICMS é um imposto seletivo, ou seja, com
maior essencialidade do produto, menor tributagcdo e ndo cumulativo, compensando-
se o0 valor devido em cada operacdo ou prestacdo, com 0 montante cobrado
anteriormente.

Conforme descrito na sec¢éo 2.3, o ICMS incide exclusivamente no servigo de
comunicacdo multimidia — SCM, sendo tributado pela aliquota de 30%, de acordo com
o art. 28, inciso |, do Decreto n° 37.699 do RICMS/RS, classificado, portanto, como
servico de comunicacao.

A figura 3 representa a caracterizacao de forma simplificada do funcionamento
dos servicos de SCM e SVA, sendo que o SVA completa o SCM, permitindo o acesso

a internet.
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Figura 3 - Separacédo basica entre SCM e SVA
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Fonte: adaptado pelo académico, ABRINT (2017).

Nesse sentido, a figura 3 deixa claro que os servicos de SCM e SVA sdao
complementares. Logo, somente o SVA ndo é tributado de ICMS por “ndo se
caracterizar como servigo de telecomunicagdo (SUMULA 334)”.

Assim, pode-se concluir que as aquisicoes pelas empresas provedoras de
servigos de internet, dos produtos cabos, fios e bracadeiras, permitem o crédito de
ICMS incidente nas operacdes anteriores, classificando as mercadorias como
produtos intermediarios da prestacdo do servico de telecomunicacdo (BORGES,
2005, p. 112).

Com a afirmacdo de Borges (2005), é possivel perceber a importancia da
identificacdo e segmentacdo dos custos e bens do ativo imobilizado e, também, dos
materiais de consumo para a devida apropriagdo dos créditos de ICMS incidentes

sobre esses produtos.
2.6 Definicao de custos

Os custos correspondem a parcela dos gastos utilizados no ambiente produtivo

a fabricacdo de um produto, pela aquisicdo de mercadorias para revenda ou para
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prestacdo de servicos. Nas empresas prestadoras de servicos, 0S custos
correspondem aos gastos relacionados a execucdo dos servicos (MEGLIORINI,
2011). Martins (2003) aponta que o custo € um gasto reconhecido no momento em
gue o bem ou o servico é utilizado como fator de producao, aplicado na fabricacéo de
um produto ou na prestacao de um servico.

Os custos de uma organizagéo resultam da combinacéo de varios fatores. Entre
eles, estdo a capacitacao tecnoldgica e produtiva, no tocante aos processos, produtos
e gestdo; o grau de atualizacdo de toda a estrutura operacional e gerencial; e a
capacitacao e qualificacdo de sua mao de obra. De forma geral, 0s custos constituem
uma série de variaveis, tanto internas como externas as organizacbes. Entre as
internas, estdo o modo como a empresa ir4 operar, 0S comportamentos que serao
adotados e as atitudes tomadas nas decisbes operacionais; ja, como exemplo de
variaveis externas, podem-se citar o grau de demanda pelo produto e/ou servico e 0s
precos dos insumos (MEGLIORINI, 2011).

Sobre isso, Reis, Miguel e Prohmann (2012) contribuem:

O custeio por absor¢éo: trata-se do método legalmente aceito no Brasil para
fins fiscais e de regulacdo. O método de custeio por absor¢cdo é um
procedimento de apuragéo dos custos por meio da alocacéo direta (custos
diretos) ou indireta (custos indiretos) dos custos aos produtos ou servicgos,
sendo os gastos administrativos (despesas) separados dos custos. Entre
suas principais funcionalidades, encontram-se a possibilidade de mensurar o
custo unitario de cada produto ou servigo e identificar o custo de cada
departamento da empresa (centro de custos). (REIS, MIGUEL E
PROHMANN, 2012, p. 22)

Assim, a partir dos postulados de Reis, Miguel e Prohmann (2012),
considerando que existem outros sistemas de custeio, somente o sistema por
absorcao é aceito pela legislacdo vigente e, nesses termos, a adaptacao € importante
desde que atenda aos requisitos legais. Desse modo, o0 mercado precisa adaptar-se
as mudancas, com a finalidade de que atenda as diferentes demandas de mercado.

A respeito disso, vé-se que ele evolui rapidamente, e, cada vez mais, torna-se
fundamental o sistema de custeio, a fim de que os gestores possam obter uma

participacdo de mercado cada vez maior.
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2.7 O que é imobilizado?

O ativo imobilizado de uma organizacédo sdo todos os bens utilizados com a
finalidade de manutencdo das atividades de uma empresa ou exercidos com esse
destino, aguardando que seja utilizado por mais de um ano. A adequada
segmentacgao, conhecimento e controle do imobilizado possibilita que a organizacéo
cumpra corretamente sua obrigacao fiscal, além de melhorar seu planejamento e
gestédo. De acordo com o CPC 27, a definicdo do ativo imobilizado é o item tangivel

que:

(2) é mantido para uso na producédo ou fornecimento de mercadorias ou
servigos, para aluguel a outros, ou para fins administrativos;

(b) se espera utilizar por mais de um periodo.

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados
a manutencgdo das atividades da entidade ou exercidos com essa finalidade,
inclusive os decorrentes de operacfes que transfiram a ela os beneficios, os
riscos e o controle desses bens.

Ainda de acordo com a norma, existem algumas questdes que precisam ser
observadas durante a contabilizacdo dos bens do ativo imobilizado, como o
reconhecimento dos ativos, a determinacdo dos seus valores contdbeis e os valores
de depreciacdo, além das perdas por desvalorizacdo a serem reconhecidas em
relacéo a eles.

Segundo a NBC TG 27 (R3), a depreciacdo pelo método linear gera uma
despesa constante durante a vida Gtil do ativo, desde que seu valor residual ndo se
altere. Dessa forma, a depreciacdo periddica de um determinado bem sera o valor
resultante da divisdo entre o valor depreciavel e a sua vida util. Esse entendimento
busca refletir o uso que cada organizacao faz dos seus bens do ativo imobilizado.

O artigo 179 da Lei n® 11.638/07, alterada pela Lei n°® 11.941/09, estabelece em
seu inciso IV (2008):

IV- no ativo imobilizado: os direitos que tenham por objeto bens corpéreos
destinados a manutencado das atividades da companhia ou da empresa ou
exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que
transfiram & companhia os beneficios, riscos e controle desses bens.

O CPC 27, que define o ativo imobilizado, e o art. 179 da Lei n°® 11.638/07,
alterada pela Lei n°® 11.941/09, que apresenta o seu objeto fim, séo legislacbes
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fundamentais para a identificacdo e o correto lancamento dos bens adquiridos pelas

organizagoes.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Para que se possam alcancar os objetivos propostos neste estudo, optou-se
por realizar uma pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem qualitativa.

Segundo Collis e Hussey (2005), a pesquisa exploratoria € aquela realizada
sobre um problema ou questdo de pesquisa, quando ha pouco ou nenhum estudo
anterior em que se possam buscar informacdes sobre a questdo ou o problema. Ja a
pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populagéo
ou fendbmeno e seus principais instrumentos sdo 0s questionarios e as observacgoes.
(MARSCARENHAS, 2012). Nesse caso, busca-se, por meio da pesquisa exploratoria,
familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido e/ou pouco explorado.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser “mais subjetiva e envolve
examinar e refletir as percepgdes para obter um entendimento de atividades sociais e
humanas” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 26).

A escolha pela pesquisa exploratéria deve-se ao fato de que o grau de
profundidade a ser alcancado por essa técnica € mais abrangente. Além disso, 0
problema de pesquisa deste estudo busca informacgdes e ideias, com o objetivo de
examinar e refletir as percepgbes, para um melhor entendimento da questdo
norteadora, com a finalidade de que uma futura pesquisa seja realizada sobre esse
tema.

A pesquisa foi delineada como um estudo de caso, com a segmentacdo dos
bens do ativo imobilizado e controle dos seus custos de manutencgéo, para definicao
dos indices de SCM e SVA. Segundo Collis e Hussey (2005, p. 27), um estudo de
caso é caracterizado por ser “um exame extensivo de unico exemplo de um fendmeno
de interesse e é também um exemplo de metodologia fenomenoldgica”. E indicado
‘no entendimento da dindmica presente dentro de um Unico ambiente”
(EISENHARDT, 1989, p. 534).
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Gracgas (2000) corrobora ao afirmar que a metodologia fenomenoldgica € o
discurso esclarecedor a respeito daquilo que se mostra por si mesmo. Desse modo, o
meétodo fenomenoldgico é especialmente aplicado quando se pretende dar destaque
a experiéncia de vida das pessoas. Essa, por sua vez, emerge da vivéncia do autor,
o0 qual esta inserido no contexto da pesquisa. Cabe ressaltar que, para alguns autores,
como Yin (2005), um estudo de caso ndo se caracteriza apenas por ter como objeto
“‘um caso”, pois o investigador tem um pequeno controle sobre os eventos.

No quadro 03, constam, de modo resumido, a descricdo dos objetivos e 0

roteiro de entrevista:

Quadro 03 - Relacéo entre os objetivos e 0 questionario proposto

Objetivos da Pesquisa Questdes relacionadas
Entender as caracteristicas da atividade da empresa 1
Verificar as dificuldades na segmentacdo dos custos e bens do ativo
. . 2,3,4e5
imobilizado
Analisar os controles realizados pela empresa 6e8
Verificar o conhecimento dos enwolvidos na separacdo SCM e SVA 7e9

Fonte: Elaborado pelo académico (2018).

De acordo com o quadro acima, percebe-se que todos os objetivos estéao
relacionados com as questdes do roteiro de entrevista. Entretanto, nota-se que o
objetivo “verificar as dificuldades na segmentagao dos custos e bens do ativo” abrange
0 maior niumero de questdes. I1sso se da em razdo da dificuldade encontrada na area

para segmentar os custos e bens do ativo.

3.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi um provedor de servi¢os de internet, localizado no
municipio de Santo AntGnio da Patrulha, e a amostra foi realizada com o gestor da
organizacao e com seu colaborador, o qual é responsavel pelo departamento técnico
de instalagGes e materiais da organizacéo. Esses foram escolhidos por serem sujeitos
capazes de responder aos questionamentos propostos nesta pesquisa. Cabendo,

ainda, ressaltar que eles néo tém formacéo especifica na area de Ciéncias Contabeis.
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3.3 Meios utilizados a pesquisa

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevista, que, segundo Collis e
Hussey (2005), caracteriza-se por um meétodo em que se elaboram perguntas para
participantes previamente escolhidos, com o intuito de entender o que fazem, pensam
ou sentem. A partir desses dados, foi possivel captar as opinides dos entrevistados.
Por fim, a pesquisa bibliografica possibilitou o aporte tedrico necessario a analise dos
dados.

A entrevista foi realizada pessoalmente, com cada participante, por intermédio
de visita na organizacao, e, de acordo com agendamento realizado, por telefone,
obedecendo a disponibilidade de horario dos entrevistados. No dia 04/07/2018, foi
realizada uma entrevista gravada, seguindo um roteiro pré-definido, com o gestor da
empresa; e, no dia 12/07/2018, foi realizada outra pesquisa, seguindo 0s mesmos
parametros da entrevista com o gestor, porém, essa foi com o colaborador, que é
responsavel pelo departamento técnico de instalacfes e materiais da organizacao. As
entrevistas foram avaliadas, segundo o grau de saturacdo do contetdo, o0 que
oportunizou a composi¢cao de um corpus valido para analise.

A andlise dos dados realizou-se de forma qualitativa, por meio da técnica de
analise de conteldo, a qual é conceituada por Collis e Hussey (2005, p. 28) como “um

método formal para analise de dados qualitativos”.

4 ANALISE DOS DADOS

ApOs as entrevistas, iniciou-se a compilacdo das respostas, obtidas pelos
sujeitos da pesquisa, participantes do presente estudo. Como as entrevistas foram
gravadas, antes da andlise dos dados, foram transcritas, para que pudessem ser
analisadas. Com a finalidade de preservar a identidade dos participantes da pesquisa,
esses serdao identificados como participante 01, para o0 gestor da empresa, e
participante 02, para o colaborador — responsavel pelo departamento técnico de
instalacdes e materiais da organizacao.

A seguir, apresentam-se as questdes das entrevistas realizadas com os dois

participantes, bem como a analise das respostas.
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4.1 Qual o ramo de atividade da sua empresa e ha quanto tempo esta nesse

mercado?

O participante 01, ao ser questionado, respondeu que iniciou sua carreira na
area de tecnologia, com uma loja de informatica em 2002, mas que somente a partir
de 2009 focou na area de provedor de servigos de internet, estando, portanto, cerca
de nove anos nesse mercado. Ja o participante 02 respondeu que a empresa
provedora de internet esta ha 15 anos no mercado, e ele esta trabalhando cerca de

10 anos nela.

4.2 Nesse periodo que sua organizacdo atua no segmento de provedor de
servi¢cos de internet, vocé ja participou de reunides, congressos e seminarios

da area? Se afirmativo:

Os dois entrevistados afirmaram que participam frequentemente de congressos
e seminarios promovidos pela ABRINT e INTERNETSUL. A ABRINT ¢é a Associacéo
Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes, uma associacao civil, de
fins n&o econdmicos, que tem como objetivo a representatividade de seus associados
na sociedade, governo e 6rgaos reguladores, em se tratando de assuntos pertinentes
ao setor (ABRINT, 2018). Ja a Associacao dos Provedores de Servicos e Informacgdes
da Internet - INTERNETSUL é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, uma
organizacdo ndo governamental, que visa a congregacao de empresas prestadoras
de servigcos Internet, na Regido Sul do Brasil, sejam provedores de acesso, de
informacgdes, de backbone ou de servicos (INTERNETSUL, 2018).

Percebe-se que, a partir da afirmativa dos participantes 01 e 02, o
acompanhamento da area de atuacdo e a busca por novos conhecimentos fazem

parte do crescimento profissional deles.
4.2.1 Quais as maiores dificuldades encontradas em sua area de atuagao?
Para o participante 01, a maior dificuldade esta relacionada a definicdo do que

€ SCM e SVA, por se tratar de um tema bastante discutido, assim como a identificacédo

dos custos para separacao dos percentuais de SCM e SVA, a fim de ter um melhor
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ganho tributario. Segundo o participante 02, o grande problema é com os prazos de
entrega dos produtos importados, pois, geralmente, tais produtos sao fabricados nos
EUA e China.

Conforme apresentado nos subcapitulos 2.3 e 2.4, o SCM é o Servico de
Comunicagédo Multimidia — SCM; e o SVA é o Servico de Valor Adicionado. Acredita-
se que a dificuldade em definir SCM e SVA esteja relacionada com a legislacéo
vigente. A partir do conhecimento do autor desta pesquisa e da resposta dos
entrevistados, considera-se que a dificuldade no entendimento dos conceitos se deve

ao fato de ainda ser um tema inovador, que requer estudos e pesquisas.

4.2.2 Quais alternativas foram apresentadas para solucionar o problema de
definicdo do SCM, SVA e identificacdo dos custos, para separacdo dos
percentuais de SCM e SVA?

O participante 01 respondeu que a principal recomendacdo foi ter um
planejamento tributario, com um plano de contas especifico e bem elaborado. Ainda,
segundo ele, num desses seminarios havia, como palestrante, uma fiscal do ICMS do
Estado do Rio Grande do Sul. Ela relatou que uma separacdo sem um planejamento
tributario ndo teria valor algum. Inclusive, expds que, em uma das autuacdes feitas
por ela, a empresa tinha uma separacdao de SCM e SVA, porém, ndo existia nenhuma
justificativa para isso. Logo, a empresa foi autuada para pagamento de ICMS em cima
da receita total, como SCM, sendo, dessa forma, desconsiderada a separacao entre
SCM e SVA.

J4 o participante 02 informou que a sugestdo feita é para se ter um
planejamento das compras mensais, baseado nas demandas existentes.

Cada um dos participantes, 01 e 02, apresentam solucdes diferentes, mas, se
forem unidas, complementam-se. O participante 01 tem a visdo de gestor, enquanto
o participante 02 de colaborador. Por isso, é importante ter as duas visdes, para que

se possam apresentar solugdes.
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4.3 Qual é o seu conhecimento sobre custos?

O participante 01 comentou que tem um conhecimento superficial sobre esse
tema e o considerou como bem abrangente e discutivel, observando, além disso, a
inexisténcia de uma normativa do governo estadual para essa separacao de custos.

O participante 02 respondeu que seu conhecimento sobre custos € limitado,
tendo maior cuidado para fazer compras sobre demanda de consumo da organizacgao.

E evidente que os entrevistados desconhecem ou possuem pouco
conhecimento sobre custos, mesmo o participante 02, o qual € o responséavel pelas
compras, apresenta limitagdes no conhecimento sobre a questdo. Desse modo, fica
evidente que a compreensdo de um sobre os custos é diferente do outro, pois

apresentam percepcoes diferentes.

4.4 O que vocé entende por ativo imobilizado?

O patrticipante 01 respondeu que seu conhecimento por ativo imobilizado se
define por todos os equipamentos e materiais comprados como insumos, materiais
responsaveis pela funcionalidade da empresa, tendo, ainda, a separag¢édo do que é
imobilizado e material de uso e consumo, materiais de manutencdo, 0s quais sao
utilizados diariamente pela equipe técnica.

J& o participante 02 mencionou que, antes do planejamento tributario, tinha o
entendimento que ativo imobilizado era somente equipamentos utilizados em torres e
datacenters, porém, apos o planejamento realizado, ele consegue identificar todos o0s
equipamentos do ativo imobilizado.

De acordo com as respostas dos participantes, pode-se perceber que ambos
possuem um conhecimento intermediario sobre o conceito questionado. Portanto,
recomendaria um aprofundamento sobre esse assunto, para que possam melhorar
seus entendimentos e, assim, facilitar a gestdo das compras desses bens para o ativo

imobilizado na empresa.
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4.5 Vocé consegue identificar quais equipamentos sao bens do ativo

imobilizado e quais s&o materiais de consumo?

O participante 01 informou que, antes do planejamento tributario e do estudo
sobre essa separacdo, ndo existia 0 conhecimento sobre essa questdo. Entretanto,
hoje, com toda a experiéncia e conhecimento da empresa, ja se consegue separar 0S
bens entre imobilizado e materiais de consumo. Nao existia, na empresa, nenhuma
separacdo nas compras de bens imobilizados, tudo era lancado como ativo
imobilizado. Porém, atualmente, ela consegue ter um nivel bem detalhado de
separagéo.

O patrticipante 02 respondeu que hoje consegue fazer compras separadamente,
para identificar as compras de bens do ativo imobilizado e os materiais de consumo.

As respostas dos dois participantes entrevistados demonstram que houve uma
evolugao no aprendizado e conhecimento, quanto aos bens do ativo imobilizado e dos

materiais de consumo.

4.6 Existe, na empresa, controle e segmentacédo de custos e bens do ativo

imobilizado?

O patrticipante 01 respondeu que, antes do inicio do planejamento tributario,
também nao existia nenhum controle e segmentacdo dos custos e bens do ativo
imobilizado. Porém, hoje, apos a aplicacédo dele, existe um controle sobre todas as
compras, pois, ja quando entram no estoque, € feita a devida separacdo desses
equipamentos, em materiais de consumo e bens do ativo imobilizado.

O participante 02 mencionou que existe, atualmente, na empresa, um controle
e segmentacdo dos custos, em que, apOs o recebimento da nota fiscal, é feita a
entrada e encaminhada ao financeiro, com a devida segmentagao.

De acordo com as respostas dos entrevistados, fica evidente que hoje estédo
mais organizados, por conhecerem um pouco mais sobre a segmentacéo de custos e
bens do ativo imobilizado. No entanto, essa pratica ndo era efetiva na empresa e, na

atualidade, ha um controle e segmentacao dos custos.
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4.7 De maneira geral, todos dentro da organizagcao tém algum conhecimento ou
dominio sobre o que significa as siglas SCM e SVA?

O patrticipante 01, quando questionado, respondeu que o entendimento do
pessoal do operacional € muito superficial e que o pessoal da coordenagdo tem um
conhecimento um pouco maior, observando que, no seu quadro de colaboradores, 0s
envolvidos com o operacional ttm um nivel minimo de conhecimento sobre o tema
SCM e SVA, e a coordenacéo e o gestor tém um nivel mais avanc¢ado.

O participante 02 respondeu que nem todos possuem conhecimento sobre as
siglas SCM e SVA, somente os colaboradores do estoque e do financeiro possuem.

Nesse sentido, percebe-se que o participante 01 possui um conhecimento mais
avancado sobre as definicdes de SCM e SVA, enquanto que o participante 02 afirma
gue somente os colaboradores de estoque e financeiro as conhecem. A partir dessas
respostas, percebe-se que ha uma divergéncia de comunicagdo interna sobre o

conhecimento e definicdo entre SCM e SVA.

4.8 Quais sdo as praticas adotadas pela empresa para ter um melhor resultado

financeiro, relacionado ao planejamento tributario?

O participante 01 mencionou que, a partir do momento que focou na area de
provedor de servicos internet, a empresa teve um crescimento significativo, na qual
precisou buscar alternativas que pudessem dar suporte e sustentacdo a esse
crescimento. Por isso, ele buscou um novo escritério de contabilidade, que tivesse a
vontade e a garra de entender esse tema junto com a empresa, além de consultorias
renomadas no Brasil, na area de provedores de internet, e reconhecidas pela propria
ABRINT. Na ultima edicdo da ABRINT, a empresa levou 07 colaboradores para
participarem do evento e, assim, aprofundarem o entendimento sobre essa area.

Dos sete colaboradores participantes do evento, apenas dois — 0 gestor e 0
responsavel pelas compras — assumiram o papel de acompanhar e aprofundar os
conhecimentos sobre a segmentacéo dos custos entre SCM e SVA, em razdo desses
estarem diretamente envolvidos e serem responsaveis diretos pela implantacdo do

planejamento tributario na empresa.
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Seguindo essa mesma linha, o participante 02 respondeu que, com O
crescimento da organizacdo, foi necessaria a busca continua por consultorias
empresariais e juridicas, com referéncia nessa area, além do préprio escritorio
contéabil, que esta sendo fundamental no processo.

O participante 01 — o gestor — apresenta um resultado positivo, a partir do foco
na area de provedor de servicos de internet. Ao perceber esses resultados, buscou
aprofundar o conhecimento na area, para que possa, com mais conhecimento, crescer

e difundir os servicos prestados pela organizacéo.

4.9 Qual sua percepcao sobre a importancia dessa separacao e segmentacao

dos custos e bens do ativo imobilizado em SCM e SVA?

O participante 01 respondeu que o planejamento tributario e a devida
separacao e segmentacao dos custos e bens do ativo imobilizado foram essenciais,
hoje, para viabilizar a continuidade das atividades da empresa. Afirmou que é
essencial para manter a empresa competitiva ho mercado, com uma lucratividade
padrdao de mercado em que atua; relatou que ndo consegue imaginar a empresa, em
2018, sem esse planejamento tributario; ressaltou, também, a grande dificuldade
existente na grande maioria dos provedores, que conhece na implantacdo de um
planejamento tributario bem elaborado, com a devida separacdo dos custos e
definicdo dos percentuais de SCM e SVA.

Ja o participante 02 respondeu que ndo existia, antes do planejamento
tributario, nenhuma instrucao para separagao e segmentacao sobre as compras. Eram
adquiridos todos os produtos em uma nota fiscal, mas ndo havia uma orientacdo, por
isso, eram lancados e informados ao escritério de contabilidade, o qual fazia a
escrituracdo. Observa, ainda, que a empresa nao estaria onde esta hoje, sem todo
esse trabalho desenvolvido de implantag&o do planejamento tributario.

Fica evidente, nas duas respostas, que houve um crescimento significativo de
conhecimento e entendimento dos servigos. Nessa evolugdo, perceberam que foi
importante a separacdo e segmentacao dos custos e bens do ativo imobilizado em
SCM e SVA; além disso, contribuem para que a empresa seja competitiva no mercado.
Porém, mais importante foi a determinacao e a afirmacao do participante 01, que ndo

imagina a empresa, hoje, sem o planejamento tributario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou responder a questdo problema: Quais sdo 0s
impactos da segmentacao dos bens do ativo imobilizado e de seus controles de custos
de manutencdo, na formacéo dos indices percentuais de SCM e SVA, dentro da
organizacao?

Para respondé-Ila, foi objetivo principal deste estudo identificar e segmentar os
custos dentro de um provedor de servi¢os de internet, do tipo Provedor de Servico de
Conexao a Internet - PSCI, para separar entre Servicos de Comunica¢do Multimidia -
SCM e Servigos de Valor Adicionado — SVA.

A partir do problema e do objetivo, buscou-se nos referenciais tedricos o aporte
necessario, o qual contribuiu para o desenvolvimento de questbes para entrevistas
com dois participantes; um deles é o gestor da organizacdo, e o outro é seu
colaborador — responsavel pelo departamento técnico de instalacdes e materiais da
organizacao.

Como objetivos especificos, procurou-se levantar os critérios técnicos para
separacdo dos ativos imobilizados, verificar e analisar a aplicacdo dos critérios
técnicos de segmentacdo dos bens do ativo imobilizado e do controle dos custos de
manutencao, além de avaliar os impactos que a setorizacdo e a segmentacdo nos
controles de custos tém no resultado operacional da organizacao.

Nesse sentido, percebeu-se que foi de extrema importancia toda a busca por
referencial tedrico, feita durante a pesquisa deste trabalho, a qual proporcionou um
aprofundamento de conhecimento do autor. Com todo o estudo tedrico, foi possivel
analisar melhor os objetivos deste trabalho e ter uma melhor no¢éo das dificuldades
gue os entrevistados relataram.

Considera-se que o problema foi atendido, pois conseguiu-se, na entrevista,
relacionar com os participantes os objetivos e o questionario proposto. Na questao 1,
foram melhores entendidas as caracteristicas da empresa, pelas respostas obtidas
dos dois participantes.

Ja nas questdes 2, 3, 4 e 5, teve-se a percepcao que entre o gestor da empresa
— participante 01 — e o colaborador, responséavel pelo departamento técnico de
instalacbes e materiais da organizacdo — participante 02 — ha um entendimento

totalmente diferente sobre algumas dificuldades na identificagdo dos custos e bens do
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ativo imobilizado. O participante 01 relatou que uma das maiores dificuldades nessa
area seria a definicdo dos percentuais de SCM e SVA, enquanto que o participante 02
respondeu que o maior problema estaria relacionado ao prazo de entrega dos
produtos adquiridos, pois sdo importados dos EUA e China.

Com as questdes 6 e 8, pode-se confirmar, com as respostas obtidas dos
participantes, os controles realizados pela empresa na realizagdo das compras com
os fornecedores, bem como a previa analise da melhor alternativa tributaria.

Por fim, as questdes 7 e 9 puderam esclarecer o nivel de conhecimento sobre
SCM e SVA, por intermédio das respostas dos participantes, os quais resumiram que
existe um nivel um pouco mais avancado entre os coordenadores da organizacao e
seu gestor e um nivel minimo entre os demais colaboradores da empresa.

Cabe ressaltar, também, a existéncia de um planejamento tributario
desenvolvido pelo escritério contébil, que implantou, nesse provedor de servicos de
internet, juntamente com os outros profissionais da area das telecomunica¢cdes, um
meétodo personalizado para controle e separacdo entre materiais de consumo e bens
do ativo imobilizado, segmentacdo dos bens do ativo imobilizado entre SCM e SVA,
além da identificac&o dos custos de SCM e SVA. Isso refor¢ca ainda mais a importancia
da presente pesquisa, que servird de material de apoio para futuras pesquisas e
aprofundamentos de conhecimento nesse assunto.

Observa-se, ainda, que néo foi identificada, durante a pesquisa, a existéncia do
teste de recuperabilidade (impairment) de ativos, conforme determina o CPC 01,
podendo ser esse 0 objeto de pesquisa futura, para implementacdo e busca de um
melhor resultado a organizacao.

Nesse contexto, esse trabalho foi totalmente inovador, pois é a primeira
pesquisa na area académica sobre esse tema. Esta afirmativa se comprova ao
pesquisar sobre estudos ja realizados na area, selecionando o periodo para consulta
— ultimos 5 anos, e o tipo do material — TCC no catalogo on-line (Gnuteca), na

biblioteca da Faccat, em 10 de novembro de 2018.
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Quadro 04 — Resultado consulta Biblioteca Faccat catalogo on-line — Gnuteca

Palavra-chave Encontradas Relacionadas ao tema
Internet 26 Nenhuma
Senico de conexao a internet Nenhuma Nenhuma
Provedor Nenhuma Nenhuma
Senicos de comunicacdo multimidia Nenhuma Nenhuma
Senico de valor adicionado Nenhuma Nenhuma
Segmentacgao de custos Nenhuma Nenhuma

Fonte: elaborado pelo académico (2018).

Como visto no quadro 04, foram encontrados somente artigos relacionados
com a palavra-chave “internet”, obtendo vinte e seis ocorréncias; porém, nenhuma
relacionada com o tema do presente estudo.

Pretende-se, portanto, apresentar os resultados desta pesquisa ao gestor da
empresa, para que seja possivel aprimorar os controles existentes e buscar um melhor
resultado a organizagdo. Além disso, busca-se tornar publico este trabalho idéneo e
fidedigno, proporcionando sua publicagdo em periédicos nacionais, bem como
divulgando no Conselho Regional de Contabilidade do RS — CRC/RS. Desse modo,
este estudo servira de aporte para outros interessados na area e abrira novas
possibilidades de aprofundamento, para uma futura pos-graduacao.
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