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RESUMO

Responsabilidade social € uma conduta voluntaria, que estd em evidéncia nos ultimos
anos por diversas organizacdes. Uma organizagao transparente demonstrara solidez
aos seus stakeholders. O presente artigo teve por finalidade evidenciar se as praticas
de responsabilidade social da empresa Usaflex S/A séo divulgadas e conhecidas entre
seus colaboradores. Para isso, foi realizado uma pesquisa documental em arquivos
publicados pela empresa e aplicado um questionario com perguntas semiestruturadas
com os colaboradores da empresa. Esta pesquisa foi do tipo quali-quantitativa, com o
objetivo de constatar o nivel de compreenséo pela parte interna da organizacao sobre
as acoes de responsabilidade social que vém desempenhando interna e
externamente. O questionario teve sua aplicagdo nos meses de junho a julho de 2018,
e permitiu verificar que a empresa procura fortalecer de forma consciente seus pilares
de sustentabilidade, com o apoio de todos que compdem a empresa.
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ABSTRACT

Social responsibility is a voluntary behavior, which has been evident in recent years by
various organizations. A transparent organization will demonstrate solidity to its
stakeholders. The purpose of this article was to demonstrate if the practices of social
responsibility of the company Usaflex S.A. are disclosed and known among its
employees. To achieve this, a documentary research was carried out on files published
by the company and a semi-structured survey was applied to the company's
employees. This research was of the qualitative-quantitative type, aiming to verify the
level of understanding of the internal organization of actions of social responsibility that
have been conducted internally and externally. The survey was applied from June to
July 2018, and allowed to verify that the company seeks to strengthen its sustainability
pillars in a conscious way, with the support of all that composes the company.
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1 INTRODUCAO

Em meio as mudancas empresariais, a conduta de responsabilidade social esta
em foco: ter consciéncia social e atentar-se para as questdes de clima interno e de
preservacdo do meio ambiente em que estd inserido tém sido um diferencial
competitivo adotado por muitos empresérios. Hoje as empresas devem ir além de
apenas gerar lucros e empregos, elas devem ter visao do todo.

Karkotli (2007) afirma que responsabilidade social € uma nova tatica das
empresas para elevar os lucros e aumentar seu desenvolvimento, devido a maior
conscientizacdo por parte do consumidor em buscar por produtos e condutas que
procuram a melhoria do meio ambiente ou da sociedade, prezando os aspectos éticos
essenciais a cidadania.

Existe um motivo principal para as empresas publicarem seus relatorios de
sustentabilidade, pois creem que, de alguma forma, serdo beneficiadas. Contudo, nédo
existe apenas um motivo para a organizacdo escolher iniciar seus relatos de
desempenho nédo financeiro e suas informacdes de sustentabilidade. As razdes
podem ser internas ou externas, financeiras ou morais, tangiveis ou intangiveis, sendo
que, com o passar dos tempos, essas razdes podem sofrer alteracdes (GRI, 2018).

Para Amaral (2016), a gradativa evidenciacdo de demandas acerca de
conscientizacdo ambiental e social no meio empresarial deu-se devido as obrigacdes
legais atuais, tanto de mercado quanto da sociedade em geral, tornando cada vez
mais crescente a introducdo de medidas de desenvolvimento sustentavel em suas
linguagens.

Assim sendo, o presente estudo se justifica pelo fato de o tema estar em
constante evidéncia, existindo poucas empresas da regido que aderiram a essas
praticas. A responsabilidade social esta sendo uma nova forma de gestdo das
empresas, com foco no futuro e na qualidade de vida dos seus stakeholders®. Além
disso, esta pesquisa tem como intuito verificar se as praticas de responsabilidade
social possuem um nivel de evidenciacdo das informagBes de publico interno e
externo da empresa que seja difundido entre seus colaboradores e se essas acoes

impactam positivamente no clima interno da organizacao.

8 Stakeholders ou partes interessadas: Sao todas as pessoas ou entidades que afetam ou séo afetadas
pelas atividades da organizacéo (acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, etc.). (SANTOS,
2012).
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O problema de pesquisa consiste na verificagdo se, de fato, estdo difundidas
as praticas de responsabilidade social empresarial voltadas para o publico interno e
externo da Usaflex S/A com seus colaboradores e, dessa forma, identificar se existe
empenho por parte da empresa e dos colaboradores nos projetos sociais
desenvolvidos.

O objetivo deste estudo esta em identificar o nivel de compreenséo pela parte
interna da empresa a respeito das acdes de responsabilidade social e suas
consequéncias no que se refere ao publico interno e externo da Usaflex e, por
objetivos especificos, identificar as a¢des sociais praticadas ao publico interno e
externo da Usaflex; verificar o nivel de conhecimento dos colaboradores acerca de
responsabilidade social; verificar se, em conjunto com a empresa, praticam acdes
sociais com a comunidade local; identificar a utilizacdo de relatério para informacao
social e se ha conhecimento por parte de seus colaboradores a respeito do relatorio;
bem como verificar a existéncia na empresa de um plano de carreira definido.

O presente artigo foi estruturado em cinco sec¢des: a primeira corresponde a
introducdo da pesquisa; a seguinte secao traz a fundamentacéo teorica, que embasa
e contextualiza, a partir dos autores, sobre o assunto abordado. Na sec¢ao trés
apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa, que utilizou um questionéario
semiaberto aplicado aos colaboradores da empresa sobre o assunto estudado; na
secdo quatro encontra-se a andlise dos dados coletados que, com os resultados
obtidos, foram confrontados com a fundamentacao tedrica e os objetivos, finalizando

com a segao cinco: as consideragdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Responsabilidade Social

Conforme a ABNT NBR ISO 26000 (2010), a expressao de responsabilidade
social ja era utilizada em larga escala em 1970, apesar de, no século XIX, ja existirem
indicios de responsabilidade social por parte de organizacfes e governos.

Ainda a ABNT NBR ISO 26000 (2010, p. 4) conceitua responsabilidade social

como.
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responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que

— contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e bem-
estar da sociedade;

- leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

- esteja em conformidade com a legislacédo aplicavel e seja consistente com
as normas internacionais de comportamento; e

- esteja integrada em toda a organizacéo e seja praticada em suas relagdes.

Para Ashley (2003), responsabilidade social € o comprometimento de uma
organizacdo para com a sociedade, explicito por meio de atos e atitudes que
influenciem positivamente de forma ampla, comportando-se de forma proativa e
coerente no que se refere ao seu papel essencial na sociedade e a sua contribuicéo
para com ela.

De acordo com Montana e Charnov (2003), o comportamento de uma empresa
em adotar responsabilidade social ndo tem apenas propadsito financeiro, mas também
responsabilidades sociais. Os gerentes que assumem esse comportamento em suas
decisdes terdo ndo apenas ganhos econGmicos, mas a valorizagdo de sua imagem
perante a comunidade.

Para Vallaeys, Cruz e Sasia (2009), a concepcéao implicita de responsabilidade
social € o desenvolvimento sustentavel, ou seja, a preocupagdo com as
consequéncias ambientais e sociais da atividade humana ou das organizacoes,
tornando como forma de gestdo o quesito de ética sustentavel nas iniciativas e
abordagens das organizacfes em geral.

Karkotli (2007) explica que responsabilidade social € uma conduta ética e
responsavel pela busca de qualidade entre as relacdes que a empresas tém com seus
stakeholders, relacionada direta ou indiretamente ao negdcio, sendo inserida uma
orientacdo estratégica da empresa voltada a reflexdo sobre os desafios éticos nos
fatores econbmicos, ambientais e sociais.

Ja Jonker (2011) afirma que empregados bem motivados, de boa qualificacao
e sadios, transparecem crescimento e continuagcdo da empresa. A sociedade mudou
no seu aspecto profundamente, no sentido de que o que era local agora € global, e 0
gue era antes fechado, tornou-se aberto. Tudo esta interligado e conectado de alguma
forma, sendo que os principios societarios classicos ndo combinam com as
necessidades e dificuldades enfrentadas pela presente sociedade. Como
consequéncia, as demandas estdo sendo listadas como sendo papel e

responsabilidade praticados pelas empresas. E dever das empresas ndo apenas se
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preocuparem com produtos e servigos de alto padréo, e sim atender as necessidades
dos seus stakeholders internos e externos, como também reduzir qualquer impacto
ambiental ou social negativo que possa surgir.

Para Coutinho et al. (2015), responsabilidade social aparece quando uma
empresa decide, voluntariamente, cooperar por um ambiente mais limpo e justo para
todos. Como resultado, buscard& uma posicdo mercadoldgica diante de seus
stakeholders, com o intuito de proteger e fortalecer sua imagem e reputacéo,
motivando seus funcionarios e conseguindo as chances de aumentar recursos e
conhecimentos, melhorando assim seus lucros.

Ainda Tinoco e Robles (2006) ressaltam que a sociedade comecou a exigir
informacBes das empresas a respeito das questbes ambientais, assim também a
contabilidade passa de, além de informar a situacdo econdémica, relatar as acfes de
gestdo ambiental, que visam prevenir e corrigir os danos causados.

Segundo a ABNT NBR ISO 26000 (2010), para desenvolver e realizar a
responsabilidade social, o propdsito maior da organizacdo € aumentar sua
colaboracédo para com o desenvolvimento sustentavel. Dentro desse propdésito, cabe
a organizacao respeitar sete principios basicos de responsabilidade social.

O quadro 1, a seguir, demonstra o0s principios:

Quadro 1 - Principios de responsabilidade social empresarial

Principio

Definicao

Accountability

Convém que a organizagao preste contas e se responsabilize por
seus impactos na sociedade, na economia e ho meio ambiente.

Transparéncia

Convém que uma organizacgado seja transparente em suas decisdes
e atividades que impactam na sociedade e no meio ambiente.

Comportamento ético

Convém que a organizagcdo comporte-se eticamente.

Respeito pelos interesses
das partes interessadas

Convém que uma organizagao respeite, considere e responda aos
interesses de suas partes interessadas.

Respeito pelo Estado de
Direito

Convém que uma organizagdo aceite que o respeito pelo estado de
direito é obrigatorio.

Respeito pelas normas
internacionais de
comportamento

Convém que uma organizagao respeite as normas internacionais de
comportamento, ao mesmo tempo em que adere ao principio de
respeito pelo estado de direito.

Respeito aos Direitos
Humanos

Convém que uma organizacao respeite os direitos humanos e
reconheca tanto sua importancia como sua universalidade

Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 26000 (2010).
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E relevante que as organizacbes sigam as orientacdes dos sete principios da
responsabilidade social descritos na ABNT NBR ISO 26000 (2010) para que sua

participacdo seja mais ampla no desenvolvimento sustentavel.

2.2 Responsabilidade social no Brasil e relatorios de sustentabilidade

No Brasil, o primeiro instituto que desenvolveu uma ferramenta de comparacao das
praticas sociais empresariais foi o IBASE. Criado no inicio da década de 80, desenvolveu
uma metodologia de divulgacdo do balango social estruturado em sete grupos que
mostram indicadores e informacgdes sobre 0s projetos, beneficios e agbes sociais dirigidas
aos colaboradores, acionistas, investidores e a comunidade (IBASE, 2018).

Para o Instituto Ethos (2018), responsabilidade social € uma forma de gestéo
que serd definida pela sua relagéo ética e transparente da empresa diante a todos os
publicos a que esta relacionada e pela criagdo de metas empresariais que promovem
o desenvolvimento sustentavel. Ainda salienta que é importante que as organizacdes
participem com as constantes evolucdes da sociedade, propagando a diversidade e
reduzindo as desigualdades sociais e as agressdes ao meio ambiente.

Para Karkotli (2007), a marca de uma empresa € seu patriménio maior, ou seja,
quem tem atitude de ser consciente com a comunidade serd bem visto pelo
consumidor brasileiro. As atitudes de uma empresa podem ligar a sua prépria marca
a uma imagem ética, que, no futuro, poderd fazer com que a maioria dos
consumidores priorizem essas atitudes, sendo reconhecida pela sua conduta. A
escolha da empresa em ser responsavel socialmente nao é mais por modismo, e sim
um objetivo levado com seriedade.

Segundo Cardoso (2009), no Brasil, entre as décadas de 70 e 80, teve
consideravel preocupacao, no contexto académico e empresarial, a respeito de como
e quando as empresas deveriam responder pelas suas obrigacdes sociais. Nesse
mesmo periodo, houve grande preocupacdo, surgindo entdo grupos de voluntarios
lutando pelas causas em defesa das minorias, dos direitos humanos, pela paz e pela
nao degradacado dos recursos ambientais do planeta, buscando o desenvolvimento
sustentavel do planeta.

No Brasil, ndo existe um modelo padrdo para elaborar o relatério de
responsabilidade social e ambiental, nem mesmo internacionalmente (CRC-RS,

2009), sendo que os indicadores de responsabilidade social que mais estdo sendo
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aplicados nas empresas séo o balanco social (relatorio de sustentabilidade), seguindo
0s modelos do Instituto Ethos, GRI ou IBASE, a diretriz ISO 26000, ISO 14001 e SA
8000, entre outras (SANTOS; ALVES, 2018).

Seguem alguns modelos mais utilizados no Brasil e suas definicbes no Quadro 2:

Quadro 2 — Modelos e definigBes de relatdrios de sustentabilidade (balanco social)

Modelo Definicéo

O modelo IBASE foi desenvolvido pelo sociélogo Hebert de Souza, o Betinho. Neste
modelo, o demonstrativo € publicado anualmente pelas empresas, sendo
IBASE demonstrado um conjunto de informa¢des dos projetos elaborados, beneficios e
acbes sociais dirigidas para o publico interno e externo da empresa. Seu
desenvolvimento é simples (IBASE, 2018).

Este modelo assemelha-se ao IBASE, porém é mais de minucioso nas situac¢des de
Instituto tomadas de deciséo, nos resultados alcancados e nas dificuldades encontradas,

Ethos permitindo um olhar mais ordenado da empresa, servindo de ferramenta de anélise
e control. (INSTITUTO ETHOS, 2018).

O GRI é um método riquissimo de analise interna das condutas exercidas a respeito
de sustentabilidade interna e sua realizagdo legitima. Sua estrutura € facil de
GRI - Global | entender por todos os interessados, na aplicagdo nos campos sociais e ambientais
Reporting | (INSTITUTO ETHOS, 2018).
Iniciate Também os indicadores apontados pelo GRI sdo de natureza internacional, podendo
ser utilizados de acordo com as necessidades da empresa como sugestdes (CRC-
RS, 2009).

Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Conforme Ballejo (2011) salienta, por mais que o balanco social seja uma forma
clara de apresentar as acdes que as empresas tém a respeito de responsabilidade
social, ndo é obrigatério, tornando uma conduta voluntaria por parte das empresas.
Existem varios modelos de balancos social e de relatérios de sustentabilidade, de
modo que as empresas procurardo o que melhor se enquadre, de acordo com suas

necessidades.

2.3 Normas daresponsabilidade social

As normas tém como finalidade orientar ou aferir a responsabilidade social da
empresa tanto interna como externa, conferindo-lhe o titulo de empresa cidada e
informando que seus produtos sdo socialmente corretos. As certificacbes sao
indicadas as empresas e aos fornecedores que obedecem a legislacao trabalhista em
vigéncia e que garantam aos seus colaboradores todas as suas atribui¢cdes previstas
em lei (MELO NETO; FROES, 1999).
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2.3.1 Diretriz ABNT NBR ISO 26000

A 1SO 26000 foi elaborada pelo ISO/TMB Working Group on Social
Responsibility (ISO/TMB WG SR) por meio de um processo multi-partite que
envolveu especialistas de mais de 90 paises e 40 organizac¢des internacionais
ou com ampla atuacdo regional envolvidas em diferentes aspectos da
responsabilidade social. Esses especialistas vieram de seis diferentes grupos
de partes interessadas: consumidores; governo; inddstria; trabalhadores;
organizacbes nao governamentais (ONG); servicos, suporte, pesquisa,
academia e outros. Além disso, buscou-se um equilibrio entre paises em
desenvolvimento e desenvolvidos, assim como um equilibrio entre géneros
na elaboracdo dos grupos. Apesar dos esforcos feitos para assegurar uma
participagdo equilibrada de todos os grupos de partes interessadas, um
equilibrio total e equitativo de partes interessadas foi limitado por diversos
fatores, inclusive a disponibilidade de recursos e a necessidade de
conhecimento do idioma inglés. (ABNT NBR I1SO 26000, 2010, p.v).

A referida diretriz foi organizada pela Comissdo de Estudo Especial de
Responsabilidade Social (ABNT/CEE-111). E uma norma internacional que cria
diretrizes basicas para responsabilidade social. Através da ISO 26000 é possivel
tracar os objetivos que a empresa pretende seguir. Ela tem a intencdo de auxiliar as
organizagfes a colaborarem com um desenvolvimento sustentavel, encorajando as
empresas a irem além da aceitacao legal, entendendo que a conformidade com a lei
€ fundamental para qualquer organizacdo e, de tal forma, essencial para a
responsabilidade social (ABNT NBR 1SO 26000, 2010).

2.3.2 ABNT NBR ISO 14001

Elaborada pelo Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, esta norma caracteriza
as condi¢des necessarias para um sistema de gestdo ambiental que uma organizagéo
podera utilizar a fim de maximizar o seu desempenho ambiental. Com a utilizacéo
desta norma, a organizacdo poderd gerir, de forma sistémica, as suas
responsabilidades ambientais, colaborando para o pilar ambiental da sustentabilidade
(ABNT NBR ISO 14001, 2015).

2.3.3 SA 8000
A certificagdo internacional SA 8000 foi criada em 1997 pela SAIl (Social

Accountability Internacional), antiga CEPAA. Essa entidade ndo governamental esta

situada nos Estados Unidos e relacionada com a Council on Economic Priorities
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(Conselho de Prioridades Econdmicas), pioneira no campo de responsabilidade social
das empresas. Tal certificagdo tem como intuito essencial certificar empresas que utilizam
maneiras gerenciais voltadas aos recursos humanos e ao bem-estar de trabalho.
Também é voltada ao trabalho infantil, salde e seguranca, liberdade de associacgéo,
trabalho forcado, direito & negociagdo coletiva, discriminacéo, préaticas disciplinares,
horério de trabalho, remuneracéo e sistemas de gestdo (BOURSCHEIDT, 2002).

2.4 Responsabilidade social e os stakeholders internos

A responsabilidade social tem por finalidade a preocupacdo com o publico
interno da empresa, que sdo os colaboradores e seus dependentes. Para Melo Neto

e Froes (1999), uma empresa que se preocupa com seus colaboradores, ganha sua

lealdade e empenho.

Figura 1 — Os sete temas centrais da ISO 26000

-~ "\isao holistica™ =~~~ _

- ~

6.3
Direitos
humanos

Préticas
de trabalho

Fonte: ABNT NBR ISO 26000, 2010.

Para Willmersdorf (2000), a responsabilidade social deve partir de dentro da
empresa, com 0 respeito perante 0s seus colaboradores e seus variados perfis pessoais,
para o estimulo de uma boa convivéncia e da coletividade interna. Ela deve realizar, ainda,
a motivacdo para que alcancem a concretizacdo profissional. Também o pagamento de

salarios justos aos seus colaboradores € uma forma de exercer uma agao social.
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Na responsabilidade social interna, é importante investir no bem-estar dos
colaboradores, em um ambiente agradavel e saudavel, bem como dar retorno aos
acionistas, manter a sinergia com todos os envolvidos, garantindo a satisfacdo dos
clientes ou fornecedores (GUEDES, 2010).

Conforme os indicadores ETHOS (2018), a empresa que utiliza os principios
de responsabilidade social empresarial ndo esté limitada apenas a respeitar os direitos
dos trabalhadores, mas investe no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, buscando uma melhor condicdo de trabalho e um maior vinculo de
relacionamento com eles. A instituicAo deve atentar ao respeito a cultura local,
revelando uma conduta ética e responsavel com as minorias.

Para Santos e Alves (2018), é significativo que a empresa crie meios de gestao
participativa em que haja o estimulo a colaboracdo dos empregados na solucédo de
problemas da organizacdo, com beneficios e bonificagBes atrelados ao desempenho

e a obtencao de metas estabelecidas.

2.5 Responsabilidade social e seus stakeholders externos

Para Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social externa tem o foco
na comunidade, contribuindo com ac¢des sociais, principalmente para as areas de
educacao, saude, assisténcia social e ecologia.

Segundo a ABNT NBR ISO 26000 (2010), dentro dos temas centrais
relacionados aos stakeholders externos, estd o0 meio ambiente; praticas leais de
operacédo; questdes relativas ao consumidor; envolvimento e desenvolvimento da
comunidade. Cabe ressaltar que cada temética possui uma ordem de questbes que
respondem as tematicas.

Além disso, a responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da
propria empresa e estende-se a comunidade local, envolvendo, para além dos
trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras partes interessadas:
parceiros comerciais e fornecedores, clientes, ONG e autoridades publicas que
exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente
(COMISSAO EUROPEIA, 2001, p.12).

Para Santos (2009), responsabilidade social para o publico externo ndo esta
apenas relacionada com a venda de bons produtos, ela esta associada a elaboracéo

de projetos para o bem da comunidade. Uma empresa sera socialmente responsavel
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se buscar dialogar com a comunidade na busca por projetos que resolvam as reais
necessidades.

A empresa que assume 0 compromisso com a melhoria da qualidade de vida
da sociedade; com a venda de bons produtos; com a compra de matéria-prima de
primeira linha e atua de forma ecologicamente correta; com a busca de ac¢des sociais
voltadas para o bem-estar da comunidade, verifica que essas ag¢des acarretam retorno
sob todos os aspectos: econémico, financeiro e social. As empresas acabam também
contribuindo para a vida da comunidade local em termos de emprego, remuneracao,
beneficios e impostos (COMISSAO EUROPEIA, 2001).

Para Santos e Alves (2018), é importante que a empresa tenha respeito pelos
costumes e pela cultura local, bem como o esforco na educacgéo e a divulgacéo de
valores sociais devem estar nas politicas de envolvimento comunitario da instituicao.
A comunidade em que a empresa esta implantada proporciona a infraestrutura e o
capital social desempenhados pelos seus empregados e parceiros, apoiando,

naturalmente, para a efetivacdo de seus negocios.
2.6 Estudos precedentes

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados como apoio estudos
precedentes de extrema importancia na area do tema abordado, que serao

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Estudos Precedentes

Autor(es) Ano de publicacao Artigo

Estudo sobre a importancia do Balanco
BALLEJO, Tatiana Campos 2011 social, demonstrando o modelo mais
difundido no Brasil.

Estudo sobre conceito e importancia de
um relatério de sustentabilidade, as

SANTOS, Giovanna Paiva dos 2012 vantagens, o descaso e a falta de
conscientizacdo de empresas e 0

modelo mais utilizado no Brasil.
Um estudo de caso em uma pequena

SOBREIRA, Tassia Bastos; empresa industrial que implementou um
GALVAO, Reny Aparecida; 2015 programa de responsabilidade social,
SOUZA, Maria Tereza Saraiva de com base nos indicadores do Instituto
ETHOS.

Fonte: Quadro elaborado pela académica (2018).
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Ballejo (2011) realizou um estudo bibliografico acerca de responsabilidade
social das empresas, demonstrando a evolugéo histérica do balanco social, sendo, no
Brasil, 0 modelo IBASE o mais utilizado atualmente. A importancia da empresa em
utilizar o balanco social e prestar informacdes, serd um respeito a sociedade e aos
colaboradores envolvidos.

Santos (2012) demonstrou a importancia da utilizacdo de um relatério de
sustentabilidade, sendo de suma importancia que o0s contadores tenham
conhecimento desse relatorio, que serve de prestacdo de contas a seus stakeholders.
Destaca-se como um problema a falta de padronizacéo e de conhecimento a respeito
do que é balanco social e do relatério de sustentabilidade por parte dos contadores.

Sobreira et al. (2015) realizou um estudo de caso em uma peguena empresa
industrial que utiliza os indicadores ETHOS para evidenciar suas praticas sociais. As
autoras aplicaram um questionario para o setor administrativo e para as partes
interessadas, com o intuito de verificar as praticas adotadas pela empresa. A partir dos
dados coletados, puderam verificar que os indicadores do Instituto ETHOS contribuem

para guiar as empresas em analisar e desenvolver praticas de responsabilidade social.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem objetivo exploratério, carater quali-quantitativo, com modelo de
guestionario semiestruturado.

Para Vergara (2009), toda pesquisa deve ser desenvolvida com a necessidade
de um projeto bem feito que devera orienta-la. Isso ndo garante o sucesso da
investigacdo, mas a falta ou inadequacao desse projeto, podera garantir o insucesso.

Gil (2009) salienta que toda pesquisa deve ser bem planejada, de forma geral,
com formulacdo do problema, especificacdo dos seus objetivos, construcdo de
hipoteses, operacionalizacdo dos conceitos, entre outros. No planejamento, deve-se
também prever o tempo que podera ser despendido na pesquisa, bem como os

recursos humanos, materiais e financeiros para sua efetivagéo.

3.1 Unidade de pesquisa

A unidade de andlise consiste na industria de calgcados Usaflex S/A, localizada

no municipio de Igrejinha, no Vale do Paranhana - RS, no Brasil.
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Nesta empresa foi analisado e verificado o conhecimento dos funcionarios a
respeito das praticas de responsabilidade social que ela desenvolve e seu
conhecimento por parte de seus publicos interno e externo. Foi entdo aplicado um
questionario para o setor administrativo, visando saber se estdo a par das acbes
desenvolvidas pela empresa, e se h4 uma participagdo voluntaria por parte do
colaborador nas a¢des praticadas por ela.

A Usaflex S/A, fundada em 1998, € a pioneira em desenvolver calcados
confortdveis com design arrojado. Tem o seu home consolidado no mercado interno
e externo, buscando cada vez mais atender seus stakeholders nos aspectos
sustentaveis, sociais e econdémicos. Possui 8 unidades industriais situadas no Vale
dos Sinos e Paranhana, sendo sua matriz na cidade de Igrejinha - RS. A empresa
proporciona 2,8 mil empregos diretos, produzindo, diariamente, cerca de 25 mil pares
por dia (USAFLEX, 2018).

A Usaflex utiliza orientacdes globais da GRI (Global Reporting Initiative), para
atender seus stakeholders. As informacdes divulgadas nesse relatério apresentam os
resultados e as consequéncias no intervalo de tempo em questdo, no que se refere a
estratégias, a abordagens de gestao praticadas pela organiza¢do e aos compromissos
(GRI, 2018).

Em 2012, a empresa publicou seu primeiro relatorio de sustentabilidade, que
englobava 51 indicadores, ja em 2013, teve acréscimo de mais 3 indicadores. A partir
de 2014, incluiu os objetivos do Milénio (ODMs), estabelecidos em 2000 pela ONU —
OrganizagOes das Nac¢Oes Unidas no que se refere aos problemas mundiais. No ano
de 2015, o desafio era reduzir as emissodes de gases do efeito estufa — GEEs.

Em 2016, a empresa vendeu 69% de seu capital social a WSC Participacdes
S/A, controlada pelo fundo Private Equity Axxon Group, em parceria com 0 Co-
investidor Sergio Bocayuva, almejando o crescimento célere, destacando sempre a
visdo no “amanha que queremos”, tendo os pilares de sustentabilidade norteando
seus passos (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE USAFLEX S/A, 2016).

3.2 Meétodos utilizados a pesquisa
Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, além da aplicacdo de

guestionario, também a pesquisa foi do tipo documental, pois foi realizada a

verificacdo de relatorios sociais da empresa. Uma pesquisa documental obedece as
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mesmas etapas do estudo bibliografico, mas vai além de documentos localizados na
biblioteca, sendo mais diversificada e ampla sua investigacao (GIL, 1989).

O método deu-se mediante a andlise de discurso para perguntas abertas. Segundo
Bauer e Gaskell (2003), uma analise de discurso é uma interpretacao atenta e préxima do
texto ou do contexto, para explorar todo o seu conteudo, disposi¢éo e finalidades.

As perguntas em formato fechado “sdo aquelas para as quais todas as
respostas possiveis sao fixadas de antemao. Ha casos em que séo previstas apenas
as respostas ‘sim’ ou ‘nao’ (dicotdbmicas). Mas ha também casos em que as perguntas
admitem numero relativamente grande de respostas possiveis (mdltipla escolha). As
perguntas abertas sdo aquelas em que o interrogado responde com suas proprias

palavras, sem qualquer restricao” (GIL, 1989, p. 127).

3.3 Coleta e anélise dos dados

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 05 de junho a 15 de julho de 2018, por
meio de formulario eletrénico aplicado aos colaboradores do setor administrativo da
empresa, na forma de um questionario composto por 15 perguntas, sendo 5 questdes
abertas e 10 questbes fechadas, em que as alternativas foram escolhidas dentre as
opcdes pré-definidas pelo pesquisador. As primeiras questdes tinham o intuito de
identificar as caracteristicas dos pesquisados, como género, idade, grau de instrucdo e
tempo de empresa; as demais questdes tinham o intuito de verificar o conhecimento
das acles praticadas pela empresa por parte dos colaboradores e identificar se ha
compreensao do assunto em estudo pelos colaboradores da empresa.

Foi aplicado o questionario em forma de formulario eletrbnico em uma amostra
de 64 colaboradores do setor administrativo da empresa Usaflex, e obteve-se o
retorno de 22 colaboradores, equivalente a 34,38% do total da amostra aplicada.

Todos receberam o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),
enviado junto com o questionério, o qual identificava o pesquisador e a Instituicdo de
Ensino, e explicava que o intuito da pesquisa era exclusivamente académico. Ao
confirmar a participacdo para responder ao questionario da pesquisa relacionado ao

tema Responsabilidade Social, as perguntas ficavam disponiveis para respondé-las.

4 ANALISE DOS DADOS
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No Quadro 4, a seguir, é apresentada uma classificacdo das questdes acerca

dos objetivos, com a inteng&o de facilitar a compreenséo:

Quadro 4 — Objetivos da pesquisa

Objetivos da pesquisa

Questdes relacionadas

Identificar o género, tempo de empresa, idade e grau de instrucéo; 1,2,3e4
Identificar a localidade dos colaboradores; 5
Identificar a o conhecimento do assunto Responsabilidade Social 6

Identificar as alteracdes que os funciondrios tiveram apos a empresa
adotar a responsabilidade social;

7,8,9,10,11e12

responsabilidade social.

Identificar se a participacédo do colaborador é espontanea; 13
Identificar se o colaborador sabe da existéncia do relatério de 14
responsabilidade social que a empresa utiliza.

Identificar o grau de motivagdo na empresa a respeito das acdes de 15

Fonte: Quadro elaborado pela académica (2018).

As questdes 1, 2, 3 e 4 tinham o propdsito de tracar o perfil do colaborador.

A Tabela 1, a seguir, demonstra o perfil dos colaboradores que participaram da

pesquisa.

Tabela 1 — Perfil dos colaboradores

Caracteristicas Quantidade
Género
Feminino 18
Masculino 4
Total 22
Faixa etdria
18 a 21 anos 0
22 a 25 anos 3
26 a 29 anos 10
Mais de 30 anos 9
Total 22
Grau de instrugao
Ensino fundamental incompleto 0
Ensino fundamental completo 0
Ensino médio incompleto 0
Ensino médio completo 1
Ensino superior incompleto 7
Ensino superior completo 12
Especializagdo 2
Total 22
Tempo na empresa
1a3anos 12
4 a 6 anos 1
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7 a9 anos 4
Mais de 10 anos 5
Total 22

Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Analisando as respostas obtidas, foi possivel verificar que 81,82% é do género
feminino e 18,18% do género masculino. A idade dos participantes concentra-se em
45,5%, com idades entre 26 a 29 anos, e 40,9% com mais de 30 anos, e apenas 13,6%
tém idade de 22 a 25 anos. J& na questdo relacionada ao grau de instrucao, pode-se
verificar que 54,55% tém ensino superior completo, 31,82% possui ensino superior em
andamento, 9,09% apresentam especializacédo, ficando com apenas 4,55% para ensino
médio completo. Também € possivel verificar que 54,55% estdo na empresa de um a
trés anos, 22,73% ha mais de 10 anos, 18,18% de 7 a 9 anos e, por fim, apenas 4,54%
estdo de 4 a 6 anos na empresa. Com essa informacéo, foi possivel verificar a
rotatividade da empresa, sendo o percentual mais elevado no quesito de 1 a 3 anos.

Com as respostas obtidas, foi possivel verificar que a instituicdo preza pela
qualificagc&o, ou seja, que seu colaborador tenha formacéo ou busque a qualificagéo.
A idade esta concentrada em 26 a 29 anos, sendo de mais maturidade. Bourscheidt
(2002) reforca que empresas tém a acdo de adotar a postura socialmente responsavel
custeando ou reembolsando, parcialmente ou totalmente, os gastos com os estudos

de seus colaboradores, em cursos profissionalizantes ou nivel superior de ensino.

Questdo 5: Vocé é do municipio de Igrejinha? Se néo, qual seu municipio?

Grafico 1 — Localidade

Novo Hamburgo Parobé Taquara Igrejinha

Nao Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018).
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Representando 50% do total estédo os entrevistados que moram em Igrejinha,
cidade da empresa em que foi aplicado o questionério, ja 31,82% moram em Taquara,
13,64% moram em Parobé e 4,54% moram em Novo Hamburgo. Com essa
informacéo, foi possivel verificar que parte do quadro de colaboradores € da cidade
de Igrejinha, sendo que a empresa em estudo preza em manter seu quadro de

funcionarios residentes na regido.

Questao 6: O que vocé entende por Responsabilidade Social?

Para esta questao, no formato de pergunta fechada, resultou em 100%, ou seja,
as 22 respostas recebidas afirmaram que responsabilidade social era “Uma conduta
ética e responsavel para com a sociedade”, demonstrando conscientizacdo e
entendimento sobre o assunto para prosseguimento do questionario. Segundo a
ABNT NBR ISO 26000 (2010), a caracteristica fundamental de responsabilidade social
€ a disposicdo de uma organizacdo em agregar consideracfes socioambientais em
seus meios decisorios, assim como accountability de seus atos e atividades perante
a sociedade e o meio ambiente. Dessa forma, implicara uma forma mais transparente
e ética para o desenvolvimento sustentavel, em conformidade com as leis e solidez

com as normas internacionais.

Questao 7: Vocé conhece os projetos desenvolvidos pela sua empresa? Se sim,

aponte dois projetos:

Gréfico 2 — Nivel de conhecimento dos projetos realizados pela empresa

18

Nado Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018).
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Houve 81,82% das respostas positivas, ou seja, 18 colaboradores afirmaram
conhecer os projetos desenvolvidos pela empresa, sendo citados mais de dois
projetos por colaborador, como doac¢des de agasalhos, doacgfes para o lar dos idosos,
orfanatos, pegada ecolégica, dia da familia, voluntarios, doacfes de sangue, Pé da
Igualdade (incluséo de Pcds), PUCCC (Programa Usaflex de Capacitacdo Continuada
ao Colaborador), TU (Talento Usaflex), Jovem Aprendiz, projetos ligados a
sustentabilidade e impactos ambientais, Natal Solidario (campanha de recolhimento
de roupas, material de limpeza pessoal, alimentos e, posteriormente, distribuicdo para
entidades), a¢&o social, classificacéo de residuos e projeto diversidade. E evidente o
grande numero de colaboradores que possuem a consciéncia dos projetos
desenvolvidos pela empresa, pois ela é transparente em todas as suas acdes. Ja o
restante, 18,18%, corresponde a 4 colaboradores o0s quais responderam néo conhecer
as acodes desenvolvidas pela empresa.

A ABNT NBR ISO 26000 (2010) ressalta que as dimensdes de
responsabilidade social de uma organizagdo convém o0 comprometimento e a
compreensao de todos os niveis da organizacdo. A formacdo de uma cultura de
responsabilidade social pode levar um certo tempo, mas com perseveranga e com um

trabalho com base nos valores e culturas, torna-se essencial na organizagao.

Questao 8: Seu ambiente de trabalho € adaptado para sua atividade?

Gréafico 3 - Ambiente de trabalho adaptado a atividade

18

3

1
= e

Concordo parcialmente Concordo totalmente Discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Um percentual de 82,82%, ou seja, 18 colaboradores responderam que

concordavam totalmente que seu ambiente de trabalho € adaptado para sua atividade,
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enquanto 13,64% concordaram parcialmente com este quesito, e apenas 4,54% das
respostas discordaram parcialmente.

Para Melo Neto e Froes (1999), criar um ambiente agradavel de trabalho,
contribuindo para o seu bem-estar e motivando-os de forma que atinjam um 6timo
desempenho, é um objetivo de responsabilidade social interna. Com esses objetivos,
a empresa ganha a lealdade, a dedicagcdo e o empenho de seu colaborador, que ir4

buscar retribuir em sua produtividade.

Questdo 9: Sua empresa oferece beneficios como: assisténcia médica, plano
odontoldgico, bolsa de estudos, auxilio-creche? Se sim, aponte dois beneficios:

Gréfico 4 — Conhecimento dos beneficios oferecidos pela empresa

1
—

Desconheco Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Houve 95,45%, ou seja, 21 colaboradores responderam que a empresa oferece
beneficios, sendo citados os seguintes: Plano de salde, nutricionista, auxilio-educacao,
cesta bésica, auxilio em farmécia, projetos interdisciplinares relacionados a saude do
colaborador, Programa de Participacéo nos resultados, bolsa de estudo, salario-familia.
Apenas 4,55% respondeu desconhecer os beneficios oferecidos pela empresa.

Salienta-se que sao acgbes de gestdo interna de responsabilidade social que
incluem os programas de contratacao, treinamento, selecdo e manutencao de pessoal
oferecidos pela empresa para seus colaboradores, além de programas de beneficios
voltados para a participacdo nos resultados e atendimento aos dependentes. As
principais acdes desenvolvidas pela empresa séo: investimento no bem estar dos
colaboradores e seus dependentes (programas de remuneragado e participacdo nos

resultados, assisténcia meédica, social, odontologica, alimentar e de transporte);
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investimentos na qualificacdo dos empregados (programas internos de treinamento e
capacitacdo e programa de financiamento de cursos externos, regulares ou nao,
realizados por seus funcionarios com vistas a sua maior qualificacdo profissional e a
obtencéo de escolaridade minima) (MELO NETO; FROES, 1999).

Questdo 10: Neste tempo em que vOocé esta na empresa, quantas vezes teve

troca de cargo?

Gréfico 5 — Alteracédo de cargo

10
5
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1vez 2 vezes Mais de 4 vezes Nenhum vez

Fonte: Elaborado pela académica (2018)

Conforme Gréfico 5, encontrou-se o percentual de 45,45%, ou seja, 10
colaboradores responderam que nao tiveram nenhuma alteracéo de cargo, talvez pelo
fato de a amostra de pesquisa que respondeu ao questionario estar na empresa ha
menos de 4 anos. Enquanto 22,73% ja tiveram pelo menos uma vez troca de cargo,

18,18% teve alteragéo pelo menos 2 vezes e 13,64%, mais de 4 vezes.

Questao 11: Existe um plano de carreira definido na empresa?

Gréafico 6 — Conhecimento de plano de carreira oferecido pela empresa
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Desconhego Nao Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Houve 50%, ou seja, 11 colaboradores responderam que sim, a empresa
possui plano de carreira, 36,36% responderam que desconhecem a existéncia de um
plano de carreira e 16,64% responderam que a empresa nao possui plano de carreira.
A empresa possui o Programa TU (Talento Usaflex), que busca atender a todos os
colaboradores da Usaflex, oportunizando uma promog¢ao ou novas oportunidades
caso haja novas vagas. (Usaflex, 2016). Com um plano de carreira, o colaborador se
esforcara para ir além de desenvolver um excelente trabalho, ira a procura de
qualificacdo, pois podera ter oportunidades profissionais dentro da empresa.

Ramires (2010) afirma que, para superar a concorréncia, muitas empresas
estdo buscando investir em seu quadro de funcionéario. Através de um plano de
carreira bem estruturado, proporcionam ao colaborador oportunidades, preparacéo e
qualificagéo, tornando-o mais valorizado, refletindo na sobrevivéncia da empresa nos
cenarios atuais. Um plano de carreira bem planejado e estruturado para que seus
colaboradores sintam-se aptos, seguros e motivados, repercutird na producéo e nos

resultados positivos da empresa. O diferencial de uma empresa é ter sempre

profissionais em busca de permanente qualificacéo.

Questao 12: Vocé, junto com a empresa, participa de campanhas de auxilio a

comunidade?

Gréfico 7 — Participacdo do colaborador nas acdes sociais desenvolvidas pela
empresa
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Fonte: Elaborado pela académica (2018).

Cerca de 68,18%, ou seja, 15 colaboradores responderam que concordam
totalmente em colaborar junto com a empresa em a¢des sociais, sendo visivel que ha
apoio dos colaboradores nas acfes sociais, isso significa uma unido entre a empresa
e seu publico interno. 18,18%, ou seja, 4 colaboradores responderam que concordam
parcialmente em participar.

A ABNT NBR ISO 26000 (2010, p. 86) reforga que “O engajamento eficaz das
partes interessadas e sistemas multi-partite de governanca e desenvolvimento séo as
principais caracteristicas que distinguem algumas iniciativas de outras,
reconhecendo-se que iniciativas desenvolvidas para um Unico setor ou tipo de
organizacdo podem ter estruturas de governanca de uma Unica parte. Convém que
seja avaliado se a iniciativa foi desenvolvida com a colaboracédo e envolvimento de
organizagdes relacionadas e partes interessadas que sejam abrangidas por ela”.

Destaca-se, ainda, que 9,09% discordam parcialmente e 4,55% discordam

totalmente, ou seja, ndo participam nas acdes desenvolvidas pela empresa.

Questdo 13: Vocé participa de forma voluntaria nas a¢cdes sociais que sua

empresa realiza?

Gréfico 8 — Participacéo voluntéaria nas acdes desenvolvidas pela empresa
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Nao Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018)

Confirmaram que participavam de forma voluntaria o percentual de 77,28%, ou
seja, 17 colaboradores. A colaboracdo de forma voluntaria é essencial para que a
acao tenha eficacia.

O envolvimento em agdes sociais dos funcionarios, que normalmente sdo
carentes de recursos, € fundamental no mundo dos negdcios: criatividade,
comunicacao, capacidade de destinar recursos e trabalho em equipe. Sera uma forma
de contribuir para com a sociedade, trazendo algo que toda empresa responsavel e
moderna buscar proporcionar: satisfagcdo pessoal e motivacdo verdadeira para o
trabalho (ROSEMBURG, 2000).

Questdo 14: A sua empresa possui um relatério de divulgacdo das informacdes

sociais? Se sim, aponte qual € o relatdrio e quais informac¢des sao divulgadas:

Gréafico 9 — Conhecimento do relatério de informagdes sociais

Nao Sim

Fonte: Elaborado pela académica (2018).
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Houve um total de 95,45%, ou seja, 21 colaboradores afirmaram a existéncia
de um relatério de informagfes sociais, sendo apontados os seguintes relatorios
conhecidos pelos colaboradores: Relatério de sustentabilidade, Informaflex (Jornal
interno), Pipicult (Informativo interno, que traz dicas de saude, aniversariantes,
comunicados internos, etc..).

Quanto as informacgbes divulgadas pelo relatério, foram declaradas as
seguintes: todas as acfes desenvolvidas durante o ano anterior, informacdes
referentes aos projetos da empresa, eventos realizados, indicadores sociais (social,
ambiental, econdmico e seguranca), informacdes relacionadas a todos os comités
internos, projetos de responsabilidade social, indicadores econdémicos, campanhas
sociais, tecnologia em beneficio do meio ambiente.

Apenas 4,54% afirmou ndo saber se a empresa possuia um relatorio de

informagdes sociais.

Questao 15: Deixe registrado, de forma sucinta, o que vocé acredita que podera
impactar no futuro tanto interno e externo da empresa, com as acbes de

responsabilidade social que a Usaflex vem desenvolvendo.

Alguns comentarios dos respondentes da pesquisa a respeito dos impactos que
a empresa podera refletir no futuro tanto interno e externo da empresa:

“[...] internamente traz a interagcdo dos funcionarios e uma melhor qualidade de
trabalho como um todo e, externamente, ela tenta atrair um futuro mais préspero e
uma "sociedade" ao seu redor mais organizada, consciente e com planos para o
futuro.” (Colaborador A)

“[...] acreditamos que podemos preservar o pais, melhorando o pensamento e
a atitude das pessoas com o proximo.” (Colaborador B)

“[...] resgate de valores como respeito ao proximo, ética, etc...” (Colaborador C)

“[...] acredito que os colaboradores da Usaflex se tornam pessoas melhores
participando das agdes, principalmente as de voluntariado.” (Colaborador D)

“[...] acredito que essas agdes frente a colaboradores e sociedade em geral
mostram o quanto a Usaflex preocupa-se com a responsabilidade social e, dessa
forma, pode impactar positivamente, visando estratégias e trazendo resultados

competitivos para a empresa. (Colaborador E)
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“[...] ajuda no desenvolvimento dos funcionarios dentro e fora da empresa,
visando a qualidade de vida. (Colaborador F)

“[...] exemplo para outras empresas e mais evidéncia e evolugao para a Usaflex.
(Colaborador G)

“[...] o bom ambiente de trabalho e o clima organizacional a favor dos funcionérios faz
com que todos queiram ajudar e colaborar com as campanhas sociais. (Colaborador H)

“l...] E de grande importancia as empresas demonstrarem esse trabalho de
responsabilidade social e servir como exemplo a novas geracdes. Trabalhar com
ética, transparéncia e, principalmente, com humildade para ajudar o préximo é
necessario para se ter um mundo melhor. (Colaborador I)

“[...] A empresa ja é reconhecida pela forma ética com a qual conduz acdes
relacionadas a responsabilidade social, entdo acredito que o impacto podera ser
notado na forma com a qual os clientes se relacionam com a marca, ja que ela possui
propasitos claros, e 0 consumidor procura por empresas que se posicionem em favor
da sociedade, agindo com ética e responsabilidade, nos dias atuais. (Colaborador J)

“[...] toda agao de responsabilidade social desenvolvida traz impactos, a
empresa é considerada um bom lugar para se trabalhar, um ambiente que se
preocupa com o todo, valoriza seus colaboradores. Acredito que o futuro vai depender
de como as empresas tratardo as questdes de responsabilidade social. Como vao se
portar perante a sociedade onde esta inserida. (Colaborador K)

“[...] interno é a gratidao do colaborador em permanecer na empresa, podendo
ajudar o préximo de alguma forma, e também poder ser ajudado com o0s projetos
beneficentes. Externo € a boa imagem que a empresa passa para outras entidades.
(Colaborador L)

“[...] a empresa € atuante na sociedade, deixando sua contribuicdo para uma
sociedade melhor. Assim, a imagem da empresa torna-se cada dia melhor e as
pessoas querem trabalhar na empresa, por ela ser séria e responsavel. Outro fator
importante € na visdo do consumidor que esta atento as acdes da empresa perante a
sociedade. Além do que foi citado, a empresa consegue varios prémios com sua
atuacao (ISO), tornando vantajoso para sua imagem. (Colaborador M).

Com as respostas obtidas pelos colaboradores, foi possivel identificar que as
acOes praticadas pela empresa tém impactos positivos, assim esta torna-se uma

empresa que valoriza e se preocupa com seu publico interno e com sua imagem
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perante aos seus colaboradores, tendo uma postura ética e responsavel, construindo

uma relacdo soélida entre empresa e sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo foi possivel apresentar os resultados de uma pesquisa
gue teve como objetivo identificar o nivel de compreenséo por parte dos colaboradores
a respeito das acdes sociais desenvolvidas pela Usaflex S/A ao publico interno e
externo da empresa.

Com a analise das questdes, foi possivel verificar a consciéncia por parte dos
colaboradores a respeito das acfes de responsabilidade social as quais a Usaflex, no
ano de 2012, comprometeu-se a seguir através dos indicadores do GRI. A Usaflex
esta buscando tornar-se uma empresa socialmente correta, ou seja, que nao
entregard somente produtos com qualidade ao consumidor, mas se esforcar4 na
promocao da qualidade de vida dos seus colaboradores, familiares e comunidade na
qual esta inserida.

Todas as acbes que a empresa desenvolve, buscam focar em seus
colaboradores, que sdo essenciais na empresa, além da forca de trabalho, que é o
capital intelectual da empresa, e, em conjunto com o0s colaboradores, sao
desempenhadas atividades para auxilia-los na educacéo, saude, preservacao do meio
ambiente e promocéo social.

O problema da pesquisa buscou identificar se as praticas utilizadas pela
empresa no quesito responsabilidade social eram divulgadas e conhecidas pelos seus
colaboradores e publico externo, no qual se obteve a resposta positiva, ou seja, 0s
colaboradores possuem conhecimento das acbes desenvolvidas pela empresa,
porque essa busca divulga-las internamente por meio de cartazes, revistas internas,
redes sociais e no proprio site da empresa. A Usaflex também busca promover acdes
em que os colaboradores possam contribuir de forma voluntaria para a comunidade
na qual esta inserida.

A partir dos dados analisados, foram atingidos os objetivos propostos na
pesquisa, que mostraram que existe uma conscientizacdo por um grande numero de
pesquisados a respeito das acdes propostas pela empresa, e esses demonstraram

orgulho em fazer parte da Usaflex e consciéncia de que as agbes sociais
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desenvolvidas ndo sao apenas importantes para o desenvolvimento interno da
empresa, mas estendem-se para o exterior dela.

Quanto as acoes desenvolvidas ao interior da empresa, foram identificadas na
pesquisa as acdes, como exemplo a campanha do agasalho, que tem o intuito de
encaminhar doacgdes para colaboradores que possuam necessidades, e parte também
é destinada ao CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social) existente no
municipio (AMARAL, 2016).

Verificou-se a existéncia da utilizacdo de um relatério de sustentabilidade (o
GRI) e que os colaboradores possuem conhecimento desse relatério, que € divulgado
anualmente na pagina da empresa. Também h& divulgacbes internas das acdes
desenvolvidas pela instituicdo através do Informaflex (Jornal interno), murais
(distribuidos pela empresa), Pipicult (Informativo interno) e redes sociais.

Identificou-se a participagédo dos colaboradores em conjunto com a empresa
em acdes sociais ha comunidade local como, por exemplo: Natal Solidario, acdo que
propbe levar carinho e doacbGes a lares de idosos da regido, sendo que O0s
colaboradores da empresa enviam cartbes de Natal, realizam apresentacdes teatrais,
leituras de contos e exibi¢cdes de musicas natalinas (AMARAL, 2016).

A empresa possui um comité para avaliagdo de cargos e salarios, em que 0s
funcionarios com 6 meses de empresa ja podem ser avaliados, sendo um exemplo de
valorizacdo o TU (Talento Usaflex), que busca dar oportunidade aos colaboradores
da empresa que possuem gualidades para uma atividade diferente da que exerce.

Para uma analise futura, sugere-se que seja realizada uma pesquisa que
envolva os demais setores da empresa, tanto da matriz quanto das filiais, podendo
enriquecer a analise e aprofundar o assunto em questdo. Também sugere-se que
poderia ser encorajada a participacdo de mais colaboradores nas acfes sociais,
através de uma corrente do bem. Cada colaborador que ja participa das acdes seria
padrinho de um novo colega nas acdes, e assim por diante. Seria uma forma de
integrar de forma amigavel, pois é possivel que até tenha mais colaboradores que
gueiram participar, mas, as vezes, por falta de iniciativa ou até mesmo por vergonha,
acabam deixando de participar.

Através do estudo, verificou-se que a responsabilidade social ndo pode ser uma
acao filantropica que tenha fim, e sim precisa ser uma forma de gestao exercida de
modo consciente, trazendo inUmeros beneficios tanto para a empresa quanto para a

comunidade.
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Espera-se que o presente estudo auxilie em futuras pesquisas relacionados ao
tema ou até mesmo de cunho social, e que possa servir de auxilio aos académicos e
profissionais que apreciem o tema ou tenham a intencéo de produzir outros trabalhos

e estudos acerca desta tematica.
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