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Resumo

Trata-se de um estudo de caso referente as a¢des realizadas em uma comunidade beneficiada pelo Programa de
Satde e Saneamento Basico na Area Rural do Piaui (PROSAR-PI). O objetivo é analisar a efetividade das estratégias
de desenvolvimento comunitario sustentavel adotadas pelo PROSAR-PI nas mudancas das condi¢des de saude e
higiene, no acesso a dgua e na capacidade de garantir a continuidade das a¢Ges executadas no povoado Mirolandia,
em Picos-Pl. Procedeu-se com entrevistas semiestruturadas com agentes que contribuiram para a execugao das
acdes no local, e foram aplicados formuldrios com chefes das familias beneficiadas. Foram identificados efeitos
sociais, como: frequéncia no abastecimento de dgua; reducdo das despesas para o consumo desta; habitos de
higiene; diminuicdo de doengas; além de efeitos institucionais, com uma situagdo de estabilidade financeira, no qual
a inadimpléncia local permanece inferior a 5% ja a partir do segundo ano em que a comunidade passou a integrar o
modelo de gestdo multicomunitario. Conclui-se, portanto, que o PROSAR-PI conseguiu ser efetivo em relagdo as
estratégias de desenvolvimento promovidas no local, o que se explica pela sua forma de atuagdo, que garantiu ndo
somente a infraestrutura, complementando-a com orientagGes a populacdo sobre a importancia manter as contas
pagas, mantendo-se sempre adimplentes.

Palavras-chave: Avaliagdo. Politica publica. Efetividade. Educagdo Sanitdria e Ambiental. Desenvolvimento
Comunitario.

Rural sanitation: effects of a participatory intervention in the semi-
arid region of Piaui
Abstract

This is a case study referring to actions carried out in a community benefited by the Health and Basic Sanitation
Program in the Rural Area of Piaui (PROSAR-PI). The objective is to analyze the effectiveness of sustainable
community development strategies adopted by PROSAR-PI in changing health and hygiene conditions, in access to
water and in the capacity to guarantee the continuity of actions carried out in the Miroldndia village, in Picos-PI.
Semi-structured interviews were carried out with agents who contributed to the execution of actions on the spot, and
forms were applied with heads of beneficiary families. Social effects were identified, such as: frequency of water
supply; reduction of expenses for its consumption; hygiene habits; decrease in illnesses; in addition to institutional
effects, with a situation of financial stability, in which local delinquency remains below 5% as of the second year in
which the community became part of the multi-community management model. Therefore, it is concluded that the
PROSAR-PI managed to be effective in relation to the development strategies promoted in the place, which is
explained by its form of action, which guaranteed not only the infrastructure, complementing it with guidance to the
population about the It is important to keep the bills paid, always remaining in good standing.

Keywords: Evaluation. Public policy. Effectiveness. Sanitary and Environmental Education. Community Development.

! Mestrado em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA/UFPI). https://orcid.org/0000-0002-8741-2539
E-mail: fa.wesley13@gmail.com

2 Doutorado em Economia Aplicada (ESALQ/USP). Professora do Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento
e Meio Ambiente da Universidade Federal do Piaui (PRODEMA/UFPE). https://orcid.org/0000-0003-4664-9801
E-mail: jaira@ufpi.edu.br

3 Doutorado em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA/UFPI). Professor da Universidade Federal do Delta
do Parnaiba (UFDPAR). https://orcid.org/0000-0003-3748-390X E-mail: natanaelfontenele@ufpi.edu.br

CoLOQUIO —Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 1, jan./mar. 2024 253


https://orcid.org/0000-0002-8741-2539
mailto:fa.wesley13@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4664-9801
mailto:jaira@ufpi.edu.br
https://orcid.org/0000-0003-3748-390X
mailto:natanaelfontenele@ufpi.edu.br

1 Introducao

Esta pesquisa trata-se de uma avaliacdo da efetividade do Programa de Saude e
Saneamento Bésico na Area Rural do Piaui (PROSAR-PI) no povoado Mirolandia, em Picos-Pl, e
corresponde a uma investigacdo do tipo ex-post (realizado durante a execucdo ou apds o
encerramento de uma intervengao), cuja fundamentagao se baseia nas contribuicdes tedricas de
Draibe (2001).

De acordo com a referida autora, ao avaliar a efetividade se coloca de um lado objetivos
e metas e, do outro, impactos e efeitos, buscando relaciona-los. Significa que sdo analisados as
quantidades e/ou os niveis de qualidade com que o programa atinge os impactos esperados e
promove os efeitos, previsiveis ou ndo.

O PROSAR-PI foi implantado no Piaui em 2001 a partir de uma cooperacao financeira
entre Brasil e Alemanha, consolidada entre o Ministério da Salde, a Secretaria de Estado da
Saude do Piaui (SESAPI) e o Banco alemao Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), propondo a
instalacdo e/ou melhorias de redes de agua e de esgoto em areas rurais, a serem administradas
em conjunto entre o Sistema Integrado de Saneamento Rural do Piaui (SISAR-PI) e comunidades
beneficiadas (BRASIL, 2011). Os objetivos do programa foram de ajudar a melhorar o saneamento
rural e reduzir doencas no semiarido piauiense, em especial fornecer dgua potavel e saneamento
a populacgdo; garantir que o sistema funcione dentro de um modelo sustentavel; e melhorar a
higiene da populacdo e praticas preventivas de saude (BRASIL, 2011).

Nesse ensejo, o PROSAR-PI utilizava uma estratégia de desenvolvimento comunitdario por
meio de acdes de Educacdo Sanitdria e Ambiental (ESA), o que incentivou a participacdo ativa
dos grupos beneficiados com orientacdes voltadas para o cuidado com a saude, a higiene e o uso
apropriado dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e das Melhorias Sanitarias Domiciliares
(MSDs) implantados, com o intuito de garantir a autogestdo e continuidade na prestacao dos
servicos, por intermédio do SISAR-PI (BARROS; MATIAS; VILARINHO, 2009).

Encerrado no ano de 2016, o programa apresentou duas fases que ficaram conhecidas
como PROSAR-PI/PIAUI-I e PIAUI-II. A diferenca entre elas estava na forma como eram realizados
os financiamentos, j& que os investimentos feitos pelo banco alemdo na primeira etapa
ocorreram via empréstimo com condi¢des especiais, cujo fluxo de recurso era realizado com
auxilio do governo federal, em Brasilia-DF, por meio do Ministério da Saude. A segunda, por sua
vez, referia-se a uma doacdo transferida diretamente para o estado do Piaui, correspondendo a

uma ampliagdo da primeira etapa (MACS; FICHTNER, 2016).
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Sobre o acesso ao saneamento basico, destaca-se que se trata de um direito garantido a
todos os cidadaos brasileiros, previsto na Constituicao Federal (BRASIL, 1988) e estabelecido por
meio da criacdo de leis e decretos posteriores, e por um novo marco legal, promulgado pela Lei
n2 14.026/2020, que modificou os dispositivos legais relacionados ao tema (BRASIL, 2020). Nessa
perspectiva, a politica publica é uma ferramenta para que o poder publico estabeleca um
conjunto de a¢Oes e metas a serem alcangadas a fim de atender as necessidades de setores
especificos da sociedade, como a necessidade de saneamento basico.

A avaliacdo dessas politicas é essencial, pois permite a sociedade acompanhar se os
resultados estdo sendo alcancados conforme o planejado, se os recursos estdo sendo alocados
de forma eficiente e se melhoram as condi¢des de vida de seu publico-alvo (ARAUJO; GOMES;
CARVALHO, 2022). Permite ainda, por exemplo, melhorar a qualidade da gestdo e o controle
social sobre a efetividade da acdo do poder publico (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Assim, o
objetivo é analisar a efetividade das estratégias de desenvolvimento comunitario sustentavel
adotadas pelo PROSAR-PI nas mudancas das condi¢des de saude e higiene, no acesso a dgua e na

capacidade de garantir a continuidade das a¢Ges executadas no povoado Mirolandia, em Picos.

2 Procedimentos metodoldgicos

2.1 Delimitacdo e caracterizagdo da area de estudo

O municipio de Picos-Pl possui a maior densidade populacional dentre todos que tiveram
comunidades beneficiadas pelo PROSAR-PI, com 137,30 hab./km?, cuja populacdo é
predominantemente urbana, com 79,4% dos habitantes residindo nessa drea, em consonancia
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Na zona rural esta o Povoado
Mirolandia (vide Mapa 1), localizado a 7,6 km do limite urbano (que é onde se encontra a sede

administrativa do SISAR-PI).
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Mapa 1 - Localizacdo do Povoado Miroldndia e da sede administrativa do SISAR-PI
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Fonte: Malha Municipal — IBGE (2018).

O acesso ao local é facilitado por estar as margens da BR-316, ao longo de um trecho de
4,9 km de extensdo na referida rodovia. Além disso, a escolha da referida comunidade explica-se
pelo fato de ser uma das primeiras selecionadas para receber as intervencdes da segunda fase
do PROSAR-PI, em 2009, o que demonstra um amplo caminho percorrido, incluindo o periodo
em que SISAR-PI passou a gerir o sistema de saneamento, no fim de 2015, e que, desde entao,
esse 6rgdao administrativo atua juntamente com a associacdao de moradores na prestagao de
servicos e cobrancgas de tarifas, ou seja, conta com informacgdes relevantes acerca dos indicadores

financeiros nos documentos analisados.

2.2 Obtencdo de dados e planos amostrais

Os dados primarios foram coletados entre setembro e novembro de 2020, sendo dividido
em duas etapas:

19 — Entrevistas semiestruturadas: buscou-se participantes que contribuiram com a
implementacdo e execu¢dao do programa no periodo em que a comunidade examinada estava
recebendo as a¢Ges propostas, e sujeitos de pesquisa que residem e trabalham na comunidade
desde antes da implementacdo do programa. Para essa etapa, adotou-se o método conhecido
como bola de neve (snowball sampling) que consiste em uma técnica de amostragem nao

probabilistica em que os individuos selecionados para serem estudados indicam novos
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participantes de sua rede de contatos, principalmente quando as amostras com as caracteristicas
do alvo ndo sdo facilmente acessiveis (GHALJAIE; NADERIFAR; GOLI, 2017).

Dentre os agentes implementadores, foi utilizado para este artigo as respostas dadas por
uma Assistente Social do Programa. Além disso, foram entrevistados o atual Presidente da
Associacdo de Moradores do Povoado Mirolandia e trés Agentes Comunitdrias de Saude (ACSs),
que forneceram respostas referentes a situagao da comunidade antes e depois do programa, ja
com a gestdo do SISAR-PI no local. Essa etapa ocorreu na primeira quinzena do més de setembro
de 2020.

29 — Aplicagdo de formuldrios: com os chefes dos domicilios beneficiados pelo PROSAR-
Pl. Determinou-se o tamanho da amostra a partir da estipulagdo de um erro absoluto maximo
desejado e um intervalo de confianca. A margem de erro amostral foi definida como cinco pontos
percentuais (5%), e o intervalo de confianca considerado, 90%, considerando a quantidade de
431 residéncias beneficiadas com ligagcdes de dgua pelo programa como universo da pesquisa,
conforme a equacao (1):
_ NZ%pq
~ e2(N—1)+ Z%pq

(1)

i

Onde: n = Amostra; N = Universo; Z = Nivel de Confianca; e = Erro amostral; pg =
Distribuicdo da populacdo da amostra (80/20 — mais homogénea).

Nesse sentido, calculou-se uma amostra de 124 domicilios que foram visitados para a
coleta dos dados, entre os dias 28 de outubro e 3 de novembro de 2020, nos periodos da manh3a
e da tarde, buscando cobrir toda a area residencial da comunidade, tendo como critério de
selecdo a disponibilidade e aceitacdo dos moradores em participar da pesquisa, em vista da
condicdo atipica provocada pela pandemia.

Além disso, houve acesso aos dados do SISAR-PI em relacdo ao faturamento e a
arrecadacdo na comunidade examinada e que dizem respeito aos anos de 2016 a 2019, e obtidos
em sua sede, em fevereiro de 2020. Tais informagdes também sdao mantidas documentadas junto
a Associacdo de Moradores para as devidas prestacdes de contas, sendo fornecidas por seu
Presidente, em janeiro de 2021, os dados de 2020 apropriadamente consolidados, justificando-
se essa comunicacdao com o gestor devido ao insucesso no tocante ao retorno do SISAR-PI nas
tentativas de entrar em contato com a instituicdo nesse periodo.

Quanto aos aspectos éticos, esta pesquisa foi submetida e aprovada no Comité de Etica

em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui (CEP-UFPI/CMPP — Parecer n2: 4.021.101) sendo
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gue foi criado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a assinatura de

autorizagao institucional do gerente executivo do SISAR-PI visando a obteng¢do dos documentos.

3 Resultados e discussao

Sao descritos e analisados os efeitos sociais e institucionais segundo a concepg¢ao tedrica
de Draibe (2001), os quais sdo medidos pelas mudancas que o PROSAR-PI proporcionou em
Mirolandia, assim como pela avaliagao ou pelos graus de satisfacdo dos proprios beneficiados,
no que alude a aspectos como a qualidade da infraestrutura instalada e os cuidados da populacdo
local com ela, a higiene e 0 meio ambiente; pelos servigos prestados pelo operador e pelo valor
pago nas faturas mensais; e pelos indicadores econémicos do SISAR-PI. Estes estdo divididos em
5 eixos tematicos: acesso a dgua (SAA); acesso aos banheiros (MSDs); hdbitos de higiene; salde;
e, continuidade e autogestdo, que correspondem aos objetivos e a proposta de atuagdao nos

locais em que Programa realizou suas ac¢oes.

3.1 Eixo acesso a agua (SAA)

3.1.1 Frequéncia do abastecimento de agua

Para 100% das familias que responderam ao questionario a agua canalizada chega em
suas residéncias durante os sete dias da semana. Os moradores ainda informaram que os casos
de interrup¢des sdao muito raros, ocorrendo, principalmente, quando ha limpezas programadas
do reservatdrio, falta energia ou quando a bomba queima, fato que sé ocorreu em duas ocasioes,
entre 2016 e 2020. Esse indice é diferente do encontrado por Brown e Pena (2016), que
indicaram haver escassezes periddicas de agua na rede nas comunidades Andreza e Arataca, em
Beberibe-CE (administradas por uma das unidades SISAR-CE).

Destaca-se que as condi¢cOes observadas na pesquisa de campo sdao melhores do que
antes do Programa atuar no local. Apesar de ja existir um sistema de abastecimento no qual se
pagava uma taxa de cerca de RS 10,00, ele funcionava de forma intermitente com frequéncia de
uma vez por semana e, segundo os moradores e os entrevistados da pesquisa semiestruturada,
era comum passar meses sem acesso devido a problemas técnicos, o que lhes forgava a comprar
em carros-pipas, pagando entre RS 80,00 e RS 150,00 e, que para muitos, ocorria mais de uma

vez no més (ARAUJO; GOMES; CARVALHO, 2022).
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Além disso, apds passar a ser gerido pelo SISAR-PI em parceria com a associacdo local,
apenas duas ocasioes, uma em 2016 (durante 21 dias) e outra em 2018 (5 dias) ocorreram
interrupcdes devido a panes elétricas na bomba que obtém a dgua do subsolo. Considerando o
periodo de 2016 a 2020, o tempo em dias sem acesso a agua representa apenas 1,4% do total
(ARAUJO; GOMES; CARVALHO, 2021). Dito isso, atesta-se que o PROSAR-PI conseguiu promover
uma mudanga em relagdo ao que era observado anteriormente, cujo abastecimento ocorria de

forma irregular, mas agora, por meio do SISAR-PI, acontece periodicamente.

3.1.2 Tempo necessario de deslocamentos para obtencao de dgua por dia

Houve uma alteragdo proporcionada pelo PROSAR-PI que garantiu que 100% das familias
ndo precisem mais se deslocar de suas residéncias, o que alinhado com a frequéncia semanal,
denota um acesso 6timo. Antes do Programa, todavia, conforme Arauljo, Gomes e Carvalho
(2022), esse indice era de 78,2%, ao passo que 13,7% das pessoas demoravam mais de 60
minutos para buscar dgua em fontes alternativas. Além desses, havia ainda 1,6% que informaram
gastar de 5 a 30 minutos e 2,4% que faziam isso em até 5 minutos.

Comparativamente, Aleixo et al. (2019) constataram na Comunidade Cristais, no Ceara
(administrada pelo SISAR-CE), os seguintes percentuais: 92,6% nado fazem deslocamentos; 4,2%
gastam entre 1 e 15 minutos; 2,1%, entre 15 e 30 minutos; e 1,1% demoram mais de 30 minutos.
Tais indices demonstram outro exemplo em que o modelo de gestao multicomunitario adotado

€ uma solucdo viavel.

3.1.3 Grau de satisfacdo com a qualidade da 4gua que chega a residéncia

De forma complementar, verificou-se que 62,9% das pessoas afirmaram estar totalmente
satisfeitas com a qualidade da dgua que chega as residéncias, enquanto 32,3% estao satisfeitas.
Os indices de respondentes que disseram estarem insatisfeitos e totalmente insatisfeitos foi
inferior, sendo 1,6% e 0,8%, respectivamente. Além deles, 2,4% nao souberam opinar, como se

visualiza no grafico 1.
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Grafico 1 - Grau de satisfacdo com a qualidade da agua nas residéncias apds o PROSAR-PI
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Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Ainda assim, na pesquisa, apreenderam-se reclamagdes (ndo muitas) sobre o excesso de
cloro na agua. Algumas pessoas relataram que compram agua mineral para beber e outras dizem
sentir dores estomacais; jd para outros moradores, o produto é percebido muito forte em dias
especificos (principalmente quando é feita a limpeza do reservatério), mas depois, fica
amenizado. Em situacGes como essas, ha indicacGes para que se evite o consumo da 3agua
diretamente da torneira, utilizando-se algum tipo de filtracdo como, por exemplo, filtro a vela
com carvao ativado ou purificadores que retém o cloro residual, assim como impedem outras
impurezas e contaminantes (PEDRO et al., 1997).

Além disso, a Portaria de Consolida¢do n2 5/2017, do Ministério da Saude, aconselha que
a agua fornecida apresente um teor minimo de 0,5 miligramas por litro (mg/l), e maximo de 2
mg/| de cloro residual livre, pois em niveis acima desse, o consumidor passa a perceber
sensorialmente o produto quimico, pelo gosto e/ou pelo cheiro. Mas, de modo geral, verificou-
se que o novo SAA transformou a vida dos habitantes positivamente, provocando os seguintes
efeitos: frequéncia do acesso de forma continua e tratada (o que é bem avaliado pelos
beneficidrios); ndo haver necessidade de compra em carros-pipas; nao ter de buscar em fontes
distantes, permitindo manter boas condi¢Ges de higiene e preparo dos alimentos, além de mais

tempo para o lazer ou outras tarefas dos habitantes.

3.2 Eixo acesso aos banheiros (MSDs)

3.2.1 Avaliacdo das instalacGes de banheiros e fossas

Para melhor avaliar esse eixo, sdo consideradas as avaliagcbes de qualidade dos MSDs

instalados e o grau de satisfacdo dos moradores com os beneficios advindos da instalacdo de

banheiros em suas residéncias. Nesse caso, apenas as pessoas que receberam obras do PROSAR-
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Pl puderam responder aos questionamentos (n = 51 ou 41,1% dos entrevistados), como se
observa em Araujo, Gomes e Carvalho (2022). Quanto as obras, observa-se no Grafico 2 um
equilibrio entre aqueles que consideram ser de forma regular (33,3%); boa (31,4%); e 6tima

(25,5%). As taxas menores sao de quem respondeu como ruim (2,0%); e péssima (3,9%).

Grafico 2 - Avaliacdo da qualidade das obras de MSD realizadas pelo PROSAR-PI em Mirolandia
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® Péssima
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Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Alguns moradores afirmaram que os materiais usados nao tinham boa qualidade, sendo
facil de ser quebrado a qualguer momento, ou criticaram por ser uma instalacdo pequena.
Todavia, ficou garantido que os individuos podem cuidar da higiene pessoal e realizar suas

atividades fisioldgicas, sendo, portanto, um fator essencial para a saude.

3.2.2 Grau de satisfacdo com os beneficios do banheiro instalado

Com relagdo ao grau de satisfagdo dos moradores (n = 51), 62,7% afirmaram que os
beneficios proporcionados pelos MSDs sao satisfatérios; 23,5% indicaram estarem totalmente
satisfeitos; e somente 2%, insatisfeitos; destarte, 9,8% nao souberam opinar a respeito, como

ilustra a tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de satisfacdo com os beneficios proporcionados pelas obras de MSD

Niveis de satisfagao | Numeros absolutos | Relativa (%)
Totalmente insatisfeito 0 0,0
Insatisfeito 1 2,0
Satisfeito 32 62,7
Totalmente satisfeito 12 23,5
Prefere ndo responder 1 2,0
Nao soube opinar 5 9,8
Total 51 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Dos beneficios decorrentes da construcdao dos MSDs, sdo observados principalmente a

existéncia de um local apropriado para a realizacao de higiene pessoal e a destinacdo correta de
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dejetos humanos, o que influi na reducdo de doencas. Além disso, os bons graus de satisfacdo
dos beneficidrios auxiliam a percepg¢ao sobre a efetividade do programa e como os investimentos

realizados contribuiram para a melhoria da qualidade de vida.

3.3 Eixo habitos de higiene

3.3.1 Destinagao dada aos residuos solidos das residéncias

Para 97,6% dos moradores que responderam ao questiondrio, os residuos sdélidos sao

recolhidos pelo servigo de coleta. Por outro lado, 9,8% afirmaram que queimam ou enterram na

propriedade; e 1,6%, jogam em terreno baldio ou logradouro, conforme visto no grafico 3.

Grafico 3 - Destino dado ao residuo sélido das residéncias de Mirolandia

Recolhido pelo servigo de coleta N 97.6%
Queimado ou enterrado na propriedade [l 8.9%

Jogado em terreno baldio ou logradouro (ruas, pragas) | 1.6%

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

No entanto, esse aspecto recebeu critica durante a entrevista, por parte do Presidente da
Associacado e das ACSs, sendo que elas ressaltaram as acdes dos comerciantes locais. Apesar de
o servico de coleta passar uma vez por semana, é persistente o habito de jogar ou queimar em
sua propriedade. De modo geral, é preciso que sejam refor¢cadas a¢des na localidade voltadas
para a educacdao ambiental e as orientagdes para que esse tipo de conduta seja evitada devem
ser constantes, principalmente com as familias que residem préximas de onde se concebem tais

caracteristicas.

3.3.2 Providéncias realizadas pelos moradores de cuidados com a dguas

Em se tratando de cuidados com a agua, 89,5% dos entrevistados em Mirolandia
consideraram ser importante que haja algum tratamento antes do consumo; enquanto 10,5%
disseram que nao é preciso. No entanto, detectou-se um percentual um pouco mais elevado de
familias que ndo realizam qualquer tipo de tratamento (29,8%), e que consomem direto da

torneira, confiando apenas no procedimento de tratamento efetuado pelo SISAR-PI nos
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reservatorios e, como dito outrora, a utilizacdo de filtros a vela contribui para reduzir a percepcao
do cloro. Além desses, o maior percentual é de residéncias que fazem a filtragdo (66,9%); em
seguida, em proporg¢des menores, as que utilizam larvicidas fornecidos por agentes de saude
(5,6%); e/ou fervem (4,8%); e/ou outros (3,2%) que geralmente sdo caracterizados pelo uso de

coador de pano (Tabela 2).

Tabela 2 - Cuidados dos moradores de Mirolandia com a dgua

Procedimentos realizados antes AgOes realizadas para evitar agua acumulada
Percentual - Percentual

do consumo sem protegao
Fervura 4,8 Guarda baldes e vasilhas em locais cobertos 88,7
Filtracdo 66,9 | Recolhe o lixo e descarta em local apropriado 82,2

— . Reaproveita garrafas mantendo-as sempre em
Aplicagdo de larvicida 5,6 P g P 77,4

local coberto

Outros 3,2 | Deixa a tampa de reservatoérios sempre fechada 95,2
Nenhuma das opgdes 29,8 | Nenhuma das agdes 0,0

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Com relacdo a evitar que a agua se acumule em locais onde pode haver proliferacdo de
mosquitos vetores de doencas, percebeu-se maior tendéncia da populagdo com os cuidados
necessarios, onde 88,7% guardam baldes e vasilhas em locais cobertos, com a boca para baixo
e/ou tampados; 82,2% recolhem o lixo e descartam em local apropriado; 77,4% reaproveitam
garrafas, mantendo-as sempre em local coberto e/ou de boca para baixo; 95,2% deixam a tampa
de reservatérios sempre fechada.

Tendo em vista que as ACSs fazem o trabalho de visitacdo e acompanhamento nas
residéncias, elas responderam sobre esses cuidados dos moradores locais. A primeira delas ainda
mencionou que existem pessoas que se descuidam e deixam agua parada, dai porque os casos

de dengue vém sendo registrados, pelo menos recentemente.

Aqui tem muitos casos de dengue e quando a gente sai nas visitas domiciliar, a gente
orienta as familias para ndo deixar dgua acumulada parada, nem deixar garrafa nem
vasilha que possa acumular agua devido de ter o mosquito da dengue. Aqui, agora
mesmo, teve varios casos de dengue e de Chikungunya, ha dois meses. E como teve o
“inverno” (periodo chuvoso) e devido de antes as pessoas terem bastante cisternas para
acumulagdo de agua, que antes ndo tinha agua, a gente comprava agua era na pipa
(carro-pipa), e as pessoas ndo se desfizeram das cisternas. (informacgdo verbal - ACS em
Miroldndia 1. Entrevista IV).

As demais agentes de saude, no entanto, acreditam que tais habitos vém diminuindo e
gue a populacdo local vem tomando mais cuidado com a agua parada. Essa diferenca de
constatacdo pode ser explicada pelo fato de cada ACS ser responsavel por uma quantidade

especifica de residéncias e em areas distintas.
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Ainda vejo um pouco o povo ter medo de falta dgua de repente e ndo ter, ai ainda vejo
tambor de guardar dgua, cisterna cheia d’agua. Antes eram mais destampados, antes a
cisterna era mais manuseada ai eram mais destampados do que tampados. Mas, ai com
o0 PROSAR eles reservam com agua na cisterna e estdo mantendo tampadinho. A gente
nota s6 uma ou duas mais desleixado e que deixa destampado a caixa. (informagdo

verbal - ACS em Mirolandia 3. Entrevista VI).

Como visto, hd ainda o receio por parte dos moradores em voltar a ter periodos

prolongados sem abastecimento e, por isso, ainda se visualizam locais com cisternas acumulando

agua, sendo que algumas pessoas ndo tampam esses reservatoérios. Em face do exposto, torna-

se necessaria a averiguagao ou o acompanhamento pelo servigo social do SISAR-PI, em parceria

com as ACSs, de familias que ainda persistem com os habitos de descuido na protecdo, a fim de

que se reforce a relevancia disso tanto para a familia onde ocorrem tais condi¢des quanto para

pessoas de residéncias vizinhas, que podem ser indiretamente afetadas por doencas transmitidas

por vetores.

3.3.3 Habitos de higiene dos moradores de Mirolandia

Os moradores de Mirolandia foram questionados a respeito de alguns habitos de higiene,

ao que se obteve uma resposta satisfatoria em todas as alternativas, como pode ser observado

na tabela 3.

Tabela 3 - Habitos de higiene dos moradores de Mirolandia (%)

- . . Apenas - Prefere ndo
Familias que afirmam: Sim, sempre . Nao
parcialmente responder
manter o banheiro limpo 96,8 2,4 0,0 0,8
utilizar o banheiro para as necessidades fisioldgicas 97,6 1,6 0,8 0,0
lavar as frutas e verduras antes de consumi-las 100,0 0,0 0,0 0,0
manter os ute.nS|I|os domésticos (pratos, talheres, 99,2 0,8 0,0 0,0
copos) sempre limpos
lavar as maos antes das refeicdes 97,6 1,6 0,8 0,0
lavar as maos apés ir ao banheiro 100,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Eles também responderam se relacionam ou ndo alguma mudang¢a que tiveram em

relacdo a higiene com os ensinamentos do PROSAR-PI, como ilustra o grafico 4. Com isso, 29,8%

afirmaram que sim; 23,4%, que apenas parcialmente, mas, mesmo assim, ainda contribuiram de

alguma maneira.
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Grafico 4 - Moradores que afirmam que as a¢ées sociais e educativas do PROSAR-PI foram
importantes para mudar os habitos de higiene

2.4% .
= Simm

= Apenas parcialmente, pois aprendeu também por outros meios. Mas, ainda
assim ajudou a melhorar

44.4% Nio. pois aprendeu exclusivamente por outros meios

= Nao houve mudancas nos habitos de higiene da familia

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Enquanto isso, outros 44,4% disseram que aprenderam de outras maneiras (programas
de televisdo e/ou radio, escola, internet, agentes de satide ou outros membros das familias, por

exemplo) e para 2,4% ndo houve nenhum tipo de mudanga em seus habitos.

3.3.4 Avaliag¢ao quanto ao cuidado da populagao local sobre a higiene e o meio ambiente

Os entrevistados foram impelidos a fazerem uma avaliacdo de seu grau de satisfacdo com
relacdo aos cuidados de outras pessoas na comunidade, no tocante a higiene e ao meio
ambiente. De acordo com a tabela 4, hd uma boa avaliacdo entre os moradores da comunidade,
pois 17,7% estdao completamente satisfeitos; 53,2%, satisfeitos; 12,9%, insatisfeitos; e 0,8%
totalmente insatisfeitos. Além desses, 13,7% ndo souberam opinar; e 1,6% preferiram nao

responder.

Tabela 4 - Niveis de satisfacdo com os cuidados da populac¢do local com a higiene e/ou meio
ambiente

Niveis de satisfagdo | Numeros absolutos | Relativa (%)
Totalmente insatisfeito 1 0,8
Totalmente insatisfeito 1 0,8
Insatisfeito 16 12,9
Satisfeito 66 53,2
Totalmente satisfeito 22 17,7
N3o soube opinar 17 13,7
Prefere ndo responder 2 1,6
Total 124 100,0

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Mesmo observando-se a presenca de lixo queimado e/ou jogado proximo a muitas
residéncias, alguns respondentes mostraram-se satisfeitos com os cuidados da comunidade em
relacdo ao meio ambiente. Este é um sinal de que é preciso fortalecer o trabalho de

conhecimento das pessoas sobre o tema.
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Tanto a Assistente Social quanto o Presidente da Associacdo informaram em suas
entrevistas que o SISAR-PI tem o componente social para fazer o monitoramento e
acompanhamento das comunidades geridas pela instituicdo e o Presidente da Associacdo

confirmou que isso acontece normalmente.

O SISAR tem o objetivo de dar o suporte as associagées que foram fundadas ou
reformuladas pelo PROSAR. Entdo, dentro do SISAR existe o componente social para
trabalhar, para estar sempre monitorando essas associagdes. Eu ndo sei se existe esse
acompanhamento. (informagdo verbal - Assistente Social do PROSAR-PI. Entrevista Il).
Olha, a gente vem se batendo sobre isso, a gente sempre conversa sobre a parte de
meio ambiente. [...]. O SISAR tem assistente social disponivel. Todas as reuniGes que
necessita da assistente social, ela esta passando como deve proceder (informagéao verbal
- Presidente da Associacdo de Mirolandia. Entrevista lll).

Desta maneira, o PROSAR-PI provocou efeitos de aprendizado em uma parcela
significativa da populagao local, precisando apenas que os ensinamentos sejam reforgados
periodicamente. Entende-se que isso é essencial para que haja a reducdo de doencas de
veiculacdo hidrica, tendo em vista que apenas a cobertura total no abastecimento de 4dgua e de
instalacGes sanitarias ndo sdo suficientes para alcancar tais condicdes, se muitas pessoas ainda

mantivessem habitos inadequados.

3.4 Eixo saude

3.4.1 Aumento/reducdo de doencas apds o programa

Anteriormente as acOes desenvolvidas pelo Programa na comunidade havia, de acordo
com as ACS entrevistadas, casos elevados de doencas provocadas por veiculagao hidrica, devido
ao fato de ndo receberem agua tratada, sendo mais comum as diarreias e verminoses. Em
pesquisa de campo realizada por Araujo, Gomes e Carvalho (2022) com os moradores para saber
dos mesmos quais as doengas as quais se recordavam que ocorriam com frequéncia na
comunidade foram obtidas respostas que confirmam o que se apurou nas entrevistas
semiestruturadas para os casos de diarreias (75%) e verminoses (57,3%). Além disso, foi
observado um numero elevado de pessoas (71%) que indicaram a constancia de casos de dengue.

As diarreias ainda podem ocorrer em momentos especificos, sobretudo em periodos
chuvosos, quando hd maior prevaléncia de moscas, podendo indicar uma situagdo em que a
populacdo deve tomar maiores cuidados com a higiene, principalmente para ndo deixar

utensilios domésticos e alimentos expostos. O mesmo pode ser observado com as doencas
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provocadas por vetores (como a dengue), destacando-se alguns habitos, como ndo fechar os
reservatérios de agua, como verificado pela ACSs. Ainda assim, todas afirmaram que em

comparacdo com a época antes de o PROSAR-Pl intervir, houve uma boa reducdo dessas doencas.

Hoje raramente vocé vé uma pessoa adoecer aqui de diarreia. (informagdo verbal -
Presidente da Associagdo de Mirolandia. Entrevista lll).

Vamos dizer assim, diminuiu uns 35% e os casos de verminoses também, hoje é mais
dificil a gente encontrar criangas doentes [...] E casos de diarreia de vez em quando que
aparecem nestes periodos mais quentes, um caso ou dois, mas, como antes ndo [...]. Ai
tem cisternas que ficam ai abertas, ai acumula dagua da chuva, ai teve, como vou dizer,
essa pandemia (sic.) de dengue e Zica Virus aqui na nossa comunidade [...]. (informagdo
verbal - ACS em Miroldndia 1. Entrevista IV).

Eu acho que diminuiu, principalmente a diarreia e acho que diminuiu bastante [...].
Depende também do momento do ano, né?! Quando chega aquelas primeiras chuvas,
gue tem muita mosca, a gente vé sim um ndmero sim maior, certo?! Mas, passou dai,
eu passo de e 1 més a 1 més e meio que ndo consigo notificar nenhuma diarreia. Mesmo
assim esses numeros sdo menores do que eram antigamente. (informagdo verbal - ACS
em Miroldndia 2. Entrevista V).

No grafico 5, exibe-se a ocorréncia de diarreias entre as familias pesquisadas em
Mirolandia, apds a atuagdao do PROSAR-PI no local, desvelando que: para 62,1% delas, houve
reducdo dos casos; 21% indicaram que ndo havia casos ou que correspondia nimeros com baixa
frequéncia em suas familias; apenas 1,6% afirmou que os casos se mantiveram altos; e 0,8%, que
houve uma elevagao. Para mais, 14,5% nao souberam responder ou nao se recordavam como
era antes, o que se justifica pela quantidade de tempo decorrido desde que o programa deu inicio

aos trabalhos na comunidade.

Grafico 5 - Situacdo de casos de diarreia em Mirolandia, apds as acdes do PROSAR-PI

- e = 3
14.5% Houve uma reducio
= Houve uma elevacao
= Os casos se mantiveram altos

= Ndo havia casos antes ou eram poucos € assim se manfeve

1.6% //

0.8%

Nido Sabe ou ndo se recorda

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

No grafico 6, mostra-se a situacao relativa a doencas provocadas por vetores, de modo
geral (Chikungunya, Dengue Febre Amarela, Maldria e Zica, por exemplo) para as familias
pesquisadas. Para 49,2%, houve reducdo dessas patologias apds a atuacdo do PROSAR-PI no

local; enquanto 37,9% afirmaram que nao havia casos ou que se referiam a numeros reduzidos;
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apenas 2,4% disseram que houve elevacdo dos casos; e 10,5% ndo souberam responder ou ndo

se recordavam como era antes.

Grafico 6 - Situacdo de casos de doencas vetoriais nas familias de Mirolandia, apds acdes do
PROSAR-PI

10.5% = Houve wna reducio
= Houve wna elevacao

= Nio havia casos de doengas assim antes ou eram poucos € assim se manteve

Nao Sabe ou ndo se recorda

2.4%

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Portanto, o PROSAR-PI conseguiu atingir também um de seus objetivos para a
comunidade estudada que foi de reduzir o nimero de doencas relacionadas as condicoes hidricas

nas familias.

3.5 Eixo continuidade e autogestao

3.5.1 Grau de satisfagdo com a populagdo local quanto aos cuidados com a infraestrutura

Observa-se, pelos dados da tabela 5, que 49,2% das pessoas que responderam ao
guestionario disseram que estdo totalmente satisfeitas com os cuidados da populagao local com
a infraestrutura implantada pelo PROSAR-PI; 41,9% estao satisfeitas; 6,5% ndo souberam opinar

a respeito; e 2,4% nao responderam.

Tabela 5 - Niveis de satisfacdo em relacdo ao cuidado da populacdo local com a infraestrutura
instalada

Niveis de satisfagdo | Numeros absolutos | Relativa (%)
Totalmente insatisfeito 0 0,0
Insatisfeito 0 0,0
Satisfeito 52 41,9
Totalmente satisfeito 61 49,2
Prefere nao responder 8 6,5
N3o soube opinar 3 2,4
Total 124 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

O percentual de pessoas satisfeitas com os cuidados com a infraestrutura fornece

subsidios que confirmam que ha uma boa conservacdo dos SAA e MSDs, contribuindo para a
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continuidade e garantia de vida util das instalagdes dentro do prazo previsto pelo Projeto
Executivo, sem que haja custos elevados com manuteng¢ao no longo prazo.

Ao mesmo tempo, o Instituto Trata Brasil (ITB, 2018) destaca que ao receber uma
cobranga em sua residéncia, garante-se que o morador pagara pelos seguintes servigos: agua;
esgoto/fossa; taxa de permanéncia; energia; operador (definido em assembleia comunitaria); e
taxa administrativa. Outros servigos sé compordo a taxa que deverd ser paga ao SISAR-PI se
houver alguma razao para isso, como multa por atraso ou danificacdes nas instala¢des.

Araujo, Gomes e Carvalho (2021) identificaram que apenas em 2016 e 2019 foram
necessarias cobrancas em virtude de existéncia de danificacdes no hidrometro, manutencao do
kit cavalete, quebra ou retirada de hidrémetro e violagdao do lacre. Destes, apenas a viola¢do do
lacre foi igualmente faturada em 2019, enquanto os demais servigos representaram 0% do que

foi cobrado dos moradores locais neste e nos demais anos.

3.5.2 Avaliacdo quanto aos servicos prestados pelo operador de sistemas

Atribuem-se ao operador atividades como, operacdo, manutencdo do sistema, leitura de
hidrometros, entrega de faturas nas residéncias e atendimento aos usuarios. Além disso, antes
de atuarem, passam por um processo de capacitacdo pelo SISAR-PI| para desempenharem com
éxito as fungdes a eles incumbidas. Perguntados se estes profissionais cumprem com as suas
atribuicdes, 92,7% dos moradores afirmaram que sempre as realizam; 2,4% indicaram que isso

acontece apenas parcialmente; e 1,6% que nao, como revela o grafico 7.

Grafico 7 - Avaliagdo quanto aos servigos prestados pelo operador de sistemas

1,6%_1:6%01,6%

= Sempre realiza suas atribuicdes quando solicitado

2.4%
\ = Realiza suas atribui¢des apenas de forma parcial quando solicitado
= Nao realiza suas atribuicdes quando solicitado
Nio sabe

= Prefere ndo responder

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Entdo, nota-se que o operador é bem avaliado pela populagdo local, e o fato de sempre
realizar o que é proposto quanto aos servicos prestados ajuda na garantia de que todos tenham

acesso frequente ao abastecimento de agua, e que isso ocorra de forma continua.
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3.5.3 Avaliacdo em relagdo a presenca de hidrometros nas residéncias

Um dos fatores essenciais para a continuidade na prestacao de servicos de abastecimento
de dagua na comunidade, dentro modelo de gestao SISAR, é a cobran¢a mensal de faturas para
gue haja uma arrecadacao capaz de cobrir os custos existentes. Para possibilitar isso, o PROSAR-
Pl precisou fazer a instalagao de hidrometros para medir a consumo de cada familia.

Com os dados do questionario, notou-se uma 6étima avaliacdo por parte da populacdo
local a respeito da presenca de hidrémetro em suas residéncias, como dispde o grafico 8. Para
96% dos moradores que responderam, o medidor torna-se importante por contribuir com o uso
racional da dgua (fechar torneiras quando nao esta sendo utilizada, evitar lavar a calgada quando
pode ser varrida etc.); para 94,4%, é relevante para evitar vazamentos (provocados por
problemas em encanamentos cobertos no solo, por exemplo); enquanto para 92,7%, o
equipamento faz com que cada familia pague pelo que realmente consumiu. Apenas para 2,4%

das pessoas questionadas, o hidrometro ndo tem qualquer necessidade ou importancia.

Gréfico 8 - Avaliacdo quanto a presenca de hidrometro nas residéncias

Importante, pois contribui para o uso racional da d4gua GGG 06.0%
Importante, pois ajuda a evitar vazamentos IIEEEEEGEGNGNNN—_ 04.4%
Importante, pois faz com que haja uma cobranca justa IEEEEEEEGEGEE———— 02.7%

Nio tem importancia e nem necessidade 1 2.4%

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

No trabalho de Brown e Pena (2016), os autores percebem que o hidrémetro e a cobranca
mensal eram reputados como os principais pontos de atrito entre gestores e usudrios em
Andreza e Arataca, no municipio de Beberibe-CE, indicando, principalmente, a falta de
esclarecimentos acerca da importancia de um medidor e da estrutura de cobranca das tarifas.

No caso de Mirolandia isso ndo é uma tendéncia, apesar de haver algumas reclamacoes.

3.5.4 Graus de satisfacdo com o valor pago nas faturas mensais

Foi observado um elevado numero de pessoas satisfeitas com as faturas que pagam
mensalmente. Em numeros mais especificos, estavam totalmente satisfeitos 53,2% dos
residentes; ao passo que 31,5% afirmaram estarem satisfeitos. Em quantidade mais reduzida,
estdo os insatisfeitos, com 5,6%; e os totalmente insatisfeitos, com 1,6%; outros ndo souberam

opinar, perfazendo o indice de 8,1%, como ostenta o grafico 9.
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Grafico 9 - Niveis de satisfacdo dos moradores de Mirolandia com a fatura mensal do SISAR-PI

o,
g 19 6% 56%

= Totalmente insatisfeito
= [nsatisfeito
Satisfeito

= Totalmente satisfeito

= Nao soube opinar

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

A respeito do valor, 86,3% afirmaram que pagam um valor justo (mencionando ou ndo
que estd dentro ou ndo das condig¢des financeiras da familia), enquanto 2,4% afirmaram ser um
valor injusto. Além desses, 8,1% fizeram questdo de afirmar que pagam um valor elevado; e 3,2%
indicaram ser baixo; para 80,6% dos respondentes, o prego esta dentro das condig¢des financeiras

das familias; e somente 0,8% alega que compromete o orcamento familiar (Grafico 10).

Gréfico 10 - Avaliagdo em relagdo ao valor pago nas faturas mensais

Justo ———EEE———————————————— (30
Injusto = 2.4%
E um valor elevado mmmm 8 1%
E um valor baixo == 3.2%
Esté dentro das condicOes financeiras da familia = 30,6%0
Compromete o orcamento familiar 1 0,8%
Nio respondeu 1 0,8%

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Além disso, de acordo com o Censo 2010, o rendimento mensal domiciliar per capita
nominal na zona urbana de Picos era de RS 518,00, enquanto na zona rural era de RS 228,00
(IBGE, 2021). Utilizando o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), indicador do IBGE
gue corrige o salario-minimo, de dezembro de 2010 para dezembro de 2020, esses valores
ficaram, respectivamente, RS 908,09 e RS 399,70, anunciando uma grande diferenca entre eles.

Isso posto, o SISAR-PI precisa cobrar de seus usuarios um valor em conformidade com as
suas condicdes financeiras. Na tabela 6, mostra-se que isso ocorreu no periodo de andlise, e
mesmo corrigindo todos pela inflacdo para o ano de 2020 (usando dessa vez o indice Geral de
Precos — Mercado [IGP-M], da Fundacdo Getulio Vargas, que engloba desde matérias-primas
agricolas e industriais até bens e servicos finais, como os prestados por operadoras de energia

elétrica, dgua, gas e telefonia).
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Tabela 6 - Valor médio da tarifa paga ao SISAR-PI em Mirolandia (em RS), no periodo de 2016 a
2020

Ano | Valor pago | Valor corrigido pelo IGP-M
2016 28,93 41,11
2017 29,14 41,77
2018 35,05 45,81
2019 36,44 45,81
2020 39,36 39,36

Fontes: SISAR-PI — Planilhas de faturamento e arrecadagdo do Povoado Mirolandia de 2016 a 2019 (2020);
Associagcdo Comunitaria dos Pequenos Produtores Rurais de Mirolandia (2021).

Constata-se que o valor pago ndo compromete sequer 10% de suas rendas (em média) e,
como visto anteriormente, estd dentro das condic¢des financeiras da maioria das familias, o que
contribui para que haja a continuidade do acesso que fora almejada pelo PROSAR-PI. E preciso
recordar que antes dos investimentos do PROSAR-PI na comunidade, a populagdo pagava RS
10,00 para ter acesso a uma agua que chegava somente uma vez por semana, em algumas
residéncias, e mensalmente em outras, isso quando a bomba da época nao era danificada,
deixando os moradores por meses sem abastecimento de forma canalizada, obrigando-os a
pagar entre RS 80,00 e RS 150,00 em carros-pipas.

Apenas para efeito de informacao, dois moradores que ainda compram agua de carros-
pipas, mas para uso em seus trabalhos em rocas localizadas na comunidade, afirmaram que
pagaram no ano de 2020 cerca de RS 400,00/carrada, o que seria muito desvantajoso para os
residentes, podendo continuar acarretando a obten¢cdao em fontes nao seguras e, assim, trazer

prejuizos a saude.

3.5.5 Conhecimento da estrutura das taxas pagas na fatura de cobranga mensal

No Piaui, em conformidade com o ITB (2018) e documento coletados junto ao SISAR-PI, a
fatura mensal é constituida por custos com operador, energia, consumo de agua, esgoto (fossas),
taxa de administracdo e taxa de permanéncia. O valor referente ao custo da dgua é do SISAR-PI,
e destina-se a cobrir pagamentos de funcionarios, servicos, limpeza de fossas, materiais de
tratamento, pecas de reposicdo e combustivel. Para as associacdes sao repassados os valores da
taxa de administracdo (para custos e investimentos) e para o pagamento do operador e da
energia utilizada no bombeamento da dgua.

Em Mirolandia, 58,9% das pessoas disseram que tém conhecimento sobre a forma como

a tarifa mensal estd estruturada, inclusive suas fungbes; e 15,3% afirmaram conhecer
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parcialmente; por outro lado, 25% ndo tém qualquer conhecimento sobre o assunto, como

demonstra a tabela 7.

Tabela 7 - Conhecimento e recebimento de explicacdo a respeito da estrutura das taxas pagas
na fatura

Conhecimento da estrutura das Recebimento de explicagado a
tarifas pagas na fatura e suas Percentual respeito da estrutura das taxas Percentual
utilidades pagas na fatura
Sim 58,9 Sim 52,4
Apenas parcialmente 15,3 Apenas de forma insatisfatéria 13,7

" Nao 31,5
Nao 25,0 N3o sabia ou ndo se recordava 0,8
Preferiu ndo responder 0,8 Preferiu ndo responder 1,6

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Dentre os individuos que responderam ao questiondrio, 52,4% afirmaram ja ter recebido
algum tipo de capacitacdo ou explicacdo sobre a estrutura de cobranca das faturas mensais;
13,7% indicaram ter recebido explicagdes de forma insatisfatoéria. Todavia, ainda foi considerado
elevado o numero de pessoas que ndo receberam qualquer tipo de esclarecimento, com 31,5%.

Além disso, ao separar os moradores em dois grupos, isto é, pessoas que nao fizeram
qualquer tipo de reclamagao sobre as taxas pagas (que representam 87,9% do total) e individuos
gue fizeram alguma contestacdo (12,1%) — sendo as mais comuns entre estes a respeito da taxa

de esgoto/fossa e da tarifa de energia — obtém-se indices distintos (Tabela 8).

Tabela 8 - Recebimento de esclarecimentos acerca da estrutura das faturas pagas ao SISAR-PI
nos grupos de moradores que contestaram ou nao as tarifas pagas

Moradores que procederam com Moradores que nao realizaram
alguma contestacao Percentual | nenhum tipo de reclamagao Percentual
n=15(12,1%) n =109 (87,9%)

Recebeu uma boa explicagao 26,7 | Recebeu uma boa explicagdo 56,0
Recebeu uma explicacdo insatisfatoria 40,0 | Recebeu uma explicagdo insatisfatéria 11,0
Nao recebeu nenhuma explicacao 33,3 | Nao recebeu nenhuma explicacao 30,3
N3do sabia ou ndo se recordava 0,0 | Ndo sabia ou ndo se recordava 0,9
Preferiu ndo responder 0,0 | Preferiu ndo responder 1,8

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Dentre as pessoas que ndo fizeram qualquer tipo de reclamacdo, 56% consideraram que
haviam recebido um esclarecimento completo sobre a estrutura das tarifas mensais; e dos que
fizeram reclamagdes, apenas 26,7% afirmaram ter recebido explicagdes satisfatdrias a esse
respeito. Somente 11% daqueles que ndo registraram reclamacgdes ratificaram que receberam

uma explicagdo insatisfatéria; e dentre os que fizeram queixas, esse indice chega a 40%. Em
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relacdo aos entrevistados que nao receberam qualquer explanacdo, os indices ficaram proximos
entre os dois grupos: 30,3% e 33,3%, respectivamente.

Em outras palavras, quanto mais os usuarios sdo esclarecidos sobre a estrutura que forma
as faturas mensais do SISAR-PI, menor é a chance de haver atritos entre eles, como indicado por
Brown e Pena (2016) e, consequentemente, evitar problemas elevados de inadimpléncia da

populagao local.

3.5.6 indice de inadimpléncia nas tarifas pagas ao SISAR-PI

Apenas em 2016 o indice de inadimpléncia ficou acima de 10%, e nos demais periodos,
manteve-se em uma 6tima situagdo, sendo 2020 o ano com o menor percentual, conforme se
observa no grafico 11, conforme definido por Garrido et al. (2016), que os classifica em ideal (até
5%); mediano (entre 5% e 15%); e precdrio (superior a 15%) para se avaliar a capacidade

financeira em modelos multicomunitarios de gestdo do saneamento rural.

Grafico 5 - indice de inadimpléncia nas tarifas pagas ao SISAR-PI em Mirolandia (2016 a 2020)

5 10.66%
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Fontes: SISAR-PI — Planilhas de faturamento e arrecadagdo do Povoado Mirolandia de 2016 a 2019 (2020);
Associagdo Comunitaria dos Pequenos Produtores Rurais de Mirolandia (2021).

Com esses indicadores, a comunidade mostra-se assidua em seus pagamentos, o que
contribui para o estabelecimento de uma situacao de garantia de continuidade ao longo do
tempo de acesso aos servicos prestados. O percentual mais elevado de inadimpléncia no
primeiro ano de atividade tem como principal justificativa, segundo o Presidente da Associacao,
em entrevista, a falta de compreensao de moradores acerca das mudancas trazidas pelo PROSAR-
Pl e SISAR-PI, tendo em vista que antes, era cobrado um valor fixo e baixo, ndo importando a
guantidade de agua consumida ou desperdicada, principalmente nas areas da comunidade

atendidas pelo antigo sistema de abastecimento. Por essa razdo, foi necessario um processo de
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sensibilizacdo da populacgdo local para a importancia de pagar rigorosamente o valor mensal e
usar o beneficio de maneira responsavel.

Outro fator que também contribui para as situacdes de inadimpléncia refere-se ao
consumo de energia que possibilita o processo de bombeamento da agua subterranea e que é
repassada na fatura mensal do SISAR-PI ao usuario, o que para alguns moradores fica entendido
como um pagamento duplicado, ja que também pagam a conta da prestadora dos servigos
elétricos de suas residéncias. Neste caso, seria importante que tanto o SISAR-PI como a
associacao de moradores informassem aos moradores, sempre que possivel, que se trata de
custos distintos, que o primeiro é essencial para que a agua chegue até a suas residéncias.

Segundo Araujo, Gomes e Carvalho (2021), a tarifa de energia representa o maior
percentual de cobrangas em Mirolandia, em relacdo ao total faturado. Contudo, em 2019, foi
realizada a instalacdo de placas fotovoltaicas para reduzir os custos energéticos para a obtencao
da agua. Para o Presidente da Associacdo, houve reducao destes apds essa a¢ao, e isso é positivo,
do ponto de vista dos usuarios, para quem o valor recai: “Ajudou, estd ajudando. [....] o valor de
R$ 1.500,00 (em média) desconta na taxa da energia [...]. E pouco, mas ja é uma ajuda boa”
(informagao verbal - Presidente da Associagao de Mirolandia. Entrevista Ill).

Entretanto, o Povoado Mirolandia é apenas uma das comunidades administradas pelo
SISAR-PI, e somente os bons indicadores financeiros relativos ao local ndo sdo suficientes para
garantir a continuidade de acesso aos servigos prestados, se nos demais locais houver
inadimpléncia de tarifas. Até marco de 2018, ja eram 50 locais distintos administrados em 27
municipios, em virtude de uma ampliacdo desde o encerramento do PROSAR-PI. Além disso,
havia 12.309 liga¢cdes de agua e 3.409 MSDs ativos (ARAUJO; GOMES; CARVALHO, 2021).
Portanto, faz-se necessario identificar a situacdo desse SISAR ao longo do tempo.

No periodo de 2005 a 2017, apenas no primeiro ano houve um indice muito elevado da
inadimpléncia geral do SISAR-PI, ficando em 80,21%. Mas, isso se justifica pelo fato de se tratar
do primeiro ano em que as primeiras comunidades passaram a ser geridas por esta instituicao
apos serem beneficiadas pelo PROSAR-PIl e também ser comum a necessidade de um trabalho de
conscientizacdo nos locais acerca da importancia de cada populagdo pagar suas contas em dia
(ARAUJO; GOMES; CARVALHO, 2021).

Em conformidade ainda com Aradjo, Gomes e Carvalho (2021), somente em 2006
(16,64%), 2007 (10,95%), 2008 (5,27%), 2009 (7,11%), 2010 (6,35%) e em 2013 (6,61%) este
indice esteve acima dos 5%, enquanto nos demais anos ficou abaixo do ideal proposto por

Garrido et al. (2016), reduzindo-se para menos de 1% em 2011 e 2012, o que contribui para que
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o SISAR-PI ndo necessite de outras fontes de receita para cobrir os custos existentes. Assim,
apenas com as comunidades, encontra-se em uma situa¢ao de garantia de continuidade,
podendo ainda ser ampliado para outros locais.

Entrementes, o PROSAR-PI, através do modelo de gestdo implantado, proporcionou
alguns dos fatores mais relevantes que foram destacados por Machado et al. (2019) para que se
determine o sucesso na garantia de abastecimento em areas rurais: cobrangas periddicas de uma
tarifa, respeitando o contexto local e as condig¢des financeiras das familias; o suporte garantido
por meio da gestao SISAR-PI, além de solugdao de problemas complexos e atuagao social; e a

presenca de operadores locais responsdaveis pela manutencdo e operacao do SAA.

4 Consideragoes finais

A efetividade do PROSAR-PI em Mirolandia foi comprovada pelos efeitos sociais e
institucionais. No abastecimento de agua, a populacdo ndo reclama mais de problemas de
intermiténcia, além de dar-se em quantidade suficiente para os hdbitos de higiene, consumo e
atividades do dia a dia. Acrescenta-se que ndo ha mais a necessidade de deslocamentos para
fontes alternativas, como ocorria anteriormente para algumas familias, e isso reverte-se em mais
tempo para lazer, estudo e trabalho.

S3o raros 0os momentos em que ocorrem interrupgdes no abastecimento devido a
problemas técnicos, apds o sistema passar a ser administrado pelo SISAR-PI, somando-se a
realizacdo de tratamento da dgua para deixa-la potavel, o que demonstra que objetivo de
atender a populagdo com dgua em quantidade e qualidade vem sendo cumprido.

O programa ampliou a cobertura de banheiros ligados a fossa, facultando a populacdo
gue evitasse a defecacdo a céu aberto e, com isso, destinasse adequadamente seus dejetos, o
gue coopera para a reducdo de doencas. Paralelamente, as acBes educativas voltadas para
habitos de higiene foram essenciais para os aprendizados proporcionados aos membros de
muitas familias avaliadas. No quesito saude, reduziu os casos de doencas mais comuns
averiguadas (diarreias, verminoses e aquelas provocadas por vetores).

Ademais, valida-se o baixo indice de inadimpléncia nos ultimos quatro anos analisados, a
aceitacdo da presenca de hidrémetro nas residéncias, e que uma grande parcela conta com
entendimento acerca das taxas pagas nas tarifas mensais, o que evita atritos entre gestores e

usuarios, contribuindo, efetivamente, para a continuidade na prestacdo dos servicos de

COLOQUIO —Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 1, jan./mar. 2024 276



abastecimento de agua e limpeza de fossas em Mirolandia, e para que as doencas de veiculacdo
hidrica permanegam com indices baixos ou inexistentes.

Acrescenta-se que a populacdo local contribui com a manutencao das instalacdes, o que
acarreta na redugao de custos que poderiam surgir se fossem necessarias manuten¢des com
frequéncia. Isso é mais um fator que patenteia a criacdo de meios para garantir a constancia dos
servicos prestados ao longo do tempo. Além disso, os indicadores do SISAR-PI, de modo geral,
garantem uma situacdo de estabilidade financeira, qualificando-o para administrar Mirolandia e
os demais locais que o compdem. Igualmente, colabora para isso o valor da fatura mensal pago
pelos residentes, que é relativamente baixo e compativel com as condigdes econdmicas dos
habitantes além de ser inferior ao que era pago anteriormente, quando a compravam em carros-
pipa.

Salienta-se que o sucesso das acdes do PROSAR-PI em Mirolandia é verificado a partir do
entrelacamento dos eixos temdaticos abordados nesta pesquisa, como um conjunto de fatores
gue interagem entre si. Explica-se que o SAA garante o abastecimento regular de dgua e em
quantidade satisfatéria para a populagao local. Este sistema de abastecimento, em conjunto com
os MSDs, possibilita a manutencdo de habitos de higiene dos beneficiarios e, consequentemente,
boas condi¢des de saude.

Sem embargo, apenas os investimentos realizados em obras de saneamento ndo seriam
suficientes. Nesse sentido, as a¢des educativas de ESA foram essenciais para ampliar ou mudar
os habitos de higiene, implicando a reducdo de doencas de veiculacao hidrica e colaborando para
o entendimento em relacdo aos cuidados com a dgua, a infraestrutura e a importancia da
adimpléncia com a faturas mensais. Com isso, concebe-se a durabilidade das acgdes

implementadas.
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