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Resumo

Esse artigo apresenta resultados de uma pesquisa que buscou respostas para a seguinte questdo: como se configura
a anadlise da produgdo cientifica que apresenta o desenvolvimento organizacional e a cocria¢do de valor como
estratégia para organizacdes industriais publicadas no portal de peridédicos da CAPES. O objetivo do estudo foi
analisar como os balancos da produgdo cientifica abordam os estudos de desenvolvimento organizacional e
cocriagdo de valor como estratégia em organizagdes industriais e as suas conexdes com o desenvolvimento regional.
A pesquisa é bibliografica e exploratdria-descritiva, pois visou examinar as dimensdes quantitativa e qualitativa da
producgdo cientifica selecionada para analise. Do ponto de vista metodoldgico, foram combinados dois tipos de
abordagens: a anadlise bibliométrica e a analise de conteldo. A fonte de dados foram artigos do tipo balan¢o de
produgdo cientifica (n=95) publicados no portal de periddico da Capes no periodo entre 2011 e 2022. Os resultados
obtidos foram analisados em relagdo as seguintes varidveis presentes nas revisdes: temporalidade, autores e
autorias, palavras-chave, tematicas, método, fontes de dados, corpus analisado, periodo de andlise. Concluiu-se que,
o desenvolvimento organizacional e a cocriagdo de valor relacionam-se com o desenvolvimento regional a partir do
momento que estes apresentam uma ancoragem tedrica alinhada a bases epistémicas interdisciplinares, visando a
multidimensionalidade, a transdisciplinaridade e a pluralidade dos estudos da area.

Palavras-chave: Desenvolvimento organizacional. Cocriagcdo de valor. Estratégia. Desenvolvimento regional.

Scientific production balances in organizational development and
value co-creation

Abstract

This article presents results of a research that sought answers to the following question: how to configure the analysis
of scientific production that presents organizational development and value co-creation as a strategy for industrial
organizations published in the CAPES journal portal. The objective of the study was to analyze how the balances of
scientific production address organizational development studies and value co-creation as a strategy in industrial
organizations and their connections with regional development. The research is bibliographical and exploratory-
descriptive, as it aimed to examine the quantitative and qualitative dimensions of the scientific production selected
for analysis. From a methodological point of view, two types of approaches were combined: bibliometric analysis and
content analysis. The data source were articles of the scientific production balance type (n=95) published on the
Capes journal portal in the period between 2011 and 2022. The results obtained were analyzed in relation to the
following variables present in the reviews: temporality, authors and authorships, keywords, themes, method, data
sources, analyzed corpus, period of analysis. It was concluded that organizational development and value co-creation
are related to regional development from the moment they present a theoretical anchorage aligned with
interdisciplinary epistemic bases, aiming at multidimensionality, trans disciplinarity and the plurality of studies in the
area.
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1 Introdugao

O olhar sobre a totalidade é imprescindivel para a compreensao das bases tedricas que
norteiam o desenvolvimento organizacional (DO) e a cocriacdo de valor, e isso exige investigar
os aspectos relacionados ao processo social de produ¢dao, de comunicag¢dao e de avaliagdo do
conhecimento cientifico. Assim, analisar suas produg¢des académicas por meio da identificacdo
dos autores, das obras e do exame de teorias e de metodologias que fundamentam esse campo
de conhecimento, permite compreender quais sao suas areas de atuagdo e de interfaces, bem
como desvendar aspectos essenciais dos padrdes formais de comunicacdo cientifica.

A partir desse entendimento, faz-se necessario contextualizar, ainda que brevemente, a
producao do conhecimento sobre DO e a cocriagdo de valor na literatura nacional e internacional,
uma vez que os trabalhos cientificos dessa drea apresentam multiplas abordagens e vertentes
epistemoldgicas, enfocando desde a construgdo tedrica e os procedimentos metodoldgicos
utilizados nas pesquisas até o atendimento de demandas sociais e a efetividade dos resultados
obtidos nesse campo de conhecimento.

Um dos primeiros trabalhos encontrados na literatura em gestao empresarial que falam
sobre DO, foi realizado por Breckard (1945), criador do termo desenvolvimento organizacional e
de Lewin e White (1945) que iniciaram os estudos sobre relagdes de trabalho. Nessa esteira, os
trabalhos sobre DO evoluiram de acordo com o desenvolvimento de nossa sociedade, a literatura
em gestdo empresarial dos anos 1960 aos anos 1990 focou-se em estudos sobre eficiéncia e
eficacia, trabalhando apenas a dimensao empresarial (FONTOURA E DEPONTI, 2017). As questdes
sistémicas e estruturais praticamente ndo eram trabalhadas (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2009).
Apds a década de 1970, comecam a aparecer estudos envolvendo operagdes e inovagcdao no
sentido de arranjos voltados ao territério, entretanto na sua maioria com caracteristicas
meramente economicistas (BENKO, 1999).

Com a evolugdo dos paradigmas de gestdo, evidencia-se a necessidade das organiza¢des*
de ndo terem uma visdo hegemonicamente baseada em indicadores econémicos e em
economias de escala, mas em multiplas perspectivas com investimentos nas questdes sociais e
culturais internas a regido em que estdo inseridas (FONTOURA E DEPONTI, 2017). Ja os estudos

sobre a cocriacdo de valor, tiverem origem no artigo, Evolving to a New Dominant Logic for

4 Salienta-se que neste estudo bibliométrico serdo utilizados os termos organizacdes e empresas, considerados
como sindnimos.
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Marketing “de Vargo e Lusch (2004), do Journal of Marketing, agraciado com o prémio da
American Marketing Association (AMA), Harold H. Maynard Award for Best Theoretical
Contribution in Marketing, no ano de 2004 (AMA, 2010).

Nessa senda, comecou-se a observar a evolucdo da participacdo do consumidor nos
processos mercadoldgicos, questdes que até entdo eram negligenciadas pelo pensamento de
marketing tradicional, passaram a fazer parte do cotidiano das organizagdes. Assim, as discussdes
tedricas da atualidade abordam a necessidade de integrar o cliente no processo de criacao de
valor, a partir da colaboragdo proveniente de suas experiéncias com produtos e servigos, que
atendam as suas necessidades.

Essa “nova forma” de pensar que emerge da sociedade alinha-se aos conceitos da
cocriagcdo de valor, em que anseios de individuos (clientes) e organiza¢des (fornecedores) se
fundem em um processo interativo, coordenado, em que os dois atores estdo ativos
(GRONROOS; RAVALD, 2011; GRONROOS; VOIMA, 2013). O aspecto fundamental dessa
proposicdo é, inerentemente, relacional, e o valor é cocriado na colaboracdo interativa e
dependente de cada uma das partes (PAULIN; FERGUSON, 2010). Analise da literatura proposta
a partir de um levantamento bibliométrico ajuda a construir uma nova perspectiva para
investigar o processo de DO nas organizacdes e a cocriacao de valor, para além disso, propor
novas formas de produc¢ao do conhecimento.

Diante disso, a pergunta que norteou a realizacdo do presente estudo foi: como se
configuram a andlise da producdo cientifica que apresenta o DO e a cocriacdo de valor como
estratégia para organizacdes industriais publicadas no portal de periédicos da CAPES? Para
responder a questao proposta, realizou-se um estudo bibliométrico que objetivou analisar como
os balancos da producado cientifica abordam os estudos de desenvolvimento organizacional e
cocriacao de valor como estratégia em organizacdes industriais e as suas conexdes com o
desenvolvimento regional. Para além desse objetivo, considera-se que o estudo proposto possa
apontar lacunas que merecem investigacdes futuras. As préximas se¢des apresentam o método
e os procedimentos metodoldgicos, os resultados obtidos e as notas conclusivas para se pensar
na multidimensionalidade e multiescalaridade nas dindmicas organizacionais como um

contramovimento aos modismos e ao pensamento unicamente econémico.
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2 Método

A pesquisa realizada é de tipo bibliografica, de nivel exploratério-descritiva, que visa a
compreensdao quantitativa e qualitativa da producdo cientifica selecionada para andlise. Teve
como base norteadora o conceito de “metanalise” que, também pode ser considerada como
sindbnimo de “estado da arte” Hayashi e Gongalves (2018), mas que, aqui, foi utilizado em seu
significado original para descrever e analisar quantitativa e qualitativamente as sinteses de
pesquisas consolidadas nos artigos que compuseram o corpus analisado.

Em termos metodolégicos, foram combinadas duas abordagens: a analise bibliométrica e
a analise de conteudo. A primeira produz indicadores de producdo cientifica utilizados, para a
compreensdo da estrutura social e intelectual de um determinado campo cientifico Hayashi
(2013); ja a segunda, refere-se a um conjunto de técnicas de analise que possibilita a descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa que permite a inferéncia de conhecimentos extraidos dos
textos (BARDIN, 2011).

A fonte de dados da pesquisa foi o Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por reunir, em um Unico espaco virtual®,
publicacdes cientificas. O acervo é constituido por mais de 49 mil periédicos com texto completo
e 455 bases de dados de conteudo diversos. A coleta de dados ocorreu em janeiro de 2023 e os
artigos selecionados para andlise foram publicados entre 2011 e 2022, mediante a utilizacdo do
mecanismo de busca simples utilizando as seguintes expressdes no idioma inglés, “organizational
development”, “value co-creation”, o que resultou em 354 artigos com a primeira expressao e
1.001 artigos com a segunda expressao.

Em seguida, realizou-se a aplicacdo dos critérios de exclusao - artigos sem texto completo,
e ndo adequados ao escopo da pesquisa, embora apresentassem as expressoes de busca no titulo
e no resumo, mas que ndo estavam integralmente representadas no contetdo dos artigos® —
obteve-se o corpus de andlise com a primeira expressdao de (n=35) e (n=60) com a segunda
expressao, totalizando (n=95). A figura 1 apresenta o fluxograma de selecdo do corpus da

pesquisa.

SVer https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php

6 Os artigos selecionados para a pesquisa, precisavam apresentar o DO ou a Cocriagdo de Valor, como uma estratégia
nas organizagoes industriais, essa identificacdo aconteceu através da analise de conteudo.
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Figura 1 - Fluxograma da selecao do corpus da pesquisa

Fonte de Dados: artizos publicados no portal de

periodicos da CAPES (2011 -2022) ] Excluidos: sem texto completo; .
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Fonte: Elaboragdo propria

Os dados coletados foram inseridos em uma planilha de Excel para registro das seguintes
informacgdes, visando a elaboracdo de categorias bibliométrica e de conteldo dos artigos:
referéncia completa do artigo; ano; autores (género; masculino ou feminino); autoria (individual
ou coautoria); palavras-chave; temdticas; método; fontes de dados; corpus analisado; periodo de
analise.

Em seguida, a planilha foi modelada para eliminar inconsisténcias que poderiam afetar os
resultados, tais como abreviaturas dos nomes dos autores, repeticao de registros. Na sequéncia,
os dados quantitativos foram tratados no software da IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Science). Para a elaboracdo e a andlise dos indicadores de conteudo, os dados qualitativos dos

artigos foram processados em trés etapas: pré-analise, exploracdo e interpretacao dos textos.

3 Resultados

Os resultados da analise bibliométrica e de contelddo sdao apresentados a seguir.

3.1 Temporalidade dos artigos

O corpus analisado (n=95) cobriu 12 anos do Portal de Periédicos da CAPES ininterruptos,

de 2011 até 2022. A distribui¢do anual dos artigos sobre cocriagdo de valor (value co-creation)

manteve-se estavel até 2015, com média aproximada de dois artigos por ano, e nos anos de 2019,
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2020, 2021, apresentou um crescimento importante com média aproximada de dez artigos por
ano, e no ano de 2022, foi registrado uma reducdo nas publicacdes. Ja a distribuicdo anual dos
artigos sobre DO (organizational development), manteve-se estavel durante quase todo o
periodo analisado, com média aproximada de dois artigos por ano, com excec¢do do ano de 2017,
onde foram publicados sete artigos. A figura 2 apresenta a distribuicdo anual dos artigos

publicados.

Figura 2 - Distribuicdo anual dos artigos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cocriacao de Valor Desenvolvimento Organizacional

Fonte: Elaboragao prépria

Ao analisar a distribuicdo anual dos artigos sobre DO e cocriag¢ao de valor, foi identificado
um maior nimero de publicacdes com a segunda temadtica, a partir de uma analise que as
organizagdes passam por um processo de reconstru¢do na sua forma de pensar e atuar, os
produtos e os servicos ofertados deixam de ser o ponto central das relagdes entre empresas e
clientes Vargo e Lusch (2004). A partir de novas percepcoes sobre a realidade das dindmicas
organizacionais de industrias, o relacionamento passa a ser ponto principal, assim estratégias

passam a ser criadas a partir dos conceitos tedricos da cocriagdo de valor.

3.2 Autores: producgdo, género e tipo de autoria

A producdo dos autores foi investigada considerando suas contribui¢des individuais, isto
é, a participacdo de cada autor em um artigo, o que resultou na contagem de 84 autores com a
expressao “organizational development”. Desse total, verificou-se que 9,52% (n=8) dos autores
fizeram duas contribuicdes cada um (Albino Lopes, Gildhoff Klaus Froehlich, Célia Ribeiro,

Fernando Batista Bandeira da Fontoura, Lindolfo Galvao de Albuquerque, Fernando Guilherme
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Tendrio, Marco Antonio da Silveira, Queila Regina Souza Matitz), enquanto 90,48% (n=76)
participaram de apenas um artigo. Também é valido mencionar que os autores que mais
contribuiram (n=8) participaram de 45,71% (n=16) do total de artigos (n= 35). Além disso, a
maioria desses artigos (n= 32) é em coautoria, e apenas 8,57% (n= 3) sdo individuais.

Por sua vez, a investigagdao com a expressao “value co-creation”, resultou na contagem
de 174 autores. Desse total, verificou-se que 2,8% (n=5) dos autores fizeram entre nove (Flavio
Régio Brambilla), sete (Ricardo Saraiva Frio), seis (Benny Kramer Costa) e cinco (Vinicius Sittoni
Brasil) publicagdes cada um, enquanto 48,2% (n=84) participaram apenas de um artigo. Também
é valido mencionar que os autores que mais contribuiram (n=5) participaram de 51,6% (n=31) do
total de artigos (n=60). Além disso, a maioria desses artigos (n=35) é em coautoria, e apenas 5%
(n=3) sdo individuais.

Esses achados estdo de acordo com uma das principais leis bibliométrica, a chamada Lei
de Lotka (1926), fundamentada na premissa bdasica de que o nimero de autores que fazem um
maior numero de publicacdes em um determinado periodo, é uma fracdo do nimero que faz
uma unica contribuigao.

Em relagdo ao género dos autores, o estudo revelou que a autoria masculina prevaleceu
sobre a feminina tanto com a expressao “organizational development” (masculino n=47 e
feminino n=37) como com a expressao “value co-creation”, (masculino n=101 e feminino n=73),

com relacdo as coautorias esse padrdo ndo se repete (Figura 3 e Figura 4).

Figura 3 - Tipos de autoria e total de artigos por género dos autores com a expressao
“organizational development”
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Observa-se na figura 3 o predominio masculino (n=3) com autorias individuais. Nos artigos
(n=42) com coautorias mistas — isto &, aqueles em que participaram homens e mulheres — ha
superioridade masculina (n=28) em relagdo a feminina (n=12). Quanto ao numero de artigos a
uma predominancia na coautoria feminina (n=12) quando comparados aos de coautorias

masculina (n=10).

Figura 4 - Tipos de autoria e total de artigos por género dos autores com a expressao “value co-
creation”.

174
180
160
140
120 101
100 81
3
80 . 0
60 42 42 48 48 .
40 1
5
20 333 p 0000
A—g
0
Individual Individual Coautoria Coautoria Coautoria Total
Homen Mulher Mulher Homem Mista
W Autores M Artigos Homens Mulheres

Fonte: Elaboragao propria

Observa-se na figura 4 o predominio masculino (n=3) com autorias individuais. Nos artigos
(n=81) com coautorias mistas — isto é, aqueles em que participaram homens e mulheres — h3
superioridade masculina (n=48) em rela¢do a feminina (n=42). Quanto ao nimero de artigos a
uma predominancia na coautoria masculina (n=15) quando comparados aos de coautorias
feminina (n=7).

Igualmente relevante é a supremacia das coautorias (n=57) com relacdo a numero de
artigos publicados sobre as autorias individuais (n=3) observadas em todo o periodo analisado
(2011-2022), denotando que, no campo da pesquisa sobre cocriacdo de valor, o trabalho
intelectual coletivizado, a interdisciplinaridade dos estudos, emergem como uma importante
alternativa na producdo de um conhecimento inovador e complementar ao conhecimento

disciplinar (NOVO, 2014).
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3.3 Caracterizacao dos artigos que tange ao tipo de pesquisa cientifica quanto aos procedimentos

Para realizar estudos que visam mapear um determinado campo de conhecimento,
existem diferentes métodos que o pesquisador pode adotar, os quais tém recebido as mais
variadas denominacgdes: levantamento bibliografico, revisdo de literatura, revisdao narrativa,
revisdo integrativa, revisdo sistematica, metanalise, entre outros (HAYASHI; GONCALVES 2018).
Como referem André et. al., (1999, p. 308), tais estudos consistem em um “balanco do
conhecimento, baseado na andlise comparativa de varios trabalhos, sobre uma determinada
tematica”.

De acordo com Vosgerau e Romanowski (2014), esses diferentes tipos de estudo tem
como objetivo, levantar indicadores que servem como referéncia para justificar a lacuna que a
pesquisa que estd em andamento pretende investigar, e também fornecer caminhos ou
referéncias para novas pesquisas.

Desse modo, o total de artigos analisados (n=95) (contabilizando as duas expressdes de
busca “organizational development”e “value co-creation”), foram caracterizados no que tange
ao tipo de pesquisa cientifica quanto aos procedimentos, de acordo com a denominag¢ao dada

pelos autores (Figura 5).

Figura 5 - Tipos de pesquisas cientificas
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Fonte: Elaboragdo propria

Verificou-se na figura 5, que a revisdo de literatura, assim denominada pelos autores,
representou 31,57% (n=30) do total de artigos. Destacam-se também estudo de caso com 22,1%

(n=21) e estudo de multiplos casos com 21% (n=20), estes dois Ultimos representam juntos 43,1%
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(n=41) do total de artigos. De acordo com Verztman (2013, p. 71), “um estudo de caso &,
portanto, um método naturalistico e é uma forma de estudo que visa a descricdo e a
compreensdo do singular” acreditando que este possa contribuir para a compreensao de uma
realidade maior. Ja o estudo de multiplos casos, segundo Yin (2005), possibilita criar linhas de
convergéncia e divergéncia sobre um determinado tema, facilitando assim a analise por parte do
pesquisador.

Por sua vez, a survey (n=6) e exploratéria (n=6) representaram juntas 12,6% (n=12) do
total de artigos. De acordo com Babbie (1999), a survey é um tipo de investigacdo cuja sua
finalidade é fornecer descrices estatisticas de uma determinada amostra de pessoas, realizada
através de perguntas. Esse método de pesquisa é muito utilizado nas pesquisas de marketing. Ja
a pesquisa exploratdria segundo Araujo e Oliveira (1997) procura desenvolver, esclarecer e

modificar conceitos e pensamentos ja definidos.

3.4 Tema da pesquisa

A pesquisa teve como recorte organizag¢des industriais, que utilizaram o DO ou a cocriagao
de valor como estratégia em seus processos, a partir desse recorte foi realizado uma busca com
as expressoes “organizational development” e “value co-creation” das publicacdes realizados
entre 2011 e 2022 sobre as duas temadticas. Apds, selecdo dos artigos (n=35) com primeira
expressao, (n=60) com a segunda, foi realizada uma leitura prévia dos documentos, para que
fosse possivel identificar qual era a tematica objeto da pesquisa. Assim, na figura 6, serao

apresentados os achados com a expressado “organizational development”.

Figura 6 - Tematica pesquisada
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Fonte: Elaboracgdo propria
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Os resultados da figura 7, permitem observar que a tematica desenvolvimento
sustentavel (n=5) e desenvolvimento regional (n=5), foram as mais usadas. Com a primeira
expressao, (n=2) artigos descrevem o DO como uma ferramenta estratégica de auxilio para o
desenvolvimento sustentavel da organizacdo com relacdo a questdes ambientais, (n=1) artigo,
destaca a importancia do DO para o desenvolvimento sustentavel da organizacao, com foco na
eficiéncia da area de producdo, reduzindo desperdicios (n=2) artigos, trabalham os conceitos do
DO como estratégia de desenvolvimento sustentdvel da organizacdo com viés na busca da
sustentabilidade financeira. Com a segunda expressao, (n=2) artigos destacam a importancia do
DO como estratégia para a criacdo de politicas nas organizacdes que incentivem o
desenvolvimento local, (n=2) artigo destacam a importancia de as organiza¢des pensarem no
processo de DO como estratégia de aproximacdo com as comunidades, (n=1) artigo trabalha o
conceito de DO como estratégia na reducdo das desigualdades sociais na prépria organizagao.

Logo na sequéncia aparecem a tematica gestdo organizacional (n=4) artigos, e estratégia
(n=4) artigos. Com a primeira expressao, (n=2) artigos, destacam a importancia do DO para a
gestdo organizacional focada na retencdo de talentos, (n=1) artigo, destaca a importancia DO
para a gestdo organizacional, com relacdo ao clima organizacional, (n=1) artigo, destaca a
importancia do DO para a gestdo organizacional, a partir da melhoria dos processos de producao.
Com a segunda expressdo (n=2) artigos, apresentam o DO como estratégia de relacionamento
das organizacGes com seus clientes, (n=2) artigos, destacam o DO como estratégia para melhorar
o relacionamento entre setores da organizacao. Na figura 7, serdo apresentados os achados com

a expressao “value co-creation”.

Figura 7 - Tematica pesquisada

Vendas I 18
Clima Organizacional I 16
Marketing I 9
Turismo I 9
Setor Financeiro NN 4
Recursos Humanos N 2
Alimentacdo Il 1

Inovacdo WM 1

Fonte: Elaboracgdo propria
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Os resultados da figura 7, mostram que 30% (n=18) artigos, abordavam a cocriacdo de
valor com ferramenta de vendas nas organiza¢des. Destes, (n=6) artigos apresentam a cocria¢ao
de valor como uma experiéncia de compra personalizada, (n=8) artigos, apresentavam a
cocriagdo de valor como estratégia de relacionamento com clientes, (n=2) artigos, apresentam a
cocriagao de valor como estratégia de fidelizacao de clientes, (n=1) artigo, apresenta a cocriagdo
de valor como agente estratégico da area de vendas, (n=1) artigo, apresenta a cocriacdo de valor
como base para a criagdo de indicadores para drea de vendas.

Logo na sequéncia, 26,6% (n=16) artigos, abordam a cocriacdo de valor como estratégia
para melhorar o clima organizacional com o publico interno. Por sua vez, 15% (n=9) artigos,
apresentavam a cocriagdo de valor como ferramenta para identificar necessidades e pontos a
serem melhorados em regides cujo atividade principal é o turismo, assim as organizacoes
conseguem desenvolver produtos personalizados para diferentes publicos. Ndao menos
importante, outros 15% (n=9) artigos, utilizam os principios da cocriacdo de valor nas campanhas
de marketing, principalmente para a criacdo de novas campanhas.

Para além desses resultados, observa-se na analise de conteudo do corpus analisado
(n=95) artigos, que tanto a tematica DO, como a cocriacdo de valor, foram apresentadas de forma
direta (titulo/resumo) ou indireta (decorrer dos textos) nos artigos analisados, como uma
possivel estratégia que instiga as organizag¢des a repensar o processo de desenvolvimento sob
uma perspectiva mais plural.

Assim, torna-se relevante a identificacdao de quais periddicos se destacam na publicacao
sobre DO e cocriacdo de valor, como também identificar a quais instituicdes estes estdo

vinculados.

3.5 Periddicos

A figura 8 apresenta periddicos (n=8) que tiveram mais de uma publicacdo com a

expressao de busca “organizational development”. Foram encontrados um total de (n=21)

periddicos, destes (n=13) apresentaram somente uma publica¢do.
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Figura 8 - Periddicos com publicacdo

O B NOW R U O

Fonte: Elaboragdo prépria

Com relacdo aos dados apresentados na figura 6, destaca-se a Revista Gestdo de

Desenvolvimento, do Mestrado Académico em Administracdo, da Universidade Feevale com

(n=6) publicacdes e a Revista Gestdo Organizacional vinculada ao Programa de Pds-Graduacao

em Ciéncias Contabeis e Administracdo da Universidade Comunitdria da Regido de Chapecd

(UNOCHAPECO), editada em parceria com o Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo da

Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC/ESAG), com (n=4) publica¢des. Esses dois

periddicos foram responsaveis por 28,5% (n=10) das publicacdes. E valido esclarecer que foram

encontradas (n=35) artigos publicados, distribuidos em (n=21) periddicos diferentes.

A figura 9 apresenta periddicos (n=12) que tiveram mais de uma publicacdo com a

expressao de busca “value co-creation”. Foram encontrados um total de (n=35) periddicos,

destes (n=23) apresentaram somente uma publicac¢do.

Figura 9 - Periddicos com publicagao

o B N W s Ud

Fonte: Elaboragdo prépria

COLOQUIO —Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 20, n. 4, out./dez. 2023

165


https://www.feevale.br/pos-graduacao/stricto-sensu/mestrado-academico-em-administracao
https://www.feevale.br/

Com relacdo aos dados apresentados na figura 7, destaca-se a Revista de Administracdo:
Ensino & Pesquisa, vinculada a Associagao Nacional dos Cursos de Graduagao em Administragao
(ANGRAD), a Revista Brasileira de Marketing, vinculada ao portal de periédicos da UNINOVE e o
Caderno Profissional de Marketing, vinculado a UNIMEP com (n=5) publica¢Ges cada. Esses trés
periédicos foram responsaveis por 25% (n=15) das publica¢des. E vélido esclarecer que foram
encontradas (n=60) artigos publicados, distribuidos em (n=35) periddicos diferentes.

Apds identificados os periddicos que publicaram sobre o tema objeto da pesquisa,
seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos encontrados na busca, partimos para a
identificacdo das instituicdes de ensino superior (IES) a qual os autores estavam vinculados no

momento da publicagao da pesquisa.
3.5 Instituigdes de ensino superior

A busca com a expressao “organizational development”, resultou na contagem de 20 IES
gue tiveram autores os quais informaram ter algum vinculo com estas, e realizaram uma ou mais
publicacdo no periodo pré-estabelecido em periddicos apresentados na figura 10.

Para além desses resultados, pondera-se que as IES citadas acima (n=20), correspondem
a (n=67) autores, de um total de (n=84) apresentados na secao 3.2 dessa forma 20,2% (n=17)

autores, ndo mencionaram no registro da publicacdo vinculo com uma IES.

Figura 10 - Instituicdes de Ensino Superior que tiveram seus pesquisadores, com publicacdes
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Fonte: Elaboragdo prépria

Com relacdo aos dados apresentados na figura 10, destaca-se que a Universidade Federal

de Santa Catarina (UFSC), foi a IES que apresentou maior destaque, considerando o nimero de
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autores vinculados 11,9% (n=8), logo na sequéncia aparecem a Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI), com 8,9% (n=6) autores, e a Universidade
Catdlica Portuguesa (UCP), com 8,9% (n=6) autores. Igualmente relevante destacar que outras
(n=17) IES, foram citadas na pesquisa por (n=47) autores, o qual representa 70,14% dos autores
da amostra total (n=67). Por sua vez, a busca com a expressao “value co-creation”, resultou na
contagem de 53 IES que tiveram autores os quais informaram estarem vinculados a estas, o qual
realizaram uma ou mais publicacdo no periodo pré-estabelecido em periddicos.

Para além desses resultados, pondera-se que as IES citadas acima (n=53), correspondem
a (n=119) autores, de um total de (n=174) apresentados na sec¢do 3.2. Dessa forma 31,6% (n=55)
autores, ndo mencionaram no registro da publicacdo vinculo com uma IES. A partir desses dados,
seleciona-se para analise as IES que tiveram 2 ou mais autores vinculados (n=15) de um total de

(n=53) IES encontradas na pesquisa, conforme apresentado na figura 11.

Figura 11 - Instituicdes de Ensino Superior que tiveram seus pesquisadores, com publica¢cdes
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Fonte: Elaboragdo propria

Com relacdo aos dados apresentados na figura 11, destaca-se que a Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC), foi a IES que apresentou maior destaque, considerando o nimero de
autores vinculados 19,65% (n=23), logo na sequéncia aparece a Pontifica Universidade Catodlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) com 10,2% (n=12) autores, e a Universidade Federal de Campina
Grande - Paraiba (UFCG), com 6,83% (n=8) autores. Igualmente relevante destacar que outras
(n=38) IES, foram citadas na pesquisa, onde cada uma delas tinha 1 autor vinculado, que
representa 32,4% (n=38) do total de (n=119) autores que citaram ter vinculo com alguma IES.
Outros (n=55) autores, ndo informaram que tinham vinculo com uma IES, representando 31,6%

da amostra total (n=174).
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Os dados apresentados nas figuras 10 e 11, mostram uma maior atuacdo das
universidades comparando com as faculdades no incentivo a realizacdo de pesquisas, que ndo
estdo restritas a Programas de Pds-Graduagdo, mas a Iniciagdo Cientifica, projetos de docentes,
entre outras possibilidades. Nessa esteira, Vilaca (2010) destaca que devemos ter cuidados para
que a compreensdao de pesquisa nao fique restrita predominantemente a universidade,

parecendo isentar professores de outros niveis educacionais da necessidade de pesquisa, ou até

de outras instituicdes que ndo sao do segmento da educacao.

Dessa forma, destaca-se a importancia do papel social das IES em especial sobre o

cumprimento da funcdo de “produzir conhecimento, social e cientificamente relevante, e torna-
lo acessivel a todos” (BOTOME, 2001).

3.6 Nuvem de palavras

A Nuvens de palavras (NP) é uma imagem usualmente apresentada como ilustracdo a
leitura superficial do senso comum. O tamanho de cada palavra indica sua frequéncia

(VASCONCELOLLOS-SILVA, 2018). No presente estudo as NP foram utilizadas como suporte a
analise de conteudo dos artigos selecionadas para a pesquisa. Para a elaboracdo da NP, foram

digitadas em um arquivo de Excel todas as palavras-chaves encontradas nos artigos selecionados,
apods a NP foi gerada, conforme figura 12.

Figura 12 - Nuvem de palavras com a expressao “organizational development”
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A leitura das enuncia¢des originais apontadas pelas frequéncias na NP exp6s nucleos de
sentidos no formato de demandas e tensdes convergentes. Percebe-se que a palavra
desenvolvimento é a que aparece com maior frequéncia, logo na sequéncia aparecem as
palavras inovagao, organizagdes e desempenho.

Os resultados apresentados na NP, interpretados em conformidade com a andlise de
conteddo nos mostram que, a palavra desenvolvimento é um tema bastante abordado nas
pesquisas cientificas aplicada as organizagdes industriais, notou-se também que essa palavra esta
muito associada a inovagdo, e por fim quando essas duas palavras estdo no mesmo nucleo de
sentido, cujo a similitudes comporiam um conjunto que converge para um melhor desempenho
na organizacdo. Finalizada a andlise com a primeira expressdo de busca (Figura 12), partimos

agora para andlise da figura 13

Figura 13 - Nuvem de palavras com a expressao “value co-creation”
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Fonte: Elaboracdo propria

A analise dos resultados apresentados na figura 13 permitem observar que, a palavra
cocriagdo é a que aparece com maior frequéncia, logo na sequéncia aparem as palavras valor,
marketing e satisfagao. Para além dos resultados apresentados na NP, buscamos entende-los a
partir da andlise de conteudo, e assim, identificamos que a palavra cocriacdo é um tema base das
pesquisas de organiza¢ées industriais que buscam inovar em seus processos e na sua forma de
atuar, essas empresas entendem que o valor sé é gerado a partir do desenvolvimento de novos
produtos/servicos que atendam as necessidades dos seus clientes/consumidores, e que gere
satisfacdo para todos os stakeholders envolvidos no processo, e assim, as campanhas de

marketing tradicional passam por um processo de reconstru¢do da sua forma de comunicar.
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3.7. Concepgdes sobre a revisao sistematica da literatura

A partir dos resultados apresentados no capitulo anterior (NP), representados nas figuras
12 e 13 e da analise de conteldo, foi possivel a elaboracdo do quadro 1, que apresenta as

principais semelhangas entre o DO e a cocriagao de valor.

Quadro 1 - Semelhangas entre o DO e a cocriagao de valor
DIMENSAO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

COCRIAGCAO DE VALOR

Conhecimento Participagdo social Interagdo social

Gestdo Gestdo participativa Gestdo compartilhada

Desenvolvimento Aprendizagem organizacional Experiéncias compartilhadas

Foco Atender necessidades Personalizagdo

Produto/servico Satisfacdo do cliente Bem-estar

Fonte: Elaborado prépria.

Os dados apresentados no quadro 1, ressaltam a importancia da participagao social e da
gestdo participativa Tendrio (1998), para que seja possivel pensar em um processo de DO, que
privilegie a interacdo social e a gestdao compartilhada Vargo e Lusch (2016), como estratégia de
compartilhamento de ideias, possibilitando assim, a aprendizagem organizacional Fontoura e
Tendrio (2020), através de experiéncias compartilhadas entre todos os stakeholders envolvidos
na criacdo de novos produtos/servicos, que atendam as necessidades Leite e Albuquerque
(2010), de forma personalizada Vargo e Lusch (2011), proporcionando assim, a satisfacdo dos
clientes e o bem estar social.

Assim, salienta-se a importancia de que as organiza¢des realizem uma analise de seus
processos produtivos, que ultrapasse a centralidade do mercado e a predominancia dos aspectos
econdmicos, levando-se em consideracdao também questdes sociais e ambientais. Em termos
epistemoldgicos, serdo apresentados no quadro 2, questdes que contrapde a teoria do DO e a

cocriacao de valor.

Quadro 2 - Diferencas entre o DO e a cocriacao de valor
DIMENSAO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

COCRIACAO DE VALOR

Visao

Crescimento econbmico

Desenvolvimento regional

Epistemologia

Positivista

Critica

Estratégias

Foco no mercado

Foco na sociedade

Pessoas

Geram demandas

Cocriadores de solucdes

Regiao

Ponto final

Ponto de partida

Fonte: Elaborado prépria.
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Os dados apresentados no quadro 2, nos mostram algumas contraposicdes entre o DO e
a cocriagao de valor. Evidencia-se a partir da teoria critica que o pensamento organizacional
ainda estd alinhado a uma miope visdo de crescimento econdmico Fontoura e Tendrio (2020),
com uma visdao estratégica que se limita a econémia classica baseada no posicionamento e nas
forcas competitivas Porter (1986), com foco principal no mercado, enviesados pela
unidimensionalidade econ6mica e a homogeneizacao positivista Lencioni (1999), e suas variadas
teorias que entendem a regido como mero receptaculo das a¢des organizacionais.

Estas criticas foram reforcadas por Fontoura (2019), ao mencionar que o DO ndo
apresenta um arcabouco para ser definido como teoria por ter uma visdo unidimensional, ndo
estando alinhados contemporaneidade

J& a cocriacdo de valor trabalha a reestruturacdo dos processos organizacionais,
estruturas e procedimentos com foco na sociedade Silva; Brambilla e Mello (2020), onde as
pessoas sdo consideradas cocriadores de solugdes Paulin e Ferguson (2010), a partir da teoria
critica emerge um pensamento organizacional menos funcionalista e instrumental, onde a regido
é considerada como o ponto de partida das a¢des organizacionais, e os anseios da sociedade e
organizacdes se fundem em um processo interativo e coordenado com foco no desenvolvimento

regional.

4 Consideragoes finais

O presente estudo bibliométrico buscou responder a seguinte questdo: como se
configuram a andlise da producdo cientifica que apresenta o DO e a cocriacdo de valor como
estratégia para organizacdes industriais publicadas no portal de periddicos da CAPES. Observou-
se no corpus analisado, que tanto o DO como a cocriagdo de valor trazem contribuicdes
significativas para o avanco da proposicao de estratégias em organiza¢bes industriais, dando
maior pluralidade as pesquisas da area e tornando-as capazes de responder as mudancgas
econdmicas e sociais da sociedade.

Ademais, ao explorar os resultados obtidos do corpus analisado (n=95) artigos, ficou
evidenciado que 63,1 % (n=60) artigos, eram referentes a expressado de busca “value co-creation”
e outros 36,9% (n=35) artigos, eram referentes a expressdo de busca “organizational

development”. O maior numero de publicagdes identificadas com primeira expressao, justifica-
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se a partir do entendimento que a cocriacdo de valor contribui, direta e indiretamente,
desconstruindo interesses e resisténcias que se colocam em oposicdo ao processo de troca de
experiéncias que deve ocorrer entre industrias e consumidores Vargo e Lusch (2004), para a
criacdo de novos produtos/servicos, estabelecendo novas possibilidades para a ressignificacdo e
a reconstrucdo da forma de se relacionar das organizagGes com seus clientes, sendo este um
desafio na formulagdo de estratégias por parte das empresas

Nessa perspectiva, responde-se o objetivo deste estudo bibliométrico, que foi o de
analisar como os balangos da produgao cientifica abordam os estudos de desenvolvimento
organizacional e cocriacdo de valor como estratégia em organizacdes industriais e as suas
conexdes com o desenvolvimento regional.

A andlise dos resultados mostram que dos 35 artigos encontrados que abordam o DO
como estratégia em organizacdes industriais, foram encontrados quatorze tematicas de pesquisa
diferentes, destes aparecem com maior destaque a tematica desenvolvimento sustentdvel (n=5)
artigos e desenvolvimento regional (n=5) artigos, representando 28,5% (n=10) artigos do corpus
analisado. Nota-se que esses dois temas se relacionam entre si, e tem sinergia direta com o
desenvolvimento regional, pois estes estdo preocupados com todas as externalidades
organizacionais Cepal (2014), e apresentam uma dinamica interna mais flexibilizadas e
humanizadas, por estarem verdadeiramente inseridas nos espacos em que atuam (FONTOURA,
2019).

Ja os resultados que abordam a cocriacdo de valor como estratégia em organizacoes
industriais, nos mostram que nos 60 artigos analisados, foram identificadas oito tematicas de
pesquisa diferentes. Destes 60 artigos, 30% artigos trabalham com a tematica cocriacdo de valor
como ferramenta de vendas, outros 26,6% utilizam a cocriagao de valor como estratégia para
melhorar o clima organizacional com o publico interno. Essas duas tematicas representam 56,6%
do corpus analisado.

Nessa esteira, podemos aferir que os conceitos tedricos da cocriacdo de valor tém
conexao com o desenvolvimento regional, pois estes permitem reflexdes alternativas para
nortear possiveis dinamicas organizacionais mais adequadas com a realidade de cada
organizacao e regionalizadas. Assim, surge a ideia do valor compartilhado Vargo e Lusch (2004),
em que a competitividade de uma empresa e a saude das comunidades em torno dela sdo
mutuamente dependentes Smith (2016), facilitando assim, a proposicdao de estratégias nas

organizacdes alinhadas as demandas locais com o foco no desenvolvimento regional.
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Como um dos principais constructos desta pesquisa, evidencia-se que sob a égide da
cocriacao de valor e do DO, surge a possibilidade de se pensar em estratégias para organizacdes
industriais, conectadas com as demandas regionais, respeitando as particularidades territoriais
e experiéncias individualizadas, que contribua para o enriquecimento do didlogo. E, também, que
proponha um modelo de integra¢do tedrica que possibilite rever o modelo atual de gestdao nas
organizagdes. Para tanto, analisou-se algumas questGes referentes a territorialidade e suas
particularidades para, assim, entender de que forma se pode pensar em estratégias para
organizagdes industriais sob o olhar do desenvolvimento regional. Assim, fazendo um
contramovimento em relacdo a utilizacdo de metodologias e teorias desconexas do contexto
brasileiro e regional através dos modismos de gestao.

Finalmente, a analise epistemoldgica realizada nesse estudo bibliométrico sugere que o
DO e a cocriacdo de valor relaciona-se com o desenvolvimento regional a partir do momento que
estes apresentam uma ancoragem tedrica alinhada a bases epistémicas interdisciplinares
visando a multidimensionalidade, a transdisciplinaridade e a pluralidade dos estudos da darea.
Essa construcdo surge como base da identidade social, que considera e integra a compreensao
de varios conceitos, abordagens e tipologias da geografia, pois esta diretamente relacionada aos
processos de construgao e de transformagado. Essa relagao encontra-se, assim expressa, em todos
os niveis das relagdes sociais, a cultura do desenvolvimento, no processo de (re) construgao e
transformacdo das identidades, estimulando o surgimento de conexdes que convergem para o

desenvolvimento regional.
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