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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar a relagdo existente entre as atividades de-
senvolvidas pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e a geracdo de desenvolvi-
mento para a regido do Pampa Galcho, justificativa e objetivo principal da criagdo dessa
universidade. Foi utilizada a teoria da estética organizacional, pois a mesma proporciona
um modelo pelo qual se pode identificar os artefatos estéticos nas organizacGes. Os
resultados encontrados indicam consenso entre os servidores da UNIPAMPA sobre seu
papel com relagdo ao desenvolvimento da regido onde esta inserida e a predisposi¢do
para trabalhar com esse objetivo, que se mostra quase “enraizado” nas ideias de quem
trabalha na instituigao.
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ABSTRACT

This research had the intention to verify the relationship between the activities of the
UNIPAMPA and the main objective of its establishment that is to generate development
for the region of the Pampa Gaucho. We used the theory of organizational aesthetics,
because it provides a model by which it is possible identify the aesthetic artifacts in or-
ganizations. The results indicate consensus among servers UNIPAMPA about his role in
relation to the development of the region where it operates and willingness to work with
this objective that is virtually “embedded” in the ideas of those working in the institution.
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1 INTRODUCAO

De certa forma, coube em alguns momentos, pensar originalmente em apren-
dizado organizacional como uma metafora derivada de nosso entendimento de apren-
dizagem individual, em um contexto onde as organiza¢des aprendem através de seus
membros individuais, transferindo seu conhecimento para as praticas organizacionais.

Ndo se parte do pressuposto de que essa visdao tenha desaparecido ou seja con-
siderada errénea, mas, para que se concretize, a questdo crucial é a de como a apren-
dizagem individual é transferida a organizacdo. Para Weick e Westley (2004), a maneira
como os pesquisadores lidam com as questGes sobre onde e como se insere o conhe-
cimento nas organizagOes afeta a forma como os mesmos lidam com a aprendizagem.
Desse modo, as partes relevantes para a aprendizagem organizacional sdao aquelas que
constituem a memdria ativa, a qual define os elementos nos quais uma organizagdo presta
atengdo, como ela escolhe na hora de agir, o que ela escolhe para relembrar de sua experi-
éncia. Trata-se, assim, dos modelos mentais individuais e compartilhados. Eles podem ser
explicitos ou implicitos, tacitos ou amplamente reconhecidos, mas devem ter a capacida-
de de afetar o modo de um individuo ou organizagao ver o mundo e ter atitudes.

Em conexdo com a explicitacdo desses modelos mentais, formam-se caracteris-
ticas organizacionais (ritos, mitos, habitos, etc.) que, posteriormente, vém a ser chama-
das de cultura organizacional. Toda cultura habitua aqueles que dela compartilham. A
habitualizacdo toma a forma de polaridades fundamentais que expressam oposi¢cdo ou
complementaridades entre extremos, os quais delineiam a percepcdo, a analise e a es-
truturacgdo da experiéncia (GAGLIARDI, 2001).

No contexto das instituicGes e das organizac¢des, é possivel perceber a cultura
como um sistema que permite a emissdo e recepc¢do de cddigos que a compdem e que
se preenchem de significado pelo homem que vivencia e transmite a cultura. Existe,
entdo, um sistema de crencas e valores a partir dos quais se percebe um complexo de
simbolismos, leis, padrdes, divididos entre as sociedades como elementos fundamen-
tais, que se podem chamar de sistema cultural. Esse sistema cultural parece possuir
uma equivaléncia estrutural entre seus cédigos ontolégicos e seus cédigos estéticos, ou
seja, entre os sistemas de crencas e valores e os padrdes de relagdo/combinagdo entre
elementos formais (GAGLIARDI, 2001). A equivaléncia desses sistemas gera uma com-
preensdao mais proxima do que realmente é a cultura organizacional.

O estudo dos elementos culturais e dos espagos organizacionais emergiu recente-
mente como uma das mais interessantes correntes dentro da abordagem geral por meio
da quais as organizac¢des sdo entendidas como culturas (GAGLIARDI, 2001). Considerando
as organizagdes como culturas, um fator relevante tem aparecido nas pesquisas relaciona-
das aos elementos estéticos, que vém ganhando espaco e demonstrando que, a partir dos
artefatos organizacionais (simbolismos, leis, padrdes, objetos, etc.), podem-se observar
novas realidades organizacionais, com elementos mais profundos e de compreensdo
mais simbdlica a respeito do que é a organizagao e sua cultura.

No estudo das organizages através de sua cultura, ou da construgdo desta, é
possivel captar processos de aprendizagem que foram fundamentais para essa forma-
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¢do. Trata-se de processos que demonstram as caracteristicas que fundamentam as pro-
postas com relagdo ao futuro de uma determinada organiza¢do, bem como a origem do
que as pessoas que estruturam essas propostas tém como principios orientadores para
as mesmas. Neste artigo, sdo apresentadas consideragdes sobre a Universidade Federal
do Pampa — UNIPAMPA, no que tange a relagdo entre o seu objetivo de criagdo e as ati-
vidades que vém sendo desenvolvidas na instituicdo. Esta pesquisa teve como objetivo
identificar, através de uma pesquisa vinculada a elementos da estética organizacional,
quais tipos de a¢Ges realizadas podem explicar a inser¢do de uma Universidade Federal
em um contexto de economia deprimida, no qual esta tem o papel de participar do de-
senvolvimento desta regido.

Foram entrevistadas algumas pessoas responsaveis pela construcdo da UNIPAMPA,
buscando compreender como elas enxergam os processos adotados na universidade em
prol deste objetivo, que consta no documento de sua instituicdo.

De forma a responder a esse objetivo, este artigo divide-se em cinco momentos.
A seguir, é apresentada uma contextualizacdo da teoria de estética organizacional. Em
seguida, apresenta-se o percurso da pesquisa e o delineamento metodoldgico. Segue
um breve relato da formagdo da UNIPAMPA, sob dois pontos de vista: o oficial e o que
se percebe a partir de observagdo do cotidiano da instituicdo. Feito o relato, seguem as
analises das entrevistas e as consideragdes finais do estudo.

2 AESTETICA E OS ELEMENTOS SIMBOLICOS NAS ORGANIZAGOES

O conceito de estética nas organizacGes tem acompanhado as pesquisas sobre
a cultura das organizagGes como uma forma de identificar, no seu cotidiano, elementos
que confiram destaque a uma compreensdo do coletivo, que somente pode ser visuali-
zada sob o ponto de vista de alguns elementos especificos, como as rotinas, ritos, mitos
e elementos formais. Autores como Strati (1998; 2007; 2008), Yanow (2000) e Gherardi
e Strati (1990) apresentam, em seus trabalhos, uma visdo da estética nas organizagdes
através da andlise dos artefatos e das construgdes coletivas ali encontradas.

Existe, nas organizagBes, um processo continuo de construgdo social, que é, ao
mesmo tempo, objetivo e subjetivo. Esse processo configura-se em um tépico de estudo
observavel e evocativo (STRATI, 1998). E possivel que se realize uma anélise da constru-
¢do social que os individuos atuantes nas organizagGes consolidam através da visdo de
que todos os elementos ali encontrados, fisicos ou ndo, permitem. Strati (1998) ressalta
que, nas organizagdes, podem-se visualizar planos como artefatos simbdlicos. Esses pla-
nos sdo concebidos, entdo, como ensaios mentais, e, nesse caso, o planejamento é visto
como autocomunicacdo e informagdo simbodlica.

Considera-se a estética nas organizagdes como a compreensdo dos simbolos, seja
por sua construgdo, seu individualismo, seja a partir dos seus ritos, que sdo a¢des mitifi-
cadas e que acabam sendo utilizados como forma de identificagdo (STRATI, 1998).

A abordagem estética é considerada como fonte fundamental para compreensado
do conhecimento tacito nas organizag¢des, pois o
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Conhecimento estético é a forma de conhecimento que as pessoas adquirem
através da ativagdo das capacidades especificas das suas faculdades percep-
tivo-sensoriais e juizo estético no dia a dia nas organizagoes. [...] Estética é
aquela forma de conhecimento organizacional que é socialmente construido
pessoal e coletivamente ao mesmo tempo (STRATI, 2003, p. 55).

Considerando-se que a estética permite uma andlise de artefatos organizacionais,
alguns pontos destacam-se sobre essa abordagem nas teorias organizacionais: 1. a impor-
tancia central da pessoa no processo de conhecimento organizacional; 2. a corporeidade
dos conhecimentos pessoais na vida organizacional; 3. o carater socialmente construido
do conhecimento estético em ambientes organizacionais; 4. a relagdo entre as pessoas
e formas, desde a vida cotidiana é caracterizada por um processo inesgotavel de inter-
pretacdo, inventando, e remodelando as formas por seus participantes (STRATI, 2003).

Para Yanow (2000), trabalhar com a cultura organizacional nos conceitos da es-
tética permite ao pesquisador “ver” e, conceitualmente, até mesmo experimentar um
aspecto social ou coletivo de aprendizagem, por causa das vinculagGes conceituais que
transporta, em um processo metafdrico, da sua nascente tedrica na antropologia.

Existe uma producdo de significado na organizagdo que vai além de apenas a
linha produg¢do de um instrumento, por exemplo. Os padrdes de comportamento trans-
formam os individuos em uma espécie de comunidade dentro da organizagdo.

Ainda de acordo com Yanow (2000), para analisar a aprendizagem organizacional
‘culturalmente’, ndo é preciso identificar os rituais, mitos, troféus, etc. O que é necessa-
rio para essa abordagem é um foco (centrado no significado) em qualquer trabalho que
as pessoas realizem em conjunto na organizagdo. Passa por uma perspectiva cultural
interpretativa, cujo foco esta no coletivo, em seus atos, nos objetos que sdo foco desses
atos, no significado dos artefatos envolvidos na situagdo com o ator e no campo onde a
situacdo é “analisada”. Além disso, fundamenta-se em uma metodologia interpretativa
que tem o foco em duas relagGes: o carater construtivo entre um artefato e seu criador
e o carater simbdlico entre o artefato e seus significados (YANOW, 2000).

O fundamental para a estética organizacional esta em capturar a esséncia das
construcdes simbdlicas que podem ser observadas em uma organizacdo, a partir de co-
nexdes que vao do coletivo até os artefatos e seus significados, como bem explica Yanow
(2000).

Nos tépicos a seguir, iniciam-se as apresentagdes sobre a estruturagao da pesqui-
sa e, em seguida seus resultados, seguindo uma analise pelos propostos de identificar
artefatos e seus significados nas falas dos entrevistados.

3 A EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR E AS NOVAS UNIVERSIDADES
DO “INTERIOR”

Este topico pretende abordar especificamente o caso das instituicdes publicas de
Ensino Superior, entendendo-se que o debate sobre a necessidade de reforma e maior
atencdo por parte do Governo Federal intensificou-se a partir do ano 2000.

A realidade das universidades do inicio dos anos 2000 era a de instituicdes que
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cresciam em termos de cursos de graduagdo e pos-graduagdao. Como consequéncia, au-
mentava o nimero de brasileiros inseridos no cendrio do Ensino Superior Publico. No
entanto, os investimentos financeiros para que essas universidades pudessem manter-
-se e dar condi¢des adequadas a cada um dos cursos em andamento ndo sé ndo au-
mentaram como diminuiram nos ultimos anos da década de 1990, conforme afirmam
Lucas e Leher (2001), com base em dados de estudo do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) sobre redugdo das verbas de manutencgdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFEs).

Houve um periodo de decréscimo de investimento no Ensino Superior Publico
e, em consequéncia, um sucateamento das universidades federais. Aliado a isso, outro
processo deflagrava: a estagnacdo das universidades em termos de abrangéncia nas di-
ferentes areas do territério nacional, em especial nas regiGes de interior. Os debates no
meio académico tornaram-se acalorados, e as criticas a falta de percepgdo do governo
de que educagdo superior requer investimento e ndo uma “despesa a ser cortada” fize-
ram com que o discurso sobre a autonomia das universidades e a maior necessidade de
reforma tomasse mais forga, indicando que educacdo faz parte da formagdo das pessoas
e que deve ser permanente e de acesso igualitario (LUCAS; LEHER, 2001; CHAUI, 2003).
Nessa linha, Chaui (2003, p. 11) afirma que, para que a universidade publica fosse toma-
da por uma perspectiva melhor, deveria ser cobrado do Estado o investimento social e
politico necessario através da visdo da educagdo como um direito e ndo um privilégio.

Por mais que houvesse debate, o que se viu até os primeiros anos da década de
2000 foi a mesma situacdo da década passada. A partir de 2005, a situagdo comegou a
mudar, com a elaboracdo de projetos educacionais que visavam aumentar o acesso da
populacdo ao ensino publico. Junto a isso, houve investimento nas universidades para
qgue as mesmas pudessem ampliar seus cursos e numero de vagas. Os concursos pu-
blicos para docentes voltaram a acontecer, e os debates sobre o papel da universida-
de e a necessidade de reformas na estrutura atualmente utilizada voltaram ao cenario
académico-cientifico.

Além da ampliagdo do acesso ao ensino publico, surgiu uma politica para traba-
Ihar o desenvolvimento de regides de economia deprimida, na qual o Governo Federal
estabeleceu um programa de Desenvolvimento Regional. Esse programa prevé, entre
outras medidas, a instalagdo de Universidades Federais com elemento dinamizador dessas
economias. Foram criadas 14 novas universidades federais e mais de 100 novos campi
no interior do Brasil, como a Universidade Federal do Pampa, no Rio Grande do Sul, e a
Universidade Federal da Fronteira Sul, em Santa Catarina. Atualmente, todos os Estados
do Brasil contam com uma IFE em seu territdrio.

Essas instituicdes foram criadas para proporcionar melhor acesso ao Ensino Su-
perior as pessoas dessas regides e ampliar o escopo de conhecimento da regido, visan-
do ao desenvolvimento. No entanto, é importante destacar que, em sendo elemento
dinamizador, ndo pode ser fonte de todo desenvolvimento. Serd necessario, para cada
uma dessas instituicdes, um tempo de reconhecimento do seu papel como elo de trans-
formacao para o desenvolvimento e o inicio do trabalho no que se refere as competén-
cias territoriais. Essas informagGes corroboram a proposta deste trabalho, e os dados
apresentados nos capitulos seguintes poderao auxiliar na compreensdo de como se da o
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papel das universidades no processo de desenvolvimento, mais especificamente no que
diz respeito ao mercado de trabalho.

4 CONSTRUCAO DA PESQUISA

Considerando-se o carater simbdlico que as pesquisas que abordam a questdo da
estética organizacional possuem e o objetivo deste estudo, o de identificar elementos/ar-
tefatos que demonstrem a preocupacdo e as a¢des da Fundagdo Universidade Federal
do Pampa em prol do desenvolvimento da regido do Pampa Gaucho — propdsito de sua
criacdo, este estudo fundamentou-se em uma abordagem interpretativa, mesclando al-
gumas técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos.

Sendo a autora docente na instituicdo pesquisada, o percurso do estudo come-
¢ou com algumas percepgdes acerca de como a consolidagdo da UNIPAMPA vem sendo
conduzida por seus dirigentes, docentes, técnicos e discentes. A partir dessas percep-
¢Oes, a pesquisa direcionou-se para identificar o que Yanow (2000) chama de carater
simbdlico entre o artefato e seus significados. Lembra-se que ndo se tratam aqui de
artefato apenas objetos fisicos, mas sim, as a¢Bes coletivas e seus atos e resultados e
fundamentalmente os significados destes.

Esta pesquisa ocorreu entre o segundo semestre de 2009 e primeiro semestre de
2010 e envolveu diretores de campi, pré-reitores e reitoria através de entrevistas com os
mesmos. Na primeira fase da pesquisa, a autora utilizou-se apenas de elementos coleta-
dos por observacdo participante. Ja na segunda etapa, foram envolvidas as pessoas dos
cargos acima mencionados através de entrevistas. No tdpico a seguir, sdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos adotados.

Delineamento metodoldgico

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa de pesquisa, utilizando como
técnica de coleta de dados a observagdo participante, andlise de documentos e Delphi.
Conforme anteriormente mencionado, sendo a autora deste estudo vinculada a Institui-
¢do analisada, utilizou-se a técnica de observagao participante para dar origem a base de
conhecimento a ser contemplado nas entrevistas realizadas. A observagao participante
serviu para melhor interacdo com o ambiente analisado e compreensdo detalhada de
como ocorre a experiéncia de trabalhar o objetivo de criacdo da universidade no contex-
to de trabalho da autora e dos demais colegas que atuam na UNIPAMPA e da ao pesqui-
sador melhores meios de analisar o ambiente de pesquisa justamente pela aproximacgao
gue se tem com o mesmo. Durante a observacdo, foi possivel identificar, em documen-
tos e nos procedimentos rotineiros da instituicdo, acdes relacionadas ao seu papel, por
assim dizer fundamental, de gerar desenvolvimento para a regido do Pampa Gaucho,
considerada atualmente uma regidao de economia deprimida. As informagdes obtidas
na observagdo foram confrontadas com as posteriormente obtidas com as entrevistas
através da técnica Delphi e dos documentos analisados.

A técnica Delphi é uma técnica para a busca de um consenso de opiniGes de um
grupo de especialistas a respeito de eventos futuros (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Tem
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como objetivo obter o mais confidvel consenso de opinido de um grupo de especialistas.
Isso é alcangado por meio de uma série intensiva de questionarios entremeados com
feedback controlado de opinides (DALKEY; HELMER, 1963). No caso aqui apresentado,
os especialistas selecionados foram os dirigentes da Fundagdo Universidade Federal do
Pampa, que tém total acesso a todas as a¢gdes que vém sendo realizadas na instituicdo
e como a mesma tem trabalhado a inser¢do e a atuagdo na regidgo do Pampa Gaucho. O
grupo selecionado constitui-se por: diretores dos dez campi da UNIPAMPA (S3o Borja,
Itaqui, Alegrete, Uruguaiana, Sdo Gabriel, Sant’Ana do Livramento, Dom Pedrito, Bagé,
Cacapava do Sul e Jaguardo), os sete pré-reitores, a reitora e o vice-reitor. Todos foram
contatados para verificar a disponibilidade de participar da pesquisa. Dentre os 19 lis-
tados, nove deram um retorno positivo para participa¢ao nas entrevistas. Destes, cinco
realmente responderam e participaram das duas rodadas de entrevista necessarias para
filtrar os elementos aqui apresentados.

Os dados coletados foram analisados através da técnica de analise de conteudo
classica, sendo filtrados por tépicos que permitiam levantar novas questdes, aprofun-
dando o tema e aproximando os participantes do consenso necessario para um bom re-
torno da técnica de coleta utilizada. No entanto, a autora optou por apresentar os dados
ndo em categorias, mas a partir de um quadro estruturado com os tépicos de analise da
teoria da estética organizacional. Nos tdpicos a seguir, sdo apresentados os resultados
encontrados sobre os elementos/artefatos referentes a Fundagdo Universidade Federal
do Pampa que se relacionam com seu objetivo de auxiliar no desenvolvimento da regido
do Pampa Gaucho.

5 A INSERGAO NA UNIPAMPA NA REGIAO DA CAMPANHA GAUCHA

Neste tdpico, segue um breve histdrico da UNIPAMPA, retirado de fontes oficiais,
como o site da instituicdo e do Ministério da Integracdao do Governo Federal do Brasil,
e, em seguida, um histérico fundamentado na observagdo da autora na fase inicial da
pesquisa.

5.1 A formagdo da UNIPAMPA

O Governo Federal, através de programa de expansao das universidades federais
do Brasil, promoveu um Acordo de Cooperacgdo Técnica financiado entre o Ministério da
Educacdo, a Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), prevendo a ampliacdo de agGes no ambito da Educacgdo Superior Publica
na regidao sul do Estado do Rio Grande do Sul. A Lei 11.640, de 11 de janeiro de 2008,
em seu artigo primeiro, institui a Fundagao Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA,
de natureza publica, vinculada ao Ministério da Educagdo, com sede e foro na cidade
de Bagé, Estado do Rio Grande do Sul. Fica definido, no texto da Lei, que a UNIPAMPA
terd por objetivos ministrar Ensino Superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do
conhecimento e promover a extensdo universitdria, caracterizando sua insercdo regio-
nal, mediante atuagdo multicampi na mesorregido Sul do Rio Grande do Sul. De acordo
com o Ministério da Integracdo, a Mesorregido da Metade Sul do Rio Grande do Sul é
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um territdrio de aproximadamente 150.000 km?, com 104 municipios fazendo fronteira
com o Uruguai e a Argentina. Atualmente, a UNIPAMPA possui 10 campi nas cidades de
Alegrete, Bagé, Cagapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguarao, Santana do Livramento,
Sdo Borja, S3o Gabriel e Uruguaiana, com mais de 30 cursos de graduagao em funciona-
mento e mais de 3.700 alunos.

5.2 A histéria que vem sendo construida

Oficialmente, a Fundacgdo Universidade Federal do Pampa sé foi instituida no inicio
de 2008, conforme mencionado no tdpico anterior. Nos dois anos anteriores, sua histo-
ria esta diretamente vinculada a outras duas instituicdes de ensino gauchas: a Univer-
sidade Federal de Santa Maria e a Universidade Federal de Pelotas. Foram cinco campi
designados para cada uma das instituicdes, que tinham como dever tutelar os dois pri-
meiros anos dessa Universidade em formacao.

Assim, os primeiros grupos docentes e técnicos vieram oriundos de transferén-
cias ou de concursos dessas duas instituicdes e trouxeram consigo todos os ritos que as
universidades de origem mantinham. Ou seja, uma nova universidade estava em for-
macado, sob a tutela de duas institui¢es diferentes, com atos e objetos diferentes, e os
campi ficaram divididos nessas duas oticas.

Os dois anos seguintes a sua instauragdo como universidade (2008 e 2009) sofre-
ram reflexo direto dessa diversidade de formagéo. Essas influéncias, por um lado, podem
apresentar beneficios, pois trazem diferentes pontos de vista e geram, para a instituicdo,
um carater heterogéneo. Por outro lado, geram divergéncias que, para uma universida-
de em construgdo, poderiam, se ndo prejudicar, atrasar alguns processos (como ques-
tOes de carga horaria disciplinar; horarios entre campi; nimero de créditos pelo total de
carga horaria, entre outros processos administrativos). Além disso, nenhuma das duas
universidades tutoras atuava especificamente na regido do Pampa. Com isso, pode-se
dizer que apenas a partir de 2008 a UNIPAMPA realmente deu inicio ao pensar sobre a
regido onde estava inserida e como poderia atuar em prol desta. Assim, precisou, em
primeiro lugar, organizar-se em torno de uma estrutura Unica, pois, apesar de estar dis-
tribuida em dez diferentes cidades, a universidade é uma sé e deve manter-se como tal.
No tdpico a seguir, esses elementos podem ser mais bem percebidos através das andli-
ses das entrevistas realizadas pela técnica Delphi.

5.3 As contribuices da UNIPAMPA para o desenvolvimento da Regidao do Pampa

Ser uma Universidade criada com o objetivo de atuar como agente transformador
em uma regidao de forma a gerar desenvolvimento para a mesma ndo é um propdsito
que se possa considerar simples. Mas ser Universidade ndo é um propdsito simples, pois
o objetivo fundamental de uma institui¢cdo de ensino é a educagdo. Quando se trata de
educagado superior, exige-se mais, pois, dos formados em nivel superior, esperam-se as
“muitas vezes, fantasticas” soluges para os problemas de uma nagdo.

A Fundacdo Universidade Federal do Pampa faz parte do rol de novas universida-
des criadas pelo Governo Federal nos ultimos anos. Essas universidades tém principal-
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mente os objetivos de levar educacgdo superior publica para o maior nimero possivel de
estudantes e de abranger as dreas consideradas “descobertas” de Ensino Superior. No
entanto, na UNIPAMPA, ainda existe o objetivo de ser ator responsavel pelo inicio do
processo de desenvolvimento da regido onde foi inserida.Trata-se de um objetivo que,
tecnicamente, pode ser considerado algo além do propdsito de uma Universidade, pois
pode ser visto como o pensar de uma “tabua de salvacdo” de uma determinada regido.
No entanto, pela légica de que a Universidade, pela triade ensino-pesquisa-extensao,
pode impulsionar alguns elementos geradores de desenvolvimento.

Na primeira rodada de entrevistas desta pesquisa, os participantes foram ques-
tionados justamente sobre esse propdsito, a partir de uma Unica pergunta, ampla, con-
forme segue: Como vocé vé a UNIPAMPA, no contexto de unidade geradora de desenvolvi-
mento para a regido do Pampa Gaticho? Que elementos na estruturacdo da Universidade
podem ser destacados como fundamentais para o cumprimento deste propdsito?

Ao retornar a pesquisa, a maioria dos respondentes deu destaque para questdes
como a de a UNIPAMPA ter papel relevante no desenvolvimento da regido onde estd
inserida, e ndo apenas no que diz respeito as questdes econdmicas. Os respondentes
também pontuaram que a universidade, sozinha, ndo pode ser responsavel pelo desen-
volvimento de uma regido.

Existe um consenso na instituicdo de que uma universidade sozinha ndo gera de-
senvolvimento, mas tem papel fundamental no propésito de buscar o desenvolvimento.
Uma Universidade é, por certo, de grande potencial para a alavancagem do desenvolvi-
mento de uma regidGo. Mas seu potencial como “unidade geradora de desenvolvimento
para a regido do Pampa Gadcho” tem dbvios/grandes limites. Néo se pode ter ilusées
sobre isso, porque isso mesmo seria paralisante — antidesenvolvimento (Entrevistado 2).

Apesar de ter claro que a UNIPAMPA sozinha nao gera desenvolvimento, os entre-
vistados tém clareza sobre a importancia dada a criagdo da instituicdo na regidao onde foi
inserida. O primeiro impacto direto e imediato no desenvolvimento da regido do Pampa
Galcho e Fronteira Oeste, onde a UNIPAMPA estd instalada, refere-se as pessoas envol-
vidas no contexto da UNIVERSIDADE e devidamente inseridas nas respectivas comunida-
des (Entrevistado 9).

Como esperado, numa primeira fase de instalagéo, que eu arriscaria dizer que vai
durar os primeiros 10 anos da universidade, o impacto da universidade se dd de modo
bastante visivel e provocando o que chamamos crescimento econémico. Existe um mo-
vimento de agregag¢do de pessoas vindas de diversos lugares que vdo integrar o cendrio
regional e nele vdo colocar recursos na forma de aluguéis, alimentagdo, livros, consumo
em geral. A prépria UNIPAMPA tende a formar relagées comerciais com empresas e
pessoas locais, contribuindo para este movimento econémico, seja direta, ou indireta-
mente. Novas possibilidades de prestagdo de servigos e de fornecimento de produtos véo
se instalando, a fim de atender G demanda da instituigdo, bem como tende a ocorrer a
qualificagdo e especializagdo de empresas jd existentes. Todo este cendrio jd é visivel nas
cidades onde a UNIPAMPA estd instalada (Entrevistado 6).

Nesse contexto, foram evidenciados elementos bem pontuais, como: 1) a possi-
bilidade de Ensino Superior Publico, gratuito e de qualidade a uma parcela da populagéo
que ndo teria condigdes de deslocamento e permanéncia nos centros onde existe IFES no
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Estado; 2) diferentes opgcées de empregos dos que eram oferecidos até entdo; 3) uma
populagdo de servidores e discentes para residir e consumir nas cidades do entorno da
Universidade; 4) uma nova filosofia e visdo de mundo principalmente para os jovens da
regiéo (Entrevistado 8).

A partir dos elementos encontrados nas falas reproduzidas, vé-se formar uma
cultura em torno do objetivo fundamental da instituicdo. Surpreendentemente, ja se
encontrou consenso na primeira rodada de entrevistas, especialmente sobre o fato da
universidade ndo ser vista como o pilar de sustentacdo de um processo de desenvolvi-
mento para a regido do Pampa Gaucho. Percebem-se, entre os entrevistados, objetivos
comuns de atuar em uma Universidade em construcdo e com desafios a serem vencidos.
De docentes a técnicos administrativos, os objetivos do trabalho voltam-se para atender
as proposicdes apresentadas no plano institucional da UNIPAMPA. Os artefatos insti-
tucionais constituem-se nos planos estruturados e executado em consonancia com o
objetivo de criagdo da universidade e com as atividades a serem desempenhadas pelos
individuos envolvidos.

Os entrevistados deixam claro como percebem o papel da UNIPAMPA no desen-
volvimento da regido do Pampa Gaucho, no entanto faltou clareza no que diz respeito a
como isso tem sido trabalhado no contexto didrio da instituicdo. Também nao se deixou
claro o modo como sdo as a¢oes efetivas que ddo vazao ao que é estruturado nos planos
institucionais. Para compreender melhor esses elementos, foi necessaria uma segunda
rodada de entrevistas, na qual foi perguntado aos entrevistados: Estd a comunidade
ciente deste papel de um “eixo” de transformacdo e ndo de unidade transformadora?
O que é preciso fazer para que o desenvolvimento seja alcancado a partir de acbes da
universidade? As politicas institucionais da universidade ddo conta deste propdsito ou é
preciso mais?

Nessa rodada, aparecem nas entrevistas sinais de compreensdo da necessidade
de mais tempo para que os elementos que podem gerar desenvolvimento se concreti-
zem e uma énfase no fato de que as agdes ja tomadas pela instituicdo comegam a de-
monstrar sinais de relagado positiva com o objetivo de criagdo da instituicdo. Nos trechos
a seguir, percebe-se de forma mais clara esse resultado.

A impressdo que tenho é que a comunidade espera uma agdo salvadora de qual-
quer ator que possa ter alguma expressdo no processo de desenvolvimento regional. Ou
seja, a comunidade espera que a universidade seja uma unidade transformadora. [...] é
preciso avangar-se na proposta de projetos de ensino, pesquisa e extensdo que tenham
impacto direto na comunidade e em empresas ou organismos locais ou regionais. Pre-
cisamos fazer com que a ‘expertise’ acumulada pela universidade ganhe espagco como
elemento de transformacdo na prdtica, mesmo que seja por agdes pontuais. [...] Todas
as politicas institucionais estdo sendo estabelecidas sobre a misséo da universidade. Isso
faz com que sejam coerentes com este aspecto de sua existéncia. No entanto, a univer-
sidade precisa de tempo para exercer sua missGo, muito de seu impacto serd percebido
apenas no médio ou no longo prazo (Entrevistado 6).

Sempre é necessdrio ampliar os investimentos para o desenvolvimento, a comu-
nidade externa espera que sejamos alavanca de desenvolvimento, e acredito que a Uni-
pampa tem politicas institucionais que ddo conta deste propdsito, por exemplo, as inu-
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meras bolsas aos discentes (PBDA, PBP, PIBIC, etc. ), os cursos de extensdo e agora mais
recentemente com o apoio a rede publica de Ensino Bdsica (Plataforma Freire, PIBID),
sdo agdes indutoras de desenvolvimento (Entrevistado 8).

Essas falas reproduzem alguns dos programas utilizados pela Universidade para
despertar maior envolvimento dos alunos com pesquisa e extensdao e, concomitante-
mente, gerar beneficios como auxilio financeiro. E simples perceber que os artefatos
fundamentais da cultura da instituicdo de Ensino Superior pesquisada estdo em torno
do ensino, pesquisa e extensdo. Construiram-se, em torno da triade, as estratégias e os
planos que deverdo atender ao objetivo de ser uma instituicdo para impulsionar o de-
senvolvimento da regido do Pampa Gaucho.

A partir dos dados coletados com os entrevistados, comparando com os aspectos
apontados na literatura, é possivel realizar um esquema comparativo que aponta para
os seguintes artefatos institucionais constituintes do debate em torno do objetivo da
instituicdo e as a¢des que devem ser efetivadas para o mesmo (Figura 1).

Pessoas que
participam da
instituicao

Execugao do trabalho
na instituicdo

o
|

Organizacdo de planos
e projetos que envolvam o
desenvolvimento da regido

Objetos dos atos

Planos e Programas
institucionais

Artefatos

Regidao do pampa

00
|

Figura 1: Esquema comparativo entre os elementos apresentados na teoria da estética organiza-
cional e os elementos encontrados no resultado da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.

Pela perspectiva cultural interpretativa, é possivel identificar claramente, entre
os elementos retirados das entrevistas, os pontos destacados por Yanow (2000). Existe
um encadeamento entre todos esses elementos, reforgando os argumentos da teoria de
estética organizacional, segundo a qual artefatos e os individuos que os constituem ndo
se dissociam.
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Os resultados das duas rodadas de entrevistas foram satisfatérios especialmente
pelos niveis de consenso encontrados entre os respondentes. Mesmo sendo necessaria
a segunda rodada para melhor compreender quais os elementos fundamentais para que
a UNIPAMPA venha a cumprir o objetivo de impulsionar o desenvolvimento regional,
foram duas rodadas em que os entrevistados apontaram para elementos muito seme-
Ihantes. Isso permitiu a construgao de um esquema comparativo com a teoria e a tabu-
lagdo das analises das entrevistas em um quadro sintese, como pode ser visualizado no
Quadro 1.

Elementos Rodada em que Exemplo Nivel de
foram identificados consenso
Potencial para gerar 1 Falas dos entrevistados | Total
desenvolvimento 2,6,8e9
Nao é o ponto central 1 Falas dos entrevistados | Total
gerador de desenvolvimento 2,6,8e9
Deve priorizar no ensino, 2 Falas dos entrevistados | Total
pesquisa e extensao 6e8
suas atividades
Programas de bolsas 2 Fala do entrevistado 8 | Maioria dos
respondentes
Programas interinstitucionais 2 Fala do entrevistado 8 | Maioria dos
respondentes
Didlogo com autoridades 1 Fala do entrevistado 2 | Consenso
locais e comunidade
Interagdo com empresas e 1 Fala do entrevistado 6 | Consenso
orgdos publicos

Quadro 1: Resumo com os principais resultados da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.

Consideram-se esses resultados satisfatérios ao objetivo proposto. No entanto,
pretende-se ainda uma analise dos documentos consolidados como planos institucio-
nais e estatuto da instituicdo como comparativo com os dados aqui coletados. Com essa
ampliacdo do escopo de anadlise para a pesquisa, pode ser possivel acrescentar elemen-
tos ou, pelo menos, melhor explicar como os artefatos encontrados apresentaram niveis
altos de consenso nas entrevistas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O atual contexto brasileiro da educagao superior proporcionou, nos ultimos anos,
uma expansao das universidades federais em diversas regides do pais. Entre elas, esta a
regido do Pampa no Rio Grande do Sul, que teve estruturada e iniciada em 2006 a Fun-
dacgdo Universidade Federal do Pampa. Trata-se de uma instituicdo multicampi que atua
em dez cidades no Estado Gaucho, com mais de 40 cursos de graduagao.

O projeto da UNIPAMPA visava e visa ao desenvolvimento de uma regido de eco-
nomia deprimida através da geragdo de conhecimento para a populagdo que vive no
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Pampa Gaucho, mas também atraindo pessoas de outras regiGes do Rio Grande do Sul
e do Brasil. Esse fato vem se concretizando a cada inicio de ano, com as novas turmas e
com a criagao de novos cursos. No entanto, fica claro nesta pesquisa, e também quando
se observa o desenvolvimento da universidade, que uma instituicao de Ensino Superior
nao pode ser responsabilizada por gerar desenvolvimento para uma regido que ha anos
enfrenta problemas de desenvolvimento. Pode, sim, ser impulsionadora em alguns as-
pectos e deve participar como agente de transformacdo, mas nado sozinha. As universi-
dades devem ser um elo de uma corrente que envolve érgdos como governo municipal,
estadual e federal, as empresas da regido e as externas que venham a investir no local,
entre outras.

Nesta pesquisa, o objetivo fundamental era o de utilizar a teoria da estética orga-
nizacional como forma de identificar elementos/artefatos que pudessem demonstrar a
relacdo que vem se estabelecendo entre os individuos atuantes na UNIPAMPA e o objetivo
da sua criagdo, de que seria uma universidade para gerar desenvolvimento regional. No
final da analise, estruturou-se um quadro-resumo que permite visualizar melhor os resul-
tados encontrados, no qual se define claramente que as pessoas que atuam na instituicao
tém configurado, no seu dia a dia, o papel desenvolvimentista da universidade. Também
estd clara a responsabilidade que envolve trabalhar com o propésito de desenvolver uma
regidao, observando que, sozinha, a UNIPAMPA ndo tem esse poder. Resgatando os aspec-
tos da teoria, vé-se claramente o coletivo, com seus atos e objetos, que se definem por
artefatos dessa estrutura organizacional, estruturando o campo das interacdes sobre o
propdsito do desenvolvimento regional. Como conclusao especifica da insercdo da estética
organizacional em estudos para melhor compreensao das universidades, cabe destacar a
utilidade da teoria, que transborda os limites de uma compreensao simples para contribuir
com andlises mais profundas e detalhadas das organizagdes.

Em termos de UNIPAMPA, os resultados encontrados apontam também para
elementos como planos e projetos institucionais sendo construidos em torno da ne-
cessidade de pensar o que a regido precisa e como se pode contribuir. Esses planos
sdo utilizados pelos servidores no momento de organizar suas questdes de trabalho,
especialmente com os discentes. Conclui-se que, em um encadeamento légico de agdes,
a universidade tem tentado seguir seu papel desenvolvimentista dentro das possibilida-
des de seu trabalho.

Cabe destacar também a utilizacdo da teoria da estética organizacional como fun-
damentacdo para a analise e a relacdo com a técnica Delphi para coleta e analise dos
dados. As teorias de Aprendizagem Organizacional e, neste caso, a estética tém conso-
lidado pesquisas de abordagem qualitativa e com maior profundidade nas analises do
material encontrado. No caso desta pesquisa, optou-se por coletar os dados através da
técnica Delphi, porque o que se esperava eram respostas que pudessem demonstrar ele-
mentos comuns entre as falas dos entrevistados. Como o objetivo da técnica é encontrar
consenso nas opinides sobre um determinado assunto, parecia-nos a mais adequada e,
juntamente com elementos vindos de documentos e observagao, foi possivel contem-
plar o objetivo da pesquisa.

ApOs a coleta e a analise dos dados, ficou clara a possibilidade de relacionar a
técnica com as pesquisas em estética e cultura organizacional. Consideram-se os resul-
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tados obtidos positivos tanto no sentido do objetivo principal, quanto no que se refere a
relagdo entre a metodologia e a teoria. Acredita-se que o estudo apresenta inovagao no
sentido de ampliar o escopo de andlise com a teoria estética e também pela aproxima-
¢do da mesma com técnicas de pesquisa ja consolidadas. A utilizagdo do modelo tedrico
de Strati foi conveniente para a pesquisa e sugere-se a utilizagdo em com outros objetos
e objetivos em pesquisas futuras.
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