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Resumo

O presente trabalho é uma investigagdo sobre as relagdes entre o turismo e o desenvolvimento na Regido das
MissOes, pautando o turismo como um fenémeno socioeconémico nucleador de uma série de atividades conexas
que possui capacidade para expansao da renda, emprego e qualidade de vida nas regiGes onde ocorre. O referencial
de andlise parte de duas abordagens tedricas: o turismo e o desenvolvimento regional. Sdo investigados os
fendbmenos e as percepgdes de distintos atores da cadeia produtiva do turismo, suas visdes, com suas experiéncias
e com suas contribui¢cdes para a construgdo de conhecimentos sobre as possibilidades e repercussdes da relagao
entre o turismo e o desenvolvimento no territdrio missioneiro. Os resultados apontam para uma situagdo de altos e
baixos do turismo, com uma descontinuidade nas politicas publicas, uma certa desunido dos atores, dificuldades de
entendimentos sobre questGes da oferta turistica, confusdo entre o que é produto turistico e o que é representacdo
politico-geografica regional, sem deixar de considerar possibilidades e dificuldades de uma atuacdo transfronteirica
(Rio Grande do Sul, Argentina e Paraguai). Por outro lado, percebem-se possibilidades de uma atuagdo
complementar ao agronegdcio para a geragdo de empregos e renda no territdrio.

Palavras-chaves: Turismo. Desenvolvimento Regional. Regido das Missdes — RS.

Tourism and regional development: potential and repercussions

in the region of Miss6es-RS
Abstract

This study is an investigation on the relationship between tourism and development in the Missbes Region, guiding
tourism as a socioeconomic phenomenon that nucleates a series of related activities that has the capacity to expand
income, employment and quality of life in the regions where occurs. The analysis framework is based on two
theoretical approaches: tourism and regional development. The phenomena and perceptions of different actors in
the tourism production chain, their views, their experiences and their contributions to the construction of knowledge
about the possibilities and repercussions of the relationship between tourism and development in the Missions
territory are investigated. The results point to a situation of ups and downs in tourism, with a discontinuity in public
policies, a certain disunity of actors, difficulties in understanding tourism supply issues, confusion between what is a
tourist product and what is political-geographical representation. regional, while considering possibilities and
difficulties of a cross-border action (Rio Grande do Sul, Argentina and Paraguay). On the other hand, there are
possibilities for complementary action to agribusiness to generate jobs and income in the territory.

Keywords: Tourism. Regional development. Missions Region—RS.

Turismo y desarrollo regional: potencialidades y repercusiones
en la region de las Missoes-RS

Resumen

El presente trabajo es una investigacion sobre la relacion entre turismo y desarrollo en la Region de Missdes,
orientando el turismo como un fenémeno socioeconémico que nuclea una serie de actividades conexas que tiene la
capacidad de ampliar la renta, el empleo y la calidad de vida en las regiones donde ocurre. El marco de andlisis se
basa en dos enfoques tedricos: turismo y desarrollo regional. Se investigan los fenémenos y percepciones de
diferentes actores de la cadena productiva del turismo, sus miradas, sus experiencias y sus aportes a la construccion
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de conocimiento sobre las posibilidades y repercusiones de la relacion entre turismo y desarrollo en el territorio de
las Misiones. Los resultados apuntan a una situacion de altibajos en el turismo, con una discontinuidad en las politicas
publicas, cierta desunion de actores, dificultades para entender los temas de la oferta turistica, confusion entre lo
que es producto turistico y lo que es representacion politico-geogrdfica regional, considerando posibilidades y
dificultades de una accion transfronteriza (Rio Grande do Sul, Argentina y Paraguay). Por otro lado, existen
posibilidades de accion complementaria al agronegocio para generar empleos e ingresos en el territorio.

Palabras clave: Turismo. Desarrollo regional. Region de las Misiones — RS.

1 Introdugao

Esse estudo pauta-se em uma busca sobre diferentes olhares sobre o turismo e o
desenvolvimento no territorio missioneiro, destaque no Rio Grande do Sul por abrigar o Unico
Patrimonio Mundial reconhecido pela Unesco em solo gaucho — o Sitio Arqueolégico de Sao
Miguel.

A atividade turistica pode ser considerada uma for¢ca socioecondmica de grandes
proporcdes, ndo s6 em paises periféricos, mas em nivel mundial. A rapidez do avanco
tecnoldgico, a evolucdo dos transportes e o progresso das comunicacdes possibilitaram a
reducdo das distancias e “dos mundos”, permitindo que mais pessoas se deslocassem, gerando
renda, intercdmbio cultural e aprendizado social.

A medida que surgem e se popularizam novos destinos turisticos, esses se transformam
em oportunidade de investimentos cada vez mais atraentes para redes multinacionais de hotéis
e parques de diversdes, para os coordenadores de eventos especiais e o0s demais
empreendedores interessados nessa lucrativa atividade.

Muitos dos beneficios atribuidos ao turismo, como sua participa¢ao na geracao de divisas,
no equilibrio das contas externas, na transferéncia de renda entre regides, na criacdo de
empregos para as populagdes residentes, na atracdao de investimentos em infraestruturas, na
preservacao do meio ambiente, na valorizagao das identidades locais e especificidades culturais,
explicam a crescente relevancia que lhe vem sendo dada atualmente na esfera das politicas
voltadas ao desenvolvimento econémico e social em varios paises.

O lécus de analise é a Regido das Missdes, situada no noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, e para definicao do territério utiliza-se os 26 municipios integrantes da Associacdo de
Municipios das Missdes. O objetivo é buscar compreender as percep¢des dos atores envolvidos
no contexto do turismo na Regido das Missdes: empreendedores, gestores publicos e
representantes da instancia de governanca regional. A técnica de coleta de dos foi a entrevista

narrativa.
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Esse estudo estd estruturado em 3 partes principais, além dessa introducdo, das
conclusdes e das referéncias. A primeira parte traz o referencial tedrico, e as abordagens
baseiam-se em duas dareas principais: turismo e desenvolvimento. A segunda apresenta os
percursos metodoldgicos com as etapas de coleta de dados, decisOes sobre a mostra e analise
de dados. E a terceira parte apresenta produto obtidos na coleta de dados, com os resultados e
discussOes sobre o tema em analise: o turismo como possibilidade de desenvolvimento no

territdrio missioneiro.

2 Turismo e Desenvolvimento Regional

O termo desenvolvimento é carregado de uma complexidade intrinseca e abordar um real
sentido desse conceito é um grande desafio, que ocupa em diversos idiomas, um caso impar de
uso indiscriminado (SIEDENBERG, 2012), capaz de comunicar e fazer-se compreender em
diversos contextos, devido a seu apelo (CAIDEN &CARAVANTES, 1988) com potencial na midia,
discursos politicos, apresenta¢des de politicas publicas, textos académicos, relatérios de
pesquisa e, até mesmo, conversas informais. Percebe-se com facilidade que o termo
desenvolvimento é tido como oni-benéfico (GOMEZ, 2002) usado como um pilar de
argumentacao e dificilmente alguém se posiciona contra ele ou como se fosse algo indesejado,
inesperado ou dispensavel. E como uma espécie de “tamanho Unico”, algo que todos veneram,
independente de posicao, setor, vertente ou entendimento. Dos mais renomados estudiosos as
figuras menos letradas e estudadas, pode-se encontrar em suas concepg¢des algum
posicionamento sobre desenvolvimento — sempre algo positivo, muito corriqueiro em nossos
dias, quase um hype®, mas sem devida clareza sobre as significacdes.

A multidisciplinaridade de olhares torna o desenvolvimento objeto de estudo de
inumeras disciplinas e profissionais e diversas areas, e este continua sendo, ao longo dos anos,
um conceito ambiguo, difuso, ou seja, um conceito cujos contornos ndo estdo nitidamente
definidos (SIEDENBERG, 2012).

A expressao do desenvolvimento utilizada nesse estudo é aquela que indica a conquista
do progresso econdmico e social através da transformacdo de situacGes de vida das pessoas.

Embora haja uma grande dificuldade de se definir tal termo precisamente, ja que, como exposto

3 Hype é um termo utilizado nos ambientes de marketing e propaganda como uma estratégia para enfatizar ago.
Significa a promogdo extrema de algo: uma pessoa, um produto, uma ideia, um lugar. Pode ser entendido também
como “aquilo que esta dando o que falar”, que é sucesso.
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acima, é utilizado em diversos contextos, sob distintos olhares e objetivos. Quando se aborda
desenvolvimento e turismo é importante salientar que a preocupacgao é encontrar, a partir de
uma atividade (o turismo) uma mudanca de condi¢des de um lugar.

Estudiosos que tém se dedicado a analise da relagdo entre turismo e desenvolvimento (
ABLAS, 1991; PEARCE, 1991; SIMOES, 1993; BARRETO, 1995; CAZES, 2001; SILVEIRA, 2005;
AUCILINO, 2010; MALTA, 2011; CAVALCANTE, 2018) apontam, dentre outras questdes, que a
atividade turistica ndo deve ser vista como um fim em si, mas como uma das alavancas que
podem impulsionar o desenvolvimento.

Partindo-se do pressuposto de que o turismo é uma atividade que possibilita beneficios e
impactos positivos e que seu efeito multiplicador é significativo nas economias e nos aspectos
politico-socioculturais em uma regido, destaca-se o cendrio de se colocar essa atividade como
uma possivel fonte de desenvolvimento regional. Isso porque o efeito multiplicador da atividade
turistica € uma consequéncia positiva para o desenvolvimento local e/ou regional, ja que ndo é
apenas o nucleo receptor que se beneficia (SILVA, 2004; BARBOSA, 2005). E possivel que outros
destinos, cidades ou regides beneficiem-se do turismo mesmo que nado sejam o l6cus de presenca
especifica do turista. Isso pode acontecer se o lugar que ndo tenha a presenca fisica do turista
seja fornecedor de bens que sdo consumidos pelo turista no local visitado.

Ao pensar na relacdo entre o turismo e o desenvolvimento regional, a primeira questdo
gue pode ser destacada é a complexidade que ambos os conceitos apresentam. O turismo é
caracterizado por sua multiplicidade de olhares, entendimentos e definicdes. Da mesma forma,
para entender-se o desenvolvimento é necessario utilizar uma perspectiva multidisciplinar e
sistémica, sem deixar de considerar aspectos culturais, sociais, naturais, econdmicos e espaciais.
Para Branddo (2010), essa multiplicidade de olhares é necessaria para que se tente entender a
complexidade dos fenbmenos que circulam as estratégias de desenvolvimento regional.

Na visdo de Dallabrida (2017), o processo de desenvolvimento regional compreende o
crescente esforgo das sociedades locais na formulag¢ao de politicas territoriais com o intuito de
discutir questoes centrais da complexidade contemporanea, o que torna a regido o sujeito de
seu proprio processo de desenvolvimento.

As formas como as regifes irdo pautar suas estratégias de desenvolvimento regional
passam por dois modelos: a partir de forcas exdgenas e enddgenas (CAVALCANTE, 2018). O
exdgeno seria aquele que pauta as estratégias numa légica de difusdo espacial com envio de

investimentos para as periferias menos desenvolvidas. J4 o enddgeno segue uma linha de
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estratégia pautada em integracao regional, com a mobilizacdo de recursos existentes na prépria
regido.

Seguindo essa concep¢do do desenvolvimento, o turismo também pode ser analisado a
partir desse enfoque da forga externa e interna dependendo da forma como ela é analisado. Pela
perspectiva do produto turistico, dos atrativos que compdem a oferta turistica®, da organizac3o
local para a recepcdo dos turistas® e visitantes® e da atuacdo dos atores sociais, podemos
classifica-lo como modelo de desenvolvimento enddgeno (que ocorre na regido, com os
produtos, servigos e atores atuando dentro da regido). Mas, da mesma forma, que a atividade
turistica ndo é possivel sem produtos turisticos, e sem a oferta de atrativos com capacidade de
atrair visitantes e turistas, ndo teremos a atividade turistica sem estes visitantes e turistas que se
deslocam de seus locais de moradia para visitar a localidade turistica e conhecer seus atrativos.
Ou seja, pela perspectiva da demanda turistica’, o turismo também pode ser considerado uma
forga exdgena.

De acordo com Coriolano (2003)) existem dimensdes do desenvolvimento pelo turismo
gue devem ser observadas: a melhora, a acdo e o processo. Melhora, acao e processo dizem
respeito a necessidade de se entender que existe um processo continuo que deve ser monitorado
por meio da acao de diversos atores envolvidos no turismo para a melhora de uma situacgao.
Posiciona-se, portanto, de forma que desenvolvimento sé ocorre, de fato, quando todas as
pessoas sao beneficiadas, quando atinge a escala humana, quando elas tiverem assegurado uma
existéncia digna, um padrdo de vida capaz de garantir a si e a sua familia salide, bem-estar,
alimentacao, vestuario, habitacdo, cuidados médicos, seguranca, repouso e lazer (CORIOLANO,
2003).

Por fim, turismo pode ser visto como uma op¢do a mais na busca de desenvolvimento e
ndao como uma panaceia para resolver os problemas econdémicos, sociais e culturais de um pais
ou regidao (CRUZ, 2002; SILVEIRA, 2002), pois ndo ha noticias de que algum pais tenha alcancado
status de desenvolvido exclusivamente pelo turismo (SILVEIRA, MEDAGLIA & PAIXAO, 2014).

4Oferta turistica é o conjunto de bens e servigos turisticos, atracdes, acessos e facilidades colocados no mercado a
disposicdo de visitantes e turistas, em conjunto ou individualmente, visando atender suas necessidades, solicita¢cdes
ou desejos (OMT, 2015).

5> Turista é o visitante que permanece, pelo menos, uma noite num alojamento coletivo ou particular no lugar visitado
(OMT, 2015).

6 Visitante é o individuo que se desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a
12 meses, cujo motivo principal é outro que ndo o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado. Existem
duas categorias de visitantes: os excursionistas e os turistas (OMT, 2015).

7 Demanda Turistica: é a quantidade de bens e servicos turisticos consumidos por empresas e/ou familias, dado o
nivel de renda, os precos e as necessidades dos consumidores ou usuarios (OMT, 2015).
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Assim, a consolidacdo do desenvolvimento regional pode ser resumida no esforgo da estrutura
de produgdo regional que alimenta os mecanismos de crescimento urbano e o acréscimo de
poder de producdo, consumo, geracao e distribuicdo de renda e riquezas, e é tratado sob
distintos olhares de autores que abordam da tematica das teorias de desenvolvimento regional.
A forma como o turismo é percebido nessa inter-relacdo com o desenvolvimento serd abordado

nos itens subsequentes desse estudo.

3 Percurso Metodoldgico

A presente se¢do apresenta os principais pressupostos metodoldgicos que orientaram
esse estudo, o qual busca entendimentos sobre o turismo na Regido das MissGes, focando
principalmente na constituicdo das possibilidades e repercussdes na visao de atores relacionados
com esse contexto regional.

Optou-se pela realizacdo de uma pesquisa exploratdria-interpretativa que tentarda revelar
elementos, fendmenos, posicionamentos, percep¢des acerca do fendmeno turistico como fonte
de desenvolvimento na Regido das Missdes. O paradigma da Epistemologia Critica, proposto por
Panosso Neto e Nechar (2014) norteou essas escolhas, buscando a perspectiva de avaliagao de
um caso unico interessando-se pelo turismo como possibilidade de transformador a realidade,
com uma observagdo na busca de construir um mundo melhor, para todos.

Nesse estudo, opta-se pela coleta e tratamento dos dados de forma qualitativa e,
prestando-se atencdo as falas dos sujeitos, aos documentos escritos, bem como a observacao
dos fendbmenos e caracteristicas acerca do tema em questao.

Para a captacdo de dados foram realizadas entrevistas narrativas, instrumentalizadas a
partir de um roteiro semiestruturado, maleavel conforme o fluir da entrevista. Buscaram-se
nessas entrevistas, questdes quanto as percepcdes, formulacdes de politicas e acles
mercadoldgicas, participacdo de atores no contexto do turismo, sobre bastidores, jogos de
poder, intencionalidades, possibilidades e repercussées do turismo no territério missioneiro.

Quanto as entrevistas narrativas:

As entrevistas narrativas sdo um instrumento valioso na investigacdo dos fendmenos.
Elas sdo entrevistas em profundidade, que apresentam um campo aberto ao
entrevistado, desprovido de uma estrutura prévia. Seu objetivo principal é aprender a
versdo particular que sujeitos constroem em relagdo ao objeto. (JOVECHELOVITCH, 2000
p. 221).
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Nesta pesquisa, as entrevistas surgiram como a oportunidade de descobrir indicios e
explorar entendimentos acerca do turismo na Regido das Missdes, e foram realizadas com 35
atores. A forma como selecionam-se os sujeitos caracteriza uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia (HAIR et al 2005), ou seja, é aquela cuja escolha partem da decisao do pesquisador
(SAMPIERI; COLLADO & LUCIO, 2006), a partir da sele¢do dos atores considerados significativos
no processo de construgdo do Turismo na Regido.

Com esses diversos sujeitos, busca-se dimensionar como entendem a complexa estrutura
do turismo, das politicas publicas, das a¢des de promogao e apoio a comercializagdo do turismo,
do desenvolvimento de produtos, questdes sobre a oferta e a demanda, da qualificacdo de mao
de obra, enfim, distintas questdes que perpassam o turismo como atividade socioecon6mica.

Para o tratamento de dados obtidos nas entrevistas estabeleceu-se o critério de selegdo
daquelas ideias mais significativas, citadas, pelo menos 10 vezes ao longo do conjunto de
entrevistas realizadas com os 35 atores selecionados, para assim poder-se construir o texto final
dos resultados desta pesquisa. Para isso utilizou-se o modelo de Miles e Huberman (1994), com
a alocagao dos resultados encontrados em trés momentos distintos: o primeiro baseado na
reducdo de dados (processo que permite a selecdo, o foco, a simplificacdo, a abstracdo e a
transformacao dos dados coletados com o objetivo de obter algumas conclusdes), o segundo
com uso de dispositivos visuais (sdo construcdes organizadas e condensadas de informacées que
ajudam no entendimento do estudo, proporcionando um encadeamento de ideias a medida que
os dados vao sendo processados), e por ultimo os desenhos e verificagdes conclusivos (o que
permite a organizacdo de informacdo em séries diferentes, a criacdo de uma matriz das ideias,
tabulacdo da frequéncia de diferentes eventos, dessa forma, as conclusdes surgirdao da
manipulacdo de dados a partir do momento em que se contrapdem aos dados de entrevistados

diferentes).

4. Resultados e Discussoes

E importante pontuar que embora o tema desse estudo esteja alinhado com a atividade
turistica, a Regido das Missdes tem no agronegdcio o principal meio de geracdo de recursos, e a
soja € um mercado com uma expressao econdémico-financeira muito significativa, o que para os
atores do turismo é uma das dificuldades para argumentar sobre a importancia de se investir em
acoes locais de desenvolvimento do turismo (ENTREVISTA 1; ENTREVISTA 3; ENTREVISTA 5,
ENTREVISTA 10, ENTREVISTA 17; ENTREVISTA 33). Estudos ja realizados (ALVES, 2007;
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NOGUEIRA, 2008) centram-se no argumento de que o turismo é uma alternativa para a
agronegécio, que pode surgir como uma nova forma de organizagdo produtiva e empreendedora.
Ha que se prestar atencdo no fato de que a atividade turistica pode entrar como complementar,
e ndo necessariamente como protagonista nesse territério. A partir dessa atividade
complementar surgem novos pequenos negécios com vistas ao atendimento de visitantes e
turistas nas atividades caracteristicas e conexas do turismo.

A Regido das Missdes é considerada por 6rgaos que norteiam o setor como de grande
potencial turistico, em virtude do patrimonio histérico e cultural que abriga, e é percebida assim
“pelo fato de serem Patrimonio Mundial da Humanidade reconhecido pela UNESCO, isso por si
s6 ja coloca em uma situacgdo privilegiada no imagindrio turistico brasileiro” (ENTREVISTA 24).

Ndo existem dados estatisticos precisos sobre o nimero de turistas que visita as missdes
anualmente. O que hoje, tem-se como estimar é o numero de pessoas que visita o Sitio
Arqueoldgico de Sdo Miguel das Missdes, considerado o atrativo ancora do territorio missioneiro,
com base na bilheteria do espetdculo de Som e Luz, que ocorre todas as noites no sitio
arqueoldgico. Os agentes publicos de turismo da regido divulgam nimeros em torno de 100.000
pessoas/ano, calculados a partir dos niumeros registrados pelo Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional (IPHAN) e pela Secretaria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento, érgaos
gue realizam o controle didrio e permanente de ingressos no local (ENTREVISTA 01, ENTREVISTA
03, ENTREVISTA 15; ENTREVISTA 29). Sobre OS turistas, € mencionado de forma muito
recorrente, a dificuldade da retencdo desses na regido: “Eu vejo que grande parte dos turistas
virou vem e volta” (ENTREVISTA 01); “O problema do nosso turismo é que ele é macicamente
formado por aquele bate-e-volta” (ENTREVISTA 02)” e “Eu vejo que os empreendedores falam
gue nosso turista é de um dia (ENTREVISTA 29) ainda se tem mais dessa perspectiva sobre essa

situacdo ser bastante problematica para os empreendimentos do turismo.

Na ultima vez que estive na Regido das Missdes, agora em 2019, eu vi folder na recepc¢éo
do hotel e me senti muito tentada a fazer uma série de coisas que tinha. Eu poderia ficar
tranquilamente uns 2 ou 3 dias a mais aqui para fazer tudo que tem nesse folder. Veja,
nao estou dizendo que porque esta no folder é vidvel. Estou dizendo que eu fiquei
tentada a fazer algumas coisas que estavam sendo apresentadas no folder turistico. Mas
sabe o que acontece, as coisas ndo sdo acessiveis... Ndo se sabe como chegar, onde é,
como fazer. Ou estd fechado, ou as pessoas ndo sabem informar. O atrativo principal
6timo, o espetdculo maravilhoso, tudo lindo. Mas o restante do que poderia compor um
pouco mais da oferta turistica ndo parece estar ao alcance do turista... (ENTREVISTA 18)

O nosso grande problema é que precisamos de mais atrativos. Se conseguissemos fazer
com que pelo menos dois 6nibus por dia ficassem um dia a mais, o retorno seria enorme:
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para meios de hospedagem, para restaurantes.... Mas como fazer isso? Oferecendo
alguma programacdo para que figuem (ENTREVISTA 27).

Nossos municipios precisam fazer o dever de casa, estruturar os seus atrativos para que
possam ser trabalhados como algo complementar ao nosso chamariz que é Sdo Miguel,
e eventualmente Santo Angelo por ser a porta de entrada e o maior municipio. Todos
reclamam que missdes ndo é so Sdo Miguel, mas o que temos de estruturado na regido?
Tem alguém para receber o turista? Tem alguém que saiba contar a histéria?
(ENTREVISTA 05)

Conforme (ENTREVISTA 27) E (ENTREVISTA 05) acima. Essa problematica da demanda esta
intimamente relacionada com a falta de produtos turisticos, com a oferta turistica que estimulem
a permanéncia do visitante.

A internacionalizagdo do produto missdes surge nas entrevistas que visam caracterizar a
situacdo atual, como um novo produto lancado ha 2 décadas, mas em agosto de 2019 tem a sua
primeira experiéncia comercial efetivada, o que é mencionado como uma oportunidade de

aumento da visibilidade e da possibilidade de negdcios:

A internacionaliza¢do do produto Caminho das Missdes® vai fortalecer o que temos
internamente, regionalmente. Temos coisas tdo belas e grandiosas no Paraguai e na
Argentina, aqui perto e isso nos posiciona de forma diferente, com a possibilidade de
oferecermos roteiros rodovidrios internacionais, pois assim como vai gente daqui, vem
gente de |a (ENTREVISTA 13)

Questdes sobre confianca, competicdo, falta de unido e participacdo apareceram em falas
de forma bastante recorrente: “Aqui nds temos um problema sério no espirito de coletividade.
As pessoas ndo conseguem enxergar que todo mundo pode ganhar e sair beneficiado”
(ENTREVISTA 01); “Uma coisa que dificulta muito a nossa atuacdo como regido é a falta de
cooperacado entre os municipios” (ENTREVISTA 05); “As pessoas precisam ser mais unidas, pensar
num objetivo comum” (ENTREVISTA 14); “As pessoas ndo abragcam os projetos, ndo se unem para
ajudar uns aos outros” (ENTREVISTA 15); “Aqui da a impressdao que é cada um por Si”
(ENTREVSITA 20).

Nessas falas é possivel encontrar os elementos que Robert Putnam trata sobre a
correlacdo positiva entre o desempenho institucional de governos, associa¢des, participacoes e
nogoes civicas nas regides (PUTNAM, 2002), e essa discussdo é importante pois o capital social
influencia o capita econémico.

Um posicionamento bastante interessante que pode ser importante para se analisar as
guestoes sobre falta de unido, que alguns municipios aparecem mais que outros e mesmo sobre

os posicionamentos de sentimento de exclusao:

8 Caminho das Missdes é um produto consolidado pela operadora de mesmo nome: Caminho das MissGes. E
inspirado no Caminho de Compostela e consiste em percorrer a pé os caminhos dos Jesuitas nas Missoes.
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A gente tem que entender que isso é mercado: quem decide o que entra e o que ndo
entra no roteiro é a propria operadora. Esse processo é diferente de uma adesdo a uma
associa¢do, ou uma rota institucional. Ndo adianta o secretario municipal dizer que foi
injusticado que foi excluido do processo. Mercado é assim, se 0 municipio quer estar em
um roteiro, precisa estruturar seus atrativos primeiro (ENTREVISTA 14)

Percebe-se que é fundamental o entendimento de que o turismo requer estruturagao
técnica, atuacdo mercadoldgica com oferta e demanda coordenadas, e que a atuacgao disso tudo
em um territério regional, como é o caso da Regido das MissoOes, difere da atuagdo de uma
instancia de governancga politico administrativa. Tem-se exemplos de municipios que possuem
algum atrativo, mas ainda ndo ha maturidade para atuarem no mercado. E essas diferencas
fazem parte da composi¢cdo de uma regido.

Para além do entendimento mercadoldgico, as politicas publicas — ou a falta dessas — no
territério missioneiro emergiu como uma ideia muito significativa na fala dos atores dessa
pesquisa, como: “Sobre politicas publicas, eu ndo consigo visualizar nada” (ENTREVISTADO 02) e
“Nenhuma politica publica, Nada, nada, nada, sé discurso” (ENTREVISTADO 01). Um
posicionamento que marca, de um lado a importdncia do atrativo ancora do territério

missioneiro e a falta de politicas publicas para a regido ilustra esses argumentos:

Ndo temos politicas publicas, nada, zero! As missdes figuram nas politicas publicas como
algo importante pelo fato da importancia histdrico-cultural. Aimagem das Ruinas de Sdo
Miguel é um icone no turismo cultural brasileiro pelo fato de ser um dos patrimonios
mundiais da UNESCO. Mas efetivamente, nas politicas federais e estaduais, temos
poucos resultados. Ai, nas acGes regionais e municipais, esbarra-se na falta de verba
(ENTREVISTA 11).

As falas obtidas nas entrevistas revelam muitos elementos importantes sobre a
complexidade das possibilidades e repercussdes do turismo como fator de desenvolvimento no
territério missioneiro. A analise desses elementos emerge como conclusdes significativas que
servem como parametros de analises para decisdes, a¢des, estratégias e posturas de municipios

envolvidos nesse importante fendmeno para a Regiao.

5 Consideragoes finais

Este estudo proporciona a compreensdo sobre possibilidades e repercussdes do
desenvolvimento por meio do turismo no territério missioneiro. A elaboracdo deu-se a partir do
paradigma da Epistemologia Critica nos estudos sobre turismo, o que orienta sobre a necessidade

de se buscar entender os casos como Unicos, com olhares voltados para a percep¢ao dos atores
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envolvidos. A coleta de dados ocorreu a partir de entrevistas narrativas com diversos atores
envolvidos no cenario politico do territério missioneiro, sendo integrantes da iniciativa privada,
da gestdo publica e de instancia de governanca regional. Essas entrevistas, agendadas
previamente, contribuiram para o conhecimento de cendrios que permitiram a construcao de
algumas conclusdes que podem servir como base para algumas reflexdes para a qualificacdo do
turismo.

Como principais conclusdes, podem ser registradas as seguintes ideias que emergiram de

forma recorrente nas falas e posicionamentos dos atores entrevistados

° Embora a Regido das Missdes seja marcada pelo agronegdcio como principal
atividade econOmica, existe no turismo uma alta expectativa como uma possibilidade
complementar de geracdo de renda e negdcios. Na Regido da Missdes percebe-se negdcios
portes e natureza diversificados que tem no turismo sua principal atividade ou como atividade
complementar: meios de hospedagem, agéncias de turismo, restaurantes, pequenos
alojamentos, artesdos, produtos coloniais, profissionais de marketing, entre outros;

° A Regido das MissGes possui o Unico Patriménio Mundial de todo o Sul do Brasil,
as Ruinas de S3ao Miguel, reconhecidas pela UNESCO em 1983. Isso coloca a Regiao no imaginario
turistico e no contexto do turismo cultural brasileiro;

° Pelo fato de estar centrado em um uUnico municipio, percebe-se que as atencdes
do turista sdo voltadas prioritariamente para Sao Miguel das Missdes, fato que causa um certo
desconforto com demais municipios que ainda ndo possuem a sua oferta estruturada;

° Mesmo sem um sistema estatistico oficial de medicdao desse fluxo turistico na
regido, os atores afirmam que uma questao-problema é a dificuldade da retencdo desse turista,
a maioria ou é um excursionista que caracteriza aquele “bate e volta” ou no maximo o turista
com apenas um pernoite. Isso significa que o turista ndo usufrui dos atrativos, roteiros e negdcios
da regido;

° Existe uma certa dificuldade de entendimento do que é mercado turistico e oferta
turistica. Essa dificuldade de entendimento também é verificada na diferenca entre atrativo e
produto. Um atrativo é a matéria prima do turismo, mas ele precisa ser qualificado, estruturado
para ser considerado produto turistico. Para compor o mercado turistico, precisa ser ofertado e
consumido pela demanda turistica, ou seja, os turistas precisam reconhecer e poder

° Ainda sobre os atrativos x produtos, ha mencdes claras de que é preciso entender

gue estar em um folder turistico ndo garante estar no mercado. Necessita de informacgdes claras
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da operagdo — e essas precisam estar em pleno funcionamento: como o turista pode chegar
naquele lugar/atrativo, quem comercializa, quais os canais de comunicacdo e comercializacdo,
como funciona o atrativo. A comunicacdo com o mercado deve ser clara e precisa;

° A Internacionalizagdo do turismo por meio da atua¢ao do Caminho das Missdes
Internacional e das agbes de turismo envolvendo o territério transfronteirico da Argentina,
Uruguai e Rio Grande do Sul é um potencial importante que confere um carater de produto
internacional;

° Essa atuagdo Transfronteirica entre o territdrio do Rio Grande do Sul, Argentina e
Paraguai é abordada ha alguns anos, e requer compreensdo da complexidade envolvida. Porém,
sabe-se que um produto internacional abre possibilidades importantes na captacao de turistas e
de atengdes dos 6rgdos publicos nacionais e internacionais do turismo;

° A falta de capital social é percebida esfera de desconfianca, de falta de
cooperagao, de clima de desentendimento mencionada por atores entrevistados. Trabalhar a
unido por meio de eventos e iniciativas que fortalecam as relagGes passa a ser um uma
recomendagado importante para a regido.

Para as questOes apresentadas nesse estudo, sugere-se uma atuacdo técnica das
instancias de governancas regionais, bem como governos municipais para a captag¢do de recursos
e acOes estratégicas para o fortalecimento do turismo no territério missioneiro. Essa atuacdo
pode partir de uma atuagao municipal, importante para que os municipios estruturem seus
orcamentos e suas acdes voltadas para as realidades locais, entendendo o cendrio individual:
guais sdo os atrativos, quais sdo as possibilidades, o que pode ser realizado e o que o municipio,
por meio das decisdes da gestao publica municipal, esta disposto a realizar. O apoio da instancia
de governanca regional é fundamental, mas pode-se cobrar a atuacdo regional voltada para
acdes municipal. A acdo regional tem como missdo a atuac¢ao no territério.

Acles de parceria com universidades para a realizacdo de pesquisas para o conhecimento
da realidade, construcdo de planos de acdo e orientacdo estratégica podem ser destacadas como
uma importante ferramenta para a colaboracdo, cooperacdao e construcdo de um clima de
confianca e de atuacgdo voltada a a¢des técnicas.

Acoes de Captacdo de eventos indutores de fluxos turisticos podem ser destacadas como
uma estratégia de curto prazo para a criagdo de um ambiente de fortalecimento dos pequenos
negdcios locais. Os eventos indutores de fluxo turistico tém como principal caracteristica a
atracdo de pessoas de fora dos limites municipais e regionais, portanto, ha claramente uma

insercdo de recursos exégenos, atendendo a uma ldgica de desenvolvimento exdgeno (por meio
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da recepc¢do do turista) e de desenvolvimento enddgeno (por meio do fortalecimento e
qualificagdo dos negdcios locais)

Acdes continuas de promocao e qualificacdo respondem a um médio prazo, que podem
ser sustentadas pela estratégia dos eventos indutores. Sao agdes que se retroalimentam na busca
do desenvolvimento por meio do turismo, e que fortalecem o territério de forma continua e

qualificada.
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