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Resumo

O aumento das cidades sera modelo econdmico de desenvolvimento, pois é nas megacidades que as grandes
transformagdes acontecem e onde ha demandas para servigos publicos, produtos, moradias, transporte e emprego.
Nesse contexto, o bom emprego das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) podem ser fundamentais
para que as cidades supram tais demandas. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) alinhados com
objetivos de projetos que tenham TIC em seu desenvolvimento é uma porta para uma cidade mais inteligente.
Portanto objetivo do artigo é identificar quais objetivos de desenvolvimento sustentdvel sdo contemplados em
inciativas de projetos que utilizam TICs no seu desenvolvimento em duas cidades no Rio Grande do Sul. Realizou-se
uma pesquisa qualitativa descritiva de multiplos casos alicercados em 12 entrevistas utilizando um roteiro
semiestruturado, foi buscado mais informagdes dos projetos por meio de dados secundarios. As entrevistas foram
transcritas e aplicada a analise de conteido nos materiais coletados. Os resultados evidenciaram que os 4 projetos
contemplam ODS, assim sendo como resultado pratico formulou-se um checklist que avalia os objetivos de cada
projeto e serve como guia para projetos futuros alinharem seu desenvolvimento com os 17 ODS.

Palavras-chave: Cidade inteligente. TICs. Agenda 2030. ODS

Sustainable Development Goals for Smart Cities supported by ICTs: a
multiple case study
Abstract:

The growth of cities will be an economic model for development, as it is in megacities that major transformations
take place and where there are demands for public services, products, housing, transport and employment. In this
context, the good use of information and communication technologies (ICTs) can be fundamental for cities to meet
such demands. The Sustainable Development Goals (SDGs) aligned with the objectives of projects that have ICT in
their development are a gateway to a smarter city. Therefore, the objective of the article is to identify which
sustainable development objectives are contemplated in project initiatives that use ICTs in their development in two
cities in Rio Grande do Sul. A descriptive qualitative research of multiple cases was carried out based on 12 interviews
using a semi-structured script, more information about the projects was sought through secondary data. The
interviews were transcribed and content analysis applied to the collected materials. The results showed that the 4
projects include SDGs, so as a practical result, a checklist was formulated that assesses the objectives of each project
and serves as a guide for future projects to align their development with the 17 SDGs.

Keywords: Smart city. ICTs. Agenda 2030. SDGs

! Doutorando em Administracdo no Programa de Pés-Graduac¢do em Administracdo da Universidade de Caxias do
Sul (UCS) http://orcid.org/0000-0002-9964-2649 E-mail: engmoreira9@gmail.com

2 Doutorado em Administracdo (UFRGS). Professora do Programa de Pés-Gradua¢do em Administracdo da
Universidade de Caxias do Sul (UCS). http://orcid.org/0000-0002-7781-7161 E-mail: jmacke@ucs.br

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 20, n. 3, jul./set. 2023 174


http://orcid.org/0000-0002-9964-2649
mailto:engmoreira9@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-7781-7161
mailto:jmacke@ucs.br

1 Introdugao

O desenvolvimento e crescimento das sociedades ao longo da histdria transcorre por
longos e consecutivos processos de alteragdao do comportamento dos cidadaos, corroborados
pela modificacdo de parametros politicos, econémicos, ambientais, de consumo, de
comportamento, de valores morais etc. Nesse sentido, a complexidade e dinamicidade das
cidades exige que os métodos de planejamento e gerenciamento das infraestruturas e servicos
publicos permanegam em constantes transformagdes para encarar as consequéncias e 0s
desafios do meio urbano, bem como, para legislar estratégias e planos para o futuro (GIBSON;
KOZMETSKY; SMILOR, 1992).

Iniciativas que procuram auxiliar na construcdo de cidades mais sustentaveis e resilientes
tém surgido de forma proeminente, como o conceito de cidades inteligentes (DAMERI, 2017).
Esse novo paradigma é marcado por empregar a Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao (TIC)
como uma ferramenta de mutacdo nas cidades, a fim de tornar 6timo a dindmica urbana e todas
as demandas derivadas desta circunstancia. . As cidades inteligentes derivam da combinag¢do
entre capital humano, capital social e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
buscando o desenvolvimento sustentavel e politicas publicas que contribuam para um melhor
convivio em sociedade (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009).

Aliado ao contexto as cidades inteligentes e TICs, outro termo que contribui para o
desenvolvimento das cidades sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os ODS
concebem o nucleo da Agenda 2030, guiando as acdes nas dimensdes econbmica, social e
ambiental, as metas recomendam os caminhos a serem trilhados e as medidas a serem seguidas
para erradicar a pobreza e requerer vida digna a todos os cidaddos do mundo (ONU — BRASIL,
2022). Essa agenda trata de um extenso conjunto de questdes, entre elas, ha uma que trata da
guestdo de cidades e comunidades sustentdveis (ODS 11), ligado, assim sendo, ao tema cidades
inteligentes (IBRACHICS, 2022). Nesse contexto, é importante que as cidades se preparem para
as mazelas do mundo para que acolham as necessidades de seus cidaddos de maneira
sustentdvel, empregando de forma estratégica projetos que utilizem tecnologias da informacao
e comunicacdo (TIC) com uma contribuicdo para Agenda 2030.

Na finalidade de explorar essa tematica, a pesquisa objetivou responder ao seguinte
problema de pesquisa: Quais os inciativas de projetos que utilizam TICs no seu desenvolvimento

estdo alinhados com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)? Com isto, o objetivo é
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identificar quais objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) sdo contemplados em
inciativas de projetos que utilizam TICs no contexto de duas cidades no Rio Grande do Sul.

Para tal desenvolvimento buscou-se como critério as duas cidades galchas mais bem
colocadas no ranking do Instituto Brasileiro de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e
Sustentdveis que sdo Porto Alegre e Caxias do Sul. Foram analisados dois projetos em cada cidade
utilizando-se de entrevistas semiestruradas e dados secunddrios. A pesquisa é relevante para
gestores de projetos e de politicas publicas ao fornecer um checklist que a linha os objetivos dos
projetos que utilizam TIC com os ODS, envolvendo a temdtica das cidades inteligentes e

delineando os tdpicos abordados pela literatura recente.

2 Desenvolvimento sustentavel

Em meios da década de 80 nasceram os conceitos de ecodesenvolvimento e
desenvolvimento sustentavel com a popularizacdo do termo sustentabilidade (SACHS, 1986). O
conceito de ecodesenvolvimento foi em decorréncia das discussGes motivadas na primeira
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente, a Conferéncia de Estocolmo. Ele foi
descrito por Maurice Strong em 1973, e desdobrado por Sachs (1986), de modo que fosse
agrupado ndo so o indicado na Conferéncia de Estocolmo em relacdo a inquietacdo com o meio
ambiente, mas também perspectivas direcionadas as questdes sociais, econdmicas, culturais, de
gestdo participativa e ética (SNEDDON; HOWARTH; NORGAARD, 2006).

De acordo com o Relatério de Brundtland, o desenvolvimento sustentdvel se distingue
como um processo dinamico que interliga a economia, tecnologia, sociedade e politica, ou seja,
a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnolégico e as mudancgas institucionais serdo efetivadas ponderando a disponibilidade dos
recursos e a precisdo destes para que ndo haja comprometimento na condi¢do das geragdes
futuras (MOTA, 1997; JAPIASSU; GUERRA, 2017).

No ano 2000, refletindo e baseando-se nas décadas anteriores das grandes conferéncias
e encontros das Na¢des Unidas, os lideres mundiais se reuniram na sede das Na¢des Unidas, em
Nova York, para abracar a Declaracdo do Milénio da ONU (CREECH, 2012). As metas do milénio
foram estabelecidas pela Organizacdao das NacGes Unidas (ONU) em 2000, com o apoio de 191
nacdes, e foram conhecidas como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM): 1) Acabar
com a fome e a miséria; 2) Oferecer educacdo basica de qualidade para todos; 3) Promover a

igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres; 4) Reduzir a mortalidade infantil;

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 20, n. 3, jul./set. 2023 176



5) Melhorar a saude das gestantes; 6) Combater a Aids, a malaria e outras doencas; 7) Garantir
qualidade de vida e respeito ao meio ambiente; e, por fim, 8) Estabelecer parcerias para o
desenvolvimento.

Segundo a ONU - Brasil (2022), a experiéncia com os 8 ODM despontou também uma
série de novas questdes sociais que precisavam de mais atencdo, elaborando-se assim, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como um convite universal da Organizagao das
Nacdes Unidas aos paises para abolir a pobreza, proteger o planeta e garantir que todas as

pessoas tenham paz e prosperidade, com meta até 2030.

2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Agenda 2030 aparece de uma reunido de cupula efetivada em 2015 com a presenca de
representantes de mais de 150 paises, na sede da ONU em Nova York. O encontro culminou com
a adocao formal da Agenda do Desenvolvimento Sustentavel, que se compde de 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), apresentados em detalhe no tabela 1.

Tabela 1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
ODS Meta
Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
Acabar com a fome, alcancar a segurancga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades
Assegurar a educacgdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos.
Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos.
Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a prego acessivel a energia para todos.
Promover o crescimento econ6mico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos
Construir infraestruturas robustas, promover a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovacgao.
10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resistentes e sustentdveis.
12 Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentdveis
13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos

00 NoOoOou A W N =

©o

Conservar e usar sustentavelmente dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentdavel

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma

15 sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a
perda de biodiversidade

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
Fortalecer os meios de implementacgdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: elaborado pelos autores a partir ONU — Brasil (2022)

14

16

17
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Segundo Rocha de Siqueira e Ramalho (2022), os ODS trabalham como uma vitrine Unica
que mostra os materiais, métodos e formas de conhecimento mais contemporaneos em
praticas de sustentabilidade, além de estimular a assimilacdo local e nacional, com todas as
dificuldades que isso acarreta. Além disto seu estudo analisa a dinamica politica em torno da
localizagdo dos ODS e o papel das metodologias participativas, de maneira especial os dados

gerados pelo cidaddo, no engajamento do Brasil com a agenda (ZORZO et al., 2022).

2.2 Cidades inteligentes suportados pelas TICS

Segundo Gibson; Kozmetsky; Smilor (1992), foi no inicio dos anos noventa que se
designou o conceito de Cidade Inteligente ou Smart City, a fim de rotular o fendémeno de
desenvolvimento urbano dependente de inovacdo, tecnologia e globalizacdo, especialmente
numa perspectiva econdmica. Atualmente, uma cidade inteligente é caracterizada pelo extenso
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC em infraestruturas tradicionais
(transportes; governanca) e, também, para um progresso da participacdo ativa do capital
humano e social. (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009; MACKE et al., 2019; JNR et al., 2021).

Um estudo promovido pela Universidade Viena, dirigido por Giffinger et al., (2007),
pesquisou 58 cidades europeias de porte médio e adequou-as ao modelo popularizado de cidade
inteligente estudado na atualidade (DAMERI, 2017). Giffinger e Gudrun (2010) sugeriram que
uma Cidade Inteligente se fundamenta em seis pilares:

Economia Inteligente: Refere-se as operacdes de cunho econdmico, responsaveis,
mutdveis e inovadoras que transportam a uma producao flexivel, entretanto eficaz, de bens e
servicos a partir de um modelo inovador para novos negdcios, alentados pelas conectividades da
harmonizacdo com as TICs (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Pessoas Inteligentes: Refere-se ao capital humano e ao nivel de qualificacdo de mulheres
e homens com diferentes areas de atuacdo, motivados a aprender e a participar da interagcao e
colaboracdo para o desenvolvimento de cidades inteligentes, apresentando valores de equidade,
criatividade, tolerancia e cultura participativa (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Vida Inteligente: Refere-se a qualidade de vida em um ambiente habitavel e seguro.
Compreende uma infraestrutura de apoio para o dia a dia das pessoas, com op¢des de moradias
dignas, boas condi¢des de saude, oportunidades de emprego, acesso a natureza e instalacdes

educativas e culturais integradas (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).
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Mobilidade Inteligente: Refere-se aos sistemas sustentaveis e inovadores de transporte
publico, logistica verde e comunicagdo por meio da TIC, com acessibilidade local e global. A
gestdo da informacdo e monitoramento por meio de plataformas que colhem dados em tempo
real, melhora a gestdao da mobilidade urbana e dos individuos, majorando a adesdo de escolhas
de transportes ecologicamente corretos (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Ambiente Inteligente: Refere-se a ansiedade com os recursos naturais disponiveis no
planeta abrangendo, assim, uma gestdo sustentavel dos recursos naturais, protecio do meio
ambiente, diminuicdo de poluentes e residuos toxicos e constru¢ao de uma politica verde para
geracao de energia limpa (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Governanga Inteligente: Refere-se as estratégias e politicas publicas que admitem a
tomada de decisGes e implanta¢do dos servigos publicos, constituindo um sistema de governancga
deliberativo estavel. O governo eletrénico que comporta uma multiplicidade de participacées em
diferentes camadas de tomadas de decisdes, tendo por caracteristica, um equilibrio de processos
formais, semiformais, informais parcerias, redes e esferas publicas ligadas pela tecnologia
(GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

A Cidade Inteligente é um sistema vivo que facilita a interoperabilidade, isto é, a
capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) de se comunicar de forma transparente (ou o
mais préximo disso) com outro sistema para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos urbanos
(SILVA; KHAN; HAN, 2018). Pesquisadores e especialistas em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (TIC) confiam que a maior parte das cidades se torne igualmente inteligente nos
proximos anos, o que resultarad em respostas de carater pratico e positivo.

Pesquisas mais atuais, realizadas em 2022, ja aplicam o uso da Inteligéncia Artificial no
contexto das Cidades Inteligentes. Para Bokhari e Myeong (2022), a IA, com sua tecnologia,
algoritmos e recursos de aprendizado, pode ser um veiculo Util para automatizar os processos de
solucdo de problemas e tomada de decisdo que, em troca, poderiam transformar paisagens
urbanas e apoiar o desenvolvimento de cidades mais inteligentes.

Para Chen e Zhang (2022), o uso do algoritmo de IA pode suprimir efetivamente a
propagacao do engarrafamento em uma cidade inteligente, obtendo a evacua¢ao oportuna do
congestionamento de trafego. Em suma, o modelo de previsdo de fluxo de trafego estudados e
implementado pelos autores baseados em Deep Learning constréi um efeito de previsdao de alta
precisdo e desempenho de evacuacdao de congestionamento de trafego, o que pode fornecer

referéncias experimentais para a construcao de cidades inteligente.
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3 Metodologia

Denzin e Lincoln, (2006) avaliam a pesquisa qualitativa como um campo de investigacdo
que atravessa diversas disciplinas, campos e temas, que possui um grande nimero de métodos
e abordagens (entrevista, observacdo participante, andlise interpretativa etc.) que compreende
ocasides histdricas que foram marcados por diferentes teorias epistemoldgicas” ex., paradigma
positivista, argumentos pods-positivistas e que contém variadas perspectivas qualitativas e
interpretativas (hermenéutica, fenomenologia, feminismo etc” (AMERICO, 2021).

Segundo Taquete e Borges (2021) indagam que a pesquisa qualitativa envolve o estudo
do uso e coleta de uma multiplicidade de materiais empiricos (histéria de vida, textos e
producdes culturais, textos observacionais, histéricos, interativos e visuais etc.) para apresentar
0os momentos e significados na vida das pessoas (CRESWELL; POTH, 2016).

A pesquisa também tem caracteristica descritiva. Segundo Americo (2021), a pesquisa de
cunho descritivo é aquela que procura fazer “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou [...] a consignacdo de relagGes entre varidveis”. Nesse tipo de
pesquisa, o objetivo é frequentemente associado a efetivacdo de um levantamento de
determinadas caracteristicas de um grupo.

A pesquisa foi qualificada como um estudo de casos multiplos devido a possibilidade de
alcancar comparagdes entre os diferentes relatos, observando divergéncias e convergéncias
entre eles. Assim, este modelo investigativo possibilita avaliar fendmenos sociais complexos,
atentando-se para os aspectos contextuais como estes podem entusiasmar ou até mesmo serem
categéricos em um fenémeno (TAQUETE; BORGES, 2021). O emprego do estudo de casos
multiplos permite inferir generaliza¢Oes e hipdteses sobre o tema estudado, por meio da analise
dos pontos convergentes presentes nos relatos, além de ponderar as particularidades da vivéncia

de cada um dos casos (STAKE, 2016).

3.1 Critérios de escolha das inciativas de projetos

Ja existem, no Brasil, cidades que aplicam projetos em cidades inteligentes na pratica, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis
- IBRACHICS (2022) vem atuando junto ao Governo Federal, nas politicas nacionais para o
desenvolvimento de cidades humanas, inteligentes, criativas e sustentaveis, sdo mais de 600

filiados em todo o Brasil. A Rede Brasileira de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e
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Sustentaveis (REDE CHICS) foi criada no ano de 2013, no dominio da Frente Nacional de Prefeitos
—que agrupa as 420 maiores cidades brasileiras — e naquela época agrupava somente secretdrios
e dirigentes municipais de ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como secretdrios municipais de
desenvolvimento econémico (IBRACHICS, 2022).

No Rio Grande do Sul trés cidades fazem parte da Rede Brasileira de Cidades Humanas,
Inteligentes, Criativas e Sustentaveis sdo: Caxias do Sul, Porto Alegre e Estancia Velha. Como
critério foi utilizado as duas maiores cidades do estado Rio Grande do Sul que sdo Porto Alegre
em primeiro lugar e Caxias do Sul. A cidade de Porto Alegre, conforme o IBGE (2022), possui
1,483,771 habitantes. Na area do trabalho e rendimento, o saldrio médio dos trabalhadores
ocupados é de 4,1 saldrios-minimos em 2017, pessoal ocupado 795,011 em 2017, na area da
educacdo a taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos é de 96,6% em 2010; na drea econdmica possui
um PIB per capita de RS 49,577,53, indice de desenvolvimento humano - IDH em 2010 é de 0,805.
(IBGE, 2022).

A cidade Caxias do Sul, de acordo com o IBGE (2022), possui 510, 906 habitantes. Na area
do trabalho e rendimento, o saldrio médio dos trabalhadores ocupados é de 3,2 salarios-minimos
e, em 2017, a proporcao de pessoas ocupadas em semelhanca a populacdo total era de 40.3%. A
checagem com os outros municipios do estado ocupava as posicdes 9 de 497 e 36 de 497,
respectivamente; na drea da educacdo a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade em 2010
é de 96.3%; na area econ6mica possui um PIB per capita em 2016 é de RS 44, 007,35, indice de

desenvolvimento humano municipal (IDHM) em 2010 de 0,782. (IBGE, 2022).

3.1.1 Projetos selecionados como unidade de analise de casos multiplos

Os projetos contemplados sdo (os projetos 3 e 4 estdo sendo executados na cidade de
Porto Alegre):

1 - Sia Ambiental, que tem por objetivo modelar e implementar um sistema de
informacdes ambientais, conforme os programas de monitoramento, implantados pelas
hidroelétricas da bacia Taquari-Antas. O sistema deve gerenciar por meio da internet, dados
sobre varidveis do meio ambiente da regido e produzir informa¢des como indicadores,
estatisticas e relatdrios, que possibilitem avaliar de maneira consistente as varidveis
monitoradas.

2 - CIPIG - DAI CNPQ - Cidades inteligentes: uma plataforma integrada para gestdo de

Smart Cities, que tem como objetivo construir uma plataforma de gerenciamento de cidades
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inteligentes integrando dispositivos e sistemas. Ambos os projetos sdo na cidade de Caxias do
Sul.

3 - O projeto Saude digital tem como objetivos: a. Implementar o prontuario eletrénico
em POA; b. Avangar nos processos digitais de gestdo da saude; c. Permitir portabilidade,
integragdo e acesso rapido aos histdricos de atendimentos e exames de cada cidadao.

4 - CAP4CITY — PUC. Fortalecendo a Capacidade de Governanga para Cidades Inteligentes
e Sustentdveis, que tem como seus objetivos: a. Melhorar a qualidade do ensino superior no
campo da CSl, aumentando sua relevancia para o mercado de trabalho e a sociedade em geral;
b. Aumentar as competéncias nos paises em desenvolvimento da América Latina para enfrentar
os desafios do mundo digital; c. Desenvolvimento continuo de competéncias em CSI a partir de
programas de treinamento e educac¢ado; d. Educacao multidisciplinar orientada para problemas
e ensino sobre CSl. e. Desenvolver uma rede de cooperacdo entre os parceiros de diferentes
regidoes do mundo; f. Colaboragdao com parceiros associados, administra¢cao da cidade, empresas
e outras partes interessadas do municipio; e compartilhamento de conhecimento, experiéncia e
boas praticas e iniciativas conjuntas em governancga entre parceiros académicos localizados em
diferentes cidades e paises da Europa e da América Latina, todos apoiados pelo ecossistema local

da cidade.

3.2 Aplicacdo da pesquisa e técnicas de coleta

Aplicacdo da pesquisa foi por meio de entrevistas semiestruturas com colaboradores e
coordenadores dos projetos a pesquisa foi in loco, isto &, pode-se definir pesquisa in loco como
o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo harmonizar respostas aos
problemas que sao propostos. A pesquisa é promovida quando ndo se dispde de informacao
aceitavel para responder ao problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em
tal estado de confusdo que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema (AMERICO,
2021). No quadro 1 podemos ver a relacdo dos projetos e dos entrevistados.

A pesquisa foi realizada de agosto de 2019 a fevereiro de 2020. As entrevistas se
encerraram por meio de saturacao de dados. Segundo Pandit (1996), a saturacdo tedrica sugere,
assim, o preenchimento com o conteddo proveniente dos dados coletados, das categorias
conceituais que surgem ao longo da pesquisa e questdes vistas pelo pesquisador como sendo

importantes para garantir a descricdo e/ou a explicacdo do fendémeno estudado.
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Quadro 1 - Perfil dos entrevistados e seus respectivos projetos

Cédigo Projeto Fungio no Género Péginas Tempo de
Projeto transcritas entrevista

El SIA. Ambiental Coordenador Feminino - 25 Minutos
E2 Saide Digital Colaborador Feminino 3 30 Minutos
E3 Satde Digital Colaborador Feminino 3 21 Minutos
E4 SIA. Ambiental Colaborador Masculino - 28 Minutos
ES CAP4CITY - PUC Colaborador Masculino 4 26 Minutos
E6 CIPIG - DAI Colaborador Masculine B 32 Minutos
E7 CAP4CITY - PUC Colaborador Femnino - 27 Minutos
EX Satde Digital Coordenador Masculino - 30 Minutos
E9 Satde Digital Colaborador Masculino 5 50 minutos
EI0 Satide Digital Colaborador Masculino 3 35 Minutos
Ell SIA. Ambiental Colaborador Feminino 2 20 Minutos
El2 CIPIG - DAI Coordenador Feminino - 21 Minutos

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Os dados secundarios se dardo por meio de sites dos projetos estudados, documentos de

dominio publico dos projetos em sites, documentos requisitados na hora da entrevista. Os dados

secunddrios sdo aqueles ja disponiveis, tais como jornais, periddicos, livros, entre outros

(TAQUETE; BORGES, 2021)

4.1 Projeto Sia Ambiental

O projeto Sia Ambiental durante as entrevistas foi abordado o capital econ6mico tem uma

importancia expressiva para o projeto a medida que permite acesso aos investimentos publicos

e privados em negdcios com alto potencial de desenvolvimento. Foram explicitados na pesquisa

alguns objetivos tais como: emprego, bolc¢as de pesquisa e novas empresas. Para corroborar com

estas afirmacdes, temos as falas dos entrevistados E8 e E9:

De acordo com a ONU — Brasil (2022) com o enfoque no ODS 8 no item 8.5 diz que:

Esperamos que sim que abra postos de trabalhos nas proximas etapas]...] (E8). Em cada
parceiro houve contratagGes de pesquisadores ele recebe uma verba, na forma de
bolsista ou pesquisador. Dentro da cidade teria uma geracdo de empregos na

contratagdo de servigos (E9)

“Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracdo igual para trabalho de igual valor” (ONU — BRASIL, 2022)
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O item 8.3 do ODS 8 também corrobora com a fala dos entrevistados E8 e E9:

“Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geragdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao,
e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros”

Segundo Giffinger e Gudrun, (2010) economia inteligente refere-se as intervengdes de
cunho econémico, responsaveis, mutaveis e inovadoras que ocasionam a uma produgao flexivel,
entretanto eficaz, de bens e servigos a partir de um modelo inovador para novos negdcios,
pujantes pelas conectividades da harmonizac¢do com as TICs. A fala do E8 e E9 tem uma relagdo
com ODS 8 que segundo ONU — Brasil (2022) o item 8a “até 2020, desenvolver e operacionalizar
uma estratégia global para o emprego dos jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego
da Organizacgdo Internacional do Trabalho”

Quanto a questdo ligada ambiental a fala do E11 remete a relacdo com o ODS 6. O

entrevistado 11, relata a questdo do monitoramento da agua:

“Monitorar a qualidade da agua de empreendimentos hidrelétricos entdo o impacto
dele ta em proporcionar uma melhor andlise sobre os dados ai vai depender de quem
analisar esses dados tipo de acGes va ser tomadas em demanda na area da salde e bem-
estar por exemplo dos usudrios da comunidade” (E11).

O ODS 6 aborda a questdo da agua potavel e saneamento assim descrito no item 6.3:

“Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a polui¢do, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporc¢do de dguas residuais nado tratadas e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizacdo segura globalmente” (ONU — BRASIL, 2022)

Segundo ODS 4 item 4.4.1 fala da “proporgdo de jovens e adultos com habilidades em
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), por tipo de habilidade” (ONU- BRASIL, 2022), a
plataforma de interacdo do Sia Ambiental busca auxiliar a educacdo dos discentes da
Universidade de Caxias do Sul e para alunos do ensino médio e ensino fundamental pois a
plataforma ¢é aberta para todos proporciona a educacdo ambiental. Pode-se ver o
desenvolvimento do capital humano e ao coeficiente de qualificacdo de mulheres e homens com
diferentes areas de atuacao, motivados a aprender e a participar do intercambio e cooperacao
para o desenvolvimento de cidades inteligentes (GIFFINGER; GUDRUN, 2010; (ZORZO et al., 2022;
KOSTETCKAIA; HAMETNER, 2022). O sistema Sia Ambiental promove acbes de educacdo

ambiental e conscientizagao conforme a figura 2.
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Figura 2 - Sistema Sia Ambiental educativo
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Fonte: Sia Ambiental (2022)

O sistema tem por objetivo basico fornecer informacdes de forma rapida e sdélida para
orgdos ambientais como a FEPAM — Fundac¢do Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis
Roessler (FEPAM, 2022) e hidrelétricas envolvidas, bem como permitir a efetivacdo de analises
da situacdo ambiental desta bacia hidrografica Taquari/Antas e os choques e alteragdes
provocados pela instalacdo das hidrelétricas, além de outros fatos ambientais detectaveis nos
dados. Ele atua gerenciando dados brutos sobre varidveis do meio ambiente, produzindo
indicadores, analises estatisticas e relatérios, consulta aos indices de qualidade, comparagdo com
legislagdo, além de georreferenciar essas informagdes por meio de um webmapa (FEPAM, 2022).

Na figura 3, a seguir, é apresentado a formatacao da gestdo dos dados e os pontos de
monitoramento da plataforma do Sia Ambiental. A parceria entre a Universidade de Caxias do
Sul (UCS), empreendimentos hidrelétricos e as cidades do entorno da bacia hidrogréfica

Taquari/Antas, mostra a relagdo com ODS 17 item 17.7:

“Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacdo e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em
condigBes favoraveis, inclusive em condigdes concessionais e preferenciais, conforme
mutuamente acordado” (ONU — BRASIL, 2022).
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Figura 3 - Pontos de monitoramento e gestao dos dados da plataforma Sia Ambiental
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Fonte: Sia Ambiental (2022)

O projeto forneceu 10 paginas de transcricdo das entrevistas em 1h e 13 minutos de

gravacao. Os dados secundarios foram 63 paginas em pdf.

4.2 Projeto CIPIG - DAl CNPQ - cidades inteligentes

Este projeto é desenvolvido também pela Universidade de Caxias do Sul (UCS), visa
desenvolver uma plataforma integrada para gestdo de Smart Cities, estd em fase de
desenvolvimento, portanto é embriondrio (A figura 4 mostra a divulgacdo do projeto. A figura 4
mostra a divulgacdo do projeto. As motivacdes econémicas de transformacdo pelos projetos
baseados em TICs para as cidades é de grande relevancia para economia inteligente e governanga

inteligente ficou relatada na fala do E6:
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“As motivagdes uma delas é a transformagdo do ambiente a gente vive transformagao
para melhor e a segunda transformagdo do potencial econdmico-financeiro que pode se
originar disso e de certa forma também acaba sendo base para evolugdo social e
econémica” (E6).

O ODS 9 traz uma relagdo no item 9.1 com a fala do E6:

“Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico e
o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todo”
(ONU — BRASIL, 2022).

Segundo Gibson; Kozmetsky; Smilor (1992) concluiram que cidade inteligente é aquela
tem com pilares bdsicos a economia e a governanca e vai sendo transportada pela inovacgao, pela
criatividade e pelo empreendedorismo, sendo dirigidas por pessoas inteligentes que levam a
economia inteligente de uma determinada cidade (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009; DAMERI,
2017; MACKE et al., 2019).

Figura 4 - Divulgacdo do projeto e discussdao na Cupula Mundial de Cidades do Conhecimento
no ano de 2019

018 Pesquisadores do Programa de Pés.Graduagao am Administragao participamn da Cipafa Mundal de Cidades do Conheamenio

Noticias

Pesquisadores do Programa de Pos-Graduacao em
Administragao participam da Cupula Mundial de
Cidades do Conhecimento.

Assessoria de Comunicagido da Universidade de Caxias do Sul- 14/11/2019 | Editado em 19/11/2019
Knowledge Cities World Summit reuniu alguns dos maiores especialistas mundiais em desenvolvimento de cidades e premiou Bento
Gongalves como Cidade Emergente de Conhecimento.

A UCS esteve representada, por meio de seu Programa de Pos-Graduagao em Adminisiragdo, no Knowledge Cities World Summit -
KCWS 2019 (Cupula Mundial de Cidades do Conhecimento), realizado de 4 a 7 de novembro, em Florianépolis. O evento internacional
promoveu o debate sobre Cidades do Conhecimento e Desenvolvimento Baseado em Conhecimento, reunindo pesquisadores,
instituigdes publicas e do terceiro setor.

Fonte: UCS (2022)

Analisando o ODS 3 item 3.8 que diz: “Atingir a cobertura universal de salde, incluindo a
protecdo do risco financeiro, o acesso a servicos de saude essenciais de qualidade e o acesso a

medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a pregos acessiveis para
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todos” (ONU — BRASIL, 2022), o entrevistado E12 relata que o projeto “poderd possibilitar o bem-
estar do cidaddo”.

A plataforma visa integrar novos aplicativos para iniciativas de cidades inteligentes. Ele
fornecerd a aptiddao de monitorar, gerenciar e controlar dados remotamente e criar insights e
informacdes ligdveis a partir de fluxos massivos de dados em tempo real. As principais
caracteristicas de uma cidade inteligente incluem muita integracao de tecnologia da informacgao
e uma aplicacdo compreensiva de recursos de informacdo. Os componentes essenciais do
desenvolvimento urbano para uma cidade inteligente necessitam incluir tecnologia inteligente,
industria inteligente, servicos inteligentes, gestdo inteligente e vida inteligente. Pode-se
exemplificar a Internet das Coisas que consiste em instalar sensores (RFID, IR, GPS etc.)
monitoramento e gerenciamento para a cidade com auxilio da IA (CHEN; ZHANG, 2022). O
projeto forneceu 8 paginas de transcritas em 53 minutos de dudio e para os dados secundarios 2

paginas em PDF.

4.3 Projeto Saude Digital

O projeto Saude Digital, trabalha Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS e
estd dentro do projeto Pacto Alegre da prefeitura da cidade de Porto Alegre. O projeto em sintese
visa instalacdo e aplicacdo do prontudrio eletronico de pacientes digitalizado podendo ser
acessado por dispositivos mdveis e web plataformas assim ficando arquivada todo histérico do
paciente. O projeto estd em fase de desenvolvimento.

O projeto tem uma relagao com o ODS 3 saude e bem-estar o item 3.b.2 “Ajuda oficial ao

desenvolvimento total liquida para a investigacdo médica e para os setores bdsicos de saude

(ONU — BRASIL, 2022). O E2 relata o beneficio do projeto para area de saude:

icio é i ] i o)

“O beneficio é que o paciente poderd empoderar de seus dados e suas informacgdes o
ganho é bem-estar e ele pode ser mais bem cuidado em todas as areas da saude que ele
tiver acesso” (E2).

O uso das TICs no governo permite a ampliacdo da participacao popular e a prestacao de
contas por parte do governo, tolerando que os cidaddos vigiem a acdao do poder publico e
participem das decisGes sobre o orcamento e o plano das acdes para a cidade, por exemplo. Além
disso, harmoniza ganhos de eficiéncia e eficacia na gestdo publica, aperfeicoando processos e
fluxo de informacdes, e amplia a qualidade da prestacdo de servicos publicos para uma

governanga inteligente (GIFFINGER; GUDRUN, 2010;).
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O E3 relata como projeto e a prefeitura atuam: “sdo pessoas da prefeitura que trabalhdo
ativamente nos sistemas de digitalizacao da prefeitura e gestdao de dados na saude[ ]...” (E3). O
relato do E3 vai de encontro o que se apresenta no ODS 11 no item 11.3.2 que diz: “propor¢do
de cidades com uma estrutura de participagao direta da sociedade civil no planejamento e gestao
urbana que opera de forma regular e democrética” (ONU — BRASIL, 2022; ZORZO et al., 2022). A

figura 5 mostra esta interagao.

Figura 5 - Encontro de trabalho da equipe do projeto Saude Digital

twitter.com/ufrgsnoticias

Pacto Alegre discute Saude Digital

Encontros com grupos de trabalho definem acdes para os
projetos pactuados. UFRGS &€ uma das entidades parceiras instagram.com/ufrgsnoticias
no projeto

facebook.com/ufrgsnoticias

Buscar noticla

26/07/2019 17:10

Processo seletivo especifico para indigenas
estd com Inscrigbes abertas yu/12/2019 08:2%

PPG em Ciéncias da Informacdo divulga
edital para ingresso no cursq gde mastsado | 1

Apresentacdo de trabalhos de conclusdo de
curso (TCC) da Engenharia de Alimentos
prossegue até sexta-feira 17/12/2019 16:15

Céli Pinto é professora emérita da UFRGS
17/12/2019 15:57

Jornada discute formato da consulta para a
Reitoria da Universidade /15,5016 12:10

+ noticlas

Fonte: UFRGS (2019)

Considerando isso, ressalta-se que uma governanga inteligente sugere uma gestao
holistica, visionaria, colaborativa e clara dos recursos e dos ativos de um territdrio urbano o que

vai encontro com o ODS 17 o item 17.16:

“Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por
parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento” (ONU — BRASIL, 2022).

Desenvolvimento de plataformas horizontais e integradoras da gestdao de diferentes
ambitos urbanos para garantir maior sinergia e economia de escala no uso de recursos urbanos

e uma maior efetividade na prestacao dos servicos. Os projetos de smart cities caracterizam-se

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 20, n. 3, jul./set. 2023 189



entdo como esforgcos conscientes para usar as TIC com o objetivo de transformar a vida e o
trabalho em uma regido, de forma expressiva e fundamental, em vez de incremental (SILVA;
KHAN; HAN, 2018). O projeto teve 19 paginas de transcricdo com 3hs e 16 minutos de dudio e 9

paginas de dados secundarios.

4.4 Projeto CAP4CITY — PUC

O projeto CAPACITY — PUC foi desenvolvido na cidade de Porto Alegre e parceria com a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUC tem por objetivo principal o
desenvolvimento de uma plataforma Massive Open Online Course (MOQOC), para qualificar
governos e cidadaos para uma cidade inteligente. O relato do E7 demonstra o objetivo do projeto

com as cidades:

“Entendo que no momento que comegarmos a desenvolver as pessoas por meio dos
MOOCS até mesmo desenvolvendo as competéncias considerando toda a capacidade
que este projeto tem consequentemente a tecnologia seria uma consequéncia porque
teria que se ter maiores investimentos em tecnologias para sem atingir algumas coisas
relacionadas para ter cidades inteligentes e sustentaveis poderia ser o ponto de partida
para isto, ja se tem algo em desenvolvimento no estado do RS para dados abertos isto
carece ainda no estado como governanga cooperativista que eu pesquiso ndo tem a
tecnologia aportada ainda sdo mais ag¢Ges socias”(E7).

O relato do E7 tem uma relacdo com o ODS 4 nos itens 4.4 e 4.4.1

“Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo” (ONU — BRASIL, 2022).

“Propor¢do de jovens e adultos com habilidades em tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), por tipo de habilidade” (ONU — BRASIL, 2022).

O processo de tornar a cidade mais inteligente esta situado no individuo, no cidadao que
€ o principal agente de transformacdo e que é o objetivo final das transformacdes urbanas. No
lugar onde o virtual e o real se descobrem, se embaralhando em uma realidade urbana
aumentada, a verdadeira a cidade inteligente brota com a estrutura de um todo organico, um
instituto urbano Unico e uma unidade absoluta de suas partes, artefatos, constituintes, como um
ecossistema urbano tecnologicamente, socialmente é economicamente vidvel e conectado
(GIFFINGER; GUDRUN, 2010; SILVA; KHAN; HAN, 2018). A Figura 6 mostra a plataforma Massive
Open Online Course (MOOC).

A plataforma vdrias areas do conhecimento tais como: arquitetura, arte, biologia,

administragdo, quimica, comunicagao empresarial, programagcao de computadores, analise de
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dados, projeto, economia etc. Possui também cursos de graduacdo internacionais bem como

cursos gratuitos.

O ODS 11 fala em tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentdveis o relato do E5 mostra essa relagao do projeto:

“Vamos pensar o seguinte que na sua cidade tem uma comunidade que queira
desenvolver um projeto para cidade inteligente e o pessoal ndo sabe o que fazé-los
podem se inscrever e fazer o curso online sem pagar nada e saber de fato o que é um
projeto de cidade inteligente e sustentavel que impacta na construgao do conhecimento
e seu compartilhamento. Trabalhamos na competéncia do gestor publico e do cidaddo
que existe uma dimensdo chamada participagdo e colaboragdo cidada que envolve
cidaddos inteligentes na pratica o cidaddo tem que ser inteligente ndo so6 a cidade, as
vezes se espera que o governo faga tudo, mas o cidaddo ndo faz sua parte” (E5).

Figura 6 - Plataforma de qualificacdo do projeto
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Fonte: CAPACITY (2022)

O surgimento de um novo fendmeno associado a cidade inteligente, trata-se de um novo

tipo de segregacdo pertinente com a supressao de parcela da populacdo que ndo possui

habilidades satisfatdrias para lidar com a tecnologia. Dessa forma, existe o risco concreto de as

cidades produzirem novas formas de segregacdo, se ndao atentarem para valores como a

cidadania, a identidade urbana e o sentimento de pertencimento (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

O Projeto forneceu 8 paginas de transcricdes e 53 minutos de audio, para os dados secundarios

o projeto contribuiu com 53 paginas (PDF) de dados.
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4.5 Checklist de andlise entre os objetivos dos projetos e os ODS

Nesta etapa da andlise buscou-se verificar os objetivos de cada projeto para fazer uma
anadlise cruzada entre cada ODS, onde foi estipulado N= ndo tem aderéncia com o ODS e S= sim
tem aderéncia com ODS. Dessa forma, as cidades inteligentes sdo caracterizadas por centros
urbanos planejados e com processos competentes e projetados, com o intuito de beneficiar os
locais onde foram aplicados proporcionando uma qualidade de vida melhor no dia a dia das
pessoas (ONU — BRASIL, 2022).

Independente de que cada cidade precise de um projeto em especifico, os conceitos
dessa cidade vao ao encontro dessa realidade, e é por esse motivo que nao existe nenhuma regra
ou solucdo tecnoldgica, apesar que cada local tenha sua especificidade, todas tém algo em
comum: a finalidade de promover a seus moradores uma relacdo mais barata, fluida, inteligente
e sustentdvel (GIFFINGER; GUDRUN, 2010; JAPIAS; GUERRA, 2017).

Como ja citado, ndo existe um produto pronta para as cidades se tornarem inteligentes,
e induzindo tudo isso em consideracgao, foi desenvolvido este checklist com o intuito de construir
uma proposta para que futuros projetos ter um "avanco" em termos de ajustamento,
caracteristicas, comparabilidade e qualidade, tendo como um de seus objetivos, permitir moldar
e comparar seus objetivos, escopo com os ODS para uma cidade inteligente suportada pelas TICs.

As cidades inteligentes sdao uma conexdo das cidades do conhecimento e das cidades
digitais, ou seja, produzem conhecimento para a sociedade que é facil e ligeiramente
disponibilizado através das plataformas digitais que conectam as pessoas. De acordo com
Caragliu, Del Boe Nijkamp, (2009) as cidades inteligentes sdo aspectos tecnoldgicos, humanos e
econdmicos em tendéncia com os a presos do mundo globalizado.

O projeto CAPA4CITY-PUC, atenderia 13 ODS, isto é, por meio da educagdo e
profissionalizacdo dos governos e cidaddos e por ser desenvolvido internacionalmente ele
atingiria o Brasil e paises parceiros do projeto este projeto ja esta consolidado e aprovado. O
projeto Saude digital atende 12 ODS, pois levard prontuario digital a toda regido metropolitana
de Porto Alegre, mas esta ainda em face de desenvolvimento. O projeto SIA ambiental é um
projeto consolidado a plataforma ja opera a mais de 5 anos e atende 10 ODS, ja o projeto Cidades
inteligentes: uma plataforma integrada para gestdo de Smart Cities atende 8 ODS, isto é, por
estar na fase desenvolvimento tem um grande potencial para impactar mais alguns ODS. O
guadro 2 (na préoxima pagina) mostra o checklist sugerido para projetos de implementacdo e sua

relacdo com cada ODS.
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Quadro 2 — Checklist dos objetivos dos projetos e sua relagdo com os ODS

Projetos

Objetivos dos projetos

Implementagao de Banco
de Dados, projeto Sistema
de Informagdes para
Programas de
Monitoramento
Ambiental. SIA - Ambiental

Modelar e implementar um sistema de informagdes ambientais, conforme
os programas de monitoramento, implantados pelas hidroelétricas da
bacia Taquari-Antas. O sistema deve gerenciar por meio da internet, dados
sobre varidveis do meio ambiente da regido e produzir informagGes como
indicadores, estatisticas e relatérios, que possibilitem avaliar de maneira
consistente as variaveis monitoradas.

CIPIG - DAI CNPQ -
Cidades inteligentes: uma
plataforma integrada para

gestao
de Smart Cities

Construir uma plataforma de gerenciamento de cidades inteligentes
integrando dispositivos e sistemas.

Saude Digital

a. Implementar o prontuario eletrénico em POA.

b. Avancar nos processos digitais de gestdo da saude.

c. Permitir portabilidade, integracdo e acesso rapido aos historicos de
atendimentos e exames de cada cidaddo.

CAPACITY - PUC.
Fortalecendo a Capacidade
de Governanga para
Cidades Inteligentes
e Sustentaveis

a. Melhorar a qualidade do ensino superior no campo da CSI, aumentando
sua relevancia para o mercado de trabalho e a sociedade em geral.

b. Aumentar as competéncias nos paises em desenvolvimento da América
Latina para enfrentar os desafios do mundo digital.

c. Desenvolvimento continuo de competéncias em CSl a partir de
programas de treinamento e educacdo;

d. Educagdo multidisciplinar orientada para problemas e ensino sobre CSI.
e. Desenvolver uma rede de cooperagao entre os parceiros de diferentes
regides do mundo.

f. Colaboragdo com parceiros associados, administracdo da cidade,
empresas e outras partes interessadas do municipio; e compartilhamento
de conhecimento, experiéncia e boas praticas e iniciativas conjuntas em
governanga entre parceiros académicos localizados em diferentes cidades
e paises e na Europa e América Latina, todos apoiados pelo ecossistema
local da cidade.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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5 Consideragoes finais

Com relagdo aos projetos, ha de se considerar que eles se relacionam com a implantagao
das TICs, como ferramenta para o desenvolvimento urbano, visando arquitetar uma pauta
tecnoldgica sistematica e em formato de redes de desenvolvimento sustentavel, com o uso
consciente das tecnologias. Viabiliza-se uma conexao entre os setores privados e publicos de
maneira objetiva a promover uma melhora na qualidade de vida populacional, integrado aos
paradigmas econdmicos, sociais e ambientais.

O planejamento é eficaz, para isso é necessario além do conhecimento das tecnologias
de informagao e comunicagao de apoio, ter intimidade com os problemas que enfrenta a cidade
e a hierarquia deles. A operacionalizacdo requer consonancia e empenho da populacdo e de
parceiros estratégicos para que os objetivos sejam atingidos, assim como testes pilotos para
promover o dimensionamento dos projetos.

O checklist de forma pratica mostra como os projetos podem ser conexos com o0s
objetivos de desenvolvimento sustentdavel assim contribuindo para agenda 2030. O
desenvolvimento sustentavel é uma provocacdo para as cidades, especialmente para aquelas
gue toleraram um rapido processo de urbanizagao, pois ocasionam problemas como polui¢do do
ar, agua e solo, falta de saneamento bdsico, moradias imprdprias, diminuicdo das areas verdes,
entre outros.

O projeto fundamentado em informacgdes mais assertivas torna a tomada de decisdao mais
habil e estratégica dentro da dinamica das cidades, desse modo a perspectiva da cidade
inteligente consente o direcionamento mais preciso das necessidades pertinentes ao
desenvolvimento sustentavel. Por fim, destaca-se a contribuicdo desse estudo em fornecer
informacgdes para organizar as necessidades que surgem da sociedade a partir de 4 projetos que
contribuem para o desenvolvimento do checklist dos ODSs.

Uma limitacdo a metodologia empregada no estudo, ela apresenta limitacdes
relacionadas com o fato de apenas quatro projetos terem sido analisados de forma descritiva e
sofre de limitacdes que podem ser atribuidas as caracteristicas dos projetos. Embora se tenha
lucidez da justificativa empregada para a alternativa de cada nivel da pesquisa, caso as escolhas
desiguais tivessem sido feitas, seguramente os resultados poderiam harmonizar outras
respostas. Além disso, destaca-se que as técnicas selecionadas tém suas limitacGes, como a

opgao de dados secundarios. As andlises concebem a interpretagdo do pesquisador. Assim, ha
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subjetividade na avaliacdo das respostas das entrevistas semiestruturadas e na analise

documental (BARDIN, 2016).
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