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Resumo

Este estudo buscou analisar a cocriagdo de valor como possibilidade para o desenvolvimento das cidades. A partir
dessa analise evidencia-se que o desenvolvimento regional é visto pelos mais diferentes agentes da sociedade como
um processo histérico de mudanga. Por outro lado, o desenvolvimento urbano é reconhecido como centros urbanos
de crescimento econémico. A cocriagdo de valor é o processo de interagdo, colaboragdo e trocas de experiéncias
entre todos os atores. Nesse sentido, tém-se o desenvolvimento das cidades baseado na cocriagdo de valor, onde
as transformacgdes ocorridas nas cidades a partir da década de 1980 perpassa pelo uso das tecnologias de
informacdes (TICs). Por fim, o papel das cidades nesse cenario, traz as pessoas para o centro das discussdes desse
novo espacgo urbano.
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The new city and value co-creation: possibilities for development
Abstract

This study aimed to analyze the co-creation of value as a possibility for the development of cities. From this analysis
it is evidenced that regional development is seen by the most different agents of society as a historical process of
change. On the other hand, urban development is recognized as urban centers of economic growth. The co-creation
of value is the process of interaction, collaboration and exchanges of experiences between all actors. In this sense,
cities have been developed based on the co-creation of value, where the transformations that have occurred in cities
since the 1980s permeatethe use of information technologies (ICTs). Finally, the role of cities in this scenario brings
people to the center of discussions of this new urban space.

Keywords: City; Value co-creation; Urban Development; Regional Development; Theory U.

La nueva ciudad y la co-creacion de valor: posibilidades de desarrollo

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar la co-creacion de valor como una posibilidad para el desarrollo de las
ciudades. A partir de este andlisis se evidencia que el desarrollo regional es visto por los mds diferentes agentes de
la sociedad como un proceso historico de cambio. Por otro lado, el desarrollo urbano es reconocido como centros
urbanos de crecimiento econémico. La co-creacion de valor es el proceso de interaccion, colaboracion e intercambio
de experiencias entre todos los actores. En este sentido, las ciudades se han desarrollado a partir de la co-creacion
de valor, donde las transformaciones que se han producido en las ciudades desde la década de 1980 impregnan el
uso de las tecnologias de la informacion (TIC). Por ultimo, el papel de las ciudades en este escenario pone a las
personas en el centro de las discusiones de este nuevo espacio urbano.

Palabras-clave: Ciudad; Co-creacion de Valor; Desarrollo Urbano; Desarrollo Regional; Teoria U.

1 Introdugao

A emergéncia tedrica e a relevancia da questdao urbana no mundo contemporaneo, no

entender de Maricato (2000), podem ser tomadas como quase por consenso, Por que expressam
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a inevitabilidade da centralidade do fato urbano. O autor defende que quando as redes de
informacao e de articulagdo da economia capitalista ganham dimensao global tém nas cidades o
seu principal espaco de comando e este, por sua vez, vai conquistando cada vez mais territério
para expandir sua influéncia. Ao mesmo tempo expressa a escala local, da cidade e das
referéncias socioespaciais, presentes e fortalecidas em qualquer escala de vida ampliada e
sempre localizada.

Fernandes e Gama (2011) observam que a relagdo entre o conceito de desenvolvimento
integrado das cidades e regides valoriza a existéncia de um conjunto de condi¢Ges as quais
facilitam o bom desempenho das cidades e a sua competitividade e, para que exista essa
competitividade, é necessdrio, nas cidades, um ambiente favoravel ao investimento, a atuacao
das empresas, as bases de investigacdo e desenvolvimento, infraestruturas fisicas além de uma
gestdo urbana integrada. Os autores também salientam que, com o crescimento das estratégias
urbanas e regionais sob novos processos de aprendizagem e conhecimento, vdrios conceitos de
cidade com foco na inovacdo, no digital e na inteligéncia, foram se desenvolvendo e
incorporando as boas praticas antecedentes (FERNANDES; GAMA, 2011).

Lefebvre (2015), em sua obra da década de 1970, “O direito a cidade”, pode ser
considerado o autor que mais contribuiu para a clareza conceitual em torno da cidade tal qual a
conhecemos atualmente; seu intento avanca inclusive do intuito de conceitua-la “em definitivo”;
porém, procura, antes de tudo, estabelecer um modus operandi para a satisfacao das demandas
do morador dessa cidade segundo principios de igualdade e liberdade. Nesta obra, em varios
momentos, ha arrojos esclarecedores sobre aquilo que aqui se discute: urbanizacao significa o
fim da industrializagao; o urbano uma totalidade de dificil apreensao por meio do estudo de suas
partes; e urbanismo uma ideologia que visa a conquista do urbano, ou seja, do todo. Nesta
mesma obra, Lefebvre lanca a ideia de campos cegos, 0s quais permeariam os campos ja
tradicionais do rural, do industrial e do urbano.

Contudo, o meio urbano ja abriga mais da metade da populagdo do planeta (ONU, 2015),
espalhando processos de urbanizacdo com base na desigualdade, provocando crises
socioeconOmicas e degradacdo ambiental como consequéncias diretas do crescimento urbano.
A conjuntura politica e econdmica do desenvolvimento pautado na légica econdmica torna o
espaco urbano /dcus de intensas transformacdes e interferéncias antrdpicas (SANTOS, 1994;
FREITAS; XIMENES, 2015; VERAS, 2000), ou seja, acdes humanas afetando negativamente os

ciclos e a recuperacdo dos sistemas naturais.
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As cidades sdo espacos de encontro, de convivéncia, de histéria, cada qual com suas
singularidades, fruto da ocupagdo e produgdo espacial, o que proporciona diferentes
atratividades sob a perspectiva do olhar humano, mas que, antes disso, devem ser locais
adequados ao convivio em sociedade, apresentando qualidades sociais, culturais e ambientais
gue atendam as necessidades da populacdo e estimulem a visitacdo. Portanto, pensadas para
produzir um ambiente de qualidade, onde os servigos publicos disponiveis a populagao atendam
seus anseios e as necessidades, garantindo a vida em sociedade mais harmoniosa, e assim
proporcionando crescimento econdmico e cuidado ao meio ambiente (FERNANDES; RUIZ;
GANDARA, 2012).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), salienta que o desenvolvimento urbano das cidades
também perpassa por estudos voltados a cocriagdao de valor, onde, é um termo criado C. K.
Prahalad para descrever a nova abordagem dos processos de inovacdo no meio urbano. A
cocriagao no espago urbano envolve atividades de colaboragdo que une ativamente a populagao
no desenvolvimento de novos espacos publicos; trazendo uma perspectiva para o
desenvolvimento “de fora para dentro”, em contraste com os processos internos e mais
tradicionais (O’HERN; RINDFLEISCH, 2006; VARGO; LUSCH, 2004). Dado o exposto até entdo, este
artigo tem como tematica o Desenvolvimento das Cidades e a Cocriagao de Valor, tendo como
objetivo analisar a cocriacdo de valor como possibilidade para o desenvolvimento das cidades.

A importancia deste estudo estd alinhada ao conhecimento dos cidadaos para a criagdo
de cidades mais modernas, nas quais o desenvolvimento delas esta pautado na construgdo e/ou
modificacGes dos espacos publicos urbanos, pois se busca nas pessoas informacdes de como
deveria ser essa nova cidade. Dessa forma, as pessoas se tornam partes envolvidas nos processos
coproducdo desses novos espacos urbanos. E de acordo com Cohen (2006), se bem geridas elas
oferecem oportunidades importantes para o desenvolvimento econdmico e para o social, sendo
dessa forma, pontos focais do crescimento da economia, da inovacdo e do emprego.

O presente ensaio sistematizou-se da seguinte forma: a primeira parte refere-se a esta
introducdo. No capitulo 2, sdo descritas a tematica sobre o desenvolvimento regional. Em
seguida, no capitulo 3, as discussdes sobre o desenvolvimento urbano. No préximo capitulo (4)
é abordado a tematica sobre a cocriacdo de valor. Sendo o capitulo 5, as discussGes em torno do
desenvolvimento das cidades, tendo como exemplo a cocriacdo de valor. Na sequéncia, o
capitulo 6, aborda as consideragdes finais, as quais visam indicar novas possibilidades de

pesquisa.
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2 Desenvolvimento regional

Dentro das concepcdoes de desenvolvimento econdémico, pode-se iniciar uma
conceituacdao de desenvolvimento regional que, de certa forma, derivada do conceito de
desenvolvimento econdmico, no entanto, em se tratando de regides, nota-se a importancia de
verificar conceitos mais especificos ou endégenos (DE LACERDA; VIEIRA, 2014). Segundo Penna

et. al. (2006, p. 128):

O desenvolvimento regional é visto pelos mais diferentes agentes da sociedade como
um processo de mudangas multifacetado relativo a aspectos sociais, econémicos,
politicos, ambientais, culturais que ocorrem em determinado espago e tempo (...) o
desenvolvimento regional tem diferentes aspectos ou oéticas que devem ser
considerados de forma conjunta como forma de geragdo de conhecimento,
entendimento e resolucdo de problemas.

Dessa maneira, as teorias que discorrem sobre o desenvolvimento regional, de acordo
com Oliveira e Lima (2003), partem da ideia de uma for¢ca motriz, exdgena que por meio de
reacOes em cadeia influencia as demais atividades econdmicas. Ao se tratar do desenvolvimento
regional, deve-se ter em mente a “[...] participacdo da sociedade local no planejamento continuo
da ocupacdo, do espago e na distribuicdo dos frutos do processo de crescimento” (OLIVEIRA;
LIMA, 2003 p. 31). As teorias do desenvolvimento regional servem para dar suporte as politicas
econdmicas que alavancam a sociedade regional.

Em vista disso, as teorias de Perroux, Myrdal e Hirschman entraram em voga e passaram
a inspirar politicas publicas que buscavam o desenvolvimento regional. A contribuigao desses
autores, no que se refere ao tema, de acordo com Cavalcante (2008), introduziu a
interdisciplinaridade na abordagem de questGes quem tinham um viés exclusivamente
econdmico, o que dificultou um mapeamento de seu fluxo de uma forma continua.

Para pontuar o conceito de desenvolvimento regional, entende-se regido como sendo
fruto de um processo histérico que a molda. Assim, sustenta-se que o desenvolvimento regional
pressupde uma ruptura na perspectiva em que o ator se coloca, pois € um processo histdrico,
gue exige transformacao nas bases sociais e econdmicas, mudancas estruturais e, sobretudo,
uma estratégia construida de forma conjunta entre os diversos atores da regido (CORREA;
SILVEIRA; KIST, 2019).

Contudo, a construcdo dos territorios e/ou regides sob a dtica do desenvolvimento
regional, perpassa por uma nova perspectiva, onde as pessoas que habitam esses espacgos

geograficos, se organizam de diferentes formas, principalmente de forma coletiva para a
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construcdo e/ou modificacdes dos mesmos, ou seja, esse processo de interacdo e cooperagao
mutua entre todos os agentes (atores) envolvidos no desenvolvimento deste cenario, possam
apreciar os fendmenos que acontecem nesses espagos com o passar dos anos.

Nesse sentido, De Oliveira Matos e Gongalves (2019) ao inserir o termo desenvolvimento
na perspectiva regional pressupde-se um paralelo com crescimento econémico. Ao diferenciar
tais conceitos, podemos definir de modo geral que enquanto o crescimento refere-se ao
guantitativo, o desenvolvimento encontra-se sob o ponto de vista teérico integrado a qualidade

de vida da sociedade, como esclarece Theis (2001, p. 214):

Se utilizarmos o conceito de desenvolvimento, entdo queremos nos referir a um
processo que, compreendendo uma eficiente alocagdo de recursos, conduz a um
crescimento sustentavel do produto agregado, no longo prazo, promovido pelo
emprego de mecanismos econdmicos, sociais e institucionais, com vistas a um rdpido
incremento dos niveis de vida, sobretudo das populagdes mais pobres, em particular das
localizadas em regides periféricas.

Desta forma, o desenvolvimento regional estd alinhado ao crescimento econdmico
voltado para a geracao de emprego, renda e melhoria da qualidade de vida da populagao, e a
preocupacdo com do bem-estar deles, nas quais é preciso criar incentivos para o
desenvolvimento do territdrio e/ou regido.

Portanto, a tematica sobre desenvolvimento regional faz-se presente desde, pelo menos,
os fisiocratas, mas foi a partir dos classicos que, sob influéncia da revolugdo cientifica e
industrial, foram desenvolvidos os alicerces de diversas teorias posteriormente elaboradas
— da escola keynesiana a neoclassica, passando pela abordagem do crescimento endégeno.
Apesar de os principais marcos teéricos do desenvolvimento regional terem sido elaborados no
século XX, as bases desse campo de conhecimento remontam a obras publicadas ha mais de um

século (KNOB; SALOMAO, 2020).

3 Desenvolvimento urbano

A origem das cidades ou dos conglomerados urbanos é um fato histdrico, geografico e
principalmente social. O seu surgimento deu-se no final da pré-histdria, pois, no principio, as
sociedades primitivas ndo desenvolveram as cidades, mas apenas aldeias rurais (as chamadas
“proto-cidades”), que ndo eram fixas e mudavam de lugar com a exaustdo do solo (LIMA, 2002).

Segundo Torres (1998), em Platdo e em Aristételes o conceito de pdlis estava associado aos fins
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gue a totalidade do género humano deve ter em vista e dos meios que a razdo indica para a
consecucao de tais fins.

Neste sentido, a expansdo urbana tem crescido significativamente desde o inicio do
século XVIIl com a Revolugdo Industrial. O processo de fortalecimento do setor fabril e a seca em
muitas regides gerou na populagdo do campo perspectivas de que nos centros urbanos as
condi¢Oes de vida seriam melhores, levando-os a migrar para as cidades, processo conhecido
como éxodo rural (LIMA, 2015).

Por outro lado, a concentragdo populacional em centros urbanos tem sido caracteristica
marcante do processo de desenvolvimento mundial. A populacdo urbana representa,
aproximadamente, 55% do contingente mundial. No inicio do Século XX, essa taxa indicava
apenas 10% das pessoas. Estima-se que, na metade no Século XXI, 68% das pessoas estardo
vivendo em ambientes urbanos (UNITED NATIONS, 2018). Na América Latina, onde 81% da
populagdo é urbana, estima-se que, em 2030, 86% dos habitantes estarad vivendo em cidades,
acompanhando indices da Europa Ocidental. Essa é a maior proporc¢do entre as regidoes em
desenvolvimento, superando até mesmo alguns paises desenvolvidos (SIEMENS AG, 2010).

Para melhorar o entendimento, os centros urbanos passaram a ser reconhecidos como
motores do crescimento (LIAN, GUNAWANSA; BHULLAR, 2010), por serem o centro das
atividades sociais, politicas, culturais e econdmicas. Sendo assim, justamente por possuirem tal
relevancia, é fundamental que elas sejam incentivadoras e impulsionadoras do desenvolvimento.
Nesse sentido, ao tratar do desenvolvimento dos espacgos urbanos, é importante esclarecer que
o processo de desenvolvimento ndo é o mesmo em todos os espacos, e segundo Silva Neto
(2004), se trata de um processo aberto e evolutivo.

Desta forma, sdo constantes as evolu¢des nas cidades no periodo moderno, que tendem
a se adaptar as novas necessidades, como, por exemplo, as cidades que implantaram novos
centros civicos, novos loteamentos ou até as cidades que transformam ruas em avenidas devido
ao aumento do trafego de veiculos e pessoas (GUEDES et. al., 2017). Castelnou (2007, p. 78)
ressalta que “o desenvolvimento urbano de cada cidade depende das suas caracteristicas
geograficas, potencialidades econémicas e situacdo politica e social”. Neste sentido, a
complexidade da tematica urbana "procura entender e solucionar os problemas urbanos”.

Por fim, a cidade é entendida como produto da interacdo entre agentes sociais,
pertencentes a iniciativa privada, ao poder publico e a sociedade civil. Segundo Carlos (1994),
Ribeiro (2005), Limonad (1999), Ascher (2010), Moura (2007), Lopes (1998), Souza (2005) tal

interagdo ocorre para que a sociedade possa produzir um espago que atenda suas necessidades,
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visando o funcionamento do ciclo do capital e da producdo humana, sendo uma apropriacdo do

espaco urbano pela sociedade.

4 Cocriagao de valor

O conceito de cocriagao de valor difundiu-se nos estudos de Marketing ha um periodo
recente. Prova disto é de s6 no comeco do século XXI, a partir de estudos de autores como Vargo
e Lusch (2004), Prahalad e Ramaswamy (2004), esse olhar passou a ser explorado em pesquisas
relacionadas a esse universo. Os primeiros propuseram uma nova ldgica no pensamento de
Marketing, na qual o valor estd no préprio processo de intercambio e de servi¢o. Dessa forma, o
valor de um produto, por exemplo, ndo se configura nele em si, mas em seu uso.

Por outro lado, quase duas décadas depois, a teoria e a pratica do marketing separaram
as organizacdes como fornecedoras de valor e os clientes como consumidores. No entanto, a
ideia de que os clientes e as organizacOes criam valor pelas interacdes que estabelecem tem
ganhado uma posicdo bastante favoravel nos ultimos anos (GALVAGNO; DALLI, 2014). A
cocriacao de valor surge como um paradigma que contesta a nocdo classica, em que o valor é
determinado em um momento prévio a troca entre fornecedores de servicos e/ou produtos e os
seus clientes (VARGO; LUSCH, 2004).

Segundo esta perspectiva, as organizagdes e os consumidores criam conjuntamente valor
por meio de interacdes (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2000). Essas interacées podem ocorrer a
partir de inovacdes sugeridas por clientes (FULLER et al., 2007), personalizacdo de produtos e
servicos através das intervengbes diretas ou indiretas dos clientes (CHING-JUI et al., 2007;
KOZINETS; HANDELMAN, 2004), pressGes que afetam a reputacdo da organizacdo (DENEGRI-
KNOTT et al., 2006), e pela experiéncia do consumidor ao fazer uso do produto/servigo que
adquiriu (GENTILE et al., 2007).

Dessa maneira, as experiéncias geradas a partir das intera¢des entre empresas e clientes
d3do base para a criagdo de valor conjunta, o que atende o cliente de forma especifica (PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004c). Cocriar experiéncias Unicas com cada individuo é a chave para geracao
de vantagem competitiva de uma empresa (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004a). D4-se o nome de
cocriacdo ao processo de interacdo no qual clientes e empresas criam juntos, assim, os clientes
passam a ser ativos e as empresas deixam de pensar unilateralmente (TROCCOLI, 2009).

A cocriagdo de valor baseia-se em uma premissa fundamental: a criacdo de valor deixa de

ser um processo unilateral para tornar-se bilateral, ja que o cliente passa a desempenhar papel
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determinante (TROCCOLI, 2009). Nessa bilateralidade do processo as relagGes dentro do
marketing de relacionamento necessitam de um entendimento quanto a interpretagao de alguns
elementos. Prahalad e Ramaswamy (2004) consideram estes elementos como os construtores
da cocriagdo: didlogo, acesso, risco (no sentido de probabilidade de prejuizo ao cliente) e

transparéncia (o chamado modelo DART), conforme disposto na figura 1.

Figura 1 - Modelo Dart

Didlogo

Transparéncia Acesso

Risco-Beneficio

Fonte: Prahalad e Ramaswamy (2004).

Com o surgimento das redes sociais, os métodos cldssicos de relacionamento com o
consumidor comegaram a ser alterados para que sejam mais direcionadas ao cliente (KOTLER et
al., 2010). Conforme Prahalad e Ramaswamy (2004), o mercado transformou-se em um grande
férum, em que o valor é gerado da interacdo entre empresa e consumidores e, ndo reproduzido
somente pelas empresas. O consumidor sempre é um cocriador de valor (PAYNE; STORBACKA;
FROW, 2008), dessa forma o processo de cocriacdo é colaborativo, trata-se de um elo de
desenvolvimento de valor conjunto.

Os processos de cocriacdo e de coproducdo tém diferencas no modo de interacdo e no
grau de engajamento do consumidor (MORAIS; SANTOS, 2015; VARGO; LUSCH, 2004;
GRONROOS, 2009), e o relacionamento entre consumidor e fornecedor pode influenciar a
satisfacdo percebida, por meio da avaliacdo do nivel de interacdes (SHANKAR; SMITH;
RANGASWAMY, 2003). A cocriacdo é decisdao do consumidor, e resulta de suas proprias escolhas
para cocriar ou ndo com o fornecedor (ETGAR, 2008), pois pode ser entendida como a sequéncia
de atividades do cliente no contexto da criacdo de valor (EDVARDSSON, 1997; EICHENTOPF;
KLEINALTENKAMP; VAN STIPHOUT, 2011). De maneira oposta, a coproducdo sustenta-se no
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interesse organizacional, embora possa gerar valor resultante das experiéncias produtivas e de
consumo do cliente (MORAIS; SANTOS, 2015).

Com base em Ramaswamy e Gouillart (2010), essa dinamica faz com que se torne
necessaria uma nova forma de envolvimento dos stakeholders — clientes, funcionarios,
fornecedores, parceiros, governos, investidores, cidadaos e outros — para se criar valor. Assim,
os stakeholders ndo sao mais somente publicos passivos, mas sim uma parte ativa na relagdo com
as empresas. Prahalad e Ramaswamy (2004) afirmam que na concepc¢do emergente de mercado
o foco se encontra na interagdo empresa - consumidor. A empresa e o consumidor sao ambos
colaboradores e competidores — colaboradores na cocriagdo de valor e competidores na extracdo
de valor econémico.

Portanto, pesquisas realizadas sobre cocriagdao de valor focam principalmente a relagao
entre uma empresa e o seu consumidor final (B2C), no entanto, outros estudos demonstram que
sua aplicabilidade é bastante variada. Podem-se citar como exemplo as areas de turismo
(CABIDDU, F. et al., 2013), relagcdes Consumer-to-Consumer (C2C) (RIHOVA et al., 2015),
organizacdes religiosas (GRANDY; LEVIT, 2015), industria de jogos on-line (ROBERTS et al., 2014)

e a utilizacdo da tecnologia da informacdo de uma forma bastante abrangente (IPPOLITO, 2009).

5 Desenvolvimento das cidades: um exemplo baseado na cocriagdo de valor

Desde os anos 1980 emergiram analises que enfocavam as transformacdes das cidades e
das metrdpoles decorrentes do surgimento da TIC (CASTELLS, 1999; HARVEY, 2012; SANTQOS,
1997; VIRILIO, 1993). Esse contexto, vinculados as mudangas ocorridas ao longo do tempo, mais
precisamente na década de 2000, foi promulgada pelo Congresso Nacional a Lei Federal de n?
10.527/2001 denominada Estatuto das Cidades, onde regulamentou os arts. 182 e 183 da
Constituicdo Federal, e estabeleceu diretrizes gerais da politica urbana.

Nessa mesma linha de pensamento, o Estatuto das Cidades em seu art. 2, tem como
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento urbano através de politicas publicas de ordem
econdmica e social. Por meio desta, o inciso Il relata que a - gestdo democrdtica é realizada por
meio da participa¢do da populagdo e de associacdes representativas dos vdrios segmentos da
comunidade na formulagdo, execuglo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano.

Desta forma, o desenvolvimento das cidades sdo fenOmenos sociais que molda a vida

cotidiana de todos. Devido a sua complexidade, a cidade pode ser entendida como um
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ecossistema vivo. Nesse contexto, as tendéncias de dimensdes do desenvolvimento urbano
(cidades) apontam para modelos de cocriagao, cidades inteligentes e sustentaveis em que elas
se tornam plataformas de experimentacdo (BECK, 2020; SILVA; VARGAS, 2010; BAPTISTA, 2019).

Por outro lado, pensar nesse novo conceito de cidade n3ao parece muito distante do que
foi proposto por autores na década de 80, pois nos dias atuais é possivel construir esses novos
espacos de maneira cooperada e coletiva. Segundo Ramaswamy e Gouillart (2010), as interagdes
voltadas para a cocriacdo expandem o valor mutuo entre todos os atores envolvidos nos
processos. Em vista disso, quando as empresas cocriam com os fornecedores, por exemplo,
solucbes podem ser encontradas para que o resultado da experiéncia a ser proporcionada
melhore e o relacionamento entre as partes aprimore. Apesar da literatura trazer os mais
diversos estudos sobre o desenvolvimento urbano, ainda estudos alinhados sob a dtica da
cocriacdo de valor sdo incipientes. Partindo dessa premissa, a figura 2 exemplifica o Modelo

Weconomy de Jonker.

Figura 2 - Modelo Weconomy
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Fonte: Modelo Weconomy Jonker (2016). Adaptado de Macke (2019).

Conforme disposto na figura 2, esse novo conceito de desenvolvimento urbano das
cidades perpassa na aproximacao das pessoas, nas quais se busca aproveitar o conhecimento das
mesmas, a fim de construir as cidades do futuro, seja de forma inteligente ou sustentdvel. Macke
(2019), propode através do Modelo Weconomy de Jonker (2016), que esse novo modelo de cidade

tem em vista aproximar as pessoas, criando espacos de convivio diferente; esta aproximacao
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proporciona trocas, reciprocidade; as trocas geram memarias compartilhadas; e, estas memorias
compartilhadas constroem identidades.

Ainda sobre a perspectiva apresentada como modelo de gestao quando Michael Porter e
Mark Kramer cunharam o termo criagdo de valor compartilhado (2006 e 2011). Parte-se da
premissa de que, para o sucesso dos negdcios no longo prazo, tdo importante quanto gerar lucro
para os acionistas é gerar valor para a sociedade ao mesmo tempo. Geragao de valor é uma forma
evoluida do capitalismo, é o entendimento de que apenas aumentar o poder aquisitivo da
populagdo n3o gera crescimento em longo prazo. E preciso desenvolver as pessoas, agregar valor
(PORTER; KRAMER, 2011).

Nesse sentido, a cocriagdo como capacidade de inovagdo desses espagos urbanos surge
através de estratégias para a solugdo dos problemas das cidades, pois trata os espagos urbanos
como concentracdo de areas inovadoras em areas de usos mistos, tornando esses lugares mais
sustentdveis. Nesse sentido, o desenvolvimento das cidades é acompanhado pelo conceito de
cidades inteligentes e sustentdveis.

Nas cidades inteligentes e sustentdveis, o engajamento, a colaboragao e a cocriagdo dos
cidad3dos sdo cruciais para a gestdao da inovacdo no contexto urbano, bem como em seu
ecossistema socioecondmico e inovador. A literatura tem enfatizado o papel do cidadao como
cocriador de aplicativos inteligentes nos quais desenvolvem novas formas de colaboracdo entre
os atores do ecossistema de inovacdao que é composto pelas hélices quintuplas, ou seja,
academia, industria, governo, sociedade civil e meio ambiente (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009;
CARAYANNIS; GRIGOROUDIS; CAMPBELL; MEISSNER; STAMATI, 2018; KOMNINOS, PALLOT,;
SCHAFFERS, 2013) que estd mudando cidades com base em uma economia baseada no
conhecimento (LEYDESDORFF, 2012), e ainda mais, este ambiente inovador componentes
tecnolégicos, institucionais e humanos que sdo a pedra angular das cidades inteligentes e
sustentdveis (NAM; PARDO, 2011).

Dessa maneira, as dimensdes das cidades inteligentes e sustentaveis, esta pautada na
utilizacdo de recursos para melhor atender os cidadaos, nas quais 0s mesmos se apoiam em
tecnologia para promover o desenvolvimento urbano das cidades. Macke (2019), relata que estas
mudancas estdo focadas nas pessoas (capital humano e social), na mobilidade (direito a cidade),
no meio ambiente (eficiéncia de recursos), na economia (inovacdo, empreendedorismo), na
qualidade de vida (cultura, seguranca), e na governanca (participacdo, transparéncia).

Outro aspecto que merece destaque nesse estudo é a Teoria “U” de Otto Scharmer, onde

se propOe a ajudar na implementacdo de mudancas que o mundo moderno tem passado, ou seja,
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a Teoria “U” procura promover a aprendizagem e a inovagao na realizagdo desses processos de
constru¢dao de um novo espaco urbano (cidade). A figura 3 descreve os significados das

dimensodes dessa teoria.

Figura 3 - Teoria U baseado na nova cidade
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Fonte: Adaptado de Otto Scharmer (2010)

A Teoria “U” foi criada por Scharmer (2010) partindo da ideia de que o ser humano
normalmente se acomoda com o seu ambiente e é movido pelo seu passado. Por isso, destaca
gue “hoje nos defrontamos com desafios perturbadores e mudancas que requerem que nos
desapeguemos dos velhos padrdes de pensamento e comportamento para podermos perceber
as novas possibilidades futuras”. Para Tinti (2014), a Teoria “U” possui multiplas habilidades que
podem ser inferidas como um conjunto de teorias, ferramentas e praticas para assessorar as
liderancas em qualquer instancia, capaz de mobilizar criativas iniciativas dos agentes, para o
enfrentamento de problemas complexos que requerem processos de aprendizagem profundos
para gerar a inovagao.

Para melhorar o entendimento, Bessant e Tidd (2009), a cocriacdo de valor no contexto
da inovacgdo, possui um papel em ajudar a criar futuro sustentdveis, por meios convencionais,
tais como novos processos, produtos e servicos, mas, também, por meio da promogado de
mudangas em comportamentos. A cocriagdo e a inovagdo conectadas a fatores de
sustentabilidade comumente possui maiores implicagdes sistémicas e enfatica a necessidade de
gerenciamento integrado desse novo modelo de cidade.

Por fim, o desenvolvimento urbano alinhado a cocriagdo de valor é uma pratica inovadora
de gestdo, que visa criar meios de participacdo e interacdo entre todos os agentes envolvidos nos
processos cocriativos, nas quais procura gerar experiéncias producentes entre os mesmos. Desta

forma, o site “Wikihaus” relata algumas ideias dessas novas cidades baseadas na cocriagao de
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valor, tendo como exemplo: “o The Connectors Society ¢ um laboratorio criativo com sede na

Suécia. Revitalizou o bairro de Persborg, na cidade de Malmé, que possuia altos niveis de

”,

desemprego e criminalidade”; “o MiMedellin é uma plataforma de crowdsourcing criada para a
cidade colombiana de Medellin. Permite que os cidaddos compartilhem as suas ideias e solugbes

”,

para os problemas urbanos”; “o Betri Reykjavik é uma plataforma semelhante a anterior. Ja foi

utilizada por mais de 60% dos cidaddos que vivem na Isléndia. Mais de 200 projetos baseados em
ideias sugeridas pela comunidade receberam investimentos do governo”, e, “o Otakaro
Orchard é o primeiro food park urbano de Christchurch, na Nova Zeldndia. Faz parte do plano de
recuperacdo do terremoto que ocorreu na cidade. Inicialmente, o local era apenas em um parque
da comunidade, mas apds a colaboragdo dos moradores da regido, o lugar se transformou em

um novo espago publico e em uma rede de alimentagcéo comunitdria”.

6 Consideragoes finais

Por meio de um ensaio tedrico, este estudo teve como objetivo geral, analisar a cocriagao
de valor como possibilidade para o desenvolvimento das cidades, pois o termo desenvolvimento
na literatura é entendido como um processo de melhoria de qualidade de vida das pessoas. Em
relacdo ao universo de pesquisa, observou-se caracteristicas sobre o desenvolvimento regional,
nas quais transforma o territério e/ou regido num espaco moderno e inovador. Este relne
diversas informacgdes, onde visa a reducao de desigualdades regionais no pais, e, num esforgo da
sociedade local na formulac¢do de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento.

Outro aspecto que merece destaque é o termo desenvolvimento urbano, que traz de
forma significativa desde o século XVIIl o aumento da popula¢do nos grandes centros urbanos,
devido ao fortalecimento da industria pautada na geracao de emprego e renda. A concentragado
da populacdo nesses espacos, busca impulsionar o crescimento econémico das cidades.

Em relagcdo a cocriacao de valor, termo cunhado por expoentes como Vargo e Lusch na
década de 2000, surge como uma perspectiva de criacdo de valor, que reune diferentes
colaboradores por meio de uma relacado de troca, e, se mostra como uma verdadeira fonte de
geracao de valor a partir das interacdes. Nessa mesma linha de pensamento, tém-se o
desenvolvimento das cidades baseado no exemplo da cocriacdo de valor, nas quais se busca
trazer as pessoas para o centro das discussdes em torno desses novos espacos urbanos, pois é

preciso aproveitar o conhecimento que as mesmas possuem, tendo em vista que as pessoas
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estdo cada vez mais conectadas e informatizadas devido ao uso das tecnologias de informacoes
(TICs).

Corroborando, pode-se citar as cidades inteligentes e sustentdveis, que visa tecnologias
colaborativas de apoio a gestao urbana, e deve ter seu foco nas pessoas, sendo a manutencao
dessas cidades o grande desafio do século XXI. De acordo com Natalini e Levy (2017), as cidades
inteligentes e sustentdveis seriam, entdo, cidades baseadas num modelo inteligente de gestao,
ancorado em tecnologias de informacao e comunicacdo, cujo objetivo repousa em maneiras de
viabilizar a sustentabilidade em todas as suas interfaces.

Nesta senda, este estudo traz também para a reflexdo a Teoria “U” de Otto Scharmer
(2014), pois é uma ferramenta para auxiliar grupos de pessoas para que possam atuar em niveis
significativos de atencao, presenca e consciéncia. Tem como perspectiva de que suas a¢des nao
mais sejam guiadas por condicionamentos do passado, mas projetando um futuro com acgdes
inovadoras que decorrem da compreensao mais profunda sobre o sistema do qual faz parte e
nesta via, espera resultados eficazes.

Em relacdo a contribuicdo tedrica, os conceitos hoje dominantes acerca do
desenvolvimento se assentam em uma base de sustentabilidade ensejada por novas praticas e
relagbes de trabalho. Isso ocorre através da implementacao de novos modelos de gestdao que
valorizam aspectos referentes a parceria, articulagdo, participacdo de comunidades locais e
inclusdo social (GRANITO, 2007).

Por fim, novos estudos devem ser conduzidos, também com a vistas a abordagem da
cocriacdo de valor como uma possibilidade de desenvolvimento das cidades. Que tipos de
cidades queremos? S3ao capazes de determinar as competéncias sobre cidades resilientes? Estao
engajados numa cidade baseado nos Principios de DOTS (Desenvolvimento Orientado ao
Transporte Sustentavel)? Estdo efetivamente engajados na vocacdo da cidade? Estes e outros

assuntos devem ser abordados.
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