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Resumo

Enquanto parte de pesquisa de mestrado, o presente artigo analisa o controle social no ambito dos hospitais
filantrépicos do Corede Noroeste Colonial (COREDE-NORC), no Estado do Rio Grande do Sul (RS) a luz da gestdo
social e da cidadania deliberativa (TENORIO, 1998, 2016). O prop6sito maior do estudo foi investigar as possiveis
contribuicdes empiricas e tedricas desse campo de estudo, em prol das discussdes que envolvem a complementacgdo
dos servigos do Sistema Unico de Saude (SUS), mediante atuacdo das organizacBes do Terceiro Setor (TS). Trata-se
de pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa, realizada a partir de entrevistas em profundidade, com
emprego da hermenéutica em profundidade (HP). Os resultados obtidos sugerem que a promogao do controle social
nas organizagGes hospitalares enfrenta restricbes, em razao das dificuldades apresentadas pelas instituicGes
envolvidas na pesquisa em compreender esse processo enquanto fortalecedor das relagSes comunitdrias e
institucionais. Entre outros critérios analisados, verifica-se que a fragilidade da inteligibilidade da assembleia geral
de associados, impacta negativamente quando se tem em vista a potencial mobilizacdo das comunidades, em prol
de decisBes voltadas para o bem comum. E o caso da dificuldade no acompanhamento das politicas publicas de
saude que envolvem as organizaces hospitalares, no ambito local e regional.
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Social control in the philantropic hospitals of the corede Noroeste
Colonial-RS: an analysis in the light of social management

Abstract

As part of a master's research, this article analyzes social control within the philanthropic hospitals of Corede
Noroeste Colonial (COREDE-NORC), in the State of Rio Grande do Sul (RS) in the light of social management and
deliberative citizenship (TENORIO, 1998, 2016). The main purpose of the study was to investigate the possible
empirical and theoretical contributions of this field of study, in favor of the discussions that involve the
complementation of the services of the Unified Health System (SUS), through the performance of Third Sector
organizations (TS). This is exploratory research, with a qualitative approach, carried out from in-depth interviews,
using in-depth hermeneutics (HP). The results obtained suggest that the promotion of social control in hospital
organizations faces restrictions, due to the difficulties presented by the institutions involved in the research in
understanding this process as a strengthening of community and institutional relations. Among other criteria
analyzed, it appears that the fragility of the intelligibility of the general assembly of associates, negatively impacts
when considering the potential mobilization of communities, in favor of decisions aimed at the common good. This
is the case of the difficulty in monitoring public health policies that involve hospital organizations, at the local and
regional level.
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1 Introdugao

A luz da gestdo social e da cidadania deliberativa (TENORIO, 1998, 2016), este artigo
analisa a promogao do controle social em face das atividades dos hospitais filantrépicos, em vista
de que estes tém assumido o papel complementar?® nos servicos de satide do SUS (BRASIL, 2020).
Busca-se analisar, se de fato ha uma gestao participativa das comunidades, de acordo com o
previsto pela Lei n2 8.142/1990 (BRASIL, 2020a), que dispde sobre a participa¢do da comunidade
na gestdo do SUS, tanto nas acles das instituicdes, quanto nas atividades do poder publico,
quando relacionadas com as politicas publicas e programas executados pelos hospitais.

Sabioni, Ferreira e Reis (2017) entendem que existem motivacGes para que ocorra a
participacdo cidada no controle social, e esses fatores estado relacionados com um campo tedrico
ainda muito pouco explorado, o que exige maior aprofundamento. Gurgel e Justen (2013)
explicam que o termo controle social tem varias abordagens, inclusive empregado por
pesquisadores no dmbito da seguranca publica, na dimensdao de controle do Estado sobre a
sociedade. Entretanto, assim como na andlise proposta por esses autores, neste estudo a
definicdo adotada remete a ideia de a¢do da sociedade sobre o Estado.

Nesse sentido, a perspectiva de ascensado, segundo Gomes (2015), sugere que o controle
social esteja relacionado a responsividade e a responsabilizacdo do Estado, em uma relagdo
constante com a sociedade, diferente daquela eleitoral. Portanto, “tal controle pode ser
empreendido de forma direta ou por meio de instancias de representa¢dao distintas da
representacdo parlamentar, como os conselhos gestores deliberativos” (GARELLI, 1983, apud
GOMES, 2015, p. 904).

Em face das pesquisas sobre Planejamento Urbano e Regional (PUR), o presente estudo
filia-se a definicdo empregada por Silva, Cancado e Santos (2017, p. 54), que “compreende o
processo de aprimoramento da democracia deliberativa, mediante o ato de controlar as a¢des
do Estado por meio do exercicio efetivo da cidadania [...] é, em Jultima instancia, o
estabelecimento do controle da sociedade sobre as a¢des do Estado via gestao social”.

Tendo em vista que o propdsito maior deste estudo é analisar as contribuicdes empiricas
e tedricas para a ampliacdo do campo de estudo do controle social, parte-se do pressuposto de

gue as pesquisas ndo devem ser limitadas a academia, mas também proporcionar a aproximacao

! De acordo com o artigo 199, § 12 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 2020), “as instituicbes
privadas poder3o participar de forma complementar do Sistema Unico de Satde, segundo diretrizes deste, mediante
contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos”.
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da comunidade (SILVA; CANCADO; SANTQOS, 2017), cuja abertura pode ser incentivada mediante
atuacdo dos grupos de pesquisa e extensdes comunitarias.

Embora no dmbito dos estudos sobre gestdo social, a categoria alusiva ao controle social
tenha sido objeto de importantes pesquisas realizadas pelo Grupo Interdisciplinar de Estudos em
Gest3o e Politicas Pubicas, Desenvolvimento, Comunica¢do e Cidadania GPDeC? junto aos
Conselhos Gestores da regido noroeste do RS (RIBAS, 2016), (FRITZEN, 2017), (HINNAH, 2017),
este estudo propOs analisar a tematica a partir dos hospitais filantrdpicos. Isso se justifica na
medida em que sdo organizacdes que complementam o SUS, e além de atenderem ao interesse

coletivo, tém suas atividades financiadas com recursos publicos.

2 Metodologia

Apoiada no prisma da teoria critica, o presente estudo segue a abordagem qualitativa, de
nivel exploratério. Conforme Voirol (2012, p. 83), “a ciéncia é fundamentalmente social e
condicionada por mudancas sociais”. Trata-se de buscar novas construcdes tedricas, com
potencial de oferecer novas possibilidades de diagndsticos.

Para a obtencdo dos dados necessarios, utilizou-se como instrumento, a realizacdo de
entrevistas e pesquisa documental. Adotou-se entrevistas por pauta, que permite estruturacao,
fazendo-se perguntas diretas de forma que o entrevistado pudesse falar livremente.

Enquanto metodologia para andlise dos dados obtidos, empregou-se o referencial
metodolégico da hermenéutica de profundidade (HP), proposto por Thompson (2011). Trata-se
de um conjunto de elementos destinados ao estudo das formas simbdlicas, pertinente a
contextos especificos em termos de lapso histérico. Uma vez que essa conjuntura redne os meios
e condicdes, nos quais a simbologia é produzida, transmitida e recebida, analisa-se as defini¢cdes
e condig¢Oes estruturais das culturas. Desta forma, as entrevistas em profundidade realizadas
com os gestores dos hospitais filantrdpicos, membros das comissées intergestores e conselhos
de salde, permitiu a reconstrucao das diversas maneiras, com que os modos simbdlicos ndo sao
apenas interpretados, mas também compreendidos, nos distintos cenarios do convivio social.

O grupo de sujeitos da pesquisa é composto pelos diretores e coordenadores das

organizacdes estudadas, distinguindo-se entre administrador, diretor executivo e presidente. De

2 0 GPDeC é um grupo de pesquisas constituido no ambito do Programa de Pds-Graduagdo Strictu Sensu em
Desenvolvimento Regional (PPGDR), da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).
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acordo com a organizagao administrativa e institucional de cada uma das instituicdes analisadas,
escolheu-se o representante com maior envolvimento nas tomadas de decisdao, em especial,

guanto aos processos deliberativos (Quadro 1).

Quadro 1 — Cidadania deliberativa: controle social e critérios de analise.

Transparéncia: Informagdes governamentais relativas as instituicdes
hospitalares abertas aos cidaddaos membros da assembleia geral, propiciando o
Controle acesso as informagdes, possibilitando uma maior fiscalizagdo pelos representantes

social: promogdo do da sociedade, das atividades e do poder publico.
controle social nas

acoes dos hospitais
filantrépicos, ao exercer
papel complementar

Legitimidade Social: Reconhecimento da capacidade de atuagdo como
promotor do controle social pelos membros da assembleia geral em face do poder
publico.

nos servicos do SUS; ato Acompanhamento de Politicas Publicas: Julgar os mecanismos de

de fiscalizagdo exercido | 3companhamento das politicas publicas
pela sociedade civil
sobre as acdes do Instrumentos de Controle: Utilizagdo dos meios de controle

Estado e das governamental de forma independente.

instituicdes privadas

Inteligibilidade: Capacidade de perceber e compreender as informagdes.
sem finalidade lucrativa.

Promogao do controle social: Capacidade dos conselhos, comissdes
intergestores e assembleia geral de promover o controle social.

Fonte: Elaborado com base em Tendério et al. (2008, p. 11) e GPDeC (2016).

Em razdo disso, a caracterizacdo dos gestores entrevistados em relagdo ao cargo ocupado,

distingue-se de uma organizac¢do para outra (Tabela 1).

Tabela 1 — Cargo ocupado pelos gestores dos hospitais filantropicos do Corede-Noroeste
Colonial que foram entrevistados.

Cargo ocupado Numero de entrevistados
Presidente e contador 1
Vice-presidente e diretor executivo 1
Diretor executivo e contador 1
Administrador 1
Diretor executivo 3
Total 7

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A regido do Corede-Norc compde-se de 11 municipios (Figura 1). De acordo com censo do
IBGE de 2010, (BRASIL, 2020b), a populacdo total do Corede-Norc é de 166.599. J4, a populacdo

estimada em 2016 era de 178.918 habitantes.
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Figura 1 — Mapa do Corede Noroeste Colonial.
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Fonte: Seplag (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

O Corede-Norc possui ao todo 8 hospitais, sendo que apenas 1 ndo integra o rol de
instituicOes filantrépicas estudadas, pois detém natureza de cooperativa, com atividades de
interesses econémicos, inclusive operando planos de saude suplementar. Diante disso, ao todo

realizou-se 7 entrevistas com gestores dos hospitais.

3 Gestdo social e controle social nos hospitais filantrépicos

A gestdo social tem sido objeto de consideravel nimero de pesquisas, em especial quando
se estd diante de estudos voltados para o campo da cidadania. Em que pese a relevancia do tema
na comunidade cientifica, apds realizar um estudo bibliografico; Cancado, Tendrio e Pereira
(2011) concluiram que ndo era possivel definir uma origem para o termo gestdo social. Para
Freitas e Ferreira (2016), o conceito estd em construcdo, pois ainda ndo se consolidou, o que
corrobora com os primeiros autores, dado carater in progress da gestao social por eles indicado.
Ambos os autores indicam singularmente um grupo de estudiosos a destacar no campo da gestao
social: Tendrio (1998), Franca Filho (2003), Junqueira et al. (2009).

Embora existam outros estudos, Cancado, Tendrio e Pereira (2011, p. 684) apontam para

a “tendéncia a banalizacdo. Nos textos pesquisados, a gestdo social é entendida de diversas
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formas”. Dentre as situagdes que justificam essa conclusao esta o fato de que, em algumas
ocasides a gestdo social é empregada como sindbnimo da gestdo das Organiza¢gdes nao
Governamentais (ONGs), desenvolvimento territorial e questdes socioambientais. Isso faz com
que surjam diversas interpretagdes sobre gestao social. Oportuno, portanto, a observagao sobre
a utilizacdo do termo gestdo social apresentada por Franca Filho (2008, apud Cancado, Tenério e
Pereira, 2011, p. 684) que “[...] parece constituir nos ultimos anos um daqueles termos que tem
conquistado uma visibilidade cada vez maior, tanto do ponto de vista académico, quanto,
sobretudo, em termos mediaticos”.

Devido a grande quantidade e diversidade de utilizagdo do termo gestao social, em
especial o objeto da pesquisa que ndo foi necessariamente investigar densamente a origem dessa
terminologia, visando evitar a ocorréncia de equivoco, adota-se neste estudo a definicao
apresentada por Tendrio (1998), o que ndo implica afirmar que esse seja o Unico estudo a
respeito, tdo pouco, limitar a discussao.

O conjunto tedrico apresentado por Tendrio (2016) baseia-se dentre outros aspectos, na
dialogicidade e compartilhamento do poder nos processos decisérios entre os diferentes atores
sociais. Assim, confronta a gestao social com as privatizagdes e desmobilizacdo do Estado
brasileiro da década de 1990, fundadas no entendimento de que as caréncias da sociedade e o
equacionamento das necessidades bdsicas poderiam ser ajustadas pelo Terceiro Setor (TS). No
entendimento de Tendrio (2008), o mercado por si sé ndo seria capaz de executar um papel para
além do acumulo de capital. Em razao dessa discordancia, sobreveio a reflexdo que apontou a
cidadania como mediadora da relacdo entre poder publico e sociedade igualmente, a
democratizacdo das relagBes sociais como elemento chave. Desta forma, a consecugdo de
resultados por si sé tende a ser afastada, dando lugar ao entendimento negociado.

Tendrio (1998) apresentou uma discussao voltada para o centro das politicas publicas e,
ao chamar a atenc¢ado para a proximidade da gestdo social do ponto de vista pratico e filoséfico
com a gestdo estratégica, indagou sua viabilidade diante das sociedades democraticas e
soliddrias. Os estudos do autor partem do confronto entre teoria critica e a teoria tradicional,
esta segunda por procurar “estabelecer principios gerais, enfatizar o empirismo, a verificacdo e
identificar proposicdes gerais para submeté-las a prova” (TENORIO, 1998, p. 9). Essa abordagem
esta relacionada com as contribuicdes da Escola de Frankfurt; “na Alemanha nos anos 30, na
Universidade de Frankfurt, e que discutiu a racionalidade instrumental como razao inibidora da

emancipacdo do homem” (p. 8). Assim, a segunda teoria considerando apenas o que é aparente,
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sem fazer qualquer objecdo as ordens sociais e “é inadequada para analisar ou entender a vida

III

social” (TENORIO, 1998, p. 11), pois ndo permite o desenvolvimento da reflex3o.

De acordo com Habermas (1989) existem pelo menos trés componentes estruturantes do
mundo da vida, que é o conhecimento, a sociedade e a personalidade. Diante disso, Tendrio
(1998) refere-se ao paradigma tedrico social como resultado da implementacdo da razdo,
baseada na consonancia oriunda da acdo social comunicativa, de forma que as pretensdes ndo
sejam impostas, mas resultem de um acordo alcangado comunicativamente. Tenério (2005), ao
revisitar o conceito de gestdo social, chama a atencdo para o fato de o tema estar sendo
corriqueiramente associado a gestdo de politicas sociais das organiza¢des integrantes do TS, em
vez de discutir a possibilidade de uma gestdao democratica e participativa, como o prdprio ja
sugeriu (TENORIO, 1998)

Contemporaneamente, importante estudo desenvolvido por Salgado et al. (2019, p. 829),
aponta que “a forma como os autores da gestdo social utilizam o conceito de cidadania
deliberativa no Brasil converge para o modo como o conceito é utilizado nas obras de Habermas,
isto é, como sendo um tipo de cidadania embasado em um estilo politico especifico”.

Ao enfatizar o processo de democratizagao brasileira e a institucionaliza¢dao dos espagos
de deliberacdo participativa, Kronemberger (2016) aprofunda os estudos sobre gestdo social a
partir dos conselhos gestores®. Explica a autora que da reforma sanitarista®* emanaram as
diretrizes de participacdo da sociedade na gestdo de politicas publicas ao destacar pelo menos
qguatro conselhos de politicas publicas institucionalizados apds a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988) (BRASIL, 2020), sendo eles: saude, assisténcia social,
educacdo e direitos da crianga e do adolescente.

Gohn (2007) apresenta os conselhos com base em trés grupos: Aqueles criados pelo
préprio poder executivo, os de origem popular e os institucionalizados. Este ultimo
compreendendo os conselhos gestores de programas governamentais, bem como os de politicas
publicas adotadas no equacionamento de necessidades bdsicas, como educacdo, assisténcia

social, direitos da crianca e do adolescente, além da saude.

3A lei n2 8.142/1990 ao dispor sobre a participa¢do da comunidade na gest3o do SUS, definiu instancias colegiadas
de carater permanente e deliberativo a ser composto por representantes do governo, prestadores de servigo, bem
como profissionais de saude e usuarios, no ambito municipal estadual e nacional (BRASIL, 2020a).

4 Movimento “que reuniu atores diversificados em uma batalha politica pelo reconhecimento da satide como direito
social, pela universalizagdo do acesso aos servigos de salude e pela integralidade da atengdo a saude” (MONTEIRO;
KRONEMBERGER, 2007).
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Em se tratando dos conselhos municipais, dentre as limitacdes, Kronemberger (2016),
assinala a atuacao autoritdria dos representantes do Estado, a fragilidade associativa da
populacdo, bem como a resisténcia dos representantes do poder publico, que tendem a nao
compartilhar o poder que Ihes é conferido, deixando de legitimar as decisdes que sdao tomadas.
A autoratambém aponta entraves quanto a infraestrutura e estrutura organizativa, a maquiagem
de processos deliberativos mediante meras consultas e a burocratizacao.

Com essas consideragdes tedrico epistemoldgicas acerca da gestdo social, nas secdes
seguintes sdo analisados os resultados obtidos com a pesquisa de campo, em especial, a analise
das entrevistas realizadas com os gestores dos hospitais envolvidos no estudo, tendo como foco

a categoria do controle social.

4 Assembleia geral enquanto espagos de estudo do controle social nos hospitais filantropicos

Embora o campo de estudo da gestdo social esteja em crescente desenvolvimento (PERES
Jr.; PEREIRA, 2014), ha desafios e oportunidades que apontam a cidadania deliberativa na
concepc¢ao habermasiana, como importante mecanismo em prol da consolidagao desse campo
de estudo (SALGADO, et al., 2019). Assim, acredita-se que também seja oportuno apresentar
possiveis inter-relagGes existentes entre atores cujos espacos de atuagdo sdo potencialmente
favoraveis a andlise da gestdo social.

Considerando isso, nesta secao sdo apresentados os principais aspectos envolvendo a
assembleia geral de associados, enquanto espaco que também pode ser considerado privilegiado
para a promocgao do controle social junto aos hospitais filantrépicos. Tal constatacao decorre dos
resultados obtidos com as entrevistas realizadas, juntamente com a analise documental.

De acordo com o Cédigo Civil Brasileiro (CC), a assembleia geral de associados é a instancia
maxima de deliberagdo em uma organizacao dotada de natureza juridica de associagdo privada,
como é o caso de ambos os hospitais estudados. Embora seja comum estabelecer certo grau de
autonomia aos gestores das organiza¢bes associativas, o estudo revela que é mediante a
assembleia geral que os sujeitos, em regra, podem exercer o direito de voto, manifestacdo formal
e até candidatar-se para um cargo de direcao, eleito pela maioria dos associados.

Em vista disso, com base na abordagem da gest3o social (TENORIO, 1998, 2005, 2016), a
articulacdo de interesses dos cidadaos, que em dado momento resultou na fundagcdo de uma
associacao, cujo propodsito é promover acdes em prol do atendimento das necessidades basicas

da populacdao, como é o caso da saude, ndo pode obstar com o incentivo decorrente das politicas
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publicas, ou da descentralizacdo de atividades cuja responsabilidade direita é do Estado
(TENORIO, 2008).

Dependendo das disposicGes estatutdrias, pode haver instituicdes que estejam mais
abertas para participagdo da comunidade em geral, como por exemplo permitir que nado
associados participem das reunides e formulem perguntas, inclusive propostas. Entretanto, a
garantia da livre associacdo para fins nao ilicitos, conforme assegurada pela legislacdo, denota
que a cidadania deliberativa esta condicionada mais enquanto exercicio do que liberdade para
implementacdo. Por conseguinte, a supremacia de um sistema instrumental (HABERMAS, 1968),
seria prejudicial ao agir comunicativo.

Diante disso, o estudo realizado nos hospitais filantrépicos, permite avaliar o controle
social ndo apenas do ponto de vista dos espacos formalmente constituidos para este fim, mas
também a partir da prépria assembleia geral de associados. Ocorre que estes espacos sdo
constituidos a com a mobilizacao de sujeitos, que entre si firmaram e redefinem constantemente
consensos, cujo propodsito é o atendimento de um interesse coletivo.

Dentre as diretrizes do SUS (BRASIL, 2020a), estd a participacdo da comunidade, o que
supde além dos conselhos gestores, a formacdo de organizagdes representativas, a exemplo, em
tese, das associacOes hospitalares estudadas. Portanto a assembleia geral seria um espaco para
reunido dessa forca representativa, e ndo apenas de nomeacao de atores atuantes na propria
prestacdo de servicos (DRAIBE, 1993).

Enquanto instancia maxima de deliberagdo nos hospitais estudados, sugere-se também
gue as assembleias gerais sejam importantes espacos para verificacdo da abertura em face da
participacdo das comunidades nas discussdes de interesse coletivo. E possivel avaliar, por
exemplo, se instituicdo proporciona, estimula e deseja a participacdo dos diferentes
representantes na sociedade nesse espaco de discussao e deliberagdao. Da mesma forma, se os
canais de difusdo sdao empregados com tal finalidade, ou apenas como mera ferramenta de
cumprimento das formalidades de convocacdo (publicacdo de editais), conforme serd mais bem

analisado na se¢do seguinte.
5 Controle social na percepg¢ao dos gestores dos hospitais filantrépicos
Nesta secdo analisa-se, a partir dos critérios apresentados no quadro 1, a promog¢ao do

controle social em face das atividades dos hospitais filantropicos, em vista de que desempenham

papel complementar nos servicos de salde do SUS. Buscou-se com isso, analisar se de fato ha
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uma gestdo participativa das comunidades, de acordo com o previsto em lei (BRASIL, 2020a),
tanto nas ag¢des das instituicdes, quanto nas atividades do poder publico, quando relacionadas
com as politicas publicas e programas executados pelas organiza¢des hospitalares.

Com o objetivo de preservar a identidade dos gestores entrevistados, sera utilizada a
abreviacdo gestor de hospital filantréopico (GH), diferenciando-os, com o acréscimo de algarismos
indo-ardbicos, respectivamente GH1 a GH7. O primeiro critério, compreende a transparéncia das
informacgdes de natureza publica, que por sua vez orientam as discussdes e deliberagdes dos
hospitais filantrépicos. Trata-se da interacdo dessas instituicdes com as politicas publicas e
programas definidos pelo poder publico, em relagao aos servigos hospitalares do SUS.

Verifica-se, que em geral os hospitais tém acesso as informacdes governamentais, do
mesmo modo que os principais mecanismos sao os portais da transparéncia, base de dados e
relatdrios disponibilizados pelos entes publicos. Munidos destas informacdes, os gestores
destacam que as institui¢cdes analisam novas propostas e discutem com os quadros diretivos,
assembleia geral e em sendo o caso, com o gestor local do SUS, além de consultar o Comus e
buscar posterior aprovacdo na CIR ou CIB.

Em razao da complexidade da rede SUS, da diversidade de prestadores e entes publicos
envolvidos, em alguns casos é comum surgir distorcdes sobre as informacdes e procedimentos
adotados. Isso resulta no beneficiamento de parte dos hospitais, em detrimento de outros,
consequentemente, afastando a isonomia entre os municipios, regides e cidaddos. Trata-se de
uma necessidade para sobrevivéncia do hospital, bem como para a ampliagdo dos servicos
guando a comunidade manifesta caréncias, além da captacdo de recursos e adesdo aos novos

programas definidos em normas do MS.

Sempre tem que estar atento a dreas que o governo estd colocando servigos novos,
novas politicas, entdo tem que estar atento para agregar. Ndo tem como ter um hospital
em uma estrutura trés vezes maior do que essa sem ter servicos ofertados. E uma
obrigacdo ter servicos é também uma questdo de viabilizar a estrutura, entdo a gente

esta sempre atenta e introduzindo novos servigos (GH7).

O reconhecimento da capacidade de atuacdo como promotor do controle social, é
passivel de analise tanto em face do poder publico, como a partir do ambiente interno dos
hospitais filantrépicos, ou seja, da assembleia geral de associados. Essa legitimidade, embora

pareca 6bvia, exige que os membros representantes da sociedade, se reconhecam como sujeitos
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protagonistas do controle social, em proveito da populacao beneficiada com as atividades das
instituicdes hospitalares.

Em vista desse reconhecimento, a analise do critério da legitimidade social sugere que os
hospitais se submetem em regra a avaliagdo do Comus, apesar dos gestores entenderem
necessaria a abertura de outros canais para a participacao cidada. Muito embora as contas sejam
disponibilizadas para a comunidade em geral, ndo ha uma instancia firmada no ambito das
instituicdes, com o intuito de promover o controle social.

Verifica-se nesse critério, que o controle social ndo é visto pelos gestores como uma
pratica existente. Conforme destaca o gestor GH1, os direitos dos cidaddaos em relagdo a saude
sdo claros, “é um direito de todos, dever do Estado [...], mas a gente sabe que ndo estd sendo
assim”. Nesse sentido, os gestores sdo reconhecidos pelo trabalho assistencial promovido na
comunidade, ao passo que a aplicacdo eficiente dos recursos, quando ha, limita-se avaliacdo
técnico-gerencial nos setores internos das organizagdes, prejudicando os mecanismos
viabilizadores da transparéncia.

O acompanhamento das politicas publicas, bem como a divulgacdo das analises é um
critério relevante para o controle social, na medida em que fornece subsidios para os potenciais
atores. Apesar disso, alguns gestores (GH1, GH2) informam que infelizmente ndo hd um processo
de acompanhamento das politicas publicas contratualizadas entre os hospitais e o SUS, exceto o
procedimento executado pela equipe de profissionais técnicos da Coordenadoria Regional de
Saude (CRS), no que se refere ao atingimento das metas. Portanto, a CIR ndo é entendida como
uma instancia de acompanhamento eficaz.

A gente divulga em radio, entrevistas, “[...] desde a parte de dificuldade de repasse de
recursos, assim como também quantitativos e servicos novos implementados e comissées
internas. Tudo o que acontece tem uma repercussdo muito grande junto com a comunidade, as
pessoas gostam de saber, querem saber, tanto a imprensa quanto o cidaddo” (GH4). Os cidadaos,
portanto, tomam conhecimento dos programas executados pelos hospitais mediante relatérios,
informativos e entrevistas concedidas pelos dirigentes na imprensa local e regional, que,
entretanto, ndo sdo apresentados com regularidade.

Internamente algumas organizag¢des hospitalares dispdem de comissao responsavel por
monitorar a execug¢do dos programas, e em razao da visibilidade que os hospitais podem ter na
comunidade local e regional, eventualmente, ocorre a divulgacdo dos resultados na imprensa
com abrangéncia em toda a regido. A intencdo na maioria das vezes, é tornar publico as

dificuldades da instituicao.
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Instrumentos de controle, referem-se aos meios empregados pelos hospitais
filantrépicos para a promogao do controle social, seja mediante a atua¢do dos conselhos e
comissdes intergestores, ou de outros mecanismos que permitam aos cidaddaos acompanhar o
andamento das atividades de interesse publico, bem como dos programas fomentados pelo
poder publico.

Desconhece o gestor GH1, qualquer acdo de controle social que tenha sido implementada
no ambito do hospital no decorrer dos ultimos 18 anos em que esta na gestdao. Em alguns casos,
ja se discutiu sobre a possibilidade de criagdo de um conselho gestor, com poder de deliberacao.
O que se verifica nesse critério, é que a assembleia geral de associados e respectivas instancias
diretivas, parecem restar sucumbentes na grande maioria das instituicdes estudadas. Hd uma
espécie de limitacdo das discussdes e delibera¢des, aos niveis estratégicos de gestdo. Embora o
Comus seja citado unanimemente pelos gestores como um espaco privilegiado para o controle
social, resta indagar o papel dos associados, diante da representatividade comunitaria. Essa
guestdo fica mais visivel quando um dos gestores (GH2) aponta que ja houve tentativas de criar
um conselho gestor, mas como retiraria a prerrogativa de decisdo dos diretores, acabou gerando
conflito e a proposta sendo abandonada.

A capacidade que os atores possuem de perceber e compreender as informacgdes, é
avaliada com base no critério da inteligibilidade. Neste critério analisam-se as informacdes
disponibilizadas e acessadas pelos hospitais, se sdo compreendidas pelos membros das instancias
de decisdo. Em geral, os membros do Comus compreendem as informacgdes disponibilizadas,
principalmente quanto as prestacdes de contas e relatérios de gestdo. No entanto, o legislativo
municipal também exige em algumas ocasides esclarecimentos de parte do hospital, em especial
sobre a aplicacdo dos recursos financeiros repassados pelo municipio.

A inteligibilidade dos atores envolvidos nos processos decisérios das instituicdes
filantrdpicas esbarra na complexidade dos processos de contratualizagao e organizagao da rede
de servicos hospitalares. Apesar disso, destacam os gestores que as discussdes em geral resultam
em entendimento. Para facilitar esse processo, alguns hospitais (GH2), procuram detalhar os
relatdrios, evitando questionamentos em face da publicidade. Outro (GH4), refere-se que o
principal implicador é a auséncia de conhecimento dos membros diretores e associados sobre a
gestdo de servicos de saude, pois a maioria advém de outras atividades profissionais. A
constituicao de conselhos consultivos, organizados por areas técnicas, seria uma alternativa para
esse problema (GH7), pois permite aos atores inteirar-se previamente dos assuntos, para entdo

opinar e avaliar a pauta.
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O ultimo critério, versa sobre a capacidade dos hospitais em promover o controle social,
muito embora em carater incipiente. Ao se analisar o modo de interven¢do dos membros da
assembleia geral, bem como dos conselhos diretivos, eleito pelo quadro associativo, verifica-se
que em alguns casos (GH1) os membros da assembleia geral pouco intervém nas reunides,
prejudicando com isso a promog¢do do controle social nesses espacos.

Ha por parte de pessoas ndo associadas, conforme relatam alguns gestores,
guestionamentos que denotam um potencial ganho para o interesse coletivo, que por outro lado,
carecem de atencdo e inclusdo, em vez da repulsa. Quando ocorre, a intervencdo dos membros
da assembleia geral se dd mediante duas situa¢cGes: uma delas é quando os atores se manifestam
com o intuito de avaliar e fiscalizar as atividades do hospital; a outra, quando atuam tdo somente

para se certificar de que ndo ha nada de irregular.

Eles vém para verificar e fiscalizar realmente, ver como funciona, as vezes acontece o
seguinte, alguém apita alguma coisa 13, o cara ja vem com um objetivo especifico de
chegar para ver o que que realmente estd acontecendo (GH2). Ndo existe uma vontade
especifica de um ou de outro membro. Existe um objetivo maior, objetivo comum para

que efetivamente os servigos seja prestado para a comunidade (GH6).

A promocdo do controle social nos hospitais filantrépicos como visto, pode ser avaliada
positivamente, embora haja restricbes alusivas a compreensdo desse processo, enquanto
instrumento de transparéncia, capaz de fortalecer as relagdes comunitdrias e institucionais.
Enquanto potencial protagonista do controle social, o conselho fiscal® é apontado (GH5, GH6),
como a instancia mais atuante no interior das instituicdes, no que tange a formulacao de
propostas, avaliagdes e intervencdes voltadas para o ajustamento de caréncias identificadas nas
organizagdes, em protecdo dos objetivos estatutarios e interesses coletivos.

Em vista dessa lacuna tedrico-epistemolégica, é que eventualmente podem divergéncias
de entendimentos. Nesse sentido, estudos contemporaneos a Tendrio (1998), como Bernardes
et al. (2010), tém aderido as correntes que direcionam os desafios do TS, inclusive dos hospitais
filantrépicos, unicamente para o campo da gestao estratégica. Assim, atribuem como causa para

as dificuldades enfrentadas pelas instituicdes de saude filantrdpicas a ma gestdo dos recursos, a

5> 0 conselho fiscal é definido em ambos os estatutos dos hospitais filantrépicos estudados, como um érgdo de
deliberagdo autonomo, eleito pela assembleia geral de associados. A principal fungdo é prestar parecer sobre o
balango geral da instituicdo, apresentado pelo tesoureiro, além de examinar os arquivos da secretaria financeira e
contabil, bem como os livros e documentos da tesouraria, convocar a assembleia geral para comunicar eventuais
faltas graves identificadas, participar das reunides da diretoria, dentre outras atribui¢des.
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adocdo de processos administrativos e operacionais ultrapassados, tudo mediante o ponto de
vista estratégico. Outro aspecto divergente é a centralizagao do processo de tomada de decisdo
que, segundo Bernardes et al. (2010) deve restringir-se ao grupo politico, equipe médica e

dirigentes, limitando assim a promogao do controle social.

6 Consideragoes finais

Verifica-se que hd muito para ser discutido e produzido cientificamente sobre gestao
social, se levado em conta os possiveis recortes e cenarios de andlise. No presente estudo foi
possivel identificar um conjunto de contribuicdes a essa abordagem, que podem ser obtidas com
o emprego da categoria do controle social, tendo como aplicagdo o contexto dos hospitais
filantrépicos. Também é pertinente a ampliacdo das investigacbes para outras relacdes
organizacionais, inclusive em face dos diferentes colegiados envolvidos (Comus, CIR, CIB).

Com o estudo realizado, verificou-se que o controle social sobre as acdes dos hospitais
filantrépicos, ao exercer papel complementar aos servicos do SUS, decorre da gestdo
participativa e fiscalizatéria da sociedade sobre as a¢des, ndo apenas dessas instituicdes, mas
também do proprio Estado.

Alusivo a transparéncia, identificou-se que os hospitais acessam em geral as informacgdes
governamentais mediante a base de dados e relatdrios disponibilizados em sites oficiais dos
governos. Tais conteldos sao utilizados como subsidio na discussao e avaliagao das propostas
posteriormente contratualizadas e/ou renovadas com o gestor do SUS.

Referente a legitimidade social, os hospitais apostam nos conselhos municipais de saude,
enguanto espaco favordvel a promoc¢ao do controle social, apesar disso entendem oportuno a
abertura de outros canais para a participacao cidada. O acompanhamento de politicas publicas
relacionadas aos servicos hospitalares pelos cidadaos em geral, é realizada a partir dos relatérios,
informativos e entrevistas concedidas pelos dirigentes na imprensa local e regional. Os
instrumentos de controle organizados de forma independente em especial a partir da assembleia
geral dos associados e instancias diretivas, restam ausentes no ambito de atuacdo dos hospitais
filantrépicos estudados.

Embora tenha-se registrado um caso em que houve a tentativa de criagcdo de um conselho
gestor, a proposta foi dispensada diante do receio de reducdo da alcada dos membros da
diretoria de associados. A inteligibilidade dos atores envolvidos nos processos decisérios, esbarra

por sua vez, na complexidade dos processos de contratualizacado e definicdo da rede de servigos
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hospitalares do SUS, bem como na compreensao sobre os processos adotados pelas respectivas
instancias governamentais financiadoras. Em prol de atenuar isso, apontam alguns gestores que
o detalhamento dos relatdrios afasta a ocorréncia de questionamentos, do mesmo modo que a
construcao de conselhos consultivos, mostra-se como medida benéfica para o aperfeicoamento
da capacidade de compreensao dos atores.

Entre os motivos mais recorrentes, pode-se considerar que a promoc¢ao do controle social
sofre restricdes em razdo das dificuldades apresentadas por algumas instituicbes em
compreender esse processo enquanto fortalecedor das relacdes comunitarias e institucionais. O
conselho fiscal, conforme definido no estatuto social das instituicdes, mediante apoio dos
departamentos técnicos, revela-se a instancia mais atuante, em relacdo as avaliacbes e
intervengdes com vistas a corrigir deficiéncias operacionais identificadas nas instituicdes, em
especial a reducdo de custos. Isso indica que uma maior abertura para a participacao cidada
ocorreria diante das limitacdes de recursos, mais enquanto mecanismo estratégico para
superacdo de adversidades do que abertura ao controle social, j& que como visto, a propria
assembleia geral (6rgdo de deliberacdo maxima), também tem sua atuacdo prejudicada em razado
da pouca inteligibilidade.

A gestdo participativa e consequentemente o controle social em relagdo ao SUS, devem
ser considerados ndo apenas enquanto prerrogativa legal, mas também como mecanismo de
apreensao e participacdo cidada nos processos decisoérios. Diante disso, o que se constatou neste
estudo, é que hospitais filantrépicos detém limitacdes de ordem ontoldgica, que impedem a

implementacdo dessa pratica.
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