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Resumo

Este artigo visa estudar a atuacdo do Sescoop/MG na capacitacdo das organizagbes cooperativas do ramo
agropecudrio e de seus cooperados, através de uma andlise do seu funcionamento em ambito estadual. O método
de pesquisa utilizado foi o questiondrio que foi enviado para as cooperativas agropecuarias as quais se teve acesso
em Minas Gerais. Entre os resultados, postula-se que as capacitagdes organizadas pelo Sescoop aparentam ter um
trabalho formatado sem considerar as diferengas de perfil entre os produtores associados as cooperativas,
considerando-os homogéneos, além de ndo atender as suas provaveis caracteristicas, légicas e necessidades
distintas.
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Abstract

This paper aims to study the performance of Sescoop/MG in the training of agricultural cooperative organizations
and their cooperative members, through an analysis of their operation at the state level. The research method used
was the questionnaire that was sent to all agricultural cooperatives that were accessed in Minas Gerais. Among the
results, itis postulated that the training organized by Sescoop appears to have a formatted work without considering
the profile differences between the producers associated to the cooperatives, considering them homogeneous,
besides not meeting their probable characteristics, logics and different needs.

Keywords: cooperative education. cooperative management. training.

1 Introducao

Tanto as cooperativas como os entes governamentais, ao longo das ultimas décadas, tém
estruturado estratégias e atividades tendentes a fomentar a educac3o cooperativa. Orgdos do
governo, estruturas das proprias cooperativas e outras organizagdes tém se dedicado a capacitar
dirigentes, funcionarios e associados das cooperativas. Esse € um processo que ainda ndo
conseguiu atingir todas as expectativas e necessidade, o que tem levado as cooperativas a
manifestarem reiteradamente a necessidade de um amplo programa de educagdo cooperativista
e reivindicarem fundos necessdrios para isso (FERREIRA; SOUSA; AMODEO, 2018). Essas

reivindica¢gdes foram atendidas mediante a criacao, em 1999, pelo Governo Federal, de mais uma
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organizacdo componente do Sistema S3, o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), uma entidade especifica que promove a capacitacdo dos cooperados, dirigentes e
funciondrios*.

As reivindicacbes para a criacdo dos Sescoop foram apresentadas pela Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB)° e a ela foi atribuida a administracdo dessa nova organizac¢3o.
Assim o Sescoop, sendo a mais nova instituicdo do Sistema “S”, foi criado com o intuito de
capacitar os cooperados, dirigentes e empregados, com o objetivo de profissionalizar a gestao
das cooperativas e viabilizar a operacionalizacdo do monitoramento, supervisdo, auditoria e seu
controle. Tem ainda o objetivo de assessorar o governo federal em assuntos de formacao
profissional e gestdo cooperativista e de contribuir para a formulacdo de politicas adequadas a
criacdo de postos de trabalho e geracdo de renda. Também se verifica a criacdo dos Sescoops em
nivel Estadual, sendo que no Estado de Minas Gerais o Sescoop passa a ser considerado o braco
de capacitacdo, treinamento e monitoramento da Ocemg, que nucleia as cooperativas vinculadas
a OCB no Estado. Surge assim uma nova organizacdo que tem como finalidade especifica o
fomento da educacdo cooperativista.

Diante deste cenario, de criacdo do Sescoop e maior fomento a formacdo/capacitacdo das
cooperativas dos diversos ramos existentes, questiona se as cooperativas terdo atendidas as suas
demandas de educacdo cooperativista, que privilegie a gestdo social e empresarial destes
empreendimentos? O surgimento do Sescoop fez desaparecer ou decrescer a importancia das
organizacoes que anteriormente desempenhavam algum trabalho de educac¢do cooperativista
junto as cooperativas? Estas questdes nortearam a presente pesquisa.

Neste contexto, este artigo visa estudar a atuagdo do Sescoop na capacitagdo/formacao
das organiza¢Oes cooperativas do ramo agropecuario e de seus cooperados, através de uma

analise do seu funcionamento em ambito estadual.

3 S30 organizag®es desse sistema, além do Sescoop, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat),
Servico Social do Comércio (Sesc), Servico Social da Industria (Sesc), Servico Social do Transporte (Sest), todas
entidades privadas de interesse publico, dedicadas cada um a um segmento social especifico e geralmente
vinculados e dirigidos pelos sindicatos patronais correspondentes.

4 Desta forma, esse Sistema “S” visa a capacitar pUblicos especificos, em questdes diretamente relacionadas com as
atividades proprias de determinados segmentos econdmicos, como uma forma de investir em capital humano (que
seria um dos componentes fundamentais para promover o desenvolvimento).

5 A Organizac3o das Cooperativas Brasileiras (OCB) tem a representacao legal das cooperativas, segundo estabelece
a lei 5764 de 1971, anterior a Constituicdo Federal de 1988.
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Nesta pesquisa®, o método de pesquisa utilizado foi o uso de questiondrios que foram
enviados para todas as cooperativas agropecudrias as quais se teve acesso no Estado de Minas
Gerais, através dos contatos disponiveis na Tetelista.net’. Ao todo foram compilados e analisados
51 questiondrios.

Nos proximos tépicos, ressaltam-se aspectos especificos das cooperativas e do Sescoop e
como os trabalhos de educacdo cooperativistas estdo sendo efetivados nestes empreendimentos
coletivos com vistas ao seu maior desempenho da profissionalizacdo da gestdo social e

empresarial.

2 Especificidades das organizagdes cooperativas

A gestdo social nas cooperativas, entendida aqui como a gestdo do relacionamento com os
seus cooperados, pode cumprir um importante papel, ainda que tenha sido alvo de criticas
guestionando sua pertinéncia nesses momentos de crise. No intento por melhorar a
competitividade das cooperativas, frequentemente procura-se as tornar similares em tudo a
empresas ndo cooperativas; pareceria que existe a crenga que deveriam ser menos cooperativas
para poder se tornar mais competitivas (AMODEQ, 1999; SOUSA et al., 2017a).

As pressGes para que elas se ‘empresarializem’ continuam crescentemente fortes. No
entanto, postula-se aqui que tais mudancas, se levadas além de determinados limites que
distorcam a sua propria identidade, sobretudo quando é esquecida a gestdo social, podem afetar
a dinamica interna das cooperativas, comprometer a competitividade e a relagdo com os
associados, assim como minimizar sua importancia e contribuicdes no marco do
desenvolvimento socioeconomico (SOUSA et al., 2014).

Considera-se que essas organiza¢gdes podem ainda ser uma alternativa para que a
populagdo, possa participar da vida econédmica, ao serem inseridas em um empreendimento
cooperativo, que possibilite obter melhores resultados do que alcangaria, no desempenho de
uma atividade individual, compartilhando solidariamente os encargos e tributos inerentes a

qualquer empreendimento e os frutos do trabalho realizado, promovendo paralelamente o

6 A pesquisa citada é proveniente da dissertacdo intitulada: "A educagdo cooperativista em Minas Gerais: mapeando
as organizagdes".

7 0 endereco eletrénico da Telelista.net é http://www.telelistas.net/ que possui em seu conteldo enderecos de
empresas, profissionais e pessoas de todo o Brasil.
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desenvolvimento. Acredita-se que através de um adequado funcionamento das cooperativas,
esses cidaddos unidos em um empreendimento cooperativo podem ter as suas chances
aumentadas de inser¢do nos mercados, assim como capacitar-se para se transformar em
auténticos protagonistas do seu préprio processo de desenvolvimento.

As cooperativas tém demonstrado que sdo capazes de manter lugares de destaque na
economia nacional, muitas vezes liderando também o desenvolvimento em escala regional, por
isso essas organizacdes desempenham ainda uma importante funcdo em muitos setores
presentes nas economias locais e globais (como exemplo os ramos: trabalho, agropecudrio,
servicos, saude, transporte etc.). No entanto, devemos reconhecer que o novo cendrio
econémico, com a sua énfase na competitividade, poderia contestar suas reais possibilidades ndo
so de crescimento, mas também de protagonizar os processos de desenvolvimento, atendendo
a populacdo de menos recursos.

A empresa cooperativa necessita estar bem organizada e ser eficientemente gerida,
sobretudo por tratar-se simultaneamente de uma associacdo e de uma empresa de gestdo
coletiva e democriatica. Assim, associacdo e empresa sdo duas caras da mesma moeda. O perfil
empresa e o perfil associacdo devem ser complementarios e igualmente promovidos para
cumprir com os objetivos das cooperativas (AMODEQ, 1999). A Figura 1 ilustra a dupla natureza
dessas organizagoes.

Verifica-se uma relacdo dindmica entre as cooperativas e os cooperados (e vice-versa),
além das cooperativas com o mercado. Assim, estas organizacbes desempenham um papel de
intermediacdo nas relagdes dos coproprietarios do empreendimento com o mercado. Em se
tratando de suas relagdes com os cooperados, cumpre as cooperativas desempenhar
determinados papéis, como a prestacao de servicos aos membros, a circulagao de informacgdes
por toda a organiza¢do e a dissemina¢ao de conhecimento e tecnologia. Em contrapartida, os
cooperados entregam os produtos, fruto de seu trabalho, para a cooperativa. Quanto as
transacbes com o mercado, existe a necessidade real de se comportar como um
empreendimento competitivo, oferecendo produtos de qualidade que atendam a demanda dos
consumidores em pé de igualdade com as demais empresas que se encontram nesse ambiente
e trabalham com o mesmo portfélio de produtos.

Fica claro no esquema da Figura 1 que as cooperativas também precisam ser
competitivas, sem deixar de valorizar seu principal ativo, os cooperados. Observa-se, deste

modo, que existe um tipo de relagdo com o mercado e outro totalmente diferente com os
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associados. De um lado, valoriza-se a competitividade e de outro, a cooperacdo mutua é a base
das relacGes. Assinala-se, desta maneira, que nestas organizacées, e devido a sua dupla natureza
estes dois lados caminham juntos, o aspecto econdémico prima pela competitividade como um
fator de sobrevivéncia, isto enquanto empreendimento econdmico; ja enquanto associacdao de
pessoas, as relacdes devem estar permeadas pela confianca, cooperacdo e solidariedade entre

os membros associados (FERREIRA, 2009).

Figura 1 - Modelo das Rela¢cdes Econdmicas entre Cooperativa, Cooperados e Mercado.

CENARIO 2 - Relacéo Cooperativa/Mercado

MERCADO

Saida do Insumo

Resposta do Processado pela

:\/Iercado ao Cooperativa para o
nsumo Mercado
Processado pela

Cooperativa N

COOPERATIVA

Agregacao de valor ao insumo associado
Aumento da capacidade de barganha do cooperado

INTERMEDIACAO
DE INTERESSES

INTERMEDIACAO
DE INTERESSES

Prestacéo de Servigos

— Informacéo
Conhecimento AN

Tecnologia

Resultado
Liquido da Acéo
Cooperativa
para os
Cooperados

Insumo Associado
para a Cooperativa

COOPERADOS

CENARIO 1 - Relagdo Cooperativa/Cooperados

Fonte: Valadares (2003)

Assim, deve ficar claro que os associados tém uma triplice relagdo com a cooperativa
qguando considerada do ponto de vista empresarial: como donos, como usuarios/clientes e como

investidores, cumprindo assim simultaneamente os papéis de agente e de principal (segundo a
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situacdo especifica em que se encontrem). Essas trés relagbes implicam, cada uma,
responsabilidades e recompensas especificas. Esse tipo de empresa apresenta, provavelmente,
um dos casos mais complexos de governanca e a forma como seja implementada e resolvida é
tdo importante quanto resolver a forma de producdo mais adequada (SOUSA et al., 2017b).

Os chamados custos de governanca da empresa, com a rotacdo e a representatividade
dos dirigentes, a realizacdo das assembleias com a participacdo dos associados, entre outros
pontos sdo evidentemente significativos e deveriam se transformar em investimento e vantagens
comparativas, para que a propria esséncia associativa da organizacdo cooperativa ndo se
transforme na causa da sua falta de competitividade. Tudo isso requer, necessariamente, uma
gestdo empresarial profissional e que, paralelamente, se reforce a gestdo social, através da
educacdo cooperativa, de eficientes sistemas de comunicagdo intraempresa e com os associados,
além de uma gestdo interna do poder que habilite a aprendizagem conjunta. Assim, a empresa
deve aprender a gerar valor de suas caracteristicas associativas, assim como o perfil associacdo
das cooperativas obtém do perfil empresa as vantagens econOmicas que a participacdo nos
mercados lhes possibilita (MACEDO; SOUSA; AMODEO, 2013; SOUSA et al., 2014)

Em consequéncia disto, os socios devem aprender a cooperar para que a cooperativa
possa manifestar todo o seu potencial competitivo. Desta forma, é facil compreender que
abordar o tema da gestdo cooperativa exige entender também que elas sdo empresas socio-
economico-politicas e, como tais, dificeis de gerir usando conceitos exclusivamente empresariais,
de forma similar ao que se fariam com uma empresa ndao cooperativa. Assim, por exemplo,
estratégias de crescimento adequadas para uma empresa ndo cooperativa poderiam ter efeitos
negativos quando usadas por uma cooperativa. Consequentemente, as cooperativas apresentam
especificidades que, postulamos, exigem estratégias de desenvolvimento diferentes as de uma
empresa nao cooperativa com fungbes econdmicas equivalentes (AMODEO, 1999).

Portanto, a capacitacdo nas cooperativas é um fator preponderante para assegurar a sua
sobrevivéncia e o seu éxito ndo sé no ambito econdmico, como também social. Isso é valido tanto
para as chamadas cooperativas empresarias, como para aquelas do campo da economia
solidaria. A populagdo, o cidaddo comum, ndo sabe necessariamente da complexidade destas
guestdes e para promover sua participacao nas cooperativas, como simples associado ou como
dirigente, o processo de educagao cooperativista torna-se fundamental e critico para obter os

objetivos das cooperativas (FERREIRA, 2009).
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E facil perceber que a capacitacdo cooperativa é especifica para esse tipo de organiza¢des
socioecondmicas e deve ser adequada ao publico ou a cooperativa individualizados. Uma simples
capacitacdo em gestdo empresarial ndo seria adequada, assim como também ndo o seria uma
capacitacdo que sO enfatize a discussdo dos aspectos sociais da organizacdo (FERREIRA;
AMODEO; SOUSA, 2016). Assim, o Sescoop tem a grande responsabilidade de atender as
multiplas facetas da questdo cooperativa e, essencialmente, ensinar ao cidaddo comum a
cooperar, a administrar sua prépria empresa para, em ultima instancia, conseguir democratizar

a economia (FERREIRA, 2009).

2.1 Especificidades do Sescoop

Apds um longo periodo de negociacdo, a OCB reivindicou junto ao governo a criagcdo de
uma organizacdo nos moldes das organiza¢Oes do sistema ‘S’ para se ocupar da educacdo nas
cooperativas e que reconhecesse a economia dos empreendimentos cooperativos e suas
especificidades organizacionais.

Assim, foi criado o Sescoop, em marco do ano de 1999, como uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro em Brasilia (DF), que teve seu regimento publicado
no Diario Oficial da Unido, em abril de 1999 (Decreto n° 3.017), e que visava ser “um instrumento
operacional do sistema cooperativo para o ensino de formacao profissional e a promocéo social
dos trabalhadores e dos cooperados, em todo o territério nacional” (art. 1°. de seu Regimento
Interno).

Como uma entidade componente do Sistema “S”, o Sescoop e as demais entidades

pertencentes a este Sistema:

S3o espécies de paraestatais as empresas publicas, sociedades de economia mista e os
servicos sociais auténomos (Sesi, Sesc, Sebrae, Senai e outros). As entidades
paraestatais sdo autébnomas, administrativa e financeiramente, tém patrimonio préprio
e operam em regime de iniciativa particular, na forma de seus estatutos (MEIRELLES,
2000, p. 63).

Embora sejam pessoas juridicas de direito privado, seu surgimento deve ser autorizado por
lei especifica. Realizam atividades e servicos que contemplam os interesses coletivos sob as
normas e controle do Estado. Entretanto, deve-se frisar que as entidades paraestatais

desempenham servicos nao exclusivos do Estado, embora seja em colaboracdo com ele; assim
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recebem incentivos do poder publico e, por isso, estdo sob o controle da Administracao Publica
e do Tribunal de Contas da Uniao.

O regimento do Sescoop estabelece que esta instituicdo deverd organizar, administrar e
executar o ensino de formacao profissional; assistir as sociedades cooperativas empregadoras na
elaboracdo e execucdo de programas de treinamento e na realizacdo de aprendizagem continua;
e promover socialmente os trabalhadores de cooperativas, os cooperados e seus familiares,
objetivando o desenvolvimento humano em sua plenitude e a melhoria da gestao do negdcio
cooperativo.

Deste modo, para o desenvolvimento de tais atividades, obtém suas receitas por
transferéncias de recursos do Estado, advindas do repasse de 2,5% da contribuicdo compulséria
sobre a folha de pagamento das cooperativas. Anterior a criacdo do Sescoop, e dependendo do
ramo cooperativista, esse valor era destinado ao Senai, Senac, Senar ou outra instituicdo do
Sistema S%. Com a entrada do Sescoop em cena, 0s recursos retornam para as cooperativas.
Entretanto, a contribuicdo para o Sebrae continua sendo devida pelas cooperativas, uma vez que
a contribuicdo para o Sescoop ndo substituiu a do Sebrae.

O Sescoop incorpora também um desejo das cooperativas: o Programa de Autogestdo,
manifestado por ocasido da realizacdo do XI Congresso Brasileiro de Cooperativismo, no ano de
1999. Desta forma, através de decisdo em assembleia geral, delegou-se ao Sescoop, a
operacionalizacdo técnica do Programa de Autogestdo.

Conferem-se legalmente ao Sescoop Nacional a normatizagao de procedimentos e a defini¢do das
linhas de atuacdo a serem adotadas pelas Unidades Estaduais. Por sua vez, estas devem seguir as
diretrizes bdsicas definidas sem, contudo, deixar de atender as demandas especificas de sua regido. O
Sescoop de Minas Gerais surgiu assim para atender as demandas de capacita¢do, atualizagdo e

monitoramento das organiza¢des cooperativas, papel este anteriormente desempenhado pelo Sindicato

e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (Ocemg).

Verifica-se deste modo a criagdo de uma nova organizacdao dedicada a educagdo
cooperativista no Estado, que em realidade é herdeira direta da Ocemg, que a controla e passa
todas suas atividades nessa area a essa recentemente criada organizacao especializada. Durante
0os primeiros anos de atuacdao do Sescoop, é evidente a continuidade das ag¢des antes

desenvolvidas pela Ocemg. Porém, deve-se destacar que no decorrer dos anos de atuagao, até

8 Em geral, as contribuigbes direcionadas a esse sistema, “incidem sobre a folha de saldrios das empresas

pertencentes a categoria correspondente e destinam-se a financiar atividades que visem ao aperfeicoamento
profissional e a melhoria do bem-estar social dos trabalhadores” (BRASIL, 2003, p.4).
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dos dias atuais comecam a ser implementadas propostas que se distinguem das anteriores e que

sdo derivadas de delineamentos do Sescoop nacional. Este destaca que a

educagdo cooperativa é um processo pedagogico (integral e continuo de ensino e
aprendizagem) voltado a formagdo da sociedade, dos sécios e dos empregados de
cooperativas e de seus familiares. Esse processo é baseado nos principios e valores do
cooperativismo, fortalecendo a identidade e a sustentabilidade cooperativa e
incentivando o ambiente e a cultura da cooperagdo (SESCOOP, 2006, p.10).
De acordo com a Diretriz Nacional de Educacdo Cooperativista do Sescoop Nacional, sdo
estabelecidas duas areas de atuacdo para a implementacdo da educacdo cooperativista: a de

Formacao Profissional e a de Promocao Social, possuindo quatro linhas norteadoras de a¢des.

Profissionalizagdo da Gestdao — envolve projetos de formagdo e capacitagao
diretivo/gerencial, direcionados a dirigentes, empregados e associados, nos setores
administrativo, financeiro, de mercado e outros afins.

Qualificagao Profissional — envolve projetos de qualificagdo, aperfeicoamento técnico e
profissional de funcionarios e associados.

Desenvolvimento Cooperativista — envolve projetos voltados a revisao critica da agao
cooperativista frente a filosofia, principios e valores do cooperativismo.

Integracao Social — envolve projetos voltados a responsabilidade social, saude, lazer,
esporte e cultura, bem como projetos que visam a geragdo de renda (SESCOOP, 2006,

s/n).

O ponto central das capacita¢des é profissionalizar as cooperativas para que ndo sé
permanegam no mercado, mas que continuem se desenvolvendo. A intengdo seria resolver o
problema da ma gestdo, das deficiéncias que levam as cooperativas a sua dissolugdo. Além de
valorizar e incentivar um desenvolvimento continuo da gestdo social destes empreendimentos,
como forma de fortalecer sempre os valores do cooperativismo.

O objetivo dos trabalhos de capacitagdao desenvolvidos pelo Sescoop seria, segundo
apresentou Ferreira (2009), promover o crescimento, desenvolvimento e profissionalizacdo das
cooperativas para que consigam ter retornos para os cooperados. Tais retornos estdo
relacionados a compreensdo, pelos cooperados, de que eles sdo os verdadeiros donos da
cooperativa e, neste sentido, deveriam e poderiam participar ativamente de seus

empreendimentos.
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Os instrumentos utilizados para atingir tal fim sdo, em sua grande maioria, cursos,
palestras, reunies, encontros, eventos, seminarios, congressos, capacita¢cdes-treinamentos,
técnicas e promocgdo social. Os publicos privilegiados das acdes desenvolvidas pelos Sescoop sdo
os funciondrios, associados e dirigentes de cooperativas.

Os educadores contratados para realizar as atividades do Sescoop sdo recrutados em
funcdo de conhecimento profissional especifico na drea de concentracdo do curso e sdo eles que
elaboram o material didatico a ser utilizado. Observa-se, assim, a predominancia de consultores
terceirizados, mas que na maioria dos casos ndo sdo necessariamente formados na area de
cooperativismo. Tal situacdo parece gerar outra questdo para minimizar seus efeitos, pois os
conteudos dos cursos sdo apresentados e previamente aprovados pelo Sescoop sob a alegacdo
de conferir adequacdo as necessidades das cooperativas. Os cursos, treinamentos/capacita¢des
sdo geralmente de curta duracgdo, em torno de 8 a 16 horas de trabalho.

Para o cumprimento de suas fungdes, o Sescoop realiza também algumas parcerias com
Instituicdes de Ensino Superior, entre elas a Faculdade Pedro Leopoldo, Faculdade Novo
Horizonte, Universidade Federal de Vigcosa, e ainda com o Sucoop, Sebrae®, Ocemg, Emater etc.

Conforme pontuou Ferreira (2009), no portfélio de atividades oferecidas pelo Sescoop as
cooperativas agropecuadrias, podem-se mencionar as seguintes:

a) Formacdo dos Dirigentes de Cooperativas (Formacoop), com atuacdo em trés
dimensdbes: cooperativista, técnico-gerencial e comportamental com vistas a ampliar a visdo
administrativa e empresarial dos empreendimentos cooperativos, com duracdo de 16
horas/modulo, contabilizando um total de 144horas/aula.

b) Programa de Organizacdo do Quadro Social (0OQS), voltado para implantagdao do
processo de educagao e capacitagdo cooperativista e técnica.

c) Palestras, encontros, seminarios, reunides, dias de campo, orientagdes técnicas,
configurando-se em ag¢des mais pontuais, que de igual forma sdo ofertadas a esse publico. Os
temas abordados s3do bastante diversificados, com conteddos que contemplam desde
orientagdes basicas de cooperativismo, até uma ampla gama de formagao especifica voltada ao

atendimento das necessidades do publico que se esta trabalhando.

9 A titulo de exemplo das parcerias realizadas entre o Sescoop e Sebrae (acdes que ocorrem pontualmente), pode
ser mencionado o “Projeto de Apoio a Producdo do Queijo Minas Artesanal - Padrado e Identidade, Seminario do
Leite e Reunido Técnica de Cooperativas Agropecudrias do Segmento Leite; Projeto Cartilha ‘Organizacdo do Quadro
Social - Uma Ferramenta de Conscientizacdo e Participacdo Responsavel’” (SESCOOP, 2006).
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d) Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento para as Cooperativas Agrarias (Gecap).
Primeiramente é realizado um diagndstico in loco da situacdo da cooperativa, através de
parametros pré-estabelecidos, com base em notas e conceitos. Os aspectos considerados sdo os
seguintes: “econdmicos, financeiros, recursos humanos, controle patrimonial, controladoria,
comunicacdo e marketing, controle de almoxarifado, cadastro, centros de resultados das
cooperativas, sistematica de compras e conselhos fiscal e administrativo” (SESCOOP, 2006).
Finalizada esta primeira fase dos trabalhos, é elaborado um relatdério detalhado, de acordo com
a pontuacdo adquirida de todas as dreas da cooperativa, propondo-se algumas sugestdes de
mudancas. A segunda fase esta baseada na reavaliacdo das cooperativas com acompanhamento
de seu desenvolvimento.

De certa forma, observa-se que as atividades desenvolvidas pelo Sescoop-MG estdo
pautadas em sua grande maioria, em ac¢bes que privilegiam a face empresarial destas
organizacoes, consequentemente, com menor atencdo dispensada a gestdo social. Também,
embora trabalhe com publicos distintos, privilegiam-se os dirigentes e funciondrios das
organizag¢des cooperativas.

Para realizar essas capacitacdes, o Sescoop conta também com apoio das Centrais de
Cooperativas Agrérias'®, designadas pela organizacdo como acdes descentralizadas, que muitas
vezes funcionam como promotoras de trabalhos de educacdo cooperativista junto as
cooperativas singulares. Para isso, as Centrais!! necessitam apresentar os projetos que
pretendem desenvolver, caso sejam aprovados, os recursos sao aportados pelo Sescoop.

Os dados indicam que o Sescoop, e a Ocemg através dele, devido aos seus recursos
financeiros e a possibilidade de estabelecer a agenda de discussao, é o principal organizador de
eventos para as cooperativas de todos os ramos em geral. Tal condi¢dao parece indicar que a
Ocemg ainda se responsabiliza por estabelecer os critérios que conduzem os trabalhos de
educacdo cooperativa a serem promovidas nas cooperativas em geral e nas agropecuarias em
particular, mantendo o Sescoop uma dependéncia de apoio na conducdo de suas atividades.

Neste sentido, e interpretando as exigéncias do mercado mundial por produtos de melhor

qualidade e exceléncia, aprofundam-se os apelos do Sescoop as cooperativas para a

10 As Centrais de Cooperativas, também denominadas de Federag®es e Cooperativas de 2° grau, sdo constituidas por
no minimo trés singulares (cooperativas), podendo admitir também, excepcionalmente, pessoas fisicas em sua
estrutura.

11 AcBes Descentralizadas — O Sescoop/MG apoia financeiramente parte dos Projetos de Capacitacdo das Centrais e
FederacBes mineiras para o desenvolvimento de agbes especificas junto as suas filiadas e projetos de eventos
isolados de cooperativas que sejam consonantes com os seus objetivos (SESCOOP, 2006).
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intensificacdo das aglutinacdes entre elas, bem como a formacao de aliancas estratégicas entre
as cooperativas em torno de objetivos comuns, com a finalidade de construir organizagdes
economicamente fortes, rentaveis e competitivas, promovendo economias de escala e
racionalizacdo de custos (SOUSA; AMODEO; MACEDO, 2016).

Entretanto, ha de se mencionar que encontra ainda expressiva resisténcia por parte dos
proprios associados e dirigentes, que vém nesse processo a perda tanto da identidade, bem como
dos centros de decisdo e poder destes empreendimentos. Por isso, a importancia dos processos
de capacitacbes junto aos publicos prioritarios da cooperativa a fim de adequar-se numa

adequada gestdo que fortaleca simultaneamente os aspectos empresarias e sociais.

2.2 A educacdo cooperativista como ferramenta de capacitacdo

Pinho (2003) faz uma analogia com o conceito de clausulas pétreas do Direito Institucional
para expressar como a educagdo cooperativista é uma importante ferramenta para a

consolidacdo do sistema cooperativo:

Diz-se, em direito, que as cldusulas pétreas do direito constitucional ndo podem ser
mudadas porque representam os pilares basicos de sustentacdo das garantias
individuais e da propria estabilidade de uma nagdo. Por isso, sdo convertidas em pedras
e sua imutabilidade é garantida nas Constituicdes dos Estados modernos.
Metaforicamente, pode-se afirmar que a educagdao dos associados, ou educagdo
cooperativa, é importante cldusula pétrea do sistema cooperativo Internacional.
Introduzida como “sétima regra” da famosa Society of Equitable Pioneers'?, fundada em
1844, em Rochdale, vem resistindo as alteragdes introduzidas, tanto pelos préprios
Pioneiros, como posteriormente pela ACI, Alianca Cooperativa Internacional,
representante do sistema cooperativo mundial (PINHO, 2003, p.3).

Assim, a autora enfatiza que a “educagao dos associados incluida entre os “principios de

identidade” do Cooperativismo Mundial, continua sendo mantida apesar das mudancas

12 Eram oito as regras estabelecidas pelos Pioneiros em 1844: (1) governo democratico da Sociedade, cada sécio
tendo direito a um sé voto, independentemente do capital que tivesse investido; (2) a Sociedade estava aberta a
qualquer pessoa que quisesse se associar, desde que integrasse uma quota minima do capital; (3) o capital investido
receberia uma taxa fixa de juros — para estimular a poupanca e as compras na cooperativa, mas, também, evitar que
o excedente fosse apropriado pelos investidores; (4) o excedente, depois de remunerado o capital, deveria ser
distribuido entre aos sécios, na proporcdo do valor de suas compras; e se ainda houvesse sobras, poderia ser
repartido segundo outro critério; (5) a sociedade sé venderia a vista — regra muito dura naquela época de crises
periddicas, mas que evitava a faléncia tdo frequente entre aqueles que vendiam fiado;(6) a Sociedade venderia
produtos puros e de boa qualidade — para evitar a pratica, entdo frequente, de adulteracdo de alimentos e outros
bens de consumo; (7) desenvolvimento da educagdo cooperativa dos sdcios — uma das herancas das ideias de Owen;
(8) a Sociedade seria neutra, politica e religiosamente (PINHO, 2003).
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introduzidas pelas assembleias internacionais da ACI de 1934 (Londres), 1937 (Paris), 1966
(Viena) e 1995 (Manchester — Congresso do Centendrio da ACI)” (PINHO, 2003, p.10).

Nesta ultima modificacdo, em 1995, democraticamente realizada com a participacdo das
cooperativas associadas a ACl do mundo todo, deu o seguinte titulo ao 5° principio: educac¢do,
treinamento e informagdo. Assim se amplia também ndao sé o significado, mas também o
conteudo da educacdo cooperativa, incluindo além dos associados, representantes eleitos,
administradores, executivos e empregados da cooperativa. E a assembleia recomenda, ainda,
gue os beneficios do Cooperativismo sejam estendidos ao publico, em especial aos jovens e aos
lideres das comunidades as que as cooperativas pertencem.

Neste contexto, surgiram inimeros estudiosos do cooperativismo que viriam afirmar e
demonstrar a importancia da educacdo cooperativa para o desenvolvimento do

empreendimento cooperativo. Schneider (2003) enfatiza que:

a educagdo e a capacitacdo sao indispensaveis em qualquer instituicdo, mas nas
cooperativas elas sdo uma questdo de sobrevivéncia. Sem essas atividades, as
cooperativas sao desvirtuadas ou até absorvidas pelo sistema socioeconémico e pelo
processo social dominante, que é a concorréncia e o conflito. A educagao cooperativa,
além de capacitar as pessoas a adquirirem um melhor conhecimento sobre o que é e
exige a cooperacdo, sobre o que é a identidade especifica das organizagdes
cooperativas, visa igualmente atrair novos associados, reforcar e qualificar a
participagdo dos cooperados, reciclar os funcionarios para que eles possam ter um bom
relacionamento com os coproprietdrios do empreendimento e, também, para conhecer
melhor a organizagdo na qual trabalham (SCHNEIDER, 2003, p.13).

Por sua vez, Jackobsen (1996) afirma que para a educa¢do cooperativa contribuir na
competitividade deve cumprir basicamente dois propdsitos: a) socializar os membros no
entendimento da légica e dinamica da organizagao cooperativa e do seu papel como cooperados;
b) equipa-los com ferramentas suficientes que os habilitem a pensar novas solugdes segundo a
l6gica geral dos principios e valores cooperativos frente s crises e as necessidades de mudanca
e inovagao por parte da empresa. Neste ultimo item, englobam-se tanto técnicas de gestdo e
producdo, como conhecimentos especificos da mais variada espécie, que melhorem o
desempenho, tanto do produtor, como da cooperativa (AMODEO, 1999).

Amodeo (2001) argumenta que essa capacitacao é também um meio de reforcar a relagao
com os membros, e contribuir tanto para o desenvolvimento de uma identificacdo com a
cooperativa, como para o préprio funcionamento democratico. Para que a cooperativa seja

realmente democratica, ndo é suficiente com que cada cooperado tenha um voto, se eles se
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limitam a aprovacao de qualquer decisdo proposta pela diretoria, ou se nem sequer comparecem
as assembleias. Uma democracia real sé sera possivel com a efetiva participa¢do dos cooperados
na definicdo das estratégias das cooperativas, para isso é completamente imprescindivel uma
comunicacdo interna muito desenvolvida e membros capacitados (SOUSA et al., 2014; MACEDO;
SOUSA; AMODEO, 2014).

Portanto, conclui Amodeo (1999, p.142) que:

para melhorar o desempenho competitivo requer-se uma capacitacao permanente e
mecanismos eficientes de participagdo, comunica¢do e circulagdo de informagdes,
constituindo-se assim em um processo que se retroalimenta. Caso contrario, a
democracia passara a ser meramente formal, as diferengas com as outras empresas
serdao somente de cardter nominal e as vantagens potenciais destas organizagdes serao
desperdicadas. A capacitagdo cooperativa diferencia-se de uma simples capacitagdao em
gestdo destinada a produtores, operarios ou usudrios em geral, dependendo do tipo de
cooperativas. O objetivo da mesma ndo é s6 melhorar a gestdo econGmica, mas
também, reforcar a propria relagdo com os cooperados.

Desta forma, a educacdo cooperativista visa fidelizar os cooperados e contribuir para
transforma-los em verdadeiros donos de suas cooperativas. Dentro deste contexto, enfatiza-se
a profissionalizacdo da gestdo como uma ferramenta indispensavel para o sucesso do
empreendimento cooperativo. Cooperativa que ndo se profissionalizar, acreditando que
somente o conhecimento adquirido no decorrer dos anos de funcionamento é suficiente para
garantir uma boa administracdo, pode estar fadada ao desaparecimento, pois podem ser
absorvidos pelo modo de produgdo vigente ou ndo conseguir se sustentar no mercado, deixando
de garantir beneficios aos seus associados (FERREIRA, 2009).

Como afirma Aquino (2003), cabe ponderar ainda, dentro do novo panorama mundial,
gue em qualquer ramo de atividade, em qualquer lugar e em entidades de qualquer tamanho,
nao mais cabe o amadorismo, o laboratorismo ou a demagogia. A improvisagao tem um alto risco
de levar ao fracasso. O profissionalismo é exigéncia minima e légica dos tempos atuais, sem
abdicar-se da qualificacdo permanente. Devem-se direcionar esfor¢os no caminho da gestdo da
qualidade, na administracdo profissional que se distancie de uma gestdo desfocada do
paternalismo e empreguismo que ainda pode vigorar em alguns casos.

Assim, a capacita¢do é uma ferramenta reconhecidamente imprescindivel para a gestao
de qualquer empresa, no caso especifico das cooperativas ela visa transformar os associados em
verdadeiros donos de seu empreendimento e em ativos agentes do desenvolvimento de suas

comunidades. Dessa forma, a capacitagdo também serda um instrumento de empoderamento dos
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cooperados e, consequentemente, os ajudara a se transformar em verdadeiros sujeitos de seu

destino.

3 Resultados e discussdo

Com base nas informacdes dos questiondrios, as organizacbes mais citadas pelas
cooperativas como promotoras da educacdo cooperativista foram: Sebrae, Sescoop, Emater,
Senar, Universidades - Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Federal de Lavras
(UFLA), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Escola Superior de Agricultura “Luiz de
Queiroz” (ESALQ), Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal do Parana
(UFPR), além de ONGs, entidades locais, como os Conselhos Municipais, a Epamig e os Sindicatos
Rurais, que realizaram educacdo cooperativista nas cooperativas pesquisadas, conforme verifica
na figura 2.

As trés organizacGes mais citadas foram: o Sescoop, o Sebrae e a Emater, nesta sequéncia.
Observa-se ainda que, com menor frequéncia, sdo mencionadas o Senar, as Universidades (UFV,
UFLA, UFU, UFPR, UFMG, ESALQ), as ONGs (geralmente as locais/regionais) e as entidades locais

(os Conselhos Municipais, a Epamig e os Sindicatos Rurais).

Figura 2 - OrganizagOes promotoras de atividades de educag¢do cooperativista junto as
cooperativas agrarias pesquisadas

M Sescoop

M Sebrae

M Emater

H Entidades Locais
M Senar

M Universidades

i ONGs

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando se analisam as atividades que essas instituicdes organizam, observa-se que sua

atuacdo contempla ambitos diversificados, com destaque para as seguintes atividades:
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cursos/palestras sobre cooperativismo ou sobre aspectos técnicos da producdo agropecuaria,
dias de campo, jornadas, feiras e outras atividades de promog¢ao com cooperados. Na figura 3 é
possivel visualizar as atividades promovidas por estas organizagdes e sua frequéncia.

Tais dados indicam a proeminéncia do Sescoop no trabalho de educac¢do cooperativista
junto as cooperativas agrdrias, em relacdo as outras organizacdes citadas na pesquisa, pois foi
indicado por aproximadamente 30% das cooperativas consultadas. Nota-se que mais uma vez é
seguido pelo Sebrae (27%) e Emater (16%). De fato, o Sescoop tem como seu principal objetivo
promover atividades de educacdo cooperativista em Minas Gerais, desenvolvendo trabalhos de
capacitacdo/formacdo dos cooperados, dirigentes e funcionarios, sendo a organizacdo mais
recentemente criada e que ocupa uma posicdo dominante no campo das organizagdes que

realizam educacdo cooperativa (FERREIRA, 2009).

Figura 3 - Tipo de atividades realizadas pelas organizagdes

M Cursos/palestras sobre cooperativas
H Cursos/palestras sobre aspectos técnicos da
produgdo agropecuaria

M Dias de campo, jornadas, ferias e outras
atividades de promocao

M Atividades com associados
M Cursos/palestras sobre gestdo econdmico-
financeiro

M Reunides deinformacdo e ou organizacdo
M Atividades com jovens e o mulheres
M Cursos/palestras sobre aspectos técnicos das

atividades da cooperativista

w Atividades com a comunidade

Fonte: Dados da Pesquisa

Assim, o préprio termo ‘educacdo cooperativista’ esta vinculado no Brasil ao Sescoop e a
OCB (e suas instancias estaduais). Pode-se até questionar se a baixa resposta aos questionarios
enviados poderia ser também consequéncia do desinteresse em responder de determinadas
cooperativas que ndo se reconhecem como parte do sistema OCB e/ou ndo utilizam o préprio
termo ‘educacao cooperativista’ para designar suas atividades de capacitacao e relacionamento
com seus associados.

Os dados também revelam que o Sescoop concentra suas a¢des principalmente junto as

cooperativas médias e grandes e em menor porcentagem nas cooperativas pequenas. Situagdo
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inversa ocorre com o Sebrae e a Emater, em que se observa a promocdo de atividades de
educacdo cooperativista concentradas, de modo especial, junto as cooperativas pequenas. Isso
ocorre provavelmente devido a estas organizacdes possuirem sede em diversos municipios do
estado de Minas Gerais (a diferenca do Sescoop que estd localizado somente em Belo Horizonte),
podendo se dedicar melhor a este segmento de cooperativas e a suas demandas especificas. E
neste grupo podem ser ainda incluidas as entidades locais.

Outro ponto importante a ser destacado refere-se aos substanciais recursos que o
Sescoop possui para desenvolver suas atividades, vez que obtém suas receitas advindas da
contribuicdo compulséria de 2,5% sobre a folha de pagamento das cooperativas. Convém
destacar ainda que o Sescoop pode aproveitar as experiéncias desenvolvidas pela Ocemg, por
estar diretamente atrelado a ela, recebendo todo o seu suporte politico e econdmico para o
desenvolvimento de seus trabalhos. Observa-se assim que muitas atividades atualmente
desenvolvidas pelo Sescoop, sdo adaptacGes ou mesmo simples reproducao do que foi realizado
pela Ocemg no passado. Precisa ser destacado, também, que a legitimidade do Sescoop se
relaciona com a legislacdo vigente e os vinculos desta organizacdo com os Orgdos de
representacdo maxima do cooperativismo tradicional, como as OCEs (de nivel estadual) e a OCB
(de nivel Nacional)?*3.

Entre Sescoop e Sebrae, organizacGes do Sistema S, parece existir um conflito silencioso,
pois com a criacdo do Sescoop e com a conseguinte definicdo de suas atribuicdes, ficava implicito
gue o Sebrae ndo precisaria mais realizar atividades de capacitacdo agora de competéncia do
Sescoop. A orientagao politica parece ser a de que cada uma delas desempenhe suas atividades
em consonancia com sua area de atuagdo, no intuito de evitar possiveis desacordos entre estas
duas instituicdes. Esta determinag¢dao, embora nao seja explicita, pode ser percebida nas
entrelinhas de respostas obtidas nos questionarios. Assim, o Sebrae declara ter buscado diminuir
ou mesmo eliminar atividades realizadas com as cooperativas (FERREIRA, 2009), embora pelos
dados apresentados nota-se que sua atuacdo neste campo ainda é importante, devido ao
reconhecimento das cooperativas relativo a educacao cooperativista realizado pelo Sebrae em
suas organizagoes.

Existe também uma relagdo conflituosa, que pode ser claramente percebida nos discursos

de dirigentes e no rechaco mutuo que se aprecia entre essas organizacdes e a Ocemg (e,

13 Orgdo maximo de representacdo do cooperativismo a nivel nacional, segundo a lei n® 5764/71, e 6rgdo técnico
consultivo do Governo Federal.
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consequentemente, com o Sescoop), manifestando-se assim uma disputa politica sobre quem
representaria realmente o interesse dos associados, em especial, dos agricultores familiares. A
par disso até poderia se afirmar que possuem diferentes percepcdes do que venha a ser educacao
cooperativista e seu significado para as cooperativas, o que implicaria nos processos de
capacitacdo dos publicos prioritarios das cooperativas.

Essa questdo se verifica também com as demais organizagdes presentes no campo, onde
ndo existe uma homogeneidade do que seja educacdo cooperativista, existindo sim, pelo
contrdrio, uma diversidade de conceitos sobre a forma e conteldos desta pratica educativa e de
acoes que possam viabiliza-la nos empreendimentos cooperativos (FERREIRA; AMODEO; SOUSA,
2013). De fato, sé o Sescoop, em certa medida, as incubadoras e, de forma mais académica, as
InstituicOes de Ensino Superior (IES) possuem uma definicdo do que eles entendem por educacao
cooperativista.

Ha de se ressaltar também que, dentre as organiza¢cGes que realizam educacdo
cooperativista citadas pelas cooperativas, algumas se dedicam de modo especial a
capacitacdo/treinamento/formacdo dos dirigentes, funcionarios e associados para poderem
atuar de forma satisfatdria (com eficiéncia e eficacia) na gestdo empresarial das cooperativas.
Dentro deste universo, é possivel citar o Sebrae, o Sescoop e o Senar. Estas trés organizaces
também atuam, de acordo com sua proposta de trabalho, realizando capacitacGes referentes a
gestdo social dos empreendimentos cooperativos, embora a énfase recaia, de forma especial, na
profissionalizacdo da gestdo desses empreendimentos. Entre as organiza¢des que enfatizam a
capacitagdo relacionada a gestdo social das cooperativas, podem ser mencionadas a Emater, as
ONGs e as incubadoras®®.

A respeito dos publicos atendidos pelas organizagdes, deve-se ressaltar que algumas se
dedicam em especial a formagao dos cooperados, dentro deste grupo podem ser incluidos o
Senar, a Emater e as Incubadoras; outras formam majoritariamente dirigentes ou empregados
das cooperativas, como as instituicdes de ensino superior, o Sescoop e o Sebrae; finalmente,
outras organizacdes que trabalham com todos os publicos (Sescoop e Sebrae). Ainda existem

aquelas que formam também os educadores, como as IES, o Senar e o Sebrae.

14 A Unitrabalho e as ITCPs também tém sua atenc3o dispensada a gestdo econdmica dos empreendimentos, mas se
dedicam com maior intensidade a gestdo social, enfatizando principios e valores do cooperativismo e da economia
soliddria.
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4 Consideracgoes finais

Pela andlise dos dados obtidos com os questiondrios, notam-se indicios de proeminéncia
de trés organizacdes no campo de educacdo cooperativista no estado de Minas Gerais, o
Sescoop, o Sebrae e a Emater. Seriam essas as organizacdes mais solicitadas pelas cooperativas
para o desenvolvimento de atividades de educacdo cooperativista (através de diversos tipos de
capacitacdo) e as que mais oferecem suporte para as cooperativas na promocdo de tais
atividades, possuindo recursos financeiros que possibilitam custear a suas acdes.

O Sescoop, dentre estas organizacdes, pareceria ocupar uma posicao distinta em relacao
ao Sebrae e a Emater, dada sua legitimacdo legal no dmbito nacional, por ter sido criado
especificamente para atuar em prol da educacdo cooperativista, sendo direcionado a todos os
ramos do cooperativismo, trabalhando diretamente na capacitacdo/formacdo dos cooperados,
dirigentes e funciondrios dos empreendimentos cooperativos.

Com o surgimento do Sescoop, a partir de 1999, institucionaliza-se a educacdo
cooperativista no Brasil, com recursos publicos destinados para esse fim, consolidando-se a
presenca de uma organizacao exclusivamente focada nisso. Trata-se de uma organizacdo que
ocupa um lugar de proeminéncia, vez que possui recursos financeiros disponiveis para a
realizacdo de seus trabalhos e ainda legitimacdo politica, por estar diretamente atrelada a Ocemg
e, provavelmente, por isso, amplamente reconhecida pelas cooperativas respondentes aos
guestionarios.

Todavia, mesmo que trabalhe com todos os ramos cooperativos, as atividades
promovidas por esta organizagao ainda enfrentam o desafio de atender de forma satisfatdria as
principais demandas dos diferentes agentes e publicos vinculados as cooperativas agropecuarias.
Os publicos da educac¢do cooperativista sdao diferentes quanto a interesses, caracteristicas e
fungdes, portanto, exigindo uma segmentacao e focalizagdao das atividades propostas. Esse
mesmo desafio enfrentam as demais organizacbes que promovem trabalhos de educacao
cooperativista.

Contudo, o Sescoop aparenta ter um trabalho formatado sem considerar diferencgas de
perfil entre os produtores associados as cooperativas, considerando-os homogéneos, sem
atender as suas provaveis caracteristicas, logicas e necessidades distintas. Da mesma forma,

acontece com as outras categorias, nas quais, por exemplo, dirigentes ou funcionarios sao
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publicos considerados homogéneos, quando podem diferir grandemente em varias de suas

caracteristicas.
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