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Resumo: O estudo teve como objetivo verificar a relevancia das soft skills no desenvolvimento profissional da
Geracdo Z, explorando como essas competéncias comportamentais impactam a insercdo, a retencdo e 0 progresso
desse grupo no mercado de trabalho. A pesquisa, de natureza quantitativa e descritiva, utilizou questionarios aplicados
a uma amostra de 123 estudantes e profissionais da Geragdo Z, matriculados em cursos superiores do IFSC Campus
Gaspar, e a gestores de seis empresas de médio e grande porte da regido, escolhidas devido a relagdo direta de seus
segmentos com 0s cursos superiores oferecidos pelo cAmpus. Os resultados destacaram que habilidades como
comunicacdo, inteligéncia emocional, adaptabilidade e lideranca sdo amplamente valorizadas pelos gestores e
reconhecidas pelos jovens como fundamentais para o sucesso profissional. Apesar disso, a Geracao Z enfrenta desafios
no desenvolvimento de competéncias como a aceitagéo de criticas e o controle emocional. O estudo conclui que as
soft skills sdo indispensaveis para complementar as hard skills, promovendo uma atuacéo profissional mais eficaz e
alinhada as demandas do mercado. Como contribuicdo, reforca-se a importdncia de agdes educacionais e
organizacionais para estimular o desenvolvimento dessas habilidades. Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o
escopo geografico e setorial, avaliando também intervencdes especificas para o fortalecimento das soft skills nos
profissionais.
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THE RELEVANCE OF SOFT SKILLS IN THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF
Z GENERATION

Abstract: The study aimed to verify the relevance of soft skills in the professional development of Generation Z,
exploring how these behavioral competencies impact the insertion, retention, and progress of this group in the job
market. The research, quantitative and descriptive in nature, used questionnaires applied to a sample of 123 students
and Generation Z professionals enrolled in higher education courses at the IFSC Gaspar Campus, and to managers
from six medium and large companies in the region, chosen because of the direct relationship between their segments
and the higher education courses offered by the campus. The results showed that skills such as communication,
emotional intelligence, adaptability, and leadership are widely valued by managers and recognized by young people
as fundamental for professional success. Despite this, Generation Z faces challenges in developing skills such as
accepting criticism and emotional control. The study concludes that soft skills are indispensable to complement hard
skills, promoting more effective professional performance in line with market demands. As a contribution, the
importance of educational and organizational actions to encourage the development of these skills is reinforced. It is
suggested that future research expand the geographical and sectoral scope, also evaluating specific interventions to
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strengthen the soft skills of professionals.

Keywords: Soft skills; Z Generation; rganizational development; labor market.

1 Introducéo

Caracteristicas comportamentais como comunicagdo, adaptabilidade e inteligéncia
emocional, vém ganhando destaque no mercado de trabalho, dada a crescente complexidade e
mudancgas no ambiente organizacional (Travassos, 2019). As competéncias comportamentais,
também chamadas de soft skills, sdo habilidades mentais, sociais e emocionais que podem ser
desenvolvidas ao longo da vida, influenciadas por cultura, educagéo e experiéncias. Elas envolvem
COMo a pessoa se comunica, interage e reage em diferentes contextos, sendo aplicaveis tanto na
vida pessoal quanto profissional (Silva; Carolina Neto; Gritti, 2020).

No contexto empresarial, habilidades de lideranca, comunicacéo, resolucdo de conflitos,
empatia, trabalho em equipe, criatividade e adaptabilidade (Sebrae, 2023) tém um papel crucial,
especialmente na formacdo de relacbes soOlidas no ambiente corporativo, composto por
profissionais de diferentes geracbes. A Geracdo Z, nascida a partir de 1995, cresceu em um
ambiente imerso no mundo digital, o que moldou seus habitos e suas formas de interacdo de
maneira distinta das geracdes anteriores (Emmanuel, 2020). Em breve, essa geracao representara
uma parcela significativa da forga de trabalho global, introduzindo prioridades e metas distintas
nas empresas, como flexibilidade, bem-estar e diversidade (Forbes, 2023).

Embora a Geracdo Z compartilhe algumas semelhancas com os Millennials (a geracédo
anterior), como a valorizacdo da diversidade e a busca por propésito no trabalho, ela também
apresenta comportamentos Unicos, 0 que impacta a eficacia das estratégias empresariais para sua
retencdo (Junqueira, 2020). Nesse contexto de mudancas culturais que sinalizam as diferencas
entre geracGes no mercado de trabalho, este estudo tem como objetivo verificar a relevancia das
soft skills no desenvolvimento profissional da Geracéao Z.

O mercado de trabalho reflete a atuacdo de diversas geracoes, que ndo apenas influenciam
sua configuracdo, mas também tém papeis cruciais na determinacdo de sua atual situacao (Hysa,
2016). Conforme Viana (2015), as soft skills s&o reconhecidas como diferenciais competitivos, em
que habilidades como comunicagéo eficaz e tomada de deciséo assertiva desempenham um papel

crucial na promocao da satisfacdo dos colaboradores.

2 Geragdes de profissionais no mercado de trabalho

Nas perspectivas historica e socioldgica, o conceito de "geracdo™ é descrito como um
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conjunto de pessoas que nasceram em periodos proximos e compartilham uma histéria ou
identidade cultural em comum. Esse grupo também inclui individuos que foram influenciados por
contextos educacionais, politicos e culturais semelhantes ou que vivenciaram experiéncias
marcantes comparaveis. Dessa forma, o termo "geracao” é empregado para unir pessoas com idade
semelhante ou experiéncias culturais afins, evidenciando que sua definicdo transcende
simplesmente a questdo da idade, abrangendo também aqueles influenciados por uma variedade
de fatores e que compartilham valores e conhecimentos comuns (Forquin, 2003).

E notavel a falta de consenso entre os estudiosos quanto ao periodo de inicio e término de
cada geracdo. Dado que ndo ha consenso entre os especialistas sobre a categorizacdo cronologica

das geracdes, optou-se por utilizar a divisdo sugerida por Emanuel (2020), conforme Quadro 1.

Quadro 1: categorizagdo cronoldgica das geragdes

Geracéo Ano Autor (es)
1940 - 1960 Emanuel (2020)
Baby Boomer 1946 - 1964 Kotler (2021)
1945 - 1964 Veloso, Silva e Dutra (2012)
1960 - 1980 Emanuel (2020)
Geracdo X 1965 - 1980 Kotler (2021)
1965 - 1977 Veloso, Silva e Dutra (2012)
1980 - 1995 Emanuel (2020)
Geragdo Y 1981 - 1996 Kotler (2021)
(Millennials) 1978 - 1989 Veloso, Silva e Dutra (2012)
1995 - 2010 Emanuel (2020)
Geracdo Z 1997 - 2009 Kotler (2021)
1990 - 2010 Veloso, Silva e Dutra (2012)

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A geracdo Baby Boomer, embora reconhecida por sua dedicagéo e foco em resultados, bem
como pela experiéncia e conhecimento acumulados (Emmanuel, 2020), frequentemente enfrenta
desafios na comunicacdo e na adaptacdo as tecnologias digitais (Santos et al., 2013). Este perfil,
moldado por um contexto que valorizava a estabilidade e a longevidade no emprego, contrasta
significativamente com as demandas atuais por flexibilidade e inovacdo. A andlise dessas
caracteristicas é fundamental para compreender as dindmicas intergeracionais no ambiente de
trabalho e as possiveis friccoes na gestdo de equipes compostas por diferentes geracdes,
especialmente em relacdo a Geragdo Z, que possui um perfil mais digital e fluido.

A Geracdo X, por sua vez, esta imersa em um periodo de transicdo moldado por
acontecimentos historicos importantes, como a Guerra Fria, 0 movimento hippie e a revolucao
sexual (Patela, 2016). Caracterizada por uma mentalidade empreendedora e foco em resultados,
adapta-se as novas tecnologias para se manter relevante no mercado. Embora busque equilibrio
entre a vida pessoal e a profissional, tende a preferir autonomia nas tarefas, refletindo um perfil

mais individualista em comparacdo com as geragdes anteriores, em um contexto no qual o
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reconhecimento do esfor¢o individual é valorizado (Santos et al., 2014).

A geracgdo Y, também conhecida como Millennials devido a sua chegada a idade adulta no
inicio do novo milénio, é considerada uma forca influente na sociedade em diversos aspectos.
Reconhecida por sua numerosidade, alto nivel de educacdo e envolvimento social, essa geracédo
foi moldada em um periodo de crescente conscientizagdo ambiental e movimentos sociais (Howe;
Strauss, 2000).

Alguns autores, como Patela (2016) e Veloso, Silva e Dutra (2012), observam padrdes
comportamentais distintos nessa geracao, especialmente no ambiente profissional. De acordo com
esses estudos, os Millennials tendem a questionar normas estabelecidas e demonstram menos
fidelidade as organizagGes em que trabalham, o que pode ocasionar desafios nas dindmicas
interpessoais, tanto no ambito pessoal quanto no profissional, conforme observado por Sinek
(2017).

Os representantes da Geracdo Z sdo jovens nascidos a partir da década de 1990, conhecidos
por sua habilidade de "zapear", que se refere a acdo de alternar frequentemente entre diferentes
canais, refletindo uma capacidade ndo apenas de trocar rapidamente de atividades, mas também
de se adaptar a diferentes contextos. Essa geracao se destaca por suas caracteristicas Unicas, como
o dominio da tecnologia avancada, a capacidade de realizar multiplas tarefas simultaneamente, a
habilidade para processar grandes volumes de informacgdes com rapidez, a disposicdo para
colaborar com as empresas e a busca por oportunidades que oferecam desafios e possibilidades de
crescimento (Mendes, 2012).

No contexto profissional, a Geracdo Z se destaca por sua expectativa de resultados
imediatos e pela perda de relevancia da estrutura hierdrquica tradicional (Maurer, 2013). O
comportamento desses jovens pode, por vezes, transmitir uma sensacdo de arrogancia e excesso
de autoconfianca. Devido a consciéncia de seu potencial, acreditam e desejam que as organizacfes
os convidem para trabalhar com elas. Entretanto, essa autoconfianga muitas vezes se traduz em
dificuldades para lidar com criticas, uma vez que foram criados em um ambiente que enfatiza a
exceléncia e a busca pela perfeicdo desde cedo (Ciriaco, 2009).

Os individuos da Geragdo Z exibem caracteristicas distintas em comparagdo com outras
geracOes (Rodriguez et al., 2019). Caracterizam-se por uma mentalidade que valoriza a
flexibilidade, a qualidade de vida, a autonomia e o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional
(Montana; Petit, 2011). A felicidade e os desafios profissionais séo prioridades, tornando-os
dispostos a mudancas continuas de locais de trabalho em busca desses ideais (Bencsik et al., 2016).
Além disso, ttm uma consciéncia social mais apurada e preferem trabalhos que tenham um
impacto positivo na sociedade, alinhando-se a causas relevantes e favorecendo empresas com

responsabilidade social e ambiental (Turner, 2015).
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Pauli, Guadagnin e Ruffatto (2020) apontaram que, para a Geragéo Z, valores relacionados
a estabilidade, a diversidade no ambiente de trabalho e a conexdes sociais auténticas desempenham
um papel significativo nas expectativas de futuro desses jovens. Além disso, identificaram uma
influéncia negativa do prestigio nas expectativas futuras, indicando uma preferéncia por relacdes
horizontais e uma orientacéo para a transformacéo social.

Malheiro (2023), por sua vez, evidencia que as motivacdes da Geracdo Z no ambiente
profissional estdo estreitamente vinculadas as suas vivéncias, aspiragdes, demandas e principios.
Essas motivacfes sdo moldadas pelo contexto sociocultural em continua transformacéo,
desempenhando um papel crucial na formacgdo das expectativas de cada geracdo em relacdo ao
mundo do trabalho e a carreira profissional.

Adicionalmente, Silva (2023a) indica que a Geracdo Z expressa um desejo por novas
experiéncias, menor preocupagao com o futuro e um forte anseio por avancar rapidamente em suas
carreiras, buscando conquistas em um ritmo acelerado, muitas vezes além de sua capacidade atual
de assumir novas responsabilidades. Essa urgéncia na obtengéo de resultados por parte da Geragao
Z ressalta a importancia de os lideres compreenderem a distingdo entre poder e autoridade, uma
vez que esses jovens tendem a evitar lideres que adotam uma abordagem autoritaria na gestao de
equipes.

Para Silva (2023b), os membros da Geragdo Z valorizam significativamente a
implementacdo de estratégias de Employer Branding pelas empresas, bem como aspectos
organizacionais como flexibilidade, remuneracdo, reputacdo, ambiente de trabalho e

oportunidades de progressao profissional.

3 Soft Skills

Soft skills sdo habilidades interpessoais e subjetivas que influenciam ndo apenas o
relacionamento com 0s outros, mas também o autorrelacionamento e o desempenho no trabalho
(Robles, 2012; Bes, 2021). Essas habilidades complementam as competéncias técnicas e, segundo
Andrade (2016), sdo essenciais para o sucesso profissional. As soft skills abrangem areas como
comunicacéo, lideranca, resolucdo de problemas e trabalho em equipe, sendo fundamentais para o
éxito nas atividades profissionais, embora existam diversas outras competéncias associadas a essas
habilidades.

Travassos (2019) aponta que as soft skills sdo competéncias essenciais tanto para o
desenvolvimento interpessoal quanto para o intrapessoal, englobando caracteristicas pessoais
como organizacao e inteligéncia emocional, e habilidades voltadas para o ambiente de trabalho,

como comunicagdo, lideranca e gestdo do tempo. O autor enfatiza que essas habilidades sdo
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indispensaveis para alinhar caracteristicas individuais as demandas profissionais, promovendo,

assim, o sucesso tanto pessoal quanto organizacional (Quadro 2).

Quadro 2: conceito das principais soft skills

Soft skill Conceito
Disponibilidade Disponibilidade de tempo e disposicdo para colaborar sempre que necessario.
Iniciativa Ser um dos primeiros a implementar suas ideias ou planos.
Motivacdo/dedicacd | Executar tarefas com empenho e dedicacdo.
0
Individuo que age conforme seus préprios valores e assegura a confidencialidade das
Integridade informacdes, impedindo sua divulgacdo a pessoas ndo autorizadas.

Comunicacédo

Troca de informac0es, seja escrita ou oral, que facilita o estabelecimento de contatos, a
manutencdo de relacdes positivas e a promocao eficaz de ideias, projetos e servicos.

Atitude Comportamentos que revelam confianca e otimismo.
positiva/assertividad
e
Habilidade valorizada em diversas areas. No ambiente profissional, é fundamental
Criatividade identificar solucBes inovadoras e criativas para a resolucdo de problemas.

Pontualidade

Rigor no cumprimento de horarios

Consiste em superar 0 pensamento automatico, promovendo flexibilidade para formular

Flexibilidade interpretaces alternativas e adaptar-se de forma criativa as situacoes.
cognitiva
Capacidade de lidar com problemas, superar obstaculos e resistir & pressdo em situagdes
Resiliéncia adversas.

Capacidade de
aprendizagem

Facilidade de aprender novas coisas.

Autonomia Saber fazer as diversas tarefas sem estar a necessitar sempre do auxilio de terceiros.
Dado o contato com diversas pessoas e contextos, é essencial possuir habilidades cognitivas
Inteligéncia no ambiente de trabalho.
emocional
Lideranca Capacidade para gerir com eficacia pessoas.

Gestéo do tempo

E uma competéncia essencial, valorizando profissionais capazes de definir metas,
estabelecer prioridades e organizar o tempo para alcangar resultados.

Fonte: adaptado de Travassos (2019)

Ainda em linha com a relevancia das soft skills, Mohammed e Ozdamli (2024) realizaram
uma revisdo sistematica da literatura sobre o papel dessas habilidades no desenvolvimento
profissional e na empregabilidade. Os autores destacam competéncias como comunicacao,
trabalho em equipe, resolugdo de problemas e lideranga, evidenciando sua importancia em uma
ampla gama de areas profissionais. Essas habilidades s&o vistas como essenciais ndo apenas para
garantir a empregabilidade, mas também para o crescimento continuo no ambiente de trabalho.

Ainda que a identificacdo das principais soft skills valorizadas pelo mercado de trabalho
seja fundamental para orientar o desenvolvimento profissional, é a aplicacdo pratica dessas
competéncias que realmente define o sucesso de um individuo, conforme apontado por Robles
(2012). Nesse contexto, Scholz (2021) sugere que a melhor forma de identificar as habilidades
interpessoais € observar cuidadosamente 0os comportamentos e a identidade pessoal do individuo,

uma vez que essas habilidades estéo intrinsecamente relacionadas as suas atitudes e agdes.
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Em relacdo a isso, a inteligéncia emocional, abordada por Goleman et al. (2017), €
fundamental no desenvolvimento das soft skills no ambiente de trabalho. O estudo destaca que
habilidades emocionais, como autogestdo e empatia, sdo essenciais para melhorar a eficacia
profissional, fortalecer a lideranga e criar um ambiente colaborativo, promovendo confianca e
produtividade. Del Prette (2024) complementa ao enfatizar que competéncias interpessoais, como
comunicacgéo, empatia, colaboracdo e resolucdo de conflitos, séo cruciais para o0 bom desempenho
em equipe e para o sucesso profissional, melhorando a dindmica de grupo e as relagdes no ambiente
de trabalho.

No dmbito do mercado de trabalho, a importancia das soft skills transcende a mera obtencéo
de emprego, sendo cruciais para o sucesso e o desenvolvimento continuo da carreira (Majid et al.,
2019). Charlton (2019) e Pierce (2019) convergem ao afirmar que o investimento no
aprimoramento dessas habilidades — como resolucdo de problemas, pensamento critico,
comunicacdo eficaz e trabalho em equipe — representa uma estratégia fundamental para o
crescimento profissional sélido. Essa valorizagdo crescente por parte dos empregadores sublinha
a necessidade de integrar tais competéncias desde as etapas iniciais da formacgéo profissional,
configurando um cenério onde a proficiéncia técnica, embora necessaria, nao é suficiente sem a
complementaridade das habilidades comportamentais.

A integragéo das soft skills com as hard skills, conforme destacado por Lamri e Lubart
(2023), ¢é fundamental para potencializar o desempenho profissional. As habilidades técnicas,
como o conhecimento especializado, sdo mais eficazes quando acompanhadas de competéncias
interpessoais, como comunicacao e empatia. Essa combinacédo resulta em um perfil profissional
mais completo, capaz de lidar com desafios tanto técnicos quanto sociais no ambiente de trabalho.

Da mesma forma, Clarke (2018) ressalta que a integracdo de competéncias técnicas e
comportamentais, complementada por elementos como networking e experiéncia préatica, €
essencial para atender as exigéncias do mercado atual. O autor argumenta que O SUCESSO
profissional ndo se resume a qualificagcGes formais, mas depende de uma combinacéo estratégica
de habilidades técnicas, atributos pessoais e capacidade de adaptacdo ao contexto.

Nesse cenario, Antunes (2020) reforga a importancia do equilibrio entre soft skills e hard
skills, destacando que essa combinagdo é essencial para os profissionais que desejam ndo apenas
alcancar resultados, mas também colaborar de forma eficaz, adaptar-se as mudancas e se destacar
ao longo de suas carreiras. Esse equilibrio permite que os profissionais se tornem mais completos,
adaptaveis e preparados para enfrentar os desafios multifacetados do mercado de trabalho atual.

Silva (2008) complementa essa visdo ao destacar que a gestdo de competéncias deve
abranger ndo apenas habilidades técnicas, mas também comportamentais. Ele argumenta que

competéncias como automotivagdo, comunicacao e trabalho em equipe sdo essenciais para o0 bom
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desempenho no ambiente de trabalho, promovendo um ambiente mais produtivo e colaborativo.
A formacdo profissional, segundo o autor, deve contemplar esse equilibrio entre habilidades
técnicas e comportamentais, favorecendo a adaptacéo as mudancas e impulsionando o desempenho
tanto no nivel individual quanto no organizacional.

Portanto, a crescente valorizacdo das soft skills reflete a necessidade das organizacGes de
identificar profissionais que, além de possuirem conhecimento técnico, demonstrem habilidades
de adaptacdo, lideranca e colaboracdo em um ambiente profissional cada vez mais dinamico.
Assim, conforme afirmam Silva et al. (2023), o desenvolvimento dessas competéncias torna-se
ndo apenas uma forma de garantir a empregabilidade, mas também um meio de alcancar o sucesso

e a satisfacdo nas trajetdrias profissionais.

4 Procedimentos Metodoldgicos

A coleta de dados empregou um questionario adaptado de Travassos (2019), cuja escolha
se deu pela sua adequacdo teorica e alinhamento com os construtos das soft skills amplamente
reconhecidos na literatura. As adaptacdes realizadas tiveram como objetivo contextualizar as
questdes a realidade socioprofissional brasileira e as especificidades da Geracdo Z, garantindo a
pertinéncia do instrumento sem comprometer sua validade conceitual.

O questionario foi aplicado a profissionais da Geracdo Z (discentes dos trés cursos de
graduacdo do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Gaspar) e a seis gestores de empresas
de médio e grande porte. A selecdo dessas empresas foi estratégica, pautada na sua relevancia para
0s segmentos dos cursos oferecidos (tecnologia da informac&o, téxtil e areas gerais), o que permitiu
uma analise mais direcionada as percepc¢des de lideres diretamente envolvidos com o publico-alvo
do estudo. O instrumento, composto por 30 questdes, permitiu uma analise comparativa das
percepcdes entre os grupos sobre o valor das soft skills no desenvolvimento profissional e nas
expectativas do mercado.

O questionario foi aplicado via plataforma Google Forms. Para os discentes, a aplicacéo
ocorreu presencialmente, em sala de aula, durante trés semanas no periodo noturno, e envolveu a
selecdo de turmas dos trés cursos superiores do IFSC Gaspar. A partir da autorizagdo docente, foi
disponibilizado um QR Code de acesso ao questionario, possibilitando a participacdo de 123
profissionais da Geragao Z (amostra por acessibilidade) de uma populagéo de 350 alunos nascidos
a partir de 1995. Para 0s seis gestores, o questionario foi enviado por meio eletrdnico (WhatsApp
e e-mail), com prazo de resposta de trés dias. A delimitagdo a um namero reduzido de gestores
reflete os desafios inerentes ao acesso a profissionais com experiéncia gerencial dispostos a

participar de pesquisas, bem como a especificidade dos segmentos de atuagdo das empresas
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selecionadas. Embora essa abordagem possa limitar a generalizagdo dos resultados para um
universo mais amplo de gestores, ela permitiu um aprofundamento nas percepc¢des de lideres que
atuam em contextos relevantes para a Geragdo Z estudada, oferecendo insights valiosos para a
compreensdo das dinamicas especificas entre as soft skills e o desenvolvimento profissional nesse
recorte.

A andlise dos dados, realizada por meio de estatistica descritiva e apresentada em tabelas,
objetivou comparar as percepcoes dos dois grupos sobre a relevancia das soft skills no contexto
corporativo. Essa metodologia permitiu identificar convergéncias e divergéncias entre os dois
grupos pesquisados, evidenciando as competéncias comportamentais mais valorizadas por ambos.
Os resultados foram posteriormente confrontados com a literatura pertinente para destacar
tendéncias e reforgar a importancia do desenvolvimento de soft skills para o sucesso profissional

da Geracédo Z.

5 Apresentacao de Resultados

A coleta de dados realizada com os profissionais da Geragdo Z do IFSC obteve um total de
123 respostas, das quais 52% eram de respondentes do sexo feminino e 48% do sexo masculino.
A partir dessas respostas, foram analisados aspectos relacionados ao género e a faixa etéria dos
participantes. Os resultados detalhados estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: ldade dos profissionais da geragdo Z (PGZ)

Género Idade Quantidade de PGZ*
18-21 59
Feminino e Masculino 22-24 32
25-28 32
Total 123

Fonte: dados da pesquisa (2024)

*PGZ: profissionais da geragdo Z

A composicéo etaria dos profissionais da Geracdo Z participantes (Tabela 1) revela uma
concentracdo em estagios iniciais de suas carreiras. Essa caracteristica demogréafica da amostra é
crucial para compreender as percepcdes e desafios relacionados as soft skills, uma vez que
individuos mais jovens podem apresentar diferentes niveis de desenvolvimento e expectativas em
relacdo a essas competéncias no ambiente de trabalho. A predominéncia de participantes na faixa
de 18 a 21 anos sugere que as descobertas refletem a perspectiva de quem esta ingressando ou
consolidando sua trajetoria profissional, o que pode influenciar a valorizagéo de certas habilidades
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em detrimento de outras.
No questionario aplicado aos profissionais Geragdo Z e aos gestores, foi solicitado que
informassem os segmentos das empresas em que atuam. Os resultados obtidos séo apresentados

na Tabela 2.

Tabela 2: Segmento da empresa

Segmento PGZ> Gestores

Mecanico 4 1
Metaldrgico 1

Tecnologia da Informacéo 26 2
Téxtil 39

Saude

Servigos 9 1
Na&o estou trabalhando 18

Outros 20

Total 123 6

Fonte: dados da pesquisa (2024)
PGZ: profissionais da geracdo Z

Dando sequéncia a andlise, a Tabela 3 apresenta uma comparacdo detalhada das
concordancias e discordancias entre os profissionais da Geragdo Z e 0s gestores empresariais no

que se refere a percepcdo e a importancia das soft skills no ambiente organizacional.

Tabela 3: Competéncias Comportamentais: Soft Skills
Pergunta Resposta DT DP ND/NC CP CT Total

6- A forma de uma pessoa se PGZ 49%  154%  211%  38.2% 203%  100%
relacionar com 0s outros sdo

tracos de personalidade que se

encontram profundamente Gestores 16,7%  16,7% 0% 66,7% 0% 100%
enraizados.

7- A forma de uma pessoa se PGZ 22,8%  45,5% 13% 13%  57% 100%
relacionar com os outros é algo

que dificilmente pode mudar. Gestores  33,3%  50% 0% 16,7% 0% 100%
8- As competéncias técnicas, sao PGZ 20,3% 293%  276%  203%  2,4% 100%
mais importantes do que as

habilidades comportamentais. Gestores  16,7%  66,7%  16,7% 0% 0% 100%

9- As soft skills, entendidas
como as habilidades PGz 0,8% 1,6% 16,3% 31,7%  49,6% 100%
comportamentais, sdo 0

5>  PGZ: Profissionais da gerag&o Z
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complemento para fazer com

que as hard skills, entendidas  Gestores 0% 0% 0%  333% 66,7%  100%
como habilidades técnicas, se

destacam num individuo.

10- As soft skills, entendidas

como as habilidades PGZ 122%  17,1% 30,9% 26,8% 13% 100%
comportamentais, sdo
habilidades relativas aos cargos
da area comercial da empresa. Gestores 16,7%  16,7% 50% 16,7% 0% 100%
11- As emogdes positivas, como PGz 1,6% 0% 9,8% 23,6% 65% 100%
a proatividade, boa disposi¢éo e
pensamento positivo, estimulam Gestores 0% 0% 0% 33,3%  66,7% 100%

0 sucesso profissional.

12- No processo de
recrutamento, as habilidades PGZ 3,3% 13% 18,7% 423%  22,8% 100%
técnicas e o curriculo asseguram
uma oportunidade de entrevista,

mas sdo as soft skills, que  goqona 0%  167%  333%  50% 0% 100%
realmente garantem o emprego.

13- As pessoas que demonstram
boas caracteristicas pessoais e PGZ 7.3% 9.8% 236%  423% 17.1% 100%
interpessoais sdo aquelas que

ocupam as fungbes mais
relevantes. Gestores 0% 33,3% 0% 50% 16,7% 100%

14- As habilidades sociais,
entendidas como 0 PGz 4,9% 13,8% 31,7% 35% 14,6% 100%

relacionamento dos individuos
com 0s outros, precisam ter

maior destaque nos curriculos. Gestores 0% 33,3% 0% 66,7% 0% 100%
15- Formacdo focalizada em
habilidades  comportamentais PGz 1,6% 2,4% 13% 35% 48% 100%
(automotivagdo, criatividade,
comunicagéo, proatividade,
organizagdo) produz melhorias oo 0%  167% 0% 0%  833%  100%

no desempenho individual e
organizacional.

16- E mais proveitoso/relevante
investir no desenvolvimento de PGZ 9,8% 26% 39,8% 22% 2,4% 100%

habilidades técnicas do que em
habilidades comportamentais.

Gestores 0% 33,3% 33,3% 33,3 0% 100%
17- Um  dos  elementos PGZ 08%  41%  10,6%  17,1% 675%  100%
essenciais para progredir na
carreira € o equilibrio entre as  Gestores 0% 0% 0% 16,7%  83,3%  100%

soft skills e as hard skills.
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18- Quando contrato, por

exemplo, 0s servicos de um PGZ 171%  27,6% 22% 19,5%  13,8% 100%
eletricista, valorizo
simplesmente a qualidade do
trabalho e ndo ligo tanto as
habilidades comportamentais do
profissional.

Gestores 33,3% 16,7% 16,7% 33,3% 0% 100%

19- Ja  adquii  um PGZ 16%  16%  114%  244%  61% 100%
produto/servico fruto da boa

abordagem/empatia por parte do  Gestores  33,3%  16,7%  16,7%  33,3% 0% 100%
profissional.

20- Para as chefias, o importante PGZ 10,6%  24,4% 17,1% 30,1%  17,9% 100%
sdo 0s resultados,
independentemente das
competéncias comportamentais
dos seus subordinados.

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Gestores 0% 0% 0% 16,7 83,3% 100%

DT: Discordo totalmente, DP: Discordo parcialmente, NC/ND: Nem concordo/Nem discordo,

CP: Concordo parcialmente, CT: Concordo totalmente.

A anélise conjunta das questdes 6, 7 e 9 da Tabela 3 revela um alinhamento conceitual
entre profissionais da Geracdo Z e gestores quanto a natureza e funcionalidade das soft skills.
Ambos o0s grupos convergem na compreensao de que as habilidades interpessoais ndo séo atributos
estaticos, mas sim competéncias dinamicas e passiveis de desenvolvimento continuo, uma
perspectiva que encontra respaldo na literatura sobre o tema (Travassos, 2019). Além disso, ha um
reconhecimento unanime da complementaridade essencial entre soft skills e hard skills, indicando
que a proficiéncia técnica € potencializada pela capacidade comportamental, fator crucial para o
sucesso e a progressdao no mercado de trabalho (Lamri & Lubart, 2023) . Essa sinergia entre
diferentes tipos de habilidades configura um perfil profissional mais completo e adaptavel as
exigéncias contemporaneas.

Essa perspectiva sobre a evolugdo das competéncias interpessoais € reforgada na questdo
8, na qual tanto os profissionais da Geracdo Z quanto os gestores demonstraram uma Visdo
semelhante sobre a importancia relativa das competéncias técnicas e comportamentais. A maioria
de ambos os grupos discordou da afirmacao de que as competéncias técnicas sao mais importantes,
sugerindo que reconhecem a relevancia equilibrada dessas competéncias no contexto profissional.
De acordo com Clarke (2018), a combinagéo ideal de soft skills e hard skills é reconhecida como
um diferencial importante para a empregabilidade, ja que cada um desses elementos contribui de
maneira Unica para o sucesso profissional.

Em linha com essa valorizagdo das soft skills, a questdo 10 revelou que tanto os

profissionais da Geragdo Z quanto os gestores possuem uma visdo mais neutra sobre o papel dessas
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habilidades, especialmente em cargos da area comercial. A maioria ndo demonstrou uma posi¢ao
definida sobre o impacto das soft skills nessas fungdes, sugerindo que, embora ambos reconhegam
sua importancia, ainda ha uma percepcéo de que essas habilidades séo cruciais em diversas areas,
e ndo apenas no setor comercial. Mohammed e Ozdamli (2024) ressaltam que habilidades como
comunicacdo, resolucédo de problemas e trabalho em equipe sdo essenciais para a empregabilidade
em diversos campos, incluindo, mas nédo se limitando, ao setor comercial.

As questdes 11, 12 e 13 da Tabela 3, ao serem analisadas em conjunto, evidenciam a
percepcao compartilhada sobre o impacto das soft skills no sucesso profissional e na trajetéria de
carreira. Tanto a Geracdo Z quanto os gestores reconhecem o papel catalisador das emocgoes
positivas, como proatividade e pensamento otimista, no estimulo ao sucesso (Travassos, 2019).
Mais ainda, ha um consenso de que, embora as habilidades técnicas abram portas para
oportunidades como entrevistas, sdo as soft skills que efetivamente determinam a contratacéo e a
ascensdo a funcdes de maior relevancia (Silva; Nakano, 2011). Este panorama reforca a ideia de
que a inteligéncia emocional e as competéncias interpessoais séo diferenciais competitivos em
todas as fases da vida profissional.

A questdo 14, por sua vez, revelou que a maioria dos gestores acredita que as soft skills
devem ser mais enfatizadas nos curriculos, ressaltando sua importancia para o sucesso profissional.
Embora os profissionais da Gerac¢do Z também compartilnem dessa visdo, o apoio é mais modesto,
com uma parcela significativa se posicionando de forma neutra. Del Prette (2024) destaca que as
habilidades interpessoais sdo fundamentais nao apenas para aprimorar a dinamica de equipe, mas
também para o desenvolvimento pessoal e a adaptacdo ao mercado de trabalho.

Continuando com a relevancia das soft skills, a questdo 15 demonstrou que tanto 0s
profissionais da Geragdo Z quanto os gestores reconhecem o impacto positivo do treinamento em
habilidades comportamentais no desempenho profissional. A ampla concordancia, especialmente
entre os gestores, indica um entendimento comum de que competéncias como automotivacao,
criatividade e comunicacgéo afetam diretamente o desempenho individual e coletivo. Silva (2008)
reforca que essas competéncias sdo essenciais para 0 sucesso em ambientes organizacionais, pois
contribuem diretamente para o desenvolvimento de um desempenho eficaz, tanto individual
guanto coletivo.

Na questdo 16, as respostas revelaram uma diviséo de opinido entre os grupos. Enquanto
uma parcela consideravel dos profissionais da Geragdo Z se mostrou neutra quanto a prioridade
do investimento em habilidades técnicas sobre as comportamentais, 0s gestores sugerem uma visao
mais equilibrada entre as duas areas, refletindo a necessidade de habilidades técnicas aliadas a
competéncias interpessoais. Travassos (2019) destaca que tanto as habilidades técnicas quanto as

comportamentais Sdo essenciais para o sucesso no ambiente de trabalho, ja que as soft skills séo
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fundamentais para a interacdo eficaz e para o trabalho em equipe, enquanto as hard skills séo
necessarias para a execucao técnica das tarefas.

A questdo 17, por sua vez, mostrou que tanto os profissionais da Geragdo Z quanto 0s
gestores concordam que o equilibrio entre soft skills e hard skills é fundamental para o progresso
na carreira. Ambos 0s grupos reconhecem que, para alcancgar o sucesso, é necessario desenvolver
ndo apenas competéncias técnicas, mas também habilidades comportamentais como lideranga,
empatia e comunicagdo eficaz. Antunes (2020) enfatiza que o equilibrio entre soft skills e hard
skills ¢ fundamental para 0 sucesso e 0 progresso na carreira, pois ambos 0s conjuntos de
habilidades sdo complementares e essenciais para os profissionais que buscam se destacar e
alcancar uma trajetoria solida e sustentvel no mercado de trabalho.

Contudo, a questdo 18 revelou percepcdes distintas sobre a relevancia das soft skills em
funcBes técnicas. Enquanto os profissionais da Geracdo Z tendem a valorizar as habilidades
comportamentais em diversas areas, 0s gestores se mostraram divididos. Esse posicionamento
reflete a visao dos gestores, que, focados em resultados, podem priorizar as competéncias técnicas,
especialmente em profissdes mais especificas. Travassos (2019) destaca que, em profissdes mais
técnicas, as hard skills sdo frequentemente priorizadas, embora as soft skills, como comunicacgéo
e ética profissional, desempenhem um papel crucial na interacdo com clientes e no desempenho
geral no trabalho.

Na questdo 19, a diferenca entre os profissionais da Geracdo Z e os gestores também foi
visivel na valorizacao das soft skills, como a empatia, ao escolher produtos e servi¢gos. Enquanto a
maioria dos profissionais da Gera¢do Z destaca a importancia das interacGes humanas, os gestores
demonstram uma abordagem mais pragmatica, equilibrando a experiéncia do cliente com a
eficiéncia e a qualidade do servigo, com uma parcela discordando da prioridade da empatia em
detrimento de aspectos técnicos. Bes (2021) destaca que a empatia é fundamental para o sucesso
nos negdcios, pois profissionais que compreendem as necessidades do cliente conquistam sua
confianga, promovendo experiéncias positivas e influenciando decisdes de compra.

Por fim, a questéo 20 revelou que a maioria dos gestores prioriza os resultados no ambiente
corporativo, dando menos foco as competéncias comportamentais de seus subordinados. Em
contraste, os profissionais da Geragdo Z demonstram uma visdo mais idealista, acreditando que as
soft skills sdo igualmente importantes para o sucesso profissional a longo prazo. Essa diferenca de
percepcdes sobre a importancia das soft skills no ambiente corporativo é notavel. Robles (2012)
aponta que, embora as soft skills sejam cruciais para o sucesso em muitos contextos profissionais,
em funcgdes técnicas, o foco dos gestores tende a ser mais voltado para as hard skills, essenciais
para a execucdo de tarefas especificas.

De maneira geral, os resultados da Tabela 3 indicam um consenso significativo entre
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gestores e profissionais da Geragdo Z sobre a importancia das soft skills no ambiente corporativo,
alinhando-se a visdo discutida ao longo das questdes analisadas. Ambos 0s grupos reconhecem
que essas competéncias ndo apenas complementam as habilidades técnicas, mas também séo
fundamentais para o0 progresso na carreira, como demonstrado nas questdes relacionadas ao
equilibrio entre soft skills e hard skills. Além disso, as emocBes positivas e a inteligéncia
emocional, mencionadas em questdes anteriores, sdo amplamente vistas como fatores
determinantes para o sucesso profissional, refor¢cando a relevancia de atributos como proatividade,
empatia e lideranca. No entanto, as diferencas perceptiveis na valorizacdo das soft skills entre os
dois grupos, especialmente no contexto de recrutamento e foco em resultados organizacionais,
apontam para uma tensdo entre o ideal e a pratica no ambiente de trabalho. Esse panorama
evidencia a necessidade de uma abordagem equilibrada, que valorize tanto as competéncias
comportamentais quanto as técnicas, promovendo um desenvolvimento profissional mais
abrangente e sustentavel.

A Tabela 4 apresenta a distribuicédo de frequéncia das a¢cdes comportamentais, emocionais
e sociais, com base nas afirmativas relacionadas as soft skills.

Tabela 4: Perfil Comportamental e Emocional

Pergunta Resposta N P EP F S Total
21- Tento sempre perceber 0 que PGZ 57% 15,4% 358% 3L,7% 11,4% 100%
estd por detrds daquilo que os
outros dizem, para isso, fazendo  Gestores 0% 0% 16,7%  83,3% 0% 100%

muitas perguntas.

22- Eu s6 gosto que me deem PGZ 35% 41,5% 15,4% 4,9% 3,3% 100%

opinides quando sdo
concordantes com as minhas. Gestores 50% 50% 0% 0% 0% 100%

23- Néo lido facilmente com as PGz 30,1% 32,5% 26,8% 8,9% 1,6% 100%
ggggﬁfg;as ou com as criticas o ores 0% 66,7%  33.3% 0% 0% 100%
24- Se algo me desagrada, reajo PGz 333% 46,3% 17,1% 2,4% 0,8% 100%
comlimitagao e ate comralva. - = tores  16,7%  833% 0% 0% 0% 100%
25- Sei que frequentemente ndo PGz 341% 382%  21,1% 4,9% 1,6% 100%
escuto as pessoas e, muitas

vezes, ndo tenho paciéncia para  Gestores 50% 50% 0% 0% 0% 100%

ouvir os problemas delas.

26- Fico tenso(a) quando falo em PGz 122% 21,1%  358% 154% 154% 100%

pablico, mesmo que seja para 5 5 5 - ) .
pOUCAS Pessoas. Gestores 0% 833%  16,7% 0% 0% 100%
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27- Sinto que sou facilmente PGz 4,9% 17,9% 35% 34,1% 8,1% 100%
entendido pela outra pessoa. Gestores 0% 0% 0%  100% 0% 100%
28- Sou por natureza uma pessoa PGZ 1,6% 114%  31,7% 35% 20,3% 100%
otimista. Gestores 0% 0% 0%  833% 167%  100%
29- Prefiro que as minhas PGz 0% 8,9% 31, 7% 21,1% 38,2% 100%
conquistas falem por elas
mesmas, ao invés de eu ter que  Gestores 0% 0% 0% 50% 50% 100%
ficar falando delas.
30- Encaro o fracasso como PGz 4,1% 8,1% 43,9% 22% 22% 100%
fonte para novas ideias e nao —z g 50 0%  333%  50%  16,7%  100%

como uma derrota.
Fonte: dados da pesquisa (2024)

N: Nunca, P: Pouco, EP: Em Parte, F: Frequentemente, S: Sempre.

Dando continuidade a analise dos resultados, a questdo 21 investigou a habilidade de
interpretar intencdes por tras das palavras, um aspecto no qual os gestores demonstraram maior
consisténcia. Por outro lado, os profissionais da Gerag¢do Z apresentaram respostas mais variadas,
0 que sugere que, enquanto os gestores utilizam essa habilidade de maneira mais recorrente no
ambiente profissional, os profissionais da Gera¢do Z ainda estdo em processo de desenvolvimento
dessa competéncia. Silva e Nakano (2011) ressaltam que pessoas com alta abertura a experiéncia
tendem a ser mais curiosas e reflexivas, buscando compreender os multiplos significados por tras
da comunicagéo.

Além disso, a questdo 22 focou na aceitacdo de opinides divergentes. Nesse caso, ambos
0S grupos apresentaram baixa adesdo a ideia de aceitar apenas opinides concordantes, mas de
maneiras distintas. Os profissionais da Geracdo Z demonstraram uma maior abertura para o
contraditorio, enquanto os gestores se mostraram mais uniformes, o que pode sugerir um
comportamento influenciado pelo controle emocional exigido por suas fungdes. Nesse contexto,
Travassos (2019) enfatiza que a inteligéncia emocional € importante para o sucesso profissional,
pois envolve a capacidade de controlar as proprias emocdes diante de criticas e opinides
divergentes.

No que diz respeito a capacidade de lidar com criticas e brincadeiras, observada na questéo
23, os profissionais da Geragdo Z apresentaram maior dificuldade. Em contrapartida, os gestores
mostraram maior resiliéncia emocional. Esse contraste pode ser atribuido a experiéncia acumulada
pelos gestores ao lidarem com situacdes desafiadoras no ambiente profissional, o que os torna mais
aptos a manejar esse tipo de interagdo. Robles (2012) destaca que a inteligéncia emocional é
importante para lidar com criticas no ambiente de trabalho e que a experiéncia ao longo da carreira
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favorece o desenvolvimento de soft skills como autoconsciéncia e gestdo de feedback.

Em seguida, a questdo 24 abordou o controle emocional diante de situaces desagradaveis.
Os resultados dos dois grupos seguiram padrées semelhantes, mas com os gestores mostrando
maior consisténcia e um controle emocional mais consolidado e eficaz em situacdes estressantes.
Segundo Silva et al. (2023), o controle emocional € uma soft skill significativa em contextos de
estresse. Com a experiéncia, os profissionais tornam-se mais capacitados a gerenciar suas emocoes
de forma eficaz em situagdes desafiadoras.

Ainda sobre as habilidades interpessoais, a questdo 25 investigou a paciéncia para ouvir 0s
outros. Nesse caso, as respostas dos profissionais da Geracdo Z foram mais dispersas, sugerindo
que ainda estdo desenvolvendo essa habilidade. Em contraste, os gestores mostraram maior
uniformidade, o que indica uma préatica mais consolidada de escuta empatica em suas interagdes
profissionais. Travassos (2019) argumenta que a escuta ativa e a empatia sdo competéncias
essenciais no ambiente profissional e que seu desenvolvimento melhora a qualidade das interacfes
interpessoais, tornando os profissionais mais aptos a gerenciar relagdes de forma eficaz.

Em relacdo ao nervosismo ao falar em puablico, abordado na questdo 26, os profissionais
da Geracdo Z mostraram maior inseguranca. Ja os gestores demonstraram mais confianca. Essa
diferenca evidencia como a experiéncia no ambiente profissional contribui para o desenvolvimento
da confianca e das habilidades de comunicagdo. Scholz (2021) ressalta que a experiéncia
profissional é fundamental para o desenvolvimento de soft skills como confianga e comunicagéo
eficaz, especialmente em contextos como apresentacées e falas em publico.

A questdo 27, que avaliou a sensacdo de ser facilmente compreendido pelos outros, trouxe
respostas bastante distintas. Enquanto todos os gestores indicaram uma forte percepcéo de clareza
em suas interagdes, os profissionais da Geragdo Z apresentaram uma distribuicdo mais equilibrada.
Isso sugere que os profissionais da Geracdo Z ainda estdo aprimorando suas habilidades de
comunicacdo assertiva, ao passo que os gestores ja demonstram maior habilidade nesse aspecto.
Andrade (2016) destaca que profissionais com boas soft skills possuem uma comunicacgéo clara e
eficaz, o que reduz mal-entendidos e facilita o entendimento matuo.

Em relacdo ao otimismo natural dos participantes, tratado na questéo 28, as respostas dos
profissionais da Geragdo Z foram mais diversificadas, refletindo uma visao positiva moderada. Por
outro lado, os gestores mostraram maior uniformidade e consisténcia nesse trago comportamental.
Silva et al. (2023) afirmam que o otimismo é uma soft skill essencial no trabalho, promovendo
resiliéncia emocional e a capacidade de lidar com desafios de maneira positiva, o que facilita tanto
a colaboracdo quanto a resolucéo de problemas.

A questdo 29 revelou uma forte preferéncia por deixar as conquistas falarem por si mesmas,

tanto entre os profissionais da Geragdo Z quanto entre os gestores. Esse resultado revela um valor
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comum de discrigdo e humildade presente em ambos 0s grupos, com maior &nfase na demonstracao
por meio das agdes do que por meio de palavras. Scholz (2021) afirma que as habilidades
interpessoais s&o melhor compreendidas ao se observarem os comportamentos e a identidade do
individuo, ja que essas soft skills estdo diretamente ligadas as suas atitudes e a¢des, o que reflete a
importancia de comportamentos discretos e eficazes na expressdo das soft skills.

Por fim, a questdo 30 explorou como os participantes lidam com o fracasso. Os
profissionais da Geragdo Z apresentaram respostas mais dispersas, enquanto os gestores foram
mais uniformes, indicando uma abordagem mais pratica e resiliente em relacéo as adversidades.
Esses resultados sugerem que 0s gestores possuem uma maior capacidade de lidar com fracassos
de maneira construtiva, fruto de sua experiéncia profissional. Pierce (2019) ressalta que a
resiliéncia é fundamental para o desenvolvimento profissional, uma vez que a capacidade de lidar
com fracassos de forma construtiva contribui para o crescimento pessoal e aumenta a
adaptabilidade e a inovacao nas organizagdes.

As analises mostram um alinhamento significativo entre os profissionais da Geragdo Z e
0s gestores sobre a importancia das competéncias interpessoais e comportamentais, com variagoes
gue podem ser atribuidas a experiéncia dos gestores. Esse cendrio destaca a influéncia da
experiéncia no fortalecimento dessas habilidades e a necessidade de promover seu
desenvolvimento desde a formacéao académica, facilitando a transi¢cdo para o mercado de trabalho.

Os resultados da Tabela 4 destacam diferencas significativas no comportamento e nas
emoc0Oes entre gestores e profissionais da Geracdo Z. Enquanto os gestores apresentam maior
resiliéncia emocional, maior habilidade para lidar com criticas e maior confianca em situacdes que
exigem falar em publico, os profissionais da Geracdo Z se mostram mais abertos as opinides
alheias, mas ainda enfrentam desafios relacionados a aceitacdo de criticas e a superacdo de
dificuldades comunicacionais. Apesar dessas diferencas, ambos 0s grupos reconhecem o valor do
otimismo e do aprendizado com o fracasso, sendo que os gestores, em funcdo de sua maior
experiéncia, demonstram maior seguranca na aplicacdo pratica dessas competéncias no ambiente
profissional. Esses dados reforcam a importancia do equilibrio entre resiliéncia emocional e
flexibilidade como elementos essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional em

diferentes geragoes.

6 Consideracdes finais

Este estudo teve como objetivo verificar a relevancia das soft skills no desenvolvimento
profissional da Geracdo Z. Para isso, foram analisadas as percepcdes de seis gestores de empresas

de médio e grande porte e de 123 profissionais pertencentes a Geracdo Z, identificando as
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competéncias comportamentais mais valorizadas e os desafios enfrentados por este grupo no
mercado de trabalho.

Os resultados apontaram que as soft skills, como comunicagéo, inteligéncia emocional,
adaptabilidade e lideranca, complementam as hard skills e tém impacto direto na integracdo, na
retencdo e no progresso dos profissionais. Enquanto os gestores destacaram a relevancia dessas
habilidades em processos seletivos e na retencdo de talentos, os jovens profissionais reconheceram
sua importancia, mas indicaram dificuldades em desenvolver competéncias como a aceitagdo de
criticas e o controle emocional.

Além de contribuir para a compreensdo da importancia das soft skills, o trabalho oferece a
Geragdo Z um panorama claro das habilidades mais demandadas no mercado de trabalho. Ao
abordar os desafios enfrentados por esse grupo, o estudo fornece subsidios para que jovens
profissionais direcionem seus esfor¢os ao aprimoramento comportamental e técnico, promovendo
uma melhor transicdo para o mercado e maior competitividade em suas carreiras.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a amostra restrita aos estudantes de um Gnico
campus do IFSC e aum numero limitado de seis gestores de empresas. Essa delimitacdo geografica
e quantitativa, embora necessaria para a profundidade da analise no contexto especifico, pode
impactar a validade externa dos resultados, restringindo sua generalizacdo para outras regides,
setores ou para um universo mais amplo de profissionais e gestores. A coleta de dados com
gestores por meio eletrénico, com um prazo de resposta de trés dias, pode ter influenciado a taxa
de retorno e a profundidade das respostas, sugerindo uma possivel autosselecao dos participantes.
Para mitigar essas limitacbes em futuras pesquisas, recomenda-se a expansdo da amostra de
participantes, incluindo gestores de diferentes portes e setores, e a ado¢do de métodos qualitativos
complementares, como entrevistas em profundidade ou grupos focais, para enriquecer a
compreensdo das percepgdes e experiéncias. Contudo, a pesquisa reforca a importancia do
equilibrio entre habilidades técnicas e comportamentais, evidenciando o papel das soft skills na
formagdo de profissionais mais preparados e alinhados as demandas de um mercado de trabalho
em constante transformagéo.

Por fim, as soft skills desempenham um papel importante ndo apenas no crescimento
individual, mas também no fortalecimento das dindmicas organizacionais. Seu desenvolvimento
contribui para a formagéo de profissionais capacitados para lidar com as demandas de um ambiente
de trabalho em constante mudanca, promovendo integracéo, colaboracdo e inovagdo no contexto

corporativo.
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