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Resumo

O objetivo do presente artigo foi analisar os determinantes da competitividade da agroindustria gaucha
processadora de soja, com base em suas percep¢des sobre os determinantes da competitividade sistémica. O
referencial tedrico utilizado contemplou as contribuicdes sobre o Modelo de Competitividade Sistémica. Os
procedimentos empregados para atender aos objetivos da pesquisa contemplam a coleta de dados primaria,
realizada através de questionarios semiestruturados, com questdes fechadas e abertas. As técnicas empregadas
para o tratamento dos dados foram as medidas de tendéncia central e de dispersdo. Também foram calculados
indicadores para sumarizar as respostas dos questiondrios aplicados para gestores das nove agroindustrias
pesquisadas. Os resultados revelaram que os investimentos das processadoras entre 2013 a 2018 foram
concentrados em inovagdes, gestdo empresarial e varidveis vinculadas ao processo produtivo. A analise permitiu
concluir que os fatores que fundamentam a atuagdo competitiva das empresas estdo baseados na estrutura
produtiva e na gestdo empresarial.

Palavras-chave: Agroindustria Processadora de Soja. Desempenho Competitivo. Modelo de Competitividade
Sistémica.

Abstract

The objective of this article was to analyze the determinants of the competitiveness of soybean processing industry,
based on their perceptions about the determinants of systemic competitiveness. The theoretical reference used
contemplated the contributions on the Systemic Competitiveness Model. The procedures employed to meet the
research objectives include the primary data collection, performed through semi-structured questionnaires, with
closed and open questions. The techniques used to treat the data were measures of central tendency and dispersion.
We also calculated indicators to summarize the answers of the questionnaires applied to managers of the nine
agroindustries surveyed. The results showed that the investments of the processors in the 2013 to 2018 were
concentrated in innovations, business management and variables linked to the production process. The analysis
allowed to conclude that the factors that support the competitive performance of the companies are based on the
productive structure and business management.

Keywords: Agroindustry Soybean Processor. Competitive Performance. Systemic Competitiveness Model.

1 Introdugao

No Brasil, a soja foi introduzida na Bahia, trazida dos Estados Unidos, em 1882, mas nao
teve éxito. Em 1892, iniciaram-se novos estudos de cultivares adaptadas a Regido Sudeste e Sul,
pelo Instituto Agronémico de Campinas (EMBRAPA, 2017). Nesse processo, o crescimento
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acelerado da area estimulou a agroindustria de tal forma que, entre 1976 e 1985, a capacidade
de processamento da oleaginosa cresceu em 162,90%, enquanto que a expansao da producao
de graos foi de 63,6%.

Em 2017, as agroindustrias processadoras de soja no Rio Grande do Sul concentravam-se
nas regides norte e noroeste, devido a grande producao de soja. Ja as regides sudeste e sul
apresentavam concentragao industrial em diversos setores, incluindo no processamento de soja,
devido a proximidade com o Porto do Rio Grande, facilidade de comercializagdo, logistica, dentre
outros fatores.

Conforme é possivel observar, a agroindustria processadora de soja estd presente no RS
ha varias décadas e foi pioneira no Brasil, o que permite levantar a hipétese de que apesar das
adversidades conjunturais, o setor de processamento se manteve competitivo ao longo das
ultimas décadas.

Nesta perspectiva tedrica, o presente artigo tem o objetivo de identificar e analisar os
determinantes da competitividade da agroindustria gaucha processadora de soja. A pesquisa
estd segmentada em cinco sec¢bes, considerando a Introducdo. A segunda secdo apresenta o
Referencial Tedrico e a terceira os Procedimentos Metodolégicos utilizados. A quarta traz os
Resultados e Discussdes e a quinta se¢do destaca as Consideragdes Finais do estudo.

2 Referencial Teodrico

O presente estudo tem como referencial tedrico para andlise da competitividade a
abordagem da competitividade sistémica. Possas (1996) relata que a competitividade sistémica
essencialmente conduz a conformacdao de um ambiente competitivo regido por regras,
instituicdes e cultura empresarial que submetem o mercado a constante pressdao competitiva.
Sendo assim a competitividade e a concorréncia seriam relacionadas com a capacidade de
competir.

O conceito de competitividade sistémica (CS) € um marco de referéncia para diversos
paises, pois, ndo analisa fatores de forma isolada ou com politicas individuais. Assim associa e
engloba diversos fatores socioecon6micos, diferentemente da andlise de competitividade
tradicional, (MATTQOS, 2012). Sendo assim, a competitividade de uma nagdo reside na capacidade
de expandir a participacdo no mercado internacional, incrementando a produtividade e o
progresso técnico (Figura 1).
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Figura 1 - Determinantes da competitividade sistémica.
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em (SANTANA, 2002).

A competitividade, em suas novas bases, inclui duas caracteristicas que se destacam: sua
dimensao sistémica, direcionada em novos processos com maior dinamismo econémico; a
independéncia em relacdo a fatores e recursos naturais direcionados a estratégias privadas,
investimento e inovacdo (SANTANA, 2002).

As contribui¢des sobre os niveis da competitividade abrangem atributos que estao além
do ambiente interno da empresa, pois relaciona os elementos das politicas macroecondémicas,
governanca, organizacao industrial e a gestdo da cadeia produtiva, conforme verificado na Figura
1.

3 Procedimentos Metodoldégicos

Em um primeiro momento foram pesquisadas as estatisticas de geracdo de empregos
formais na base de dados RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Associacdo Brasileira
das Industrias de Oleos Vegetais (ABIOVE) e Sindicato da Industria Oleos Vegetais no Estado do
Rio Grande do Sul (SIOLEO). Identificou-se que 23 empresas atuam no segmento de
processamento de soja no Rio Grande do Sul, das quais cinco estdo desativadas, totalizando 18
empresas ativas. Todas as empresas foram contatadas, mas somente nove (9) aceitaram receber
a visita e responder o questionario da pesquisa.

Por considerar o compromisso de confidencialidade assumido com as empresas que
aceitaram participar da pesquisa, o0 nome das mesmas ndo sera divulgado. Neste aspecto,
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destaca-se a dificuldade em contatar empresas dispostas a revelar informacgdes consideradas
estratégicas no mundo dos negécios, mesmo com compromisso de confidencialidade dos dados.
Nove empresas informaram que os dados solicitados no questiondrio eram sigilosos e
estratégicos. Esta condicdo limitou a amostra do presente estudo a 50% do universo das
empresas ativas que atuam no segmento.

A coleta de dados foi realizada através de questionario semiestruturado, com questdes
fechadas e abertas, divido em cinco blocos, com questdes derivadas de categorias consideradas
relevantes pela teoria da competitividade sistémica.

I. O primeiro bloco contém questdes de identificacdo da empresa;

II. O segundo bloco contempla questdes de natureza socioculturais, politicas e
tecnoldgicas - Metanivel;

lll. O terceiro bloco estd composto por fatores de infraestrutura, politica educacional,
politica tecnoldgica, politica ambiental, politica de importacdo e aspectos tecnolégicos -
Mesonivel;

IV. O quarto bloco considera os atributos da capacidade gerencial, estratégias de negdcio,
inovacdo, estratégias de desenvolvimento do setor de producdo - Micronivel;

V. O quinto bloco é formado por questdes de politica orgamentdria, monetdria, fiscal,
comercial e cambial - Macronivel.

As questdes foram elaboradas e organizadas na forma de multipla escolha, questdes
abertas e em escala de Linkert. As escalas foram compostas por quatro opcdes de respostas
entendendo-se como: 1 para sem importancia, 2 para baixa importancia, 3 para importante, e 4
para muito importante.

A utilizacdo de escalas possibilitou mensurar as opinides e dados referentes as empresas
pesquisadas quanto as questdes do estudo, de forma a possibilitar o posicionamento de
favoravel ou desfavoravel (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

Para identificar os fatores determinantes da competitividade da agroindustria gaucha
processadora de soja foram utilizadas as analises de medida de tendéncia central: média, moda,
mediana e desvio padrdo. A média aritmética foi utilizada para representar o conjunto de valores
da amostra. Utilizou-se a moda, para identificar qual valor que ocorre com mais frequéncia
dentro do conjunto de dados.

A mediana identificou a medida que esta no centro do conjunto de valores, sendo assim,
metade dos valores de determinado conjunto estd acima do centro desse conjunto e a outra
metade estd abaixo. Quando a sequéncia do conjunto de valores apresentar nimero de
elementos impar, a mediana serda o nimero que ocupa a posicdo central. Quando a sequéncia
apresentar nimero de elementos par, a mediana sera a média aritmética dos dois numeros que
se encontram no centro do conjunto de dados.

O desvio padrao foi utilizado para descrever a variacdo observada nos valores da amostra
e informar a homogeneidade de tal conjunto. Assim, quando o desvio padrdo da série é pequeno
a amostra é homogénea, quando o valor é alto a amostra é heterogénea. O desvio padrdo so
descreve adequadamente a dispersao de valores de um conjunto com distribuicdo normal.
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Os dados das nove empresas pesquisadas foram mensurados e analisados de acordo com
os fatores que englobam os quatro niveis da Competitividade Sistémica. Os resultados da analise
descritiva foram organizados em cinco subsec¢des, onde os dados foram analisados por meio das
tendéncias de medida central para cada variavel. A primeira subsecdo identificou a capacidade
instalada da amostra. A segunda subse¢dao engloba os fatores socioculturais, politicos e
tecnoldgicos que constituem o Metanivel.

A terceira subsecdo tras os fatores de infraestrutura, politica educacional, politica
tecnoldgica, politica ambiental, politica de importacdo e aspectos tecnolégicos que compde o
Mesonivel. A quarta subsecdo elenca os atributos da capacidade gerencial, estratégias de
negdcio, inovacao e estratégias do setor de producao que constituem o Micronivel.

A quinta subsecdo esta relacionada aos fatores de politica orgamentaria, monetaria,
fiscal, comercial e cambial que compde o Macronivel. Foram considerados valores entre 1 (um)
e 4 (quatro). Quanto mais proximo de 1 (um), menos importante é o fator, quanto mais préximo
de 4 (quatro), maior importancia tem esse fator para a Competitividade Sistémica.

4 Resultados e Discussoes

Através das empresas pesquisadas verificou-se que as plantas industriais estdo
estruturadas de acordo com a capacidade de produ¢dao e mercado atendido pelas firmas, que
podem ser classificadas por sua abrangéncia local, regional, nacional e internacional.

4.1 Descri¢gao da amostra

Dentre as empresas pesquisadas, quatro foram fundadas entre os anos de 1920 e 1970,
0 que denota capacidade das mesmas em permaneceram no mercado agroindustrial da soja ha
décadas. Nos anos 1990 duas empresas iniciaram as atividades e trés agroindustrias entraram
em funcionamento a partir de anos de 2010. Estas ultimas, segundo os entrevistados, estdo em
busca de aperfeicoamento tecnolégico para manter a competitividade e obter maior participacao
no mercado do complexo soja (grao, farelo e 6leo) em 2018.

No que se refere aos valores da folha de pagamento mensal, quatro empresas forneceram
informacdes, as demais (cinco empresas) alegaram interesse estratégico e nao forneceram o
dado para divulgacdo. Mesmo assim, constatou-se que a média salarial bruta por funcionario
variou de RS 2.250,00/més a RS 4.928,00/més. A folha de pagamento mensal bruta variou entre
RS 18.000,00 e RS 1.100.000,00, o que denota a heterogeneidade da amostra.

Neste contexto, destaca-se a importancia da atividade econdmica destas empresas para
as economias dos municipios em que estdo instaladas. Em termos macroecondmicos, a cadeia
produtiva da soja respondeu por aproximadamente 2,20% dos postos de trabalho formais e
2,28% da massa salarial estadual em 2016 no no Rio Grande do Sul. O setor de processamento
da soja representou 6,82% do total gerado pela cadeia da soja em 2016 (RHODEN et al., 2017), o
gue demontra gque mesmo em tempos de crise econdmica, esta € uma cadeia importante para a
economia estadual.
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A relevancia socioecon6mica da cadeia em questdo é verificada especialmente nos
municipios que abrigam industrias de maquinas e equipamentos e outros segmentos que
fornecem insumos para a oleaginosa. Esses fatores reforcam o carater sistémico das relacées
econdmicas relacionadas a cultura da soja e mostram que, associado ao cultivo da principal
commodity agricola brasileira, hd um consideravel contingente de pessoas e empresas que
contribuem para a geragao de emprego e renda no pais.

Em sintese, os dados da pesquisa mostram que entre as empresas da amostra, duas de
grande porte e consolidadas no mercado, geraram 100 e 300 empregos adicionais entre 2013 e
2017; as empresas fundadas mais recentemente geram de dois a trés empregos no mesmo
periodo. Neste caso, a média ndo é um bom indicador a ser utilizado, pois o desvio padrao é
elevado em decorréncia da heterogeneidade da amostra e elevado desvio padrao.

Em termos competitivos o portfdlio de mercado para a soja cresceu, com a insergao de
novos negdcios para os derivados da commodity (SANTANA; SANTANA, 2004; COSTA; SANTANA,
2015b), contudo, identificou-se que embora existam muitos usos para a producdo de diversos
produtos (margarina, maionese, sucos, barra de cereal, entre outros) a demanda pelo grdo ainda
é influenciada majoritariamente pela sua utilizacdo na producdo de farelo proteico direcionado
para a alimentac¢ao animal.

Quanto a capacidade instalada e a quantidade produzida, constatou-se que as empresas
pesquisadas concentram 33,21% da capacidade instalada de processamento do Rio Grande do
Sul, com cerca de 10.028,3 t/dia de um total de 30.190,0 t/dia em 2017.

As empresas ativas no Rio Grande do Sul processaram cerca de 26.270,00 toneladas/ dia.
Por outro lado, as empresas pesquisadas representam 8.638,33 toneladas /dia, totalizando
33,05% das quantidades produzidas no estado (ABIOVE, 2017). Constatou-se 13,41% de
ociosidade entre a empresas pesquisadas.

Ao responder quanto aos motivos que contribuem para o grau de ociosidade das
empresas, os entrevistados indicaram que havia mais de um motivo que justificava ndo trabalhar
em plena capacidade. Dentre as principais causas, observa-se desde questdes comerciais, até
financeiras e tributarias, a elevada concorréncia de empresas, barreiras comerciais e embargos
internacionais, impostos elevados, crise econbmica, estratégia comercial na preservagdao dos
equipamentos, fretes e baixa demanda dos produtos.

Observou-se que a diversificagdo na producdao de derivados de soja estimula outras
cadeias produtivas, notadamente as de carnes e leite, ressaltando assim a sua importancia
econdmica e social para o Rio Grande do Sul.

4.2 Analise da Importancia dos Fatores Socioculturais, Politicos e Tecnolégicos- Metanivel

Entre 2013 e 2017, os pricipais tipos de inovac¢des relacionadas ao processamento da soja,
estdo relacionados a remodelacdo de embalagens, producdo de biodiesel e gliceriana. As
inovacdes em infraestrutura, maquinas e equipamentos, técnicas de manejo, tecnologias
bioguimicas (qualidade do grdo), adaptacdes no cultivo da soja, sdo mudancas significativas que
impactam no desempenho competitivo das processadoras. O aporte tecnolégico direcionado a
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agricultura e ao desenvolvimento do complexo agroindustrial alicercaram o modelo de
agricultura integrado a industria (EMBRAPA, 2014).

As empresas que apostam nesse tipo de iniciativa tém muitos aspectos positivos, como
tornar-se mais competitiva devido a possibilidade de contar com mado de obra capacitada,
agregar nos profissionais o sentimento de conjunto e a importancia de fazer parte de um grande
negdcio e a redugao de custos com o processo de sele¢do, destacam-se entre os pontos positivos
em proporcionar qualificagdo aos colaboradores atuais e futuros. Investir em capacitacdao pode
ser uma ac¢ao verdadeiramente estratégica e um auténtico diferencial competitivo (PEREIRA;
CORONEL, 2013).

Tabela 1 - Principais dificuldades enfrentadas pela empresa

Indicador X1. Dificuldades enfrentadas Média Mediana Moda Minimo Maximo DES\:.
pela empresa: Padrido
18.1 Contratar colaboradores qualificados 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5270
18.2 Qualificar a mdo-de-obra 3,6 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264
18.3 Encontrar apoio tecnologico 3,1 3,0 3,0 2,0 4,0 0.6009
18.4 Obter informacgses estratégicas 3,3 3,0 3,0 2,0 4,0 0.7071
18.5 Atender a legislagdo ambiental. 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264
18.6 Atender a legislagdo trabalhista. 3,7 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5
18.7 Atender a legislagdo fiscal. 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5270

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Em geral, grandes empresas contratam servicos ou tem laboratdrios para
desenvolvimento de tecnologia. Neste contexto, investir em tecnologia e inovacdo é
fundamental para a insercdo competitiva das empresas em novos mercados e para se manter
nos mercados em que ja atuam (SANTANA; SANTANA, 2004).

Atender a legislacdo ambiental é considerado uma tarefa dificil para oito das nove
empresas pesquisadas (Tabela 1). Atender a legislacdo trabalhista e fiscal também foi
considerado um dos obstaculos enfrentados pelas empresas pesquisadas. Constatou-se que a
média de dificuldade é de 3,6 pontos em uma escala que vai até 4. De acordo com as empresas
entrevistadas é um desafio conseguir entender todas as obrigacées fiscais que a legislacdo impde,
além do pagamento de tributos.

Constatou-se que essas empresas trabalham com exportacdo de farelo e soja em graos,
além de esmagar e processar outras matérias-primas como a canola, o girassol e a linhaga. Pode-
se afirmar que sdo empresas de grande porte, com mais de 30 anos de atuag¢ao no mercado, com
numero de colaboradores que varia entre 180 e 800.

A responsabilidade social é considerada muito importante para oito empresas
pesquisadas (Tabela 2), visto que o comprometimento permanente de um comportamento ético
contribui para o desenvolvimento econémico, melhorando a qualidade de vida de seus
colaboradores e de suas familias, da comunidade e da sociedade.
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Tabela 2 - Importancia de fatores socioculturais, padrdes e articulagdao politica e papel das
instituicoes.

Indicador X2: Em relagdo a Desvio

competitividade qual a importancia | Média Mediana Moda Minimo Mdéximo ~
0 Padrdo

atribuida para

19.1: Fat'o'res culturais vinculados a 32 30 30 20 4,0 0.6666

responsabilidade

19.2 Padrdes politicos no Brasil 3,0 3,0 3,0 2,0 4,0 0.5

19.3 Papel da ABIOVE 2,0 2,0 2,0 1,0 3,0 0.7071

19.4 Papel do Sindicato das Industrias 2,6 3,0 3,0 1,0 4,0 1.0137

19.5 Papel do , Sllndlcado dos 24 30 30 10 30 0.7264

Trabalhadores nas Industrias

19.6 Planejamento estratégico 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5270

19.7 Capacidade de articulagdo politica do 31 30 30 20 4,0 0.6009

segmento

19.8 Formacdo técnica na Producdo 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264

19.9 Iniciativa na resolucdo de problemas 3,6 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264

19.10 Capacidade de aprendizado 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5270

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Os padrdes politicos brasileiros e a articulagdo politica do segmento foram considerados
importantes por nove das empresas analisadas. O papel dos sindicatos dos trabalhadores
industriais, e das industrias é considerado importante por pelo menos metade das empresas. Sob
outra perspectiva a ABIOVE é considerada pouco importante para sete das empresas analisadas
(Tabela 2).

O planejamento estratégico foi considerado muito importante para as empresas, com
média de 3,6 pontos na escala de importancia. Os valores do desvio padrao corroboram com essa
informacgdo. Os fatores de formacgdo técnica na producdo, capacidade de aprendizado e de
resolucao de problemas, foram relevantes para oito empresas.

Com relacdo a importancia da reforma tributdria e trabalhista, para a competitividade
empresarial, a média foi de 3,8 pontos na escala de importancia, considerada muito importante
pelas empresas pesquisadas (Tabela 3). A reforma previdenciaria foi considerada importante
para oito empresas. Reformar a previdéncia, a legislacao trabalhista e tributaria sdao aspectos
considerados muito importantes pelas empresas e que podem ajudar na competitividade do
Brasil como um todo.
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Tabela 3 - Importancia de a¢6es de politicas publicas em 2017.

Indicador X3; .G_r.au de |mportaNnC|a Média Mediana Moda Minimo Maximo Desv~|o
para a competitividade em relagdo a: Padrdo
23.1 Reforma Tributaria 3,8 4,0 4,0 3,0 4,0 0.4409
23.2 Reforma Trabalhista 3,8 4,0 4,0 3,0 4,0 0.4409
23.3 Reforma Previdenciaria 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264
23.4 Ag~oes dg . Promogdo das 31 30 30 20 4,0 0.7817
Exportagdes Brasileiras

23.5,N9vo.s acordf)s de liberagdo de 28 30 30 20 4,0 0.6666
comércio internacional

23.6 Po_lltlcas. d.e estabilizagdo da 38 4,0 4,0 30 4,0 0.4409
economia brasileira

23.7'Pr'ogramas de formagdo técnico- 34 4,0 4,0 20 4,0 0.7264
profissional

23.8 Financiamento das exportagdes 2,8 3,0 2,0 2,0 4,0 0.8333
23.9 Financiamento do capital de giro 2,8 3,0 3,0 2,0 4,0 0.6666

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Em relacdo a importancia de novos acordos para a liberagcdo de comércio internacional
seis empresas consideraram um fator relevante para o desempenho competitivo, segundo a
mediana (Tabela 3). O desvio padrdao mostrou que a média ndo representa o comportamento
geral dos dados.

Neste aspecto, a percepcao das empresas confirma a no¢do de que a estrutura social
ajuda a fortalecer a estrutura econdmica (PORTER, 1991; OCDE, 1992; SANTANA, 2002). Por
outro lado, a pesquisa permitiu confirmar a existéncia de gargalos importantes, como as
guestdes que envolvem a disponibilidade de infraestrutura de logistica. Neste aspecto, as
empresas, na média, consideraram muito baixa a disponibilidade de logistica de exportacao,
infraestrutura portudria, estradas, hidrovias, ferrovias (Tabela 4). Observou-se que a média
desses fatores variou de 1,14 a 2,43, o que é considerado muito baixo.

Tabela 4 - Disponibilidade de infraestrutura e logistica

Indicador  X4; Disponibilidade da . . . . Desvio
Infraestrutura: Média Mediana Moda Minimo Maximo Padrio
24.1 Portuaria 1,71 2 2 1 3 0,7559
24.2 Estradas 1,42 1 1 1 3 0,7868
24.3 Hidrovias 1,14 1 1 1 2 0,3780
24.4 Ferrovias 1,28 1 1 1 2 0,4880
24.5 Frete Maritimo 2 2 2 1 3 0,8165
24.6 Seguros a pregos competitivos 1,85 2 2 1 3 0,6901
24.7 Servicos de despacho aduaneiro 2,42 3 3 1 3 0,7868
24.8 Sistema de Comércio Exterior —

SISCOMEX 2,28 3 2 1 3 0,7559

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

A pesquisa permitiu confirmar a falta de infraestrutura principalmente no transporte dos
produtos até o Porto do Rio Grande, fato que prejudica a competitividade do Rio Grade do Sul e
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do Brasil. Neste aspecto, os principais concorrentes do Brasil (EUA e Argentina) possuem
condigdes logisticas muito mais eficientes, como destacado na sessdo 4.1.2.4 desta dissertagao.

Assim, pode-se inferir que as processadoras de soja sofrem com este gargalo logistico,
principalmente porque esta condicdo resulta em maior custo de frete, o que prejudica alcancar
a lideranga em custos, no conceito dado por Porter (1986). Por outro lado, o gerenciamento de
logistica praticado pelas empresas resulta na relativizagdo temporaria destes gargalos,
principalmente quando a questao envolve prazos contratuais de entrega de mercadorias.

Portanto, este é considerado um dos fatores que mais prejudicam a das empresas no
mercado internacional. A logistica e os transportes podem ser vistos como fatores de vantagem
comparativa capazes de alavancar os volumes exportados ou ser um fator de desvantagem e
causar perda de competitividade (LAZZARINI; NUNES, 2000). Os custos relativos ao transporte da
soja em graos, caracterizados pelos fretes rodovidrios, impedem uma maior acuidade do produto
no mercado internacional (TEIXEIRA et al., 2016).

A Incorporacdo de tecnologias também ocorreu através da realizacdo de parcerias
estratégicas na area de P, D & | e também por meio da realizacdo de P, D & | nas empresas. A
Tabela 5 permitiu observar que as empresas pesquisadas, em sua maioria, podem ser
consideradas inovadoras.

Tabela 5 - Incorporagao tecnoldgica no setor de processamento da empresa, aquisicao de
maquinas, implementagao de técnicas de gestao.

Indicador  X5: Incorporagao de Desvio
tecnologias no processamento da soja | Média | Mediana Moda Minimo Maximo Padrio
nos ultimos cinco anos em relagdo a:

26.} Aquisicdo de maquinas (mercado 3,75 4 4 3 4 0,4629
nacional)

?6.2 Aql.,||5|gao de maquinas (mercado 175 15 1 1 4 10351
internacional)

26.3 Parcerias estratégicas na area de 25 3 3 1 4 1,0690
P,D &amp; |

26.4 Realizagdo de P,D &amp; | na 275 3 3 1 4 0,8864
empresa

26.5~Apr|moramento dos processos de 4 4 4 4 4 0,0000
gestdo

'26.6 A<.:1u.|5|gao de licengas e segredos 275 35 4 1 4 1,4880
industriais

26.7 Implementi\gao de técnicas 3,125 4 4 1 4 13562
avancgadas de gestao

26.8 Implemer'1tag'ao mudangas na 3375 4 4 1 4 11877
estrutura organizacional

26.9 Mgdarlgas nas prdticas de 2875 3 4 1 4 12464
comercializagdo

26:10 Implemerjtagao de novos 35 4 4 1 4 1,0690
métodos e gerenciamento

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Por fim, destaca-se que as empresas que estdao melhor ranqueadas no mercado e tem
mais capacidade de processamento investem mais em aquisicao de mdaquinas, realizam parcerias
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estratégicas com mais frequéncia e a implementacdo de técnicas avancadas de gestdo e de novos
métodos e gerenciamento é uma pratica comum. Isto denota a importancia dos fatores
socioculturais, politicos e tecnoldgicos para a competitividade das empresas e corrobora a teoria
da competitividade sistémica.

Pode-se afirmar que a estrutura social ajuda a fortalecer a estrutura econdémica, que
consequentemente contribui para a formacdo de colaboradores na articulagdo de seus
interesses. Para que assim as organiza¢des sociais ambientais e tecnoldgicas atendam aos
requisitos da economia mundial (SANTANA, 2002).

4.3 Andlise da importdncia da infraestrutura, politicas educacional, industrial, de
desenvolvimento e ambiental - Mesonivel

Em relagao aos principais objetivos da empresa, observou-se que aumentar o volume das
vendas no mercado externo é um objetivo considerado importante para trés empresas,
razoavelmente importante para quatro empresas, pouco importante para uma e sem
importancia para outra empresa.

Por outro lado, sete empresas consideram importante aumentar o volume de vendas no
mercado interno e duas consideram razoavelmente importante. Isto mostra a importancia do
mercado doméstico brasileiro (Tabela 6).

Tabela 6 - Principais objetivos quanto ao aumento do volume de vendas, lucro, capacidade
instalada, expansao e exportagao das empresas pesquisadas em 2017.

Indicador X7: Em relagdo aos principais Desvio
objetivos de sua empresa, qual o grau de | Média Mediana Moda Minimo Maximo Padrio
importancia de:

27.1 Aumentar o volume de suas vendas )8 3 3 1 4 1
mercado externo

27.2 Aumentar o volume de suas vendas 34 4 4 3 4 0.441
mercado interno

27.3 Maximizar o lucro da empresa 3.6 4 4 4 4 0
27.4 Agmentar o tamanho da empresa 29 3 3 3 4 0.441
(expandir)

?7.5 Est.abelecer novas filiais no mercado 12 1 1 1 ) 05
internacional

27.§ Estabelecer novas filiais no mercado 29 5 5 1 4 0.8819
nacional

27.7 Fechamento de unidades (filiais) 1.4 1 1 1 3 0.8819
27.8  Aumentar a~ capacidade de 39 4 4 3 4 0.527
processamento/produgdo

27.9 Exportar para outros paises 2.6 3 3 1 4 1.0929

Fonte: Elaboragao prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Em relacdo ao treinamento de pessoal, observou-se que as empresas tém realizado
trabalhos e capacitagGes em areas como a qualidade e produtividade, gestdao do meio ambiente,
tecnologias de producdo, operacdo de maquinas e equipamentos, gestdo empresarial (Tabela 7).

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 17, n. 1, jan./mar. 2020



61

O desenvolvimento de novos produtos, informatica e computacdo, comércio exterior e
linguas estrangeiras, foram consideradas importantes para o atingir ou manter desenvolvimento
competitivo empresarial, principalmente para as empresas que trabalham com exportacao.
Observou-se que os objetivos mais pertinentes foram relacionados as dreas de gestdo
operacional, a tecnologia de producado e a qualidade de produtos. A drea de Analise de Pontos
Criticos de Controle (APPCC) e de Boas praticas de fabricagcdao (BPF), é considerada muito
importante para todas as empresas em relagdo a realizagdo de treinamentos.

Tabela 7 - Areas em que a empresa realizou qualificagdo de pessoal em 2017.

Indicador X8: Principais areas em que a .

. . " . .. L. Desvio
empresa tem realizado treinamento de | Média | Mediana Moda Minimo Maximo Padrio
pessoal
28.1Qualidade e produtividade 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0
28.2 Gestdao do meio ambiente 3,8 4,0 4,0 3,0 4,0 0.4409
28.3 Tecnologias de produgao 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
28.4 Operagdao de mdaquinas e | 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0
equipamentos
28.5 Gestdao empresarial 3,7 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5
28.6 Vendas / marketing 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264
28.7 Desenvolvimento de novos | 2,8 3,0 3,0 1,0 4,0 1.0929
produtos
28.8 Informatica e computacdo 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0 0.8660
28.9 Ct?merC|o Exterior e linguas | 1,9 2,0 1,0 1,0 3,0 0.9279
estrangeiras
28.10 Andlise de Pontos Criticos de | 3,7 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7071
Controle (APPCC)

28.11 Boas praticas de fabricagdo (BPF) | 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Identificou-se que as varidveis relacionadas a infraestrutura, politicas educacional,
industrial, de desenvolvimento e ambiental sdo fundamentais para o desempenho competitivo
das empresas, verificou-se, que sdo levados em consideracdo, a direcao das politicas publicas e
o processo de tomada de decisao.

4.4 Analise da importancia da capacidade gerencial, estratégias de negdcios, inovacdo e do
desenvolvimento no setor de producdo da empresa - Micronivel.

Em relacdo aos critérios de selecdao de fornecedores, o preco da matéria prima, qualidade
do produto, confianca, pesquisa de mercado, sdo considerados muito importantes para a selegao
de fornecedores. Constatou-se que a média foi entre 3,4 e 4 pontos na escala de importancia
(Tabela 8).
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Tabela 8 - Critérios utilizados para sele¢io de fornecedores (preco, qualidade, logistica,
regularidade, prazo de pagamento, confianga).

Indicador X9: Critérios de selegdo Média Mediana Moda Minimo Maximo Desv~|o
dos fornecedores quanto a; Padrdo
29.1 Prego da matéria-prima 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0

29.2 Qualidade do produto 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
29.3 Logistica de transporte 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7264
29.4 Regularidade na entrega 3,7 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7071
29.5 CondigGes de pagamento 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.8819
29.6 Localizagao do fornecedor 3,4 4,0 4,0 2,0 4,0 0.8819
29.7 Confianga 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
29.8 Pesquisas de mercado. 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

A reestruturacdo dos canais de oferta por meio da modificacdo dos fornecedores e
identificacdo dos que sdo mais dindmicos e indispensdveis para realizacdo dos processos
produtivos é uma acdo estratégica na competitividade sistémica (SANTANA, 2002). Para Porter
(1986) os fatores estruturais refletem os aspectos de relacionamento com fornecedores,
concorrentes e clientes. Visto que o desempenho das empresas pode ser afetado pelos
fornecedores, sendo esta uma fonte ameacgadora.

Os fatores do preco da matéria prima e da qualidade do produto estdo diretamente
relacionados ao prego final de comercializagdo dos produtos e s3ao considerados muito
importantes por oito das empresas. Identificou-se que tais varidveis tém influéncia direta na
formacao do preco competitivo ao mercado da soja (Tabela 9).

Tabela 9 - Fatores que mais influenciam o prego de seus produtos.

Varavel X10: Fatores que mais influenciam Média Mediana Moda Minimo Maximo Desv~|o
o prego de seus produtos Padrao
30.1 Cotagdes internacionais 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0

30.2 Taxa de Cambio 3,7 4,0 4,0 1,0 4,0 1

30.3 Tarifas de exportacdo 2,4 3,0 3,0 1,0 4,0 1.0137
30.4 Impostos domésticos (IPl, ICMS e | 3,7 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5
outros)

30.5 Encargos trabalhistas 3,3 3,0 3,0 2,0 4,0 0.7071
30.6 Prego da matéria-prima 3,7 4,0 4,0 2,0 4,0 0.7071
30.7 Qualidade do produto 3,8 4,0 4,0 3,0 4,0 0.4409

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Entre as varidveis relacionadas ao desempenho gerencial, a margem de lucro cresceu.
Identificou-se que os fendmenos internos (relacdes de trabalho, gestdo organizacional) das
empresas, estdo vinculados a estratégias de gestdo. O que facilita o alcance de resultados
favoraveis, market share, além de ser um diferencial competitivo sistémico (PORTER, 1992; 1999,
SANTANA, 2002).

Com relacdo aos fatores de volume de vendas domésticas, faturamento, nimero de
empregados, a média foi de 3,7 a 4 pontos na escala de importancia (Tabela 10). O custo de
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producgdo cresceu para oito empresas, ja o volume de exportagdes cresceu para sete empresas;

e o volume das importacdes cresceu para cinco das empresas pesquisadas. Visto que duas

empresas ndo exportam e quatro empresas ndo importam.

Tabela 10 - Desempenho gerencial da empresa quanto a margem de lucro, volume de vendas,
custo de produgao, faturamento, Market Share e oferta de empregos em 2017.

Indlca(:!or X11: Emrelagdo ao desempenho Média Mediana Moda Minimo Maximo Desv~|o
gerencial de sua empresa: Padrdo
31.1 Margem de lucro reduziu ou cresceu 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5270
31.2 .Volume de vendas domésticas 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0
reduziu ou cresceu

31.3 Volume de exportagdes reduziu ou 29 30 30 10 4,0 1.1666
cresceu

31.4 Volume de importagdes reduziu ou 24 30 10 10 4,0 1.4240
cresceu

31.5 Custo de produgdo reduziu ou 34 4,0 4,0 10 4,0 1.0137
cresceu

31.6 Market Share reduziu ou cresceu 3,4 3,0 3,0 3,0 4,0 0.5270
31.7 Concorréncia reduziu ou cresceu 3,3 3,0 3,0 3,0 4,0 0.5
31.8 Faturamento reduziu ou cresceu 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
31.9 Numero de empregados reduziu ou 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0
cresceu

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

2

O desempenho gerencial relacionado a Market Share e a concorréncia empresarial

cresceu para todas as empresas. O faturamento e o nimero de empregados cresceram em todas

as empresas analisadas.

Em relagdo aos fatores determinantes para manter a capacidade gerencial da empresa o

nivel tecnoldgico dos equipamentos e considerado muito determinante entre todas as empresas

analisadas, com média de 3,7 pontos (Tabela 11). J& os fatores relacionados a introducdo de

novos produtos/processos, gestdo da producdo, observar o que a concorréncia esta fazendo,

realizar integracdo com universidades e centros de pesquisa, fazer parcerias com empresas do

segmento, sdo fatores considerados importantes em menor escala para quatro das empresas

pesquisadas.

Tabela 11 - A¢Oes para a manuteng¢do do desempenho gerencial das empresas em 2017.

Indicador X12: Fatores determinantes Desvio
para manter a capacidade gerencial Média Mediana | Moda Minimo Maximo Padrio
da empresa em relagdo ao;
32.1' Nivel tecnolégico dos 37 4,0 4,0 30 4,0 05
equipamentos
32.2 Introdugdo de novos 33 30 30 30 40 05
produtos/processos
32.3 Gestdo da Produgdo 3,3 3,0 3,0 2,0 4,0 0.7071
32.£,l Observar o que a concorréncia 3,0 3,0 3,0 2.0 4,0 0.7071
estd fazendo
32.5 Integracao cF)m universidades e 29 30 30 20 4,0 0.6009
centros de pesquisa

(continua)
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(conclusao)

Indicador X12: Fatores determinantes

para manter a capacidade gerencial Média Mediana Moda Minimo Mdximo I?aejl\’lalz
da empresa em relagdo ao;

32.6 Parcerias com empresas do 27 30 4,0 10 4,0 1.2247
segmento

32.7 :Atender exigéncias ISSO 2,1 2,0 2,0 1,0 3,0 0.7817
32.8 Atender exigéncias ambientais 3,4 3,0 3,0 3,0 4,0 0.5270
32.9 Atender a demanda dos 39 4,0 4,0 30 4,0 03333

consumidores
32.10 Qualidade dos produtos 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333

32.11 Capacidade de atendimento

3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
(volume e prazo)
32..12 DISpOI’TIbIhdade de matéria- 34 30 30 30 4,0 0.5270
prima (quantidade)
32.13 Custo de transporte da 33 30 30 30 4,0 05

matéria-prima

32.14 Habilidade de negociagdo 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

Atender exigéncias ambientais, ter disponibilidade de matéria-prima (quantidade), o
custo de transporte da matéria-prima, sdo considerados determinantes em menor escala entre
todas as empresas. Entretanto, todas as varidveis da amostra foram apontadas com
determinantes para manter a capacidade gerencial, que estd diretamente relacionada com a
capacidade competitiva (PORTER, 1986).

De forma geral, os fatores tecnolégicos e organizacionais, relacionados a competitividade
sistémica, foram considerados relevantes tanto para empresas que atuam no mercado interno,
como as que atua no mercado externo. Observou-se que a otimiza¢ao dos contatos com
universidades, instituicbes de treinamento e formacdo sdo medidas que facilitam o
desenvolvimento das organiza¢des (SANTANA, 2002; MATTOS, 2012).

4.5 Andlise da importancia da politica or¢camentaria, monetdria, fiscal, comercial e cambial -
Macronivel.

Em relacdo a insercdo da empresa no mercado externo os fatores de qualidade do
produto, disponibilidade do produto para entrega, baixos custos de producdo, boa reputacdo no
mercado, prazo de entrega, conhecimento da legislacdo, canal de comercializacdao adequado,
barreiras tarifarias, legislacdo dos paises importadores, legislacio do mercado nacional, Lei
Kandir, sdo considerados fatores importantes para todas as empresas analisadas (Tabela 12).
Visto que apenas sete empresas responderam esta pergunta, pois esta relacionada diretamente
com as exportagdes.
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Tabela 12 - Importancia de fatores que influenciam a inser¢do da empresa no mercado externo.

Indicador X13: Qual a importancia para a . . .. , . Desvio
inser¢do da empresa no meprcado EXTIFE)RNO: Média Mediana Moda Minimo Maximo Padrdo
33.1 Prego competitivo 3,9 4 4 3 4 0,3780
33.2 Qualidade do produto 3,7 4 4 3 4 0,4880
2i;?egaD|spon|b|I|dade do produto para 39 4 4 3 4 0,3780
33. Baixos custos de produg¢do 4,0 4 4 4 4 0,0000
33.5 Boa reputagdo no mercado 3,9 4 4 3 4 0,3780
33.6 Prazo de entrega 3,7 4 4 2 4 0,7559
33.7 Conhecimento da legislagao 3,7 4 4 3 4 0,4880
33.8 Canal de comercializagdo 3,6 4 4 2 4 0,7868
33.9 Barreiras tarifarias 3,3 4 4 2 4 0,9512
33.10 Barreiras ndo tarifarias 3,6 4 4 2 4 0,7868
33.11 Legislagdo dos paises importadores 3,7 4 4 3 4 0,4880
33.12 Legislacdo do mercado nacional 3,7 4 4 2 4 0,7559
33.13 Lei Kandir 3,9 4 4 3 4 0,3780

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).

No processamento da soja, a capacidade ociosa das unidades prejudica a competitividade
do setor. Os resultados confirmam a percepcao de Zylbersztajn (2005), de que as agroindustrias
processadoras de soja tém inumeros desafios principalmente frente as oscilagdes e taxas de
crescimento industrial do Brasil. Apesar de ndo ter barreiras especificas, a agroindustria de
processamento de soja sofre os impactos de tarifas e escalonamentos tarifarios, que
desestimulam a industrializacdo e o progresso tecnoldgico e diminuem a agregacdo de valor, fato
que se reflete na reducdo de competitividade, conforme também destacaram Baumann, Canuto
e Gongalves (2004).

Em relagdo aos fatores de importancia para o desempenho competitivo no mercado
interno, o preco, a qualidade, a disponibilidade do produto, baixo custo de producdo, boa
reputacdo no mercado, sdo fatores considerados muito importantes entre todas as empresas
analisadas (Tabela 13). Verificou-se que a média para esses fatores alternou entre 3,1 e 3,9
pontos na escala de importancia do preco.

Tabela 13 - Importancia no mercado interno prego, qualidade, baixo custo de producdo, renda
do consumidor, legislacdo.

Indlcador.X14: Grau de importancia para o Média Mediana Moda Minimo Maximo Destlo
mercado interno Padrao
38. 1 Prego 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
38.2 Qualidade 3,9 4,0 4,0 3,0 4,0 0.3333
zi.t?e;aDlspombllldade do produto para 38 4,0 4,0 30 4,0 0.4409
38.4 Baixos custos de producao 3,8 4,0 4,0 3,0 4,0 0.4409
38.5 Boa reputag¢do no mercado 3,7 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5

38.6 Renda do consumidor 3,1 3,0 3,0 3,0 4,0 0.3333
38.7 Legislagdo do mercado nacional 3,7 4,0 4,0 3,0 4,0 0.5

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados primarios da pesquisa (2018).
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Observou-se que a taxa de cambio é uma variavel que testa a capacidade economia, para
criar condicGes de fator macro e assim manter a competitividade no mercado internacional
(SANTANA, 2002; MATTOS, 2012). A Lei Kandir, foi considerada pelas empresas, como uma
alternativa de recompor a competitividade do setor de exportacdao de soja em graos do Brasil.
Por fim, os fatores de estabilidade macroecon6mica foram considerados importantes por todas
as empresas, tanto para manter, quanto para se tornar mais competitivo no mercado.

Sendo assim, a estrutura macroeconomia pode ser estabilizada por meio da reforma
orcamentdria e fiscal, juntamente com o controle das politicas monetdria e cambial. Essas
medidas estabilizam a economia quando acompanhados de reforma estrutural, no caso do Brasil
(COUTINHO; FERRAZ, 1994). E indispensavel, economicamente, manter a estabilidade
monetaria, pois isso ajuda a obter credito e taxas de juros compativeis para o setor produtivo da
soja (OCDE, 1992 apud ESSER et al., 1994).

5 Consideragdes Finais

O modelo da Competitividade Sistémica (CS) se mostrou util para a andlise da
competitividade das empresas processadoras de soja no Rio Grande do Sul. Verificou-se que as
empresas que estdo inseridas no mercado global do complexo soja sdao competitivas. Contudo, a
ampliacdo de mercado para os segmentos de farelo e d6leo também esta condicionada as
guestoes de natureza tarifarias (barreiras comerciais).

A andlise do desempenho competitivo da agroindustria de processamento de soja
instalada no Rio Grande do Sul permitiu concluir que os fatores que fundamentam a atuacdo
competitiva das empresas estdo baseados em quatro niveis analiticos. Nestes, os fatores
socioculturais, politicos e tecnoldgicos; a infraestrutura, politica educacional, politica
tecnolégica; os atributos da capacidade gerencial, estratégias de negbcios, inovacdo; e as
politicas macroeconémicas, sdo os principais condicionantes do desempenho competitivo.

Por fim, a pesquisa permitiu observar que as empresas processadoras de soja instaladas
no Rio Grande do Sul sdo competitivas, mas o desenvolvimento das mesmas, nesta regido, estd
associado aos investimentos em infraestrutura e a redugao das barreiras comerciais impostas
pelos paises importadores de farelo, éleo e derivados de soja.
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