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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a performance da logistica internacional, nas
exportacdes da empresa Calgcados Q-Sonho Ltda., de Trés Coroas/RS, avaliando a
importancia dos processos logisticos fundamentais para uma negociacdo bem-
sucedida. Para tanto, foram utilizados autores como Rodrigues (2003), Ludovico
(2007), Ballou (2008), Keedi (2015), entre outros. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso exploratorio
e bibliografica, utilizando-se o método qualitativo. Os dados foram coletados junto
aos colaboradores do setor de exportacdo da empresa, mediante questionario
contendo oito questbes. Os resultados apontam que a empresa tem um
desempenho satisfatorio na logistica internacional e adequado entendimento quanto
aos processos envolvidos. A conclusdo do presente estudo foi de que a logistica
deve ser estudada para cada embarque realizado e as informacfes devem estar
claras para cliente eempresa.

Palavras-chave: Exportacdo. Logistica. Transporte de cargas. Incoterms.
ABSTRACT

This article aims to analyze the performance of the international logistics of the
footwear company Calcados Q-Sonho Ltda., from Trés Coroas, RS, assessing the
importance of the fundamental logistic processes to a successful negotiation. For that
purpose were used authors like Rodrigues (2003), Ludovico (2007), Ballou (2008),
Keedi (2015), amongst others. As for the methodological procedures, this research is
characterized by being a study of exploratory and bibliographical case, using the
gualitative method. Data were collected from the employees of the company's export
sector, through a questionnaire containing eight questions. The results show that the
company has a satisfactory performance in the international logistics and proper
understanding about the processes involved. The conclusion of this study was that
the logistics must be studied for each shipment made and the information must be
clear to the customer and company.
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1 INTRODUCAO

A logistica tem se tornado a principal operacdo das empresas para o
comércio internacional. A busca pela diversidade e a formacdo de vantagens
competitivas, impdem as empresas a constatacdo de alternativas capazes de
superar as estratégias dos concorrentes.

Segundo Ballou (2008), a logistica estuda como a administra¢éo pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para as
atividades de movimentagao e armazenagem.

Adquirir mercados e clientes depende cada vez mais da capacidade das
empresas em compreender as necessidades de seus clientes. Utilizar a logistica
adequada ao pais no qual se deseja prospectar proporcionard um custo-beneficio
para que a negociacdo ocorra da melhor forma possivel e satisfatoria, tanto para o
comprador como para o vendedor.

Em conformidade com Ludovico (2007), no mundo atual, a logistica
internacional tem a participacdo obrigatéria, pois sempre apresenta novos caminhos
e direcdes, fazendo com que as negociacdes tornem-se cada vez mais sélidas.

Um grande desafio para as organizacbes que exportam € manter a
qualidade da mercadoria desde a saida da empresa até a chegada ao destino final.
A escolha do processo logistico depende do tempo e custo, pois, o produto deve ser
entregue com a qualidade e prazo exigidos pelo comprador.

Nesse sentido, foi desenvolvido um estudo de caso na Calcados Q-Sonho
Ltda., de Trés Coroas/RS, com o objetivo de analisar a performance da logistica
internacional na empresa, expondo as estratégias utilizadas na logistica das
exportacdes como forma de competitividade. Este artigo também visa analisar os
incoterms (Termos de comércio internacional), esclarecendo as vantagens e
desvantagens para cada modal de transporte escolhido.

Diante deste cenario, o problema de pesquisa proposto €é: Qual a
performance da logistica internacional na exportacdo de cal¢cados femininos, na
empresa Calcados Q-Sonho Ltda.?

Entdo, este estudo buscou, pelo objetivo geral, analisar a performance da
logistica internacional na exportacdo de cal¢cados femininos, através dos objetivos

especificos: a) Demonstrar os meios de transportes utilizados nas exportacdes de



calcados femininos; b) analisar os incoterms para o transporte internacional para as
exportacdes de calgados femininos e c¢) apontar os reflexos da logistica no conjunto
de rotinas relacionadas ao processo de exportacao.

O trabalho esta assim estruturado: além desta introducéo, apresentam-se 0s
conceitos teoricos sobre o tema exportacdo; os principios e a evolucao da logistica
de transportes como forma de competitividade; os transportes de cargas; 0sS
beneficios e as desvantagens dos modais de embarque nas exportacdes, e 0s
incoterms e suas caracteristicas nas negociagfes. Por fim, apresenta-se a

metodologia, os resultados e as consideragdes finais.
2 EXPORTACAO

Segundo Ludovico (2007), exportar € um procedimento que deve ser
criteriosamente estudado e planejado sob todos os aspectos administrativos e
operacionais, pois seu principal objetivo € a maximizacédo das vendas nos mercados
externos e, conseguentemente, a maximizacdo dos esperados lucros. Para Keedi
(2015), o comércio exterior pode representar o enorme diferencial entre os paises.
Quanto maior a integracdo entre as nacdes, maior é a facilidade entre elas para o
envio e recebimento de mercadorias. Com o0 crescimento da economia, as
exportacdes vém ganhando grande importancia com o passar dos anos.

Jéa o conceito de exportacdo, nos dizeres de Vazquez (1999, p.131), é:

Precisamos saber se o produto vai ser aceito, consumido no mercado-alvo;
0 gque se deve mudar acrescentar; saber quem sao 0S n0Ss0s concorrentes,
como se comportam no mercado, se tem algum tipo de beneficio e se esse
beneficio pode ser estendido a nossa empresa.

Portanto, de acordo com Ludovico (2007) e Vazquez (1999), a exportacdo é
uma escolha estratégica, visto que uma empresa que atua no mercado externo é
afetada de maneira diferente da que atua apenas no mercado interno, pois com o
mundo globalizado, as empresas abrem com mais facilidade suas portas para o
comeércio internacional.

No entender de Lopez (2005), para os paises em desenvolvimento, o
comeércio internacional representa a principal forma de se desenvolverem, mantendo
vinculos com os paises evoluidos, no intuito de alcangar seus niveis de distribuicdo

de renda e qualidade de vida. A exportacdo representa uma opgao segura para a



distribuicdo de riscos entre diversos mercados, auxiliando no planejamento e
fazendo com que a entrada no exterior obtenha o maior éxito possivel.

Para Lopez e Gama (2010), a exportacao brasileira encontra barreiras em
varios aspectos, dentre eles, pode-se citar: a burocracia e a demora no
desembaraco aduaneiro onde se realizam operacdes de comércio exterior; a
logistica e o transporte no sentido de custos e processos necessarios para a
transformacao espacial e temporal dos bens; o acesso a linhas de financiamento e a
carga tributéria excessiva.

O comeércio exterior esta desenvolvido em muitas variaveis, sendo uma
delas, de importancia fundamental, o transporte de bens vendidos, comprados e
trocados. Por meio dos modais de transportes, associados a varidveis como
armazenagem, movimentagdo, tempo, qualidade e preco. Realiza-se a
movimentacdo dessas mercadorias de seu ponto de origem até o seu ponto de
destino, a atividade € amplamente conhecida como logistica de transporte (KEEDI,
2015).

3 COMO EXPORTAR

A empresa que tomou a decisdo de exportar, primeiramente terd de escolher
por qual método iniciard sua insercdo no mercado externo, ele pode ser direto ou
indireto. Cada um deles tem vantagens e desvantagens, e sua escolha depende das

metas da empresa.

3.1 Método direto

Ludovico (2007) afirma que o método direto é utilizado pelas empresas que
tém interesse permanente em exportar. Consiste em inserir um departamento em
separado na organizacdo, dirigido por um diretor de exportagdo, com a
responsabilidade de desenvolver a atividade comercial, administrativa, financeira e
operacional. A empresa tera como meta uma determinada parcela da producgéo para
0 mercado externo.

Para Ludovico (2007), nesse meétodo, a empresa arca com todas as

despesas de viagens, comunicacgao, envio de amostras e materiais promocionais.



Para que as exportacdes prossigam na velocidade que se deseja, a empresa podera

contratar um agente internacional em cada pais.

3.2 Método indireto

Se a empresa ndo se considera suficientemente preparada para negociar
com o exterior, podera se utilizar deste método para exportar, este sistema é
chamado de venda interna equiparada a exportacdo e oferece os mesmos incentivos
fiscais a empresa produtora, como se fosse exportadora (método direto). Essa
atividade é desenvolvida pelas trading companies e também pelas comerciais
exportadoras, que trabalham com equipes proprias de vendas e com representantes
no exterior, cujos custos de viagens, negociacbes e operacionais, sao de
responsabilidade delas (LUDOVICO, 2007).

Em complemento ao relato, Ludovico (2007) apresenta que a utilizacao
desse método pode ser uma boa alternativa para que o fabricante possa averiguar

se na realidade existe em outros paises uma demanda continua para o seu produto.

4 MODALIDADES DEPAGAMENTO

A escolha da modalidade de pagamento é feita de comum acordo entre o
exportador e o importador e vai depender, basicamente, do grau de confianca
comercial existente entre as partes, das exigéncias do pais importador e pelas
condi¢cBes de mercado do momento. As modalidades variam das mais arriscadas as

gue dao maior garantia no recebimento.

4.1 Pagamento antecipado (advanced payment)

Na visdo de Vazquez (1999), o importador remete previamente o valor da
transacgdo, apos, o exportador providencia a exportacdo da mercadoria e 0 envio da
respectiva documentacdo. Implica em altos riscos ao importador, pois ndo ha

garantia de embarque e de recebimento da mercadoria.



4.2 Remessa direta (sem saque)

Para Lunardi (2000), o importador recebe diretamente do exportador os
documentos de embarque, promove o desembaraco da mercadoria na alfandega e,
posteriormente, providencia a remessa da quantia respectiva diretamente para o
exportador. Essa modalidade é de alto risco para o vendedor, pois o0 comprador
pode néo ter de imediato o valor para fazer o pagamento. No entanto, quando existir
confianga entre as partes, possui algumas vantagens, entre as quais: a agilidade na

tramitacdo de documentos e a isencao ou reducdo de despesas bancarias.
4.3 Cobranga documentéria (cash against documents — CAD)

Nas palavras de Lunardi (2000), o exportador embarca a mercadoria e
remete os documentos de embarque a um banco, que 0s remete para outro banco,
na praca do importador, para que sejam apresentados para pagamento (cobranca a
vista) ou para aceite e posterior pagamento (cobranca a prazo). Para que o
importador possa desembaracar a mercadoria na alfandega, ele necessita ter em
maos 0s documentos apresentados para cobranca. Portanto, apds retirar 0s
documentos do banco, pagando a vista ou aceitando (assina, manifestando
concordancia) a cambial para posterior pagamento, o comprador estara apto a

liberar a mercadoria.
4.4 Carta de crédito (Letter of credit — LC)

Vazquez (1999) refere que a carta de crédito é a modalidade de pagamento
que oferece maiores garantias tanto ao vendedor quanto ao comprador. E uma
espécie de ordem de pagamento incondicional, emitida por um banco, a pedido de
seu cliente, em favor de um exportador, que somente fara jus ao recebimento se
cumprir todas as exigéncias estipuladas. Pode ser a vista ou a prazo e, por se
constituir em uma garantia bancaria, gera custos adicionais ao processo, atraves
das taxas e comissdes para a abertura do crédito, além de contra garantias exigidas

pelo banqueiro emissor.



5 A LOGISTICA DE TRANSPORTES

O conceito de logistica possibilita analisarmos os movimentos internos e
externos que envolvem o processo de producdo e venda de mercadorias. Nesse
sentido, Ching (1999) destaca que podemos entender logistica como o
gerenciamento do fluxo fisico de materiais que comec¢a com a fonte de fornecimento
no ponto de consumo. E mais do que uma simples preocupacdo com produtos
acabados, o0 que era a tradicional preocupacéao da distribuicéo fisica. Na realidade, a
logistica esta preocupada com a fabrica e os locais de estocagem, niveis de estoque

e sistema de informacgéo, bem como com seu transporte e armazenamento.
5.1 Logistica Interna

Os processos dentro de uma empresa sdo fundamentais para se obter um
fluxo logistico interno de modo que possa conseguir sucesso, sendo assim,
garantimos o resultado final, levando as metas pré-estabelecidas no objetivo
almejado.

Porter (1989, p. 36) define a logistica interna como atividades associadas ao
recebimento, ao armazenamento e a distribuicdo de insumos no produto, como
manuseio de material, armazenagem, controle de estoque, programacao de frotas,
veiculos e devolucao para fornecedores.

Na figura 1, apresenta-se a cadeia de abastecimento, uma vez que nenhuma
das operacOes sustenta-se sozinha, se nao estiverem integradas entre si, e se as
empresas acabarem desprezando uma dessas atividades estard comprometendo o
desenvolvimento de suas estratégias e, consequentemente, eliminando possiveis

potencialidades de crescimento de sua organizagéo.



Figura 1 - Cadeia de abastecimento
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Fonte: Movimat (2016).
5.2 Logistica Externa

Conforme Rodrigues (2003, p.123), o inicio da logistica deu-se:

A primeira tentativa de descrever logistica foi feita pelo Bardo Antoine Henri
de Jomini (1779-1869), general do exército francés sob o comando de
Napoledo Bonaparte, que a ela se referiu como a arte de movimentar
exércitos, relacionados com o0s deslocamentos, o alojamento e o
acampamento das tropas em guerra. Durante a 22 Guerra Mundial, a
importancia da logistica adquiriu uma dimensdo muito maior, em
decorréncia das atividades militares realizadas, determinando a utilizacdo
de quantidades e variedades de suprimentos, administracdes de materiais,
pessoal e instalacfes, além da obtencao e prestacéo de servicos de apoio.

Ludovico (2007) afirma que com a logistica, ndo importa onde o produto que
foi adquirido se encontra, pois, com 0s modernos sistemas de transportes que
facilitam as atividades das empresas, podem-se obter resultados ndo somente com
reducgdes de custos, mas também de tempo.

Seguindo a linha de pensamento de Novaes (2007), logistica € o processo
de planejar, executar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de

produtos, bem como os servicos e as informagfes associados, cobrindo desde o



ponto de origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender aos requisitos
do consumidor.

Contribuindo para a discussao, Ballou (2008) apresenta que sistemas
logisticos eficientes formam bases para o comércio e a manutencdo de um alto
padrdo de vida nos paises exportadores. A logistica permite uma regido geografica
explorar suas vantagens competitivas sobre outras regides onde ndao tem acesso a
determinados tipos de produtos e com isso permite com que seu produto seja
competitivo com qualquer outro pais.

Nesse contexto, Keedi (2015) complementa, ao explicar que a logistica de
transportes € um método efetivo de escolha da melhor opcao de entrega, e que nao
pode ter modelo, pois o que foi bom ontem ndo serd necessariamente adequado
hoje ou amanha. Ainda, para Keedi (2015), transportar uma mercadoria do seu ponto
de origem ao seu destino final e sempre da maneira mais apropriada, ao menor
tempo, custo adequado e com nenhum tipo de problema, a empresa deve usar 0s
meios adequados a disposicao para esse fim.

Assim, percebe-se que a logistica deve se preocupar com O Servico ao
cliente, que espera receber o produto correto, na hora certa e com o melhor custo. A
satisfacdo do comprador depende do éxito na execucdo desta operacdo. E para
atingir o sucesso, € essencial a utilizacdo de uma ferramenta da cadeia logistica, o
transporte.

Com a diminuicdo dos cenarios inflacionarios em grande parte do mundo, as
empresas comecaram a pensar na reducdo de custos como forma de voltar a serem
competitivas. Esses aspectos podem ser percebidos no Brasil, onde a contencéo de
custos passou a ser essencial para incentivar as organizagdes, e uma das principais
ferramentas que proporciona esse ajuste é a logistica (SILVA, 2015).

O sistema de transportes €, portanto, de importancia fundamental na
economia. E um setor que cria alto nivel de atividade econdmica e refere-se a um
conjunto de trabalho, facilidades e recursos que se movimentam constantemente. A
capacidade de deslocacao inclui carga e pessoas, além da distribuicdo de outros
sistemas intangiveis, como comunicagfes telefénicas, energia elétrica e servigcos
médicos. A maior parte da movimentacdo de carga € realizada através de quatro
modos basicos de transportes, quais sejam: ferrovia, rodovia, hidrovia e aerovias
(BALLOU, 2008).
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Vazquez (1999) afirma que a composicdo dos custos com a logistica esta
voltada principalmente ao peso e quantidade de volumes mais a distancia a ser
percorrida.

Para Ballou (2008), a relacdo peso/volume de um produto é, sobretudo
significativa, pois 0s custos de transportes e armazenagem estdo totalmente
associados com ela, além do que, 0s custos com manuseio e de espacgo voltam-se
para o peso e a quantidade de volumes.

Os fretes, conforme aponta Keedi (2015), geralmente sdo cotados em peso
e/ou volume, tonelada e metro cubico. Mas também depende muito do modal de
transporte escolhido pelo cliente e as despesas com o embarque.

Por sua vez, Fullmann (2012) define que o atraso na entrega ao cliente final
pode ser consequéncia de uma série de atrasos em todos 0s processos logisticos, a
demora nesses procedimentos, provoca insatisfacdo no comprador e nos negécios e
podem levar a prejuizos elevados. Ainda, conforme o autor, a principal causa dos
atrasos se destaca na incapacidade de prometer o prazo e de cumprir o prometido.
Considerando que sé o cliente satisfeito garante o lucro e a possibilidade de novos
pedidos, ter o comprador em primeiro lugar abrange as forcas de mercado e

resisténcia na realidade do mundo competitivo.

6 TRANSPORTES DECARGA

Sobre transportes, cabe apresentar o estudo de Rocha (2003) o qual aponta
essa atividade como a de maior importancia na logistica, visto que é responsavel
pela maior parte de seus custos e por agregar valor aos produtos. Por esse motivo, a
escolha do modal de transporte mais adequado e como serd realizada essa
atividade, é de principal importancia para o desenvolvimento e permanéncia no
mercado.

A necessidade de uma gestdo mais eficaz no transporte de cargas é
primordial para a permanéncia da empresa no mercado. Quanto a gestdo do

transporte de cargas, Ballou (2008, p.137), comenta:

A administracdo de trafego ou de transportes é o braco operacional da
funcdo de movimentacdo realizada pela atividade logistica. Sua principal
responsabilidade é garantir, todo dia, que as operagdes de transporte sejam
executadas eficaz e eficientemente.
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Para a administracdo das operacoes logisticas, a empresa pode escolher
por um gerente interno ou um contratado. O profissional contratado é chamado por
Fleury, Wanke e Figueiredo (2008, p. 134), de “operador logistico” que, conforme os
autores, € “um fornecedor de servigos logisticos integrados, habilitado a atender
todas ou quase todas as necessidades logisticas de seus clientes, de forma
personalizada”. A empresa opta pela contratacdo desse tipo de profissional,
geralmente, para se analisar o impacto sobre 0s custos e o controle operacional da
logistica.

O autor Rosa (2011) refere que se encontram varios modos de transportes
apropriados a serem utilizados para a movimentacao de cargas, bem como os tipos
de veiculos e as mercadorias adaptadas para cada um deles. Isso é fundamental
para a evolucao de uma logistica correta.

Os modos de transportes se dividem em trés, os quais séo:

a) terrestre — composto pelos modos rodoviario e ferroviario;

b) maritimo;

C) aéreo.

6.1 Transporte terrestre

O transporte terrestre é praticado de duas maneiras, na visdo de Keedi
(2015): em estradas de rodagem sendo o modo rodoviario e por vias férreas o
ferroviario. Tem pequena representatividade no comércio exterior brasileiro, mas
uma importancia muito grande no transporte interno.

Os veiculos rodoviarios utilizados sdo o caminhdo, carreta, bitrem, rodo
trem, podendo ser dos mais diferentes tipos, desde fechados até totalmente abertos,
os chamados de trailers, bugies, chassis ou plataformas para transportes de
containers e cargas pesadas (KEEDI, 2015).

Na concepcdo de Rodrigues (2003), as vantagens e desvantagens do
transporte rodoviario sao:

Vantagens: maior disponibilidade de vias de acesso; possibilita o servi¢co
porta a porta; embarques e partidas mais rapidos; favorece os embarques de
pequenos lotes; facilidade de substituir o veiculo em caso de quebra ou acidente;

mais rapidez nas entregas.
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Desvantagens: maior custo operacional e menor capacidade de carga;
congestionamentos nas estradas; mas condicdes das rodovias.

Para Keedi (2015), o modo ferroviario € composto por locomotivas e vagoes,
podendo ser totalmente fechados a totalmente abertos, para os mais diferentes tipos
de carga que possam trafegar em vias férreas. Possui uma pequena
representatividade no transporte internacional de mercadorias no Brasil, e uma
relativa importancia no transporte interno.

Ainda, de acordo com Keedi (2015), o transporte ferroviario € o mais seguro,
porém sdo poucas as vias férreas, dificultando que as cargas cheguem ao seu
destino. Tem um aspecto Unico que o diferencia de todos os demais modais, que é a
sua limitacao de trafego aos trilhos estabelecidos, ndo havendo flexibilidade, atendo-
se a trajetos fixos.

As principais vantagens ficam por conta da alta capacidade de transportar
grandes quantidades de mercadorias e dos fretes mais baixos, e as desvantagens
ficam por conta do tempo de viagem, da dependéncia da manutencédo da malha
ferroviaria e da baixa flexibilidade de rotas (RODRIGUES, 2003).

Portanto, para Keedi (2015) e Rodrigues (2003), ainda que o mundo esteja
atravessando uma revolucéo tecnolégica, as ferrovias continuam sendo de grande
valia no sistema de transportes, em decorréncia da capacidade de transportar uma
quantidade muito grande de carga de uma vez s0, algo que ndo ocorre, por exemplo,
no transporte rodoviario. Nos Estados Unidos e na RuUssia, por exemplo, a maioria
dos fluxos das cargas ocorre por meio das ferrovias. Na parte ocidental da Europa,

as ferrovias tém seu uso bastante difundido para o transporte de cargas.

6.2 Transporte maritimo

Keedi (2015) apresenta que o transporte maritimo é o que se realiza nos
mares e oceanos, sendo o modo mais utlizado internacionalmente para o
deslocamento de mercadorias no mundo. Ainda, segundo o autor (2015), tem uma
importancia muito grande no comércio exterior brasileiro, sendo 0o mais utilizado
fisicamente.

Na visdo de Rosa (2011), o veiculo transportador € o navio. Ele tem a
capacidade de transportar grandes quantidades de carga, sejam elas quais forem,

sélidas ou liquidas, perigosas ou nao, a granel ou embaladas, como carga geral
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solta ou unitizadas em pallets ou containers. O modo maritimo representa aquele
com a maior capacidade individual de carga por veiculo.

Diante das citacdes anteriores, Keedi (2015) complementa, afirmando que
sua importancia € menor no comeércio entre paises proximos, em especial 0s
pequenos paises, devido a pequenas distancias, bem como aqueles que néo tém
saida para o mar, ou até tém, mas seu uso nao compensa.

Na concepcdo de Rodrigues (2003), as vantagens do transporte maritimo
sdo a elevada capacidade de transporte para longa distancia e fretes mais baixos, ja
as desvantagens, baixa velocidade e com grande numero de manuseios,

propiciando a ocorréncia de avarias e a inexisténcia de portos em alguns paises.

6.3 Transporte aéreo

Em conformidade com Rodrigues (2003), esse é, sem davida, o modal de
transporte mais rapido, mas o0 seu custo tende a ser elevado, pois se utiliza de
equipamentos mais caros. Nos paises continentais, o transporte maritimo nao
consegue atender toda a extensdao territorial. Assim, o transporte aéreo oferece-lhes
a flexibilidade necesséria, associado aos demais modais.

Para Novaes (2007), além de transportar carga com velocidades muito
superiores das demais modalidades, o transporte aéreo apresenta niveis menores
de avarias e extravios, proporcionando mais seguranca e confiabilidade. Por esse
motivo, produtos como alimentos pereciveis, flores e correspondéncias que sao
sensiveis a acao do tempo, sao transportados em avides.

No entender de Ballou (2008), o transporte aéreo tem tido uma demanda
crescente de usuarios no segmento de cargas, mesmo 0 seu valor de frete sendo
trés vezes mais caro que os demais modais, a vantagem esta na sua velocidade,
principalmente para longas distancias.

Novaes (2007, p.251) afirma que:

A importancia do transporte aéreo na logistica aumentou muito com a
globalizagdo, pois agora as cadeias produtivas estenderam suas
ramificagbes pelo mundo todo, e muitas vezes o fornecimento de
componentes e a distribuicdo de produtos ndo podem ficar dependendo do
transporte maritimo, principalmente quando os embarcadores nao
conseguem niveis de confiabilidade satisfatérios nos prazos de entrega.
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Contribuindo, Keedi (2015) aponta que tem como sua principal desvantagem
o alto frete, ndo pelo custo total de uma transferéncia de mercadoria, mas sim pelo
grande valor agregado de suas cargas que na maioria das vezes sao pereciveis ou

até mesmo tornando mais alto o seu custo pela a urgéncia em receber o produto.

7 INCOTERMS

Quando se realiza uma venda ou uma compra, deve-se determinar um local
de entrega da mercadoria, onde se dividem as obrigacdes entre vendedor e
comprador, refere o autor Keedi (2015). Essas obrigacdes S&0 0S custos e 0S riscos
sobre a operacédo, sendo que ambos devem se responsabilizar do ponto de entrega
e a partir dele.

Conforme esse mesmo autor, (2015), para que as transacdes dos negocios
internacionais nao sejam realizadas com termos particulares de cada pais, foi criado
um conjunto de termos uniformes internacionais para facilitar o comércio e evitar
problemas de entendimento, foi dado o nome de incoterms (Termos de comércio
internacional). Esse conjunto foi criado pela ICC - International Chamber of
Commerce (Camara de comércio internacional), sediada em Paris no ano de 1936,
seguindo-se posteriormente as demais edicdes que séo revisdes de 1953, 1967,
1976, 1980, 1990, 2000 e a atual de 2010.

Murta (2011) menciona que cada termo descreve uma divisdo variada de
custos, riscos e responsabilidades entre vendedor e comprador, incluindo desde o
caso da maxima obrigacdo do vendedor até a maxima obrigacdo destinada ao
comprador.

Os incoterms nao representam uma norma internacional, ninguém &
obrigado a usa-los. Trata-se apenas de um grupo unificado, padronizado dos usos e
costumes de entrega e alfandegarios utilizados em todo o mundo. Praticamente
todos o utilizam por suas facilidades e garantias que ele representa nas negociacoes
internacionais (KEEDI, 2015).

Murta (2011) complementa, apontando que a negociagao internacional com
base nos incoterms diminuiu a probabilidade de erros na interpretagcdo dos termos
negociados e consequentemente diminui o risco de prejuizos nas partes envolvidas

na transacgao.
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De acordo com os conceitos de Keedi (2015) e Murta (2011), sé&o
representados por meio de siglas (3 letras) e divididos em quatro grupos, 0os termos
internacionais de comércio tratam condicdbes de venda, fretes, seguros,
movimentagBes em terminais, liberacdes em alfandegas e obtencdo de documentos.
A divisdo dos termos foi motivada por afinidades entre eles, local de entrega e a
responsabilidade assumida entre as partes.

Na Figura 2, estdo representados os incoterms, cada um com suas as
obrigacdes explicitas entre comprador e vendedor, contendo ponto de transferéncia

dos custos, juntamente com a transferéncia dos riscos.

Figura 2 — Incoterms 2010.
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Fonte Comlssarla Ultramar (2016).

Na Figura 3, apresenta-se o fluxo de como ocorrem as movimentagfes dos

incoterms e as op¢des para cada modal, desde a saida até o destino.

Figura 3 — Fluxo incoterms.

Incoterms: EXW, FCA, FOB, FAS, CPT, CFR, CIP, CIF, DAP, DAT e DDP.
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Fonte: Ibsolutions (2016).
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O processo de importacdo e exportacdo envolve atividades desde a
producado até a entrega da mercadoria no local designado pelo comprador. Para que
0S embarques internacionais sejam bem sucedidos € necessario um gerenciamento
eficiente da cadeia juntamente com planejamento, execucéo eficaz, controle e busca
da melhoria continua.

A divisdo dos grupos é feita para diferenciar a menor responsabilidade e
custo ao comprador até a menor responsabilidade e custo ao vendedor. Assim,
guando se negocia uma venda facilita 0 entendimento e a definicdo de cada termo
que incluem a entrega da mercadoria em boa ordem, pelo exportador ao importador,

e a reposicao ou reparo por perda ou avaria.

7.1 Grupo E

Y

Segundo Rosa (2011), grupo E refere-se a entrega da mercadoria pelo
vendedor, no seu préprio dominio. A responsabilidade e o risco para o0 comprador se
iniciam o mais longe possivel do seu comércio, ja que deve retirar a mercadoria na
empresa do exportador.

EXW - Ex Works (na origem - local nomeado), nomenclatura utilizada por
Murta (2011). O vendedor entrega as mercadorias no prazo estabelecido a
disposicdo do comprador, em sua propriedade ou em outro local nomeado,
estabelecimento, fabrica ou armazém, ndo se responsabilizando pelo desembaraco
para exportacdo nem pelo carregamento da mercadoria em qualquer veiculo de
coleta. O comprador deve assumir com todos 0s custos e riscos envolvidos na

negociacgao. Utilizavel em qualquer modalidade de transporte.

7.2 Grupo F

Para Rosa (2011), no grupo F o vendedor entrega a mercadoria a um
transportador ou alguém nomeado pelo comprador ou a bordo do veiculo indicado
pelo comprador. A responsabilidade é total do comprador a partir do momento dessa
entrega, inclusive a contratacao de frete internacional e seu pagamento.

FCA — Free Carrier (Livre no transportador — local de entrega nomeado),
segundo Keedi (2015). O vendedor completa suas obrigacbes e encerra sua

responsabilidade quando entrega a mercadoria, desembaracada para a exportacao,
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ao transportador ou a outra pessoa indicada pelo comprador, no local nomeado do
pais de origem. Utilizavel em qualquer modalidade de transporte.

FAS — Free Alongside Ship (livre ao lado do navio — porto de embarque
nomeado), nas palavras de Murta (2011). Aqui o vendedor encerra suas obrigacdes
no momento em que a mercadoria é colocada, desembaracada para exportacédo, ao
longo do costado do navio transportador indicado pelo comprador, no cais ou em
embarcacdes utilizadas para carregamento da mercadoria, no porto de embarque
nomeado pelo comprador. Utilizavel exclusivamente no transporte maritimo ou
hidroviario interior.

FOB — Free on Board (Livre a bordo — porto de embarque nomeado), de
acordo com Keedi (2015). O vendedor encerra suas obrigacdes e responsabilidades
quando a mercadoria, desembaracada para a exportacdo, é entregue, arrumada, a
bordo do navio no porto de embarque, ambos indicados pelo comprador, na data ou
dentro do periodo acordado. O comprador deve se responsabilizar por todos os
custos e riscos das mercadorias a partir daquele ponto. Utilizavel exclusivamente no
transporte maritimo ou hidroviério interior.

Lunardi (2001) afirma que o FOB é um dos termos mais utilizado nas
negociacdes, pois todos 0s custos até a passagem pela amurada do navio no porto

de embarque, ja estéo incluidos no preco da mercadoria.

7.3 Grupo C

Segundo Rosa (2011), no grupo C o vendedor € obrigado a contratar e
pagar o transporte internacional, sem assumir as responsabilidades pelos riscos a
gue as mercadorias estarao expostas.

Murta (2011) elege o termo CFR — Cost and Freight (Custo e frete — porto de
destino nomeado). Os custos e fretes necessarios para levar as mercadorias ao
porto de destino nomeado devem ser pagos pelo vendedor. Entretanto, os riscos de
perda ou de dano as mercadorias, bem como quaisquer custos adicionais devidos a
eventos ocorridos ap6s o0 momento de entrega, sdo transferidos do vendedor para o
comprador. Utilizavel exclusivamente no transporte maritimo ou hidroviario interior.

Murta (2011) designa como CIF — Cost, Insurance and Freight (Custo,
seguro e frete — porto de destino nomeado). O vendedor desembaraca a mercadoria,

contrata e paga frete, custos e seguro relativos ao transporte da mercadoria até o
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porto de destino combinado. Entretanto, os riscos de perda ou de dano as
mercadorias, bem como quaisquer custos adicionais devidos a eventos ocorridos
ap0s o momento de entrega, sédo transferidos do vendedor para o comprador.
Utilizavel exclusivamente no transporte maritimo ou hidroviario interior.

Conforme Rosa (2011), CPT — Carriage Paid to (Transporte pago até — local
de destino nomeado) é o que o vendedor entrega as mercadorias ao transportador
nomeado por ele, além disso, o vendedor desembaraca, contrata e paga frete e
custos necessarios para levar a mercadoria até o local de destino combinado.
Utilizavel em qualquer modalidade de transporte.

Rosa (2011), utiliza a sigla CIP — Carriage and Insurance Paid to (Transporte
e seguro pagos até — local de destino nomeado). O vendedor entrega as
mercadorias ao transportador nomeado por ele, além disso, paga o0 custo de
transporte necessario para levar as mercadorias ao destino combinado e
desembaraca. No CIP, o vendedor também tem que obter o seguro contra riscos de
perdas e danos das mercadorias pelo comprador durante o transporte. Utilizavel em

qualquer modalidade de transporte.

7.4 Grupo D

Segundo Keedi (2015), no grupo D o vendedor assume todos 0s riscos e
custos da entrega da mercadoria no pais de destino, sendo o modo de maior
responsabilidade para o vendedor e o mais favoravel para o comprador.

Rosa (2011) classifica como DAT — Delivered at Terminal (Entregue no
terminal — terminal nomeado no porto ou local de destino). O vendedor completa
suas obrigagdes e encerra sua responsabilidade quando a mercadoria € colocada a
disposi¢cdo do comprador, na data ou dentro do periodo acordado, num terminal de
destino nomeado (cais, terminal de contéineres ou armazém, dentre outros),
descarregada do veiculo transportador, mas ndo desembaragcada para importacao.
Este termo pode ser usado quando mais de um meio de transporte € utilizado.

DAP — Delivered at Place (Entregue no local — local de destino homeado)
Murta (2011). O vendedor completa suas obrigacdes e encerra sua responsabilidade
guando coloca a mercadoria a disposicdo do comprador, na data ou dentro do
periodo acordado, num local de destino indicado que n&o seja um terminal, pronta
para ser descarregada do veiculo transportador e ndo desembaracada para



19

importacédo. Este termo pode ser usado quando mais de um meio de transporte é
utilizado.

DDP - Delivered Duty Paid (Entregue com direitos pagos — local de destino
nomeado) Keedi (2015). O vendedor completa suas obrigacbes e encerra sua
responsabilidade quando a mercadoria é colocada a disposicdo do comprador,
desembaracada, no local de destino designado pelo comprador, pronta para ser
descarregada. Além do desembaraco, o vendedor assume todos 0s riscos e custos,
inclusive impostos, taxas e outros encargos incidentes na importagdo. Este termo

pode ser usado quando mais de um meio de transporte € utilizado.

8 METODOLOGIA

Para que os objetivos propostos nesse estudo fossem alcancados, foi
necessario tracar o caminho percorrido durante o processo de pesquisa, ou seja, a
metodologia utilizada. A pesquisa realizada para o presente artigo caracteriza-se,
guanto aos objetivos, como exploratoria; conforme Gil (2008), as pesquisas
exploratdrias tém como principal objetivo aprimorar, explicar e alterar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos. Quanto aos
procedimentos técnicos, € uma pesquisa bibliografica, a qual, de acordo com
Vergara, (2009) é o estudo organizado elaborado com base em material publicado
em livros, revistas, jornais e redes eletrénicas; além disso, € também um estudo de
caso, o qual, para Gil (2008), é definido como um profundo e exaustivo estudo de
um ou poucos objetos, que permite ao pesquisador um amplo e aprofundado
conhecimento. Quanto ao método de abordagem, € o dedutivo, pois, de acordo com
Gil (2008), parte de principios identificados como verdadeiros e indiscutiveis e
permite chegar a conclusdes de forma exclusivamente formal, isto €, em virtude
unicamente de sua logica. Quanto ao método de abordagem do problema é
gualitativo, pois, segundo Creswell (2007), os estudos de pesquisa qualitativa
aparecem como visdes amplas em vez de microanalises, 0 pesquisador usa um
raciocinio complexo, multifacetado, interativo e simultdneo. E, finalizando, quanto ao
meétodo de procedimento, € o monografico, pois segundo Marconi e Lakatos (2010) &
o estudo de um tema especifico ndo s6 em seu detalhamento, mas em todos os

Seus aspectos.
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O universo da pesquisa foi composto pelos 10 colaboradores do setor de
exportacdo da empresa. A amostra, ndo probabilistica, também foi composta pelos
10 colaboradores do setor de exportacdo da empresa.

O instrumento para a coleta de dados foi um questionéario, contendo oito
questdes sendo: sete de mdltipla escolha, onde cada colaborador respondeu uma
alternativa de sua escolha e no final de cada pergunta justificou sua resposta, e
também, uma questdo onde pdde colocar sua opinido sobre a melhoria dos
processos da logistica internacional. Os questionarios foram encaminhados por e-
mail, no periodo de 02 de maio a 06 de maio de 2016 e aguardado o retorno até 31
de maio de 2016. Dos dez questionarios enviados, retornaram todos, ou seja, 100%
dos respondentes. O questionario foi submetido a um pré-teste, para obter maior
clareza e entendimento dos pesquisados, além de garantir a eficacia dos objetivos
propostos. O questionario foi composto por perguntas sobre: a) Quais 0s itens mais
importantes para o processo da logistica internacional; b) Qual o modal de
embarque mais utilizado para as exportacées e, c) Quais 0s incoterms mais
utilizados.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado por e-
mail, juntamente com o questionario, sendo garantido o sigilo e a privacidade quanto
a identidade, ndo expondo os nomes dos respondentes.

Na analise e interpretacdo dos dados coletados foi utilizada a anélise
interpretativa. Para Gil (2008), tal investigacdo tem como propdsito estruturar e
sintetizar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao

problema proposto para averiguagao.
9 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, a analise dos dados coletados, obtidos através dos
questionarios enviados a dez colaboradores do setor de exportacdo da empresa
Calcados Q-Sonho. Houve retorno dos dez colaboradores da aérea de exportacao,
gue responderam a pesquisa. Quando solicitado que os respondentes apontassem
qguais os itens mais importantes para 0 processo da logistica internacional, as
alternativas mais citadas foram: custo e prazo e as informacfes necessarias. Os
itens apontados pelos respondentes, vdo ao encontro do que dizem Ludovico
(2007), Novaes (2007), Ballou (2008) e Keedi (2015) que explicam que para a
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logistica, ndo importa onde se adquiriu a mercadoria, mas sim a forma como ela sera
enviada para o destino. Tendo as informacfes necessarias e bem compreendidas e
profissionais adequados envolvidos nos processos, tanto do lado do vendedor como
do comprador, que devem fazer cotagbes dos custos e prazos para os embarques
junto dos agentes embarcadores, a logistica tende a ser totalmente satisfatoria.

As dificuldades existentes no processo da logistica internacional, que foram
apontadas por todos os respondentes na pergunta de nimero dois, estdo de acordo
com Lopez e Gama (2010), ao afirmar que as exportacdes enfrentam alguns
obstaculos como a infraestrutura logistica, que consiste nas mas condi¢cdes das
estradas e a baixa capacidade operacional de alguns portos de destino. Os tramites
aduaneiros foi uma das opcdes mais escolhidas pelos colaboradores, a demora nas
liberacBes alfandegarias tanto no Brasil como no exterior dificultam a chegada das
mercadorias ao seu destino final, por vezes os produtos ficam parados nas
alfandegas por falta de algum documento ou informa¢des que ndo constam nos
documentos, ou pela demora em pagamentos de taxas locais, atrasando todo o
andamento da logistica. Outro item que também teve maior relevancia sdo o0s
problemas com a localizacdo geografica, principalmente nos embarques maritimos.
Na concepcdo de Rodrigues (2003), os paises com a localizacdo mais distante,
demoram a receber as mercadorias enviadas por navios, dependendo dos paises 0
tempo de transito pode levar de sessenta a setenta dias para a chegada ao porto de
destino.

Na terceira questédo, oito respondentes afirmaram que o modal de embarque
mais utilizado nas exportacdes € o maritimo e dois confirmam que o aéreo é 0 mais
utilizado. O transporte maritimo € o mais utilizado nas exportagdes, uma vez que 0s
baixos valores de fretes e a alta capacidade de armazenamento de cargas por navio
sao suas principais vantagens. No entanto, os elevados custos com as despesas de
embarque como armazenagem, manuseio, estufagem de containers, taxas e
emissdo de documentos, algumas vezes interferem na escolha desse modal. As
desvantagens estdo na baixa velocidade que resulta na demora da chegada da
mercadoria, principalmente nos paises de longa distancia e a alta probabilidade de
avarias resultantes de inUmeros manuseios até o final de sua rota.

A escolha pelo embarque aéreo vem se destacando ao longo dos anos, pois
com os clientes cada vez mais exigentes com o0s prazos de entrega, esse modal

proporciona o envio rapido das mercadorias e a probabilidade de haver avarias
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diminui. Apesar dos custos com fretes serem mais elevados, as despesas de
embarque é mais em conta, comparado com as do maritimo. Na maioria das vezes o
cliente ja informa o exportador no inicio da negociacdo que vai optar pelo embarque
aéreo, pois ja é de seu costume realizar o envio de suas mercadorias por esse modo.

Na questdo de numero quatro, a maior parte dos respondentes informou que
o incoterm mais utilizado € o FOB, sendo que trés responderam que o FCA é o mais
usado. Como a maioria dos embarques de exportacdo realizados pela empresa é
feito via maritimo, o incoterm com maior negociacdo € o FOB; esse termo € utilizado
porque divide as responsabilidades entre vendedor e comprador de uma maneira
gue fica conveniente para ambos. A empresa escolhe por essa opcdo, pois 0 custo
com o frete € mais barato e a emissdo dos documentos nao precisa ser rapida como
a do modo aéreo, assim a carga embarca e os documentos sao enviados depois e
até a mercadoria chegar ao destino os documentos ja vai estar com o importador. Ja
a escolha do incoterm FCA, € porque a outra parte dos embarques é feita via aéreo
ou terrestre e também, esse termo conta com quase as mesmas obriga¢gfes do FOB.

J& na questdo cinco, os respondentes, de modo geral, confrmam que a
maior consequéncia ocorrida quando ha atrasos nas entregas ao importador é o
desconto na préxima compra. Essas respostas estdo em conformidade com a
afirmacdo de Fullmann (2012), mostrando que quando ocorrem atrasos nas
operacdes logisticas podem existir altas despesas para compensar a demora. A
postura tomada pela empresa é de conceder um desconto na proxima compra do
cliente. Assim, ndo se perde a venda e se mantém o vinculo para futuras
negociacoes.

Para a questdo de namero seis, sete respondentes afirmam que o peso e a
metragem cubica da mercadoria sdo 0s elementos que determinam o custo da
logistica internacional e trés respondentes informam que a escolha do local de
embarque é o que determina o custo. As respostas vao ao encontro das colocacdes
dos autores citados nesse artigo, que afirmam que o peso e a metragem cubica sao
elementos que definem o custo do processo logistico.

Para a empresa cujo produto é o calgado feminino, os volumes séo grandes,
geralmente com dez ou doze pares por caixa, gerando grande quantidade de peso
bruto e cubagem para cada exportacdo. Dependendo do local de embarque da
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mercadoria, torna-se por vezes um custo alto com o envio, pois ao invés de
embarcar pelo porto de Rio Grande/RS, embarca-se pelo porto de Santos/SP e o
frete interno que € rodoviario até Santos é expressivo para a empresa, ainda que na
maioria das vezes a mercadoria j4 vai liberada pela Receita Federal do Rio Grande
do Sul, nos terminais conhecidos como portos secos, assim evitando atrasos, como
problemas com documentacdo ou com a intervencgao do fiscal da receita do porto de
Santos.

Na questdo de numero sete, todos os respondentes afirmam que 0s custos
com a logistica internacional ndo afetam nas negociacbes com os clientes. De
acordo com Ballou (2008) e Fleury, Wanke e Figueiredo (2008), a contratacdo de
profissionais adequados nessas operacfes ou empresas especializadas em
processos logisticos, permite que a empresa consiga hegociar com Sseus
compradores a melhor forma de embarcar o produto, com a garantia de que tera
uma pessoa adequada no fornecimento das informacbes ao longo de todo o
processo de envio da mercadoria. Assim, tanto a empresa como o cliente, quando
necessitam de um parecer de como e onde estd a mercadoria, o operador logistico
junto com os demais envolvidos fornecem todas as informagbes com a melhor
precisao possivel.

Para a questdo oito, foi solicitado que o0s respondentes sugerissem
melhorias para os processos da logistica internacional. As sugestdes de melhorias
externas foram: menos burocracia tanto no Brasil como no exterior; melhorias nas
estradas para o transporte interno; ampliacdes e reparos nos portos; reducdo das
taxas locais de embarque; profissionais qualificados e maior comunicacao entre
todos os envolvidos. Ja as internas foram: mais agilidade na entrega dos produtos e
com menos custos e manuseio, distribuicdo e retorno de matéria-prima, dificultando
e atrasando a producéo e, consequentemente, a entrega.

Para adquirir uma logistica que proporcione satisfacdo a empresa e ao
cliente, € preciso a colaboracéo interna por parte da diretoria que deve planejar e
organizar os processos de producdo, juntamente com o0s seus colaboradores que
devem ser organizados com suas obrigagbes. E, no geral, que envolve a parte
externa, € necessaria a colaboracdo de 6rgdos como o governo brasileiro e do
exterior, 0 maior comprometimento por parte das companhias aéreas e maritimas e
utilizar as tecnologias disponiveis para obter informacdes claras e sucintas para o

maior entendimento no conjunto de rotinas da exportagao.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Um mercado altamente competitivo como o das exportacbes de calcado
feminino, onde cada vez mais existem novos concorrentes dos mais variados tipos
de produtos e precos, os clientes sdo gradativamente mais exigentes; assim, pelo
fato de a economia estar muito instavel, é preciso analisar cuidadosamente as
variaveis, internas e externas, que influenciam diretamente nas negociacdes. Para
obter vantagens competitivas em um mercado tao instavel e acirrado, € fundamental
possuir a logistica adequada para realizar as exportacoes.

Neste estudo, a partir dos objetivos propostos, da metodologia escolhida e
aplicada, e através do embasamento tedrico, foi possivel analisar a performance da
logistica internacional na empresa Calcados Q-Sonho Ltda., verificando quais séo os
processos e as estratégias adotadas pela empresa. Ficou evidente que a empresa
possui uma atencao especial e diferenciada para cada cliente e, consequentemente,
novos desafios no seu dia a dia na rotina das exportacdes, pois com as vendas para
paises como Chile, Peru, Equador, Colédmbia, Costa Rica, Estados Unidos,
Espanha, Russia, Tailandia, Japdo, Australia e Nova Zelandia, cada negociacdo €
diferenciada, sempre visando a melhor op¢éo para o cliente e a empresa.

Considera-se que se respondeu adequadamente o problema de pesquisa
proposto, uma vez que a empresa Calcados Q-Sonho Ltda. tém a logistica como
uma ferramenta de extrema importancia em suas negociac¢des internacionais,
procurando aperfeicoar a performance operacional, interna e externamente. A
tendéncia futura € que se tenha uma logistica internacional com recebimento,
armazenagem e entregas mais eficientes e em menor tempo e custo. Para a
empresa, nas exportacdes futuras, ainda, o modo maritimo sera o escolhido e
negociado para 0s seus embarques, por se tratar de muito volume e pouco valor, o
preco de frete € muito mais favoravel.

Nas respostas obtidas, destacou-se que o0s colaboradores pesquisados
consideram que profissionais capacitados e o0 uso adequado das informacdes bem
como saber de todos 0s processos e custos envolvidos na logistica, auxiliam para
gue a empresa obtenha o melhor éxito possivel em cada embarque. Constatou-se
gue a maior parte dos respondentes identificou que a logistica, de um modo geral,
apresenta algumas dificuldades como, por exemplo, a burocracia alfandegaria, tanto

no Brasil como no exterior.
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Um dos aspectos a serem revistos sdo as datas para a saida dos pedidos, a
empresa estabelece como estratégia para alguns clientes um periodo muito curto
para a prontiddo das mercadorias; com isso, a producdo ndo consegue acompanhar
essa data devido aos fornecedores de matéria-prima, como 0 couro, nh&o
conseguirem entregar o material nos prazos estipulados pela fabrica, atrasando todo
0 processo de embarque. Outro quesito a ser analisado é ter um profissional
somente para a area da logistica, atualmente sdo dois responsaveis pelo setor,
sendo um deles o diretor de vendas e o outro um colaborador que trabalha com a
parte documental dos embarques, mas nenhum dos dois possui 0 seu trabalho
totalmente voltado a logistica.

Sendo assim, a empresa deve sistematizar melhor a sua logistica interna,
programar e organizar com seus fornecedores as datas de entrega da matéria-prima
para obter um prazo maior para a confeccdo de sua mercadoria, evitando assim
transtornos no embarque e complicacbes com o cliente, e deste modo continuar
negociando 0s prazos mais curtos para a entrega dos produtos, evitando, dessa
forma, a perda de pedidos.

Para o setor de logistica, propde-se deixar o diretor somente com as vendas
e negociacbes e distribuir as atividades do colaborador, que ja conhece os
processos, com 0os demais do setor de exportacdo e deixa-lo envolvido somente com
0s processos logisticos, proporcionando assim sua total atencdo nos embarques.

Sugere-se, em estudos futuros, que a pesquisa seja aplicada com os demais
envolvidos em todos os processos de exportacdo da empresa, como colaboradores,
agentes embarcadores, despachantes aduaneiros e transportadores, a fim de
verificar diferentes pontos de vista entre os envolvidos com a logistica internacional.

Considera-se, também, que o estudo foi de grande relevancia na formacéo
académica do autor deste estudo, em funcdo da abrangéncia do conhecimento
atravées do aprofundamento tedrico e os dados coletados e aqui apresentados;
espera-se que possa servir de incentivo a outras pesquisas que possam

complementa-lo.
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