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RESUMO

A competéncia de mudar, atualmente, pode ser considerada como fator critico para
a continuidade de qualquer organizacao. Com isso, formula-se o presente estudo,
gue buscou avaliar a percepcéo dos Controladores Internos Municipais e da Orienta
S.A. (ficticio) sobre a implantacdo de servicos de assessoria, na forma eletrbnica
continua, como diferencial estratégico, utilizando métodos tecnolégicos disponiveis e
atualizados, de acordo com o tema Mudanca Organizacional. E também verificar a
aceitabilidade e interesse para esse tipo de atendimento, investigando a melhoria
nos processos de assessoria. A estacionariedade na empresa, como problematica,
instiga a busca de novas formas de suporte. Pesquisa dedutiva quantitativa, aplicada
mediante questionario fechado na organizacdo e nas Prefeituras Municipais. Os
resultados foram analisados através de métodos estatisticos, demonstrando positivo
grau de concordancia e aceitacdo para esse novo método de assessoria. Concluiu-
se, entdo, que a mudanca em questdo poderd modernizar e melhorar 0s processos
da empresa, existindo interesse para novas contratacdes nesse formato e, assim,
havendo provavel incremento na capacidade de atendimento.
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ABSTRACT

Nowadays, the ability to change can be considered as a critical factor for the
continuity of any organization. The present study sought to evaluate the perception of
Municipal Internal Controllers and Orienta SA (fictional) on the implementation of an
advisory service, in a continuous electronic way, as a strategic advantage, using
available and updated technological methods, according with the Organizational
Change theme. This paper also sought to verify the acceptability and the interest in
this kind of service, investigating the improvement of applying this advisory process.
Stationarity in the company, as problematic, instigate the search for new support
ways. This paper presents a deductive quantitative research, applied through closed
guestionary in the organization and in municipal governments. The results were
analyzed using statistical methods, with positive feedback in agreement and
acceptance for this new method of advice. It was concluded that if there is interest in
hiring new contracts using this method, the change in question can modernize and
improve the company's procedures, and therefore the service capacity probably
would increase.
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1 INTRODUCAO

A percepcdo de um mundo que se organiza a partir de constantes
transformacdes em todos os setores, de forma rapida e descontinua, promovendo
interferéncias diretas, estabelecendo novos parametros de trabalho e de vida, leva a
diferentes modos de pensar e de agir. As verdades constituidas e concretizadas,
muitas vezes, nao correspondam mais a realidade, forcando as corporacfes a se
adaptarem a esse processo de grandes mudancas, principalmente quando se fala
em alteracdes tecnoldgicas e comportamentais.

No campo organizacional, com o aumento da velocidade na troca de
informacdes, a maleabilidade da empresa, bem como sua capacidade de gerir e
implementar mudancas, podem ser fatores diferenciais para sua sobrevivéncia no
mundo dos negdcios. Fenbmenos como mudancas e transformacgdes tecnologicas,
politicas, econdmicas, sociais e culturais que vém acontecendo nos ultimos anos e
que continuardo cada vez mais a acontecer, causam impactos no ambiente
corporativo. A competéncia de mudar, atualmente, pode ser considerada fator critico
para a continuidade de qualquer organizacdo, na medida em que reestruturacéo e
adequacao deixaram de ser excecdes para se tornarem regras, fazendo com que o0s
gestores tenham essa compreensédo e tornem-se capazes de gerir esses processos,
principalmente no que diz respeito ao acompanhamento do movimento tecnoldgico
cada vez mais modernizado.

Diante do tema Mudancga Organizacional, a presente pesquisa, que teve como
estudo de caso a empresa Orienta S.A. (ficticio), situada na cidade de Taquara/RS,
buscou avaliar a percep¢do de seus colaboradores e socios, e, principalmente, dos
Controladores Internos Municipais, sobre a implementacdo de mudancas nos
servicos de assessoria e consultoria oferecidos para as Prefeituras Municipais,
utilizando métodos eletrbnicos e modernizados. Para uma instituicAo em que a
carteira de clientes vem se mantendo estavel por diversos anos consecutivos, ndo
havendo aumento expressivo na quantidade de clientes atendidos, € essencial
considerar a necessidade de mudancas nos processos de trabalho, a fim de
aumentar a capacidade de atendimento e propiciar a expansdo do conhecimento,
possibilitando também futuros investimentos em estrutura fisica e intelectual.

Utilizando sempre o mesmo formato para a prestagcdo dos servicos de

assessoria e consultoria, com eficiéncia e qualidade, mas nao conseguindo expandir
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o atendimento, leva-se a considerar a busca de novas alternativas para alavancar
resultados. Muitas vezes, a falta de mudanca organizacional planejada e organizada,
pode acarretar nessa problematica, em certo estado estacionario para a empresa.

Este estudo teve como objetivo geral avaliar a implementacdo de mudancas
NOS processos internos e servicos de assessoria e consultoria oferecidos, utilizando
métodos eletrbnicos continuos e modernizados, tendo como base a exceléncia
empresarial. E, como objetivos especificos, (i)verificar o grau de interesse dos
Controladores Internos Municipais para a contratacdo de servicos reformulados, de
acordo com o tema Mudanca Organizacional; (ii) realizar levantamento de aspectos
percebidos na mudanca; (iii) avaliar a aceitabilidade, no ambito da Administragao
Plblica, para um servico de assessoria e suporte remoto eletrdbnico como um
diferencial estratégico; e (iv) investigar se o0s servicos a serem oferecidos
contribuiriam para a melhoria dos processos e aumento da capacidade de
atendimento da empresa.

A pesquisa foi aplicada por meio de questionario fechado, a fim de analisar a
percepcdo dos respondentes sobre o assunto em questdo. O método utilizado foi
dedutivo investigativo, buscando opinides de uma populagdo amostral, e posterior
analise de resultados. Pesquisa de carater quantitativo, registrando nivel de
ocorréncia de concordancia em escala numérica, investigando as relacdes entre as
variaveis que se procura conhecer, mediante andlise estatistica descritiva. Sua
estrutura foi construida para facilitar a exposicdo dos métodos e interpretacdes, e
esta dividida nas seguintes secfes: Introducdo, Fundamentacdo Teodrica,
Metodologia, Resultados (com tabelas, grafico e andlise descritiva de resultados),
Consideracdes Finais e Referéncias.

Em ambito académico, o estudo teve grande relevancia para a pesquisadora,
uma vez que ampliou o seu conhecimento em relagdo ao tema Mudanga
Organizacional, elevando o assunto em seu ambiente de trabalho, e também
elencando os procedimentos adotados para o desenvolvimento do estudo, o qual,
sustentado pela teoria, busca desenvolver o raciocinio légico em relagdo ao assunto.
A pesquisa podera, ainda, servir de alicerce tedrico para o curso de Administragédo
das Faculdades Integradas de Taquara e para a empresa em questao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Mudanca Organizacional

A mudanca organizacional deve ser vista como uma recombinacao criativa,
capaz de reorganizar e recombinar o conjunto de partes interdependentes que a
organizacao possui, utilizando a criatividade e o talento dos colaboradores, fazendo
ajustes adequados ao momento (ABRAHAMSON, 2006).

Para Wood Jr.(1995), um forte aspecto do tema é a alta velocidade com que
as ideias principais se tornam ultrapassadas e dao lugar a novas abordagens. Como
em outros campos de desenvolvimento, neste também ocorre um constante fluxo de
inovacao e até mesmo rupturas.

Ele conceitua mudanga organizacional como “[...] qualquer transformacéo de
natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica, humana ou de qualquer outro
componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagao”
(WOOD Jr., 1995, p. 190). Ou seja, as empresas passam por mudancas,
diariamente, de varios tipos, e isso pode ser notado nos setores da organizacao ou
nela como um todo.

Segundo Drucker (1999), uma instituicdo tradicional quer e precisa ter
continuidade, pois todas as instituicdes precisam fazer grandes esforcos para serem
receptivas a mudancas e serem capazes de mudar. E necesséario que se entenda
que a tarefa da organizacao é liderar as mudancas, seja a instituicdo que for, ou
entdo nado irA sobreviver. Em épocas de rapidas e significativas mudancas
estruturais, 0s Unicos que sobrevivem sdo os lideres aceitadores de mudancas.

Drucker (2012, p. 23) diz que:

A correspondéncia entre os pontos fortes da empresa com as mudancas
gue ja ocorreram gera, na realidade, um plano de a¢&o. Ele permite a uma
empresa transformar o inesperado em vantagem. A incerteza deixa de ser
uma ameacga e se torna uma oportunidade.

Nota-se que a empresa precisa visualizar, dentro das mudancas ja ocorridas
na organizagdo, onde obteve resultado positivo, que sao os pontos fortes e estes,

aplicados como forgcas, se tornam vantagens competitivas. Muitas vezes,
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transformacdes j4 ocorridas podem definir um potencial de oportunidades, mas é
necessario adequacgdo e competéncia para tornar esse potencial uma realidade.

Kotter (2013) comenta que o desafio de hoje para as organiza¢des, com uma
economia que gera tanto riscos quanto oportunidades, € a forcada implementacao
de melhorias, ndo apenas para prosperar, mas para sobreviver. Cada vez mais, as
empresas deverdo reduzir custos, melhorar a qualidade dos servigos, buscar
oportunidades de crescimento e aumentar a produtividade. Grupos humanos serao
forcados a frequentes reformulacées.

De acordo com Robbins (2000, p.455),

A administragdo da mudanca € um desafio que esta diante de toda
organizacdo. O modo como as organiza¢des administram a mudanca — ou
deixam de administra-la — serd o que, inevitavelmente, distinguird a vitoria
da derrota em um novo mundo ultra competitivo.

Verifica-se que as empresas que conseguirem explorar as mudancas de
forma positiva poderdo capitalizar oportunidades. Com o movimento atual de
reengenharia, as organizacdes precisam se reestruturar para desenvolver a
inovacdo e a constante adaptacdo aos novos processos e formas de agir, pensar e
trabalhar. E necessario o ajuste aos movimentos econdmicos e tecnoldgicos, como
forma de diferencial competitivo. As empresas que deixam de administrar as
mudancas, no contexto atual de alta concorréncia, podem estar fadadas ao fracasso.

Mandelli, et al. (2003) afirma que “o desempenho de uma empresa depende,
entdo, de forma acentuada, da maneira como se adapta ou se transforma em funcgéo
do ambiente no qual atua [...]", ou seja, em funcéo do tipo de negdcio e tipo de
mercado no qual esta inserida, a organizacdo precisa avaliar frequentemente sua
dindmica, a fim de prosperar no mundo dos nego6cios. Nao se pode ficar
empenhando sempre 0 mesmo papel, sem levar em conta as intempéries do
mercado atual. Portanto, os processos de mudanca empresarial devem ser tratados

como fatos naturais na vida da organizagao.

2.2 Dimens0es da Mudanca Organizacional

De acordo com Grouard (2001), as empresas, assim cOomo as pessoas,

podem ser vistas com uma estrutura de corpo e alma, onde o corpo seria a parte
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tangivel, e a alma, a parte psicoldgica, o intangivel: os valores e a cultura da
empresa. Ele menciona 5 (cinco) elementos que s&o algumas dimensdes
importantes ligadas a mudanca: estratégia, estrutura, sistemas, cultura e estilos de
gestao.

Grouard (2001) ressalta que a estratégia determina métodos e processos que
a empresa vai utilizar para atingir a um objetivo. A estrutura da empresa organiza
recursos, posiciona os funcionarios, departamentaliza processos e define hierarquia,
estando diretamente ligada ao processo de mudanca, coordenando sua execucao.
Os sistemas desempenham importante papel no controle das tarefas, do fluxo de
tudo que faz parte da estrutura e é fundamental para a concretizacdo das mudancas
propostas. A cultura da organizacdo influencia em como se conduz as atividades e
comanda a velocidade de reacao frente as mudancas. E quanto ao estilo de gestao,
0 autor comenta que esta ligado a personalidade de cada administrador responsavel
pela instituicdo das mudancas dentro da organizacao.

De acordo com Abrahamson (2006), a cultura organizacional é a base das
percepcdes comuns da empresa de como as coisas sao feitas, de como a empresa
deve se comportar mediante as mudancgas, e onde todos devem seguir objetivos
uniformes. A mudancga organizacional vai identificar e reutilizar as pessoas dentro da
organizacdo, remanejando-as para melhores resultados, resgatar processos,
recombinar estruturas, revitalizar a cultura da empresa e alavancar as redes sociais
ao invés de automatiza-las.

Conforme Banov (2013) sdo vérias as dimensBes quando se fala em
mudanca organizacional. A estrutura organizacional € uma dimensdo que esta
diretamente envolvida no processo de mudanca e trata-se da forma de execucéao,
organizacdo e coordenacdo das atividades. As organizacfes possuem estruturas
diferentes, influenciando atitudes e comportamentos das pessoas que nelas
trabalham.

Banov (2013) ainda menciona que o planejamento da mudanca esta ligado ao
desenvolvimento organizacional, que é a area voltada ao processo de elaboragéo de
estratégias, métodos ou técnicas que, mediante mudancas construtivas e
planejadas, torna a organizacdo mais eficaz. Sem esquecer 0 aspecto das
inovacbes e da tecnologia, que sdo uma das dimensbes mais importantes
atualmente, pois a modernizagao dos sistemas e processos dentro das organizagcbes

geram impactos nelas como um todo. E ndo se fala apenas em produtos, mas
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também servicos. E crescente a necessidade de empresas inovadoras, que se
adaptem as mudancas na tecnologia, diversificando e aperfeicoando seus
processos, estruturas e estratégias.

Wood Jr. (2009) enfatiza que muitos administradores, para alcancarem bons
resultados, comecaram a perceber a necessidade de planejamento da mudanca
também na cultura organizacional, que € uma dimensao que diz respeito a filosofia,
as crencas e valores comuns da organizacdo. A cultura compde-se de um conjunto
de normas e regras que determinam o funcionamento da empresa. O planejamento
da mudanca deve analisar a cultura organizacional como elemento-chave.

Kotter (2013, p. 28) diz que “as organiza¢des bem sucedidas do século XXI
terdo de se parecer mais com incubadoras de lideran¢a”. Ele menciona a lideranca
como dimenséao importante na mudanca organizacional quando diz que as pessoas
precisam ser encorajadas a liderar, ajudando a organizagcdo no processo de
adaptacdo as mudancas para ajuda-las a crescer e prosperar. As organizacfes
devem ser incubadoras de lideres, criando tomadores de decisdes nas varias
hierarquias, onde todos, dentro da empresa, sejam lideres, ndo somente os chefes.

Drucker (1999) salienta que os lideres devem desenvolver técnicas e
habilidades para lidar com novos paradigmas e dar apoio a todos que fazem parte
do processo de mudanca.

2.3 Estudo da Mudanca e seus Impactos na Organizagdo: modernizacdo de

processos

Segundo Ray e Rinzler (1996), a natureza da forca transformadora é bastante
significativa, e pouca coisa 0s negoécios podem fazer para deter essas mudancas. A
forca da mudanca vira tanto de dentro como de fora da organizacdo. O lider
empresarial devera saber onde alavancar o sistema e qual conhecimento devera ser
essencial para uma reestruturacao.

Drucker (2012) diz que muitos empresarios subestimaram a importancia da
tecnologia na organizacdo como nova ferramenta capaz de gerir os negocios e ser
algo extremamente importante na tomada de decisbes e gerenciamento das
mudancgas. Ele ainda comenta que o que vem forcando as mudangas nas
organizacdes séo, em grande parte, as novas tecnologias, como 0s computadores,

videos e transmissdes via satélite, modernizando métodos, e em outra parte, as
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exigéncias de uma sociedade baseada no conhecimento como um processo
continuo na vida das pessoas.

Ele relata também que as organizacfes precisam construir a administracédo da
mudanc¢a em sua estrutura organizacional. Muitas vezes, terdo que abandonar o que
fazem, para iniciar o novo. Terdo que, cada vez mais, planejar e praticar o
abandono, deixando de tentar prolongar a vida de um processo, para a melhoria
continua. Terdo também que aprender a explorar o conhecimento, desenvolvendo
aplicacoes a partir de seus proprios sucessos; e inovar, organizadamente, como um
processo sistematico. (DRUCKER, 2012)

De acordo com Pedroso (2004), o uso de novas tecnologias vem exigindo
constantes adaptacdes estruturais e comportamentais nas empresas, alterando os
habitos dos clientes e da organizacéo e isso faz com que sejam exigidos diferentes
desenhos nas rela¢des organizacionais para que se consiga atingir melhor eficécia.

Tidd e Bessant (2015) afirmam que o desenvolvimento ou modificagdo de um
servico parte de uma ideia inicial e € um processo gradual de reducao da incerteza
com base em solucdo de problemas, de avaliacdo e de implementacdo, que
conectam o mercado e a tecnologia.

Conforme Banov (2013, p. 11),

Atualmente, as principais mudancas tecnoldgicas envolvem a introducéo de
novos equipamentos, ferramentas, automatizacdo (mudanca tecnoldgica
gue substitui as pessoas por maquinas) e informatizacéo (que vdo desde
programas que facilitam o trabalho até a administracdo de informag6es que
ligam todos os funcionarios, clientes e demais pessoas ligadas a
organizagao).

Ou seja, um dos fatores de competitividade sdo as inovacdes tecnoldgicas.
Empresas que ndo levarem em consideracdo este aspecto estardo fadadas ao
desaparecimento. A modernizagcdo de processos cria novas formas e contextos de
trabalho, muitas vezes, apresentando novo método de atendimento aos clientes,
inovador e modernizado, contanto, sempre mantendo o ideal de eficacia e qualidade.
A introducdo de métodos informatizados de trabalho proporciona mudancas
estratégicas facilitadoras da comunicacéo e do relacionamento interpessoal dentro e
fora das organizacbes. E importante observar que a mudanca organizacional

elevada a novas tecnologias disponiveis, além de alterarem o perfil do colaborador e
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gestores, alteram também o perfil do cliente, que absorve as exigéncias do mundo
atual globalizado e modernizado.

Oliveira (1995) diz que existem varias mudancas que causam impacto sobre
as empresas de hoje. Dentre as diversas citadas, menciona sobre as relacbes
internas quando a expressdo de autoridade se modifica ou quando passa a se
valorizar o empregado que possui atitude empreendedora; e nas ligadas a
tecnologia e processos de trabalho, quando a modernizacdo dos métodos modifica
0s modos pelos quais se tratam os problemas e se toma decisfes. Os sistemas
computadorizados elevam a produtividade. O computador acelera e aperfeicoa a
execucdo das tarefas. O analfabetismo tecnoldgico torna-se ameaca para as
pessoas no trabalho como um todo. A qualidade, a partir da tecnologia do
processo,vai ao encontro das necessidades dos clientes, aperfeicoando e facilitando

o0 desenvolvimento dos trabalhos.

2.4 Os Desafios da Mudanca Organizacional

Para Handy (1996), n&do se deve acreditar qgue as normas da economia ou do
trabalho figuem sempre constantes. Atualmente, algumas das coisas que sempre
tomamos como certas, de repente, se tornam incertas.

Conforme Persona (2003, p. 16),

Como fazem os tubardes, é preciso estar sempre em movimento. Mas
atento, sem se deixar levar pelo panico. Investigando, ponderando, e agindo
com lucidez. Todo negécio exige coragem para comegar, persisténcia para
permanecer e ousadia para sair ou mudar.

Ou seja, ndo se pode estagnar. Apesar de resisténcias que possam surgir no
processo, é preciso se movimentar e ter adaptabilidade as mudancas. Analisando o
contexto e tendo a disponibilidade para iniciar a agdo, sempre com o discernimento
necessario, tende-se a obter bons resultados.

Para Abrahamson (2006), a mudanca deve ser tratada como uma
recombinacdo criativa, ou seja, ao invés de mudar radicalmente, ele defende que
estas sejam feitas em pequena escala, conduzidas passo a passo. A mudanca é
necessaria para o crescimento da organizagdo e é possivel mudar gerando menos

perdas e danos.
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Oliveira (1995) diz que gerir empresas é responder as mudancas acontecidas
ou esperadas no seu contexto A implementacdo de mudancas requer tempo
suficiente para tornar visiveis as vantagens trazidas pela mudanca, mostrar que as
mesmas serdo de facil adequacdo, estabelecer o treinamento necessario,
recompensar o uso de canais de comunicagdo e comunicar e integrar todos o0s
envolvidos.

Wood Jr. (2009, p. 13) comenta que

[...] estes processos respondem a necessidade ou desejo de as
organizagdes implementarem mudancas planejadas ou alocarem recursos
para resolverem questdes estratégicas de natureza ambiental, estrutural, de
recursos humanos ou tecnoldgica. Em realidade, a dificuldade é tanto ou
mais implementar as estratégias de mudanca que desenvolvé-las.

Constata-se, entdo, que 0sS processos propostos para as mudancas devem
ser analisados conforme as necessidades da empresa, adequando meios
independentemente da caracteristica ou setor envolvidos. Um grande obstaculo as
mudancas, na maioria das vezes, ndo € decidir de que forma ou quais métodos
serdo usados, mas coloca-las em pratica. Muitas vezes, as organizacfes percebem
uma mudanca estratégica e planejada, como uma tecnoldgica, por exemplo, mas
fazem o processo, ha tempos, no mesmo formato, que acabam tendo que se ajustar
na pratica para atingir o resultado esperado.

De acordo com Banov (2013), para que ndo haja resisténcia as mudancas, é
preciso envolver as pessoas nos processos, informando, com clareza, as etapas e
fatos envolvidos, para que colaborem e participem. Quando se usa meios como
ameaca ou intimidacdo, as pessoas tendem a insatisfacdo, gerando maior
resisténcia. O mundo atual exige que as empresas se tornem organizacdes de
aprendizagem, oferecendo estimulos para o desenvolvimento do potencial humano.

Para Kotter (2013), muitas empresas terdo de valorizar discussoes francas e
lidar honestamente com o feedback para o fim da complacéncia. Em um ambiente
mudando constantemente, as pessoas precisam ser encorajadas a liderar, para
ajudar as organizacdes a se adaptar as circunstancias de mudanca e também para
ajuda-las a crescer. Para a exceléncia na arte de administrar, funcionarios deverao
receber treinamento e formacdo suficientes, serem investidos de autoridade e
apoiados com sistemas adequados, para que possam lidar com os varios tipos de

mudancgas organizacionais.



63

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada pesquisa bibliografica,
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Com relacdo aos procedimentos de pesquisa, o0 método de
abordagem foi dedutivo, que explica algo que j4 € previsto a partir das teorias, ou
seja, parte do geral para o particular.

Desse modo, primeiramente, foram analisadas teorias a respeito do assunto e
depois realizado estudo de caso na empresa Orienta S.A. (ficticio), localizada na
cidade de Taquara/RS. O quadro societario € composto por 7 (sete) sécios, sendo
que 3 (trés) possuem maiores quotas de capital e sdo os proprietarios diretores.
Todos esses socios sdo consultores que prestam, atualmente, a assessoria na
forma presencial. Possui também 3 (trés) funcionarios: uma Secretaria Executiva e
dois Assistentes Teécnico-Administrativos. Atua hd mais de 15 (quinze) anos
prestando servicos de consultoria e assessoria ao setor publico. Os consultores
atendem a varios municipios do estado do Rio Grande do Sul presencialmente,
vigjando até a sede dos clientes, orientando e assessorando diretamente a Unidade
de Controle Interno das Prefeituras, que é um dos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo de praticamente todos os processos realizados dentro dos Poderes
Executivo e Legislativo, no ambito municipal. Eles necessitam dessa assessoria de
profissionais capacitados, para poderem desempenhar e desenvolver seus trabalhos,
tendo em vista que muitos controladores internos ndo possuem experiéncia ou
qualificacdo nesta area, trocam de cargo com frequéncia e nao ha concurso publico,
ainda, especifico para este departamento. Com isso, nhdo ha profissional dentro do
proprio setor publico que possa assessora-los na elaboracdo dos diversos relatorios,
recomendacoes, atas, respostas a denuncias, auditorias, elaboracdo e revisao de
normas internas e orientacdes sobre as regras do Tribunal de Contas do Estado.

Com o estudo, foram pesquisa das percepcbes sobre o oferecimento da
prestacdo dos servigcos na forma de assessoria remota e eletrdnica continua, como
forma de avaliacdo de mudanca na organizacdo. Os métodos utilizados para a
prestacdo dessa assessoria poderdo ser por meio de ligacao telefonica, aplicativos
de celular, chat, Skype, Messenger, e-mail, Facebook, video conferéncias on-line,
além da disponibilizacdo de um ambiente virtual que disponha de diversos modelos

de procedimentos, cronogramas e relatorios. Esse modo diferenciado de prestacao
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dos servicos poderd ser ofertado aos atuais clientes, agregando valor ao
atendimento ja prestado, mas o foco deste estudo é pesquisar as mudancas
organizacionais a partir da perspectiva de ampliagdo do atendimento, com o
oferecimento dessa nova forma de suporte.

A abordagem do trabalho foi mediante investigacéo, pesquisa aplicada, onde
0 pesquisador sugere uma proposta ou teoria em que atitudes ou opinides sao
avaliadas. O método de procedimento utilizado foi 0 monogréfico, sendo o estudo de
um tema especifico, com valor representativo; e estudo de caso unico. Pesquisa de
carater guantitativo, uma vez que verificou o registro do nivel de concordancia ou
discordancia a uma declaracdo dada, apontando numericamente, mediante
ferramentas estatisticas, a frequéncia e intensidade do comportamento de individuos
de um determinado grupo amostral. Investigando as relagdes entre as variaveis que
se procura conhecer, juntamente com estimativas numéricas de valores da amostra
de uma populacdo baseadas na coleta de dados, utilizando andlises estatisticas,
demonstra-se a direcdo tomada pelo estudo.

O universo da pesquisa foram todas as Prefeituras Municipais do Estado do
Rio Grande do Sul, o que engloba um total de 497° (quatrocentos e noventa e sete)
municipios. Para a definicAo da amostra, utilizou-se, como base, um calculo de
intervalo de confianga, sendo o intervalo estimado de um parametro de interesse de
uma populacdo (BONAFINI, 2012), chegando-se entdo a uma amostra de 50
(cinqguenta) membros de Unidades de Controles Internos de municipios distintos, um
servidor de cada prefeitura, o que equivale a 10% (dez por cento) do total de
municipios. Também foi utilizada uma amostra de 9 (nove) pessoas, entre
colaboradores e sécios da empresa estudo de caso.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario fechado tipo Likert*, com
15 (quinze) assertivas, para permitir a medicdo de atitudes e conhecer o grau de
conformidade do entrevistado, a partir de afirmacdes propostas. Nesta forma de
amostragem, o pesquisador esta interessado na opinido, na agdo ou na intencdo de
determinados elementos pesquisados e se direciona, de forma intencional, aqueles
gue realmente lhe interessam na pesquisa. Os questionarios foram enviados pela
pesquisadora em meados do més de maio do ano de 2016, por meios eletronicos,

para servidores publicos de diversos municipios, membros da Unidade de Controle

® Fonte: IBGE — Censo 2010.
* Escala de resposta psicométrica usada em questionarios.
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Interno, para que fossem respondidos e devolvidos, sem qualquer tipo de inducao
nas respostas. Na empresa, foi apresentado questionario fisico (impresso). A
académica explicou, individualmente, para cada respondente como proceder em
relacdo as respostas, deixando claro o objetivo da pesquisa, bem como a total
liberdade de se recusar a participar. Juntamente com o questionario, foi entregue a
copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente
preenchido, para que pudesse ser avaliado e assinado pelos respondentes,
garantindo o sigilo e a integridade da pesquisa.

Os dados foram analisados e interpretados de forma sucinta, fazendo
comparacdo entre o referencial bibliografico e os resultados encontrados na
pesquisa, utilizando a estatistica para analise dos dados, observando a ocorréncia
de determinado fendmeno. Os dados quantitativos representaram a informacéo
resultante de caracteristicas que puderam ser medidas, aplicando técnicas de
média, moda, desvio padrdo e porcentagens, utilizando a ferramenta Excel na
elaboracdo de calculos, tabelas e grafico para a mensuracdo dos resultados. A
analise descritiva dos dados levou em conta as variaveis numéricas, indicando
pontuacdes de ocorréncia e proporcdes de porcentagens, baseando-se na natureza
da pesquisa em questdo. Os resultados encontrados foram correlacionados com a

teoria em estudo.

4 RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se o0s resultados obtidos mediante pesquisa
realizada com membros da Unidade de Controle Interno de Prefeituras Municipais
distintas e com sécios e colaboradores da empresa estudo de caso. O retorno dos
qguestionarios com as Prefeituras foi de 34% dos participantes, sendo que 50
(cinqiienta) foram enviados via e-mail e obteve-se retorno de 17 (dezessete)
guestionarios respondidos. Na empresa, obteve-se retorno de 100% (cem por cento)
dos participantes, pois todos os 9 (nove) integrantes responderam. Com isso, 0
resultado total foi de 26 (vinte e seis) questionarios respondidos.

Serdo demonstrados os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario
da pesquisa, por meio de tabelas e grafico, com a frequéncia de respostas, dados

estatisticos e posterior analise descritiva.
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As tabelas a seguir apresentam o0s resultados da pesquisa, evidenciando
dados estatisticos de média, moda, desvio padrdo e porcentagens, sabendo-se que,
conforme Bonafini (2012), a média € a medida de posicdo mais utilizada e a mais
intuitiva de todas, representando uma tendéncia central, conseguindo condensar
uma série de dados em um Unico niumero; a moda indicando o caractere numeérico
que mais aparece nas respostas em uma escala de nivel 1 (um) a 5 (cinco); e o
desvio padrdo como medida de grau de variacao ou dispersdo em relacdo a média,
medindo, entdo, a variabilidade dos valores a volta da média. Quanto menor o

desvio padréo, menor sera a dispersdo dos dados em relacao a média.

Tabela 1 — Resultados da Pesquisa em Dados Estatisticos

Questdes Média Moda Desvio Padrao
1 4,35 4 0,49
2 4,65 5 0,49
3 4,23 4 0,59
4 4,15 4 0,73
5 4,58 5 0,58
6 4,73 5 0,45
7 4,69 5 0,47
8 4,38 4 0,64
9 4,42 5 0,64
10 4,35 4 0,63
11 4,46 5 0,71
12 4,46 5 0,71
13 4,50 5 0,71
14 4,38 4 0,70
15 4,69 5 0,47

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nota-se, com a tabela 1 (um), que o levantamento realizado com a pesquisa
obteve resultado positivo na totalidade dos questionarios respondidos. Todas as

guestdes tiveram uma pontuacdo média acima de 4 (quatro) na escala entre os
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numerais 1 (um) e 5 (cinco), onde o primeiro sendo para nivel minimo e o ultimo
para nivel maximo de concordancia, e o 3 (trés) sendo o ponto neutro da pesquisa.
Os caracteres numeéricos apresentados na moda, demonstrando maior ocorréncia na
amostra, ficaram entre 4 (quatro) e 5 (cinco), e a variacdo no que se refere a média
apresenta pontuagédo baixa, menor que 1 (um), o que significa que houve pouca
dispersdo de dados em relacdo a média encontrada. Em geral, considera-se um

resultado de percepcao bastante otimista ao tema.

Tabela 2 — Resultados da Pesquisa em Porcentagens

Questdes Disclordo Disczordo Néao Con(fordo Nem Congordo Congordo

Totalmente Discordo Totalmente
1 - - - 65,0% 35,0%
2 - - - 35,0% 65,0%
3 - - 7,7% 61,5% 30,8%
4 - - 19,2% 46,0% 34,8%
5 - - 3,7% 34,8% 61,5%
6 - - - 27,0% 73,0%
7 - - - 31,0% 69,0%
8 - - 7,7% 46,2% 46,2%
9 - - 7,7% 42,3% 50,0%
10 - - 7,7% 50,0% 42,3%
11 - 3,7% - 42,3% 54,0%
12 - 3,7% - 42,3% 54,0%
13 - 3,7% - 38,3% 58,0%
14 - 3,7% - 50,0% 46,3%
15 - - - 31,0% 69,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com a tabela 2 (dois) verifica-se que, em termos de porcentagens, 0s
resultados demonstram que a maior parte da fracdo de respondentes optou por
marcar entre os niveis 4 (quatro) e 5 (cinco) na pesquisa, para a maioria das 15
(quinze) assertivas apresentadas. Cada questdo obteve maior percentual de
ocorréncia para positiva concordancia com o tema, onde 100% (cem por cento) das
pessoas marcaram em sua maior propor¢cdo as opc¢des concordo e concordo
totalmente. Nota-se que foi baixa a ocorréncia em relacdo as marcacgdes entre 0s

niveis 2 (dois) e 3 (trés) e, para nivel 1 (um) ndo houve manifestacdo. Conclui-se,
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com essa tabela, que a pesquisa configurou alto grau de concordancia com o tema
abordado, mediante os resultados alcancados com o estudo, indo ao encontro ao
que se apresenta no referencial teérico, confirmando que a percepcdo dos

respondentes é confirmativa ao contetdo do estudo.

Gréafico 1 — Demonstragcdo da Média
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme demonstra o grafico 1 (um), onde, na parte inferior, apresentam-se
as questdes e, ao lado esquerdo, a média encontrada em termos numéricos, nas 15
(quinze) assertivas apresentadas observa-se variagdo da média entre 4,15 e 4,73
evidenciando valores relativamente altos. A média geral ficou em 4,47 pontos, em
uma escala de pontuacéo entre 1 (um) e 5 (cinco), equivalendo a 89% (oitenta e
nove por cento) de atitude positiva ao tema pesquisado.

Verifica-se que, nas afirmativas de numeros 3 (trés) e 4(quatro) ocorreram as
menores médias na pesquisa. Nessas assertivas, respectivamente, € mencionado
que a modernizacdo dos métodos de trabalho gera o aperfeicoamento e a eficacia
dos servigos oferecidos, elevando a produtividade e a qualidade nos processos; e
também que, na atual conjuntura, as mudancas e transformacdes em diversos
aspectos, como nas assessorias, por exemplo, ocorrem rapidamente, na busca de
melhores formatos de atendimento, e as pessoas dentro das organizacdes precisam

estar receptivas a esse fluxo de inovagoes.
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Pode-se constatar com o grafico, também, que nas assertivas de nimeros 2
(dois), 6 (seis), 7 (sete) e 15 (quinze) ocorreram as maiores medias da pesquisa.
Nelas, apresentou-se, respectivamente, que modificacées nos processos de trabalho
de uma organizacdo, quando planejadas e organizadas, podem transformar
mudangas em oportunidades; que no dia a dia profissional dos controladores
internos, é de praxe surgirem davidas e questionamentos, que um auxilio de
profissionais experientes e conhecedores na pratica sobre os processos de trabalho
desse setor, viriam a qualificar as atividades executadas e capacitar os membros;
que uma empresa de prestacdo de servicos de assessoria, que atua ha mais de 15
(quinze) anos com o modo presencial, possuindo experiéncia e capacitacdo nesta
area, poderia inovar seus servigos oferecendo a assessoria de maneira modernizada
e eletrbnica, a fim de agregar valor ao suporte oferecido; e que o uso de novas
tecnologias vem exigindo constantes adaptagfes estruturais e comportamentais nas
empresas, alterando os hébitos dos clientes e das organizagdes.

De maneira geral, fica evidente que a percepcdo para a mudanca
organizacional proposta com este estudo foi confirmativa, associando-se com o que
diz Drucker (2012) sobre a tecnologia nas organizacbes como nova ferramenta
capaz de gerir os negdcios e ser algo extremamente importante na tomada de

decisdes e gerenciamento das mudangas.

4.1 Andlise dos Resultados

De acordo com os resultados obtidos, avalia-se que a percep¢cao dos
participantes da pesquisa em relacdo ao tema da mudanca organizacional em
guestdo,condizente com a inovacdo tecnoldgica dos processos de assessoria,
obteve elevada atitude positiva.Demonstrando que,com base no entendimento de
Wood Jr. (1995), um forte aspecto do tema é a alta velocidade com que as ideias
principais se tornam ultrapassadas e dao lugar a novas abordagens, ocorrendo um
constante fluxo de inovacao e até mesmo rupturas.

A primeira afirmacdo da pesquisa mencionou que, uma das tarefas mais
importantes das instituicdes, atualmente, é saber liderar as mudancas. Os resultados
demonstraram aprovagdo ao tema, registrando média de 4,35 e nivel de atitude
entre 4 (quatro) e 5 (cinco) de concordancia, conforme demonstram as tabelas 1

(um) e 2 (dois) do estudo, acentuando o entendimento de Drucker (1999) que afirma
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que € necessario que se entenda que a tarefa da organizacao € liderar mudancas
em épocas de rapidas e significativas transformacdes estruturais. Robbins (2000)
também vai ao encontro desse pensamento quando afirma que a administracdo da
mudanca é um desafio que esta diante de todas as organizacoes.

A segunda assertiva apresentada no questionario, com elevado grau de
consentimento, atingindo média de 4,65 e maior incidéncia no nivel 5 (cinco), nivel
maximo de atitude positiva da pesquisa, conforme demonstra a tabela 1 (um), citou
gque modificacbes nos processos de trabalho de uma organizacdo, quando
planejadas e organizadas, podem transformar mudancgas em oportunidades. O que
confirma a visdo de Banov (2013) que diz que a mudanca, quando planejada e
organizada, permite que a empresa se prepare financeiramente e estrategicamente
para alcancar bons resultados. Robbins (2000) também contextualiza que as
empresas que conseguirem explorar as mudancas de forma positiva poderéo
capitalizar oportunidades.

Nas assertivas terceira e quarta do estudo, quando mencionaram que a
modernizacdo dos métodos de trabalho gera o aperfeicoamento e a eficacia dos
servigos oferecidos, elevando a produtividade e a qualidade nos processos; e que na
atual conjuntura, as mudancas e transformacfes em diversos aspectos, como nas
assessorias, por exemplo, ocorre rapidamente, na busca de melhores formatos de
atendimento; e as pessoas, dentro das organizacdes, precisam estar receptivas a
esse fluxo de inovacdes, se apoiaram na ideia de Pedroso (2004), que alega que o
uso de novas tecnologias vem exigindo constantes adaptacdes nas empresas.
Drucker (2012) relata também que o que vem forcando as mudancas nas
organizacdes sao, em grande parte, as novas tecnologias, exigéncias de uma
sociedade baseada no conhecimento como um processo continuo. Nessas duas
afirmativas, principalmente na de numero 4 (quatro), houve a ocorréncia das
menores meédias encontradas no estudo e isso se deve ao fato de que, nas
assessorias ao setor de Controle Interno, até hoje, nunca houve modernizagdo de
processos. Este tipo de servigo sempre foi prestado da mesma forma, ndao ocorrendo
grandes transformacdes ou mudancas até os dias atuais, o que configura que as
mudancas nesse aspecto, nao ocorriam rapidamente, mas este estudo &,
justamente, a proposta de implantagéo da modernizac¢do, algo nunca realizado.

A quinta assertiva do questionario aplicado atingiu pontuagdo média acima de

nivel 4 (quatro), evidenciando a concordancia com o enunciado. Ela declarou que,
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com a revolugcdo tecnoldogica dos Ultimos anos, surgem novos meios para a
prestacao de servigos de assessoria e consultoria. A assessoria remota (eletronica),
qguando praticada por profissionais habilitados e capacitados, sempre levando em
conta a qualidade do servico prestado, passou a ser percebida como um método
que pode vir a ser eficaz e praticavel. Fica visivel, entdo, que as mudancas
tecnologicas sao necesséarias, no acompanhamento do atual movimento de
modernizacdo de processos, a fim de capacitar o oferecimento de novo formato de
assessoria como diferencial estratégico, evitando entdo, a estacionariedade
empresarial. Banov (2013) enfatiza isso em seus estudos quando alega que,
atualmente, as principais mudancas tecnolégicas envolvem a introducado de novos
equipamentos, ferramentas, automatizacao e informatizacao.

As assertivas sexta e sétima, respectivamente, apresentaram que, no dia a
dia profissional dos controladores internos, é de praxe surgirem duvidas e
questionamentos que um auxilio de profissionais experientes e conhecedores na
pratica sobre os processos de trabalho desse setor, poderdo vir a qualificar as
atividades executadas e capacitar os membros; e que uma empresa de prestacao de
servicos de assessoria, que atua had mais de 15 (quinze) anos com o0 modo
presencial, possuindo experiéncia e capacitacdo nesta area, pode inovar seus
servicos oferecendo a assessoria de maneira modernizada e eletronica, a fim de
agregar valor ao suporte oferecido. Verifica-se, no grafico 1 (um), a ocorréncia das
maiores médias nessas duas afirmacbes, pontuando alta concordancia ao
mencionado nesta parte da pesquisa. O que vai ao encontro da teoria de Drucker
(2012) que afirma que as organizagdes precisam construir a administracdo da
mudanca na sua estrutura organizacional, tendo que abandonar o velho para iniciar
o0 novo, em busca da melhoria continua e aplicacdo de novos conhecimentos.
Também Handy (1996), em seus estudos, salienta que nada permanece constante
por muito tempo e algumas das coisas que tomamos como certas, tornam-se
incertas, o que gera a necessidade da mudanca. O fato de que um novo método de
prestar o mesmo tipo de servigo, porém de forma modernizada, tempestiva e prética,
levando em conta o aspecto da mudanca organizacional na organizacédo, obteve
resultados bastante positivos.

A contratagdo de assessoria e consultoria de forma remota e eletrbnica, ndo
por meio de softwares ou sistemas automaticos, mas com o feedback ativo de

consultores habilitados, é algo interessante, que auxiliaria nos processos de
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trabalho; e com a assessoria via telefone, e-mail, aplicativos de celular, ambiente
virtual e outros meios eletronicos, de forma continua, as davidas seriam sanadas
mais rapidamente e de forma satisfatoria, foram os aspectos abordados nas
assertivas oitava e nona do questionario, que obtiveram como resultado as médias
4,38 e 4,42 representando atitude concordante ou acorde elevada ao enunciado.
Tidd e Bessant (2015) j& ressaltam que a modificacdo de um servigco parte de uma
ideia inicial, reduzindo incertezas e conectando o mercado e a tecnologia. Fica
evidente que a reformulacéo tecnolégica de métodos para a prestacao de servigcos
de assessoria deve acompanhar o movimento de modernizagéo corrente, a fim da
oferta de praticidade e rapidez no atendimento, elevando o diferencial competitivo.

Na teoria de que o servico de suporte remoto continuo podera ser algo
importante e com probabilidade de contratacdo pelo municipio, levando em
consideracdo também o valor praticado compativel com a atual situacdo financeira
das entidades publicas, tendo um custo menor do que as consultorias presenciais,
afirmada na décima assertiva, alcancou a média de 4,35. Confirmando entdo essa
teoria em 87% (oitenta e sete por cento) de percepc¢éo para concordancia. E notéria
a atual condicdo do setor publico no que diz respeito as condi¢es financeiras. A
crise econbmica atual afeta esse setor também, havendo contencdo de despesas e
até cortes de contratos nas Prefeituras. Entdo uma assessoria remota, com custos
reduzidos em relacéo a presencial e com valor mais condizente com essa realidade,
podera ser também um diferencial estratégico.

A décima primeira assertiva relatou que uma ferramenta como video
conferéncia, incluida na forma de assessoria eletrénica, podera ser um diferencial a
agregar valor aos servicos, levando em conta que o controlador interno poderia
esclarecer duvidas ou até construir um entendimento com um ou mais consultores
on-line. Fica evidente também o0 que ressaltou a assertiva décima segunda, que
declarou que uma assessoria remota viria a ajudar na capacitacéo e qualificacdo dos
servidores municipais, auxiliando no enfrentamento de situagfes de risco, analise,
verificagcdo, auditorias, constru¢do de apontamentos e recomendacdes, entre outras
atividades desenvolvidas pela Unidade de Controle Interno. O estudo eleva o
pensamento de Oliveira (1995), quando diz que os sistemas ligados a tecnologia
aceleram e aperfeicoam a execucéo das tarefas, aumentando a produtividade e indo
ao encontro das necessidades dos clientes, sendo entdo, uma mudanca que possui

atitude empreendedora.
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A pesquisa afirmou, ainda, na afirmativa décima terceira, que um meio
eletrénico que proporcione o conhecimento de noticias, informagfes e pareceres
ligados a Administracdo Publica, com assuntos que dizem respeito ou sdo de
interesse da Unidade de Controle Interno, podera ser de grande utilidade; e na
afirmativa décima quarta, que os servicos de assessoria a Unidade de Controle
Interno, reformulados e modernizados, avaliando que a mudanca organizacional de
prestar um atendimento ndo mais somente presencial, mas de forma eletronica
remota continua, podera ser de grande valia, tendo em vista sua pontualidade e
tempestividade, sanando diversas incertezas que possam surgir no momento em
que ocorrem, diariamente. Assim fica evidente que a funcionalidade de colocar em
pratica a mudanca, demonstrando sua importancia e praticidade, com base na
diferenciacdo e tempestividade, agrega valor aos servigcos prestados. Mandelli et al.
(2003) relatam que “o desempenho de uma empresa depende, entdo, de forma
acentuada, da maneira como se adapta ou se transforma em funcdo do ambiente no
qual atua [...]". Em épocas de rapidas e significativas mudancas estruturais e
tecnolégicas, os Unicos que sobrevivem sdo o0s aceitadores de mudancas
(DRUCKER, 1999).

A Ultima assertiva da pesquisa aplicada, que alegou que o uso de novas
tecnologias vem exigindo constantes adaptagfes estruturais e comportamentais nas
empresas, alterando os habitos dos clientes e das organizagdes, obteve resultado
concordante também. Fica visivel o que menciona Pedroso (2004), quando fala que
0 uso de novas tecnologias vem exigindo adaptacdes estruturais e comportamentais
nas empresas, alterando habitos de clientes e das préprias organizacdes. O que
vem a completar a ideia de que é necessario que haja mudancas nas organizacoes,
principalmente de cunho tecnolégico, para que possam manter competitividade e,
até mesmo, se diferenciar estrategicamente na prestagéo do servico.

Ainda que tenha havido a ocorréncia de atitude ndo concordante e neutra na
pesquisa em alguns pontos, em uma ocorréncia bastante minima, fica evidente que,
em maior incidéncia, manifestou-se atitude otimista e confirmativa & mudanca
organizacional mencionada. Salienta-se, entdo que, o estudo investigativo conseguiu
verificar elevado grau de interesse e aceitabilidade por parte dos Controladores
Internos Municipais sobre a mudanca organizacional pesquisada, conforme anélise
dos resultados. E, ainda, constatou-se que 0s servigos oferecidos no novo formato

sdo também passiveis de serem colocados em pratica na empresa estudo de caso,



74

uma vez que os colaboradores e sécios da mesma também demonstraram interesse,
alvejando a melhoria e a modernizagdo de processos e métodos e, por conseguinte,

podendo auferir aumento na capacidade de atendimento com essa mudanca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre o tema Mudanca Organizacional buscou coletar
informacdes a fim de avaliar a percepcdo dos Controladores Internos Municipais e
da empresa estudo de caso, sobre a implementacdo de mudangas no atendimento
na forma de consultoria e assessoria as Prefeituras Municipais. A utilizacdo de
métodos eletrénicos remotos, continuos e modernizados, a fim de incremento na
capacidade de atendimento e expansao do conhecimento disponivel, agrega um
servigo de qualidade e eficacia, tendo como base a exceléncia empresarial.

Com os resultados da pesquisa apresentados e analisados, pode-se concluir
que, de acordo com o objetivo geral do estudo, a mudanca organizacional
pesquisada, condizente com as tecnologias atuais disponiveis, tem uma percepgao
positiva e otimista, tanto pela propria empresa, quanto por provaveis clientes que se
mostraram bastante interessados e passiveis de contratacdo deste servico. Isso
representou a probabilidade de novos clientes utilizando este formato, possivelmente
aumentando a capacidade de atendimento da empresa. Os objetivos especificos
foram alcancados, na medida em que, com a aplicacdo da pesquisa, foi avaliado
positivo grau de interesse dos Controladores Internos para uma assessoria remota,
que obteve alta pontuacdo para concordancia e aceitabilidade, conforme
demonstrado na analise dos resultados. Os aspectos percebidos na mudanca foram
positivos, no momento em que foi possivel avaliara aceitacdo para o uso da
tecnologia acessivel como forma de suporte remoto. Verificou-se, também, que
existe interesse por parte da Administracdo Publica para a contratacdo de uma
assessoria eletrbnica, sendo, entdo, um diferencial estratégico para a empresa. Os
aspectos percebidos pela organizagdo condizem positivamente com a mudanca
proposta, sendo viavel sua pratica e de facil implantacdo, melhorando e facilitando
0S processos internos, viabilizando a eficacia da comunicabilidade cliente-empresa,
e, possivelmente, acarretando em aumento da capacidade de atendimento.

Verifica-se, entdo, que o problema de pesquisa em questdo, sobre a

estacionariedade da empresa, que nao promovia o aumento na capacidade de
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atendimento, poderd ser resolvido com a implementacdo das modificacdes
propostas neste estudo, jA que existe interesse para novas contratacdes neste
formato. Percebe-se que as mudancas S&0 necessarias uma vez que se esta
inserido num contexto de constantes transformacdes, principalmente tecnoldgicas. E
notério que os integrantes da Unidade de Controle Interno dos municipios precisam
de suporte no desenvolvimento de seus trabalhos, ja& que, dentro das Prefeituras,
nao ha profissional apto para sanar duvidas deste setor e, muitas vezes, que tenham
experiéncia e sejam habilitados para este campo de atuacéao.

Acredita-se que o objetivo principal deste estudo foi atingido, uma vez que foi
possivel avaliara aceitabilidade para um inovador formato de prestacdo dos servigos
na area de assessoria e consultoria & Unidade de Controle Interno das Prefeituras
Municipais, indicando uma mudanca organizacional na empresa estudo de caso,
com alta probabilidade de implantacdo. Os servicos poderdo ser prestados sem altos
investimentos iniciais, utilizando a tecnologia ja disponivel e de facil acesso. Levou-
se em conta que o tema escolhido se apresenta como fator determinante na atual
conjuntura do mundo dos negocios.

Sugere-se, aos interessados na ampliagdo deste estudo, que estendam o0s
questionarios a uma maior parcela de respondentes, para amostra de resultados
mais abrangente e conclui-se 0 presente artigo com a expectativa de que o0s
resultados analisados sirvam de alavanca aos gestores empresariais, no sentido de

adotar uma administracdo maleavel, proativa e inovadora.
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