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JOVENS EMPREENDEDORES E AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA
GESTAO DAS SUAS EMPRESAS

Fernanda Elise Ludke
Jo&o Carlos Bud$

RESUMO

O empreendedorismo € um dos principais movedorededenvolvimento econémico, em
gue um conjunto de pessoas e processos juntodomaasn ideias em oportunidades. Os
jovens sonham em ter seu préprio negocio. No Briasib significou um aumento na taxa de
empreendedores, merecendo um destaque para 0s jdeei8 a 34 anos. Com a crise
econbmica do pais, aumentam as dificuldades pamagenegdcios. Diante disso, foram
analisadas as dificuldades que os jovens empreeragede 18 a 34 anos do municipio de
Trés Coroas/RS encontram na gestdo das organizagdesiadas a CDL. Foi realizada uma
pesquisa exploratoria de estudo de caso multipfonpEio de entrevistas semiestruturadas
com os jovens empreendedores, a fim de identibgaerfil desses e analisar a utilizacéo ou
nao das ferramentas de gestdo e indicadores denpieisko, além do formato de gestéo
adotado nas organizacdes. O estudo constatou puecgpal dificuldade € o planejamento e
varias séo as ferramentas e indicadores utilizadogndo conforme a necessidade. Porém, a
pouca utilizacdo da ferramenta previsdo de demaudbe trazer certos riscos para as
empresas, uma vez que os empreendedores dao sguiesicdhs tarefas mais urgentes, nao
realizando o planejamento e fazendo da forma quieomke convier em cada momento.

Palavras-Chave:Empreendedorismo. Jovens. Gestéo. Indicadores.

SUMMARY

The world of business is one of the main movemscohomic development, where a set of
people and processes work together and transforporpnities into ideas. Young people

dream of having their own business. In Brazil, ieamt an increase in the rate of

entrepreneurs, deserving a highlight for young peopetween 18-34 years. With the

economic crisis in the country, there are the difies in managing the business. Thus, the
difficulties were analyzed in the management oir tbempanies associated with CDL, by

young entrepreneurs between 18-34 years of theo€ifijhree Crowns/RS. An exploratory

study of multiple case study through semi-structurderviews with young entrepreneurs

was held in order to identify the profile and armdythe use or not of management and
performance indicators tools, and the adopted managnt format in organizations. The

study discovered that the main difficulty is thenpling and there are several used tools and
indicators, changing as needed. However, the lile of demand forecasting tool can bring
certain risks to the businesses. This shows tha¢@meneurs give priority to the most urgent

tasks, not realizing the planning and making the teat suits you best in every moment.

Keywords: Business. Young. Management. Indicators.

15 Académica do Curso de Graduacdo em Administrdadd-aculdades Integradas de Taquara — Faccat —
Taquara — RS. nanda_elise@hotmail.com.
16 professor Orientador — Faculdades IntegradasadaaFa — Faccat — Taquara/RS. joaobugs@faccat.br.



97

1 INTRODUCAO

O desejo para empreender pode despertar em quadiquier, porém, nos jovens tem
aflorado cada vez mais cedo, conforme Zuini (20N®).Brasil, a cada dez pessoas quatro
estdo envolvidas na criacdo de uma organizacaa] fgso significa que a taxa de
empreendedores no Brasil € a maior dos ultimostd’asegundo Zuini (2016). Com a crise
econbmica que o pais vem enfrentando, o empreerisiedo € uma das alternativas
encontradas para escapar das dificuldades.

De acordo com &lobal Entrepreneurship Monitatte 2015 (GEM), no Brasil, 38,3%
dos empreendedores séo jovens de 18 a 34 anosnHetacdo a esse publico que esta
adquirindo conhecimento, Sarkar (2008, p. 241)iave$ jovens empreendedores dizendo
que “A juventude traz inexperiéncia [...]” e cona slrgem as duvidas e as dificuldades para
gerir 0 seu proprio negocio.

Como tema desta pesquisa tem-se os Jovens Empileessiee a delimitacdo do tema
representa as dificuldades encontradas na gestaemgeesas associadas a Céamara de
Dirigentes e Logistas (CDL) de Trés Coroas/RS peeds Empreendedores.

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa ésamals dificuldades encontradas na
gestdo das organizagbes pelos Jovens EmpreendedojaEs empresas estdo associadas a
CDL de Trés Coroas/RS e os objetivos especificas af tracar o perfil dos jovens
empreendedores; b) analisar o formato de gestatadmaas empresas; c) identificar as
ferramentas utilizadas na gestao das organizag@sanalisar a utilizacdo de indicadores de
desempenho, visando verificar o conhecimento pehogreendedores, das ferramentas que
auxiliam na gestéo e na definicdo de estratégias.

O interesse por este estudo caracterizou-se apdspachar diariamente um jovem
empreendedor, percebendo suas dificuldades paraogau negocio. Outra razdo destaca-se
em virtude de o Brasil ser um pais de jovens, cargddevantamento demografico do IBGE
(2010).

A fim de estimular esse entendimento, o presentigoamabordara no primeiro
momento, 0 empreendedorismo e seus conceitos, tamibém explanara sua histéria e
caracteristicas. No segundo momento, sera abostdme os jovens empreendedores e 0 seu
perfil. Por final, ser4 descrito o formato de gestdotado, além de identificar as ferramentas
utilizadas e analisar a utilizacéo de indicadoeslesempenho. Nesse contexto, o problema
de pesquisa a ser investigadd&ais as principais dificuldades encontradas nat@eslas

empresas pelos jovens empreendedores associaddk daCcidade de Trés Coroas/RS
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2 EMPREENDEDORES

O empreendedorismo representa para o desenvolardenima economia, tanto local
como para as demais escalas de andlise, uma comyliedvai além de ser sindbnimo de novas
oportunidades para quem investe em determinadcciteddestaca-se, pelo importante papel
gue desempenha, tanto na disponibilizacdo de predné geracdo de novos empregos, COMo
também, na oportunidade de apresentar diferenctaigetitivos, o que de certa maneira,

atende os objetivos das empresas e dos consumidores

2.1 O Empreendedorismo e seus conceitos

O empreendedor € um dos movedores do desenvohdareenhémico, da inovagéo e
do bem-estar, € responsavel por produzir as rigudeaum pais. No século XX, era visto
somente como um construtor de novos negocios, aomaujeito que ndo encontrou seu
espaco no mercado (CASARINI, 2015).

O empreendedorismo é um conjunto de pessoas esposcgue, juntos, transformam
ideias em oportunidade® empreendedor é aquele que faz as coisas acantedem uma
visdo do futuro e se antecipa. Segundo Chiaver&d2( p. 3), “[...] proporciona a energia
gue move toda a economia, alavanca as mudancassfottmacdes, produz a dinamica de
novas ideias, cria empregos e impulsiona talentosngpeténcias”. Dessa forma, segundo
Dolabela (2008), o empreendedor € um agente de npaslague esta insatisfeito com sua
realidade e transforma isso em descobertas paspaa ele mesmo e para 0s outros, com 0
objetivo de suprir as necessidades das pessoas.

O termo empreendedor teve sua origem da palavrecedsaentrepreneur que
significa “[...] aquele que assume riscos e conaga novo’ (DORNELAS, 2012, p. 19).
Entre tantas definicbes, uma das mais antigas @ dodeph Schumpeter (1948pud
Dornelas (2012, p. 28): “O empreendedor é aquetedgstroi a ordem econdmica existente
pela introducdo de novos produtos e servigos,@elado de novas formas de organiza¢do ou
pela exploracao de novos recursos e materiaisimAssempreendedor pode ser considerado
o0 motor da economia, 0 agente de inovacao e muslanca

Outras contribuicbes com referéncia a definicddseso tema podem se verificar na

Figura 1 a seguir, que ressaltam necessidadesefoomportamento do empreendedor.
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Figura 1 - Definicdes de empreendedorismo

Identifica trés necessidades do empreendedor: poder,
1961 McClelland afiliacio e sucesso (sentir que se € reconhecido). Afirma
que: “o empreendedor manifesta necessidade de sucesso”

Identifica o locus de controle interno e externo: “o

1966 Rotter : , K
empreendedor manifesta /ocus de controle interno

0 comportamento do empreendedor reflete uma
espécie de desejo de colocar sua carreira e sua

1970 Drucker seguranca financeira na linha de frente e correr riscos
em nome de uma ideia, investindo muito tempo e

capital em algo incerto

“Empresario é alguém que identifica e explora
1973 Kirsner desequilibrios existentes na economia e esta atento ao

aparecimento de oportunidades”

“0 empreendedor toma decis@es criteriosas e coordena
1982 (Casson ”
recursos escassos

Sexton e “0 empreendedor consegue ter uma grande tolerancia
1985 el
Bowman a ambiguidade”

“0 empreendedor procura a autoeficicia: controle da
acdo humana através de convicedes que cada individuo

1986 Bandura tem para prosseguir autenomamente na procura
de influenciar a sua envolvente para produzir os
resultados desejados”

=k “0 empreendedor € a maquina de i dodoli
2002 William Baumol - D R

mercado”

Fonte: Chiavenato (2012, p. 7 € 8).

O empreendedorismo apresenta um conjunto relevntiefinicbes que facilitam a
compreensao conceitual da sua composicao e proposit

No entanto, em determinadas situacbes assume outagterizacbes, como
empreendedor revolucionario, que € aquela pessoargunovos mercados para seu produto
gue sequer existe, ou seja, “[...] o individuo gua algo unico, como foi o caso de Bill
Gates, criador da Microsoft, que revolucionou o dwmrcom o sistema operacional
Windows©” (DORNELAS, 2012, p. 30). Da mesma formpage ser considerado aquele que,
conforme Chiavenato (2012) visualiza novas opodates no mercado para realizar uma
ideia ou projeto pessoal, criando novas atividamsmomicas, com responsabilidade e sem

medo de arriscar.
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Porém, o empreendedorismo ndo € baseado somentgigmovos negocios ou
mercados, mas também em revitalizar, inovar neg@icstentes e identificar novas solugées
por parte do empreendedor. Assim, € possivel spreemdedor dentro de organizacgdes ja
formadas, agindo de forma sistematizada em seue$80s internos, colaborando para o
crescimento e sucesso da organizagdo. Essa medaearapreender € conhecida pelos autores
como intraempreendedorismo ou empreendedorismooiigo (DORNELAS, 2012,
DORNELAS, 2003).

Nesse contexto, o espirito empreendedor deve s&cm fazendo diferente e
buscando inovacdo. Porém, Dolabela (2008, p. 28al&a que “[...] ndo se considera
empreendedor alguém que, por exemplo, adquira unm@esa e nao introduza nenhuma
inovacado (quer na forma de vender, quer na de phodu na maneira de tratar os clientes),
mas somente gerencie 0 negocio”. As proprias czgafies precisam identificar o que
precisa ser mudado em seus processos, na maneimgerde os negoécios, assim, o
empreendedor deve rever os conceitos de gestaand&edrucker (2003, p. 208), “a
empresa que nao inova inevitavelmente envelheeelmd”.

Assim, considerando os diversos conceitos apredesitan empreendedor pode ser
considerado o motor da economia, 0 agente de iAovagmudancas, contribuindo para o

desenvolvimento das empresas e das regioes.

2.2 Historias do empreendedorismo

A historia do empreendedorismo comecou na Frangadms principais economistas
que associaram o empreendedor a inovacao. O tempoeendedor foi mencionado pela
primeira vez em 1725, pelo economista francés ctankichard Cantillon, considerado
como o criador do termo empreendedorismo, quez@ dier empreendedora a pessoa que
assume riscos. Em 1814, mais um francés chamadeBaguaiste Say identificou o termo
como o responsavel pelo desenvolvimento do siseroadmico com a criacdo de novos
empreendimentos e como agente de mudancas (CHIAMENA2012; DOLABELA, 2008).

O empreendedorismo teve outros economistas em ist@@idy como 0s austriacos
Carl Menger que, em 1871, definiu empreendedorisomao antecipador de necessidades
futuras; em 1949, Ludwig Von Mises definiu o empiadorismo como sendo o tomador de
decisbes,; e Friedrich Von Hayek que, em 1959uaifee empreendedorismo ndo é apenas
riscos, mas um processo de descobertas.
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No Brasil, o empreendedorismo ficou conhecido dipde 1990, antes disso, o
empreendedor ndo encontrava informacdes para@xiiDORNELAS, 2012). Atualmente,
no Brasil, como veremos nesta pesquisa, realizaree dos maiores estudos sobre
empreendedorismo, o qual estd conduzido pelo ubstiBrasileiro da Qualidade e
Produtividade com apoio do Servico Brasileiro deoidpas Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

3 EMPREENDEDORISMO
3.1 Caracteristicas

A inovagao e o empreendedorismo andam lado a ladpde acordo com Drucker
(2003, p. 25), “a inovacéao € o instrumento espaxifios empreendedores, 0 meio pelo qual
eles exploram a mudanca como uma oportunidadeupargegécio”. Para Dornelas (2003, p.
17), a inovacao também “Tem a ver com a mudanca”.

Mudar é fazer diferente, realizar as tarefas deaomianeira, criar coisas novas ou
transformar ambientes. Sarkar (2008, p. 115) rafque mudar é “[...] ter uma nova ideia ou,
por vezes, aplicar ideias de outras pessoas endaums ou de forma nova”. E reinventar
algo que ja existe, remodelar o ambiente de traballe negocio. Para Dornelas (2003), a
globalizagdo dos mercados e as exigéncias dos moah®es tém sido motivos de as
organizacdes renovarem-se para conseguirem acoarpantiesenvolvimento tecnoldgico.
Também, o autor alerta que € preciso “[...] fugimdesmice” (DORNELAS, 2003, p. 7), pois
0 sucesso do passado nao garante o sucesso du@mem® mesmo do futuro.

Por isso, “[...] a organizacdo deve ser receptiiackacdo e predisposta a ver a
mudanca como uma oportunidade e ndo como ameaBAJCRER, 2003, p. 209), buscando
identificar as novas oportunidades do mercado. &ess#rio que a organizacdo busque
analisar e identificar o que deve ser mudado. Asssnempreendedores devem estar em
busca constante pela inovagdo, caso contrario, essltados podem ndo ser muito
animadores, ou seja, “a empresa que nado inovatavelinente envelhece e declina”
(DRUCKER, 2003, p. 208), podendo levar a faléncia.

3.2 Jovens empreendedores

No passado, 0s jovens sonhavam em ter um cargortamp® em uma grande

empresa, mas, com o0 passar do tempo, o pensamahtowiens mudou. De acordo com
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Casarini (2015), “hoje, o jovem ndo sonha em sem@ro estagiario com uma insignificante
funcdo numa grande empresa”’. Os motivos pelos agiegislem empreender é a busca pela
liberdade, independéncia e proposito de vida.

O desejo da atividade empreendedora pode acorgetgualquer idade, porém, os
jovens tém se destacado no mercado. Além disse, talabém tém encontrado muitas
dificuldades para entrar no mercado de trabalhaeeigam contornar os obstaculos da
economia brasileira, em que uma das solucdesséugoroprio negocio. Conforme Dornelas
(2008), um estudo realizado pé&kobal Entrepreneurship MonitofGEM), Bobson College
dos Estados Unidos em conjunto chondon Business Schodé Inglaterra, acompanha em
varios paises suas taxas de empreendedorismo.dbdoamm a pesquisa da GEM (2015),
“[...] tem como objetivo compreender o papel do mepdedorismo no desenvolvimento
econdmico e social dos paises”.

Ainda, de acordo com a pesquisa da GEM (2015), seomo dos maiores estudos
sobre empreendedorismo no mundo e no Brasil em que:

A pesquisa € conduzida pelo Instituto Brasileiro @aalidade e Produtividade
(IBQP) e conta com o apoio técnico e financeirdSgovico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Desde 2011, emtr®C de

Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacéo iGedadrgas tornou-se
parceiro académico do projeto.

E um dos maiores estudos sobre empreendedorismmundo e no Brasil. Os jovens
empreendedores representam 38,3% sobre o totahpee@endedores brasileiros, segundo a
pesquisa da GEM (2015), tendo uma pequena quedalagdo a 2014, quando esse indice
chegava a 38,6% de acordo com a pesquisa da GEM)(20

Os motivos pelos quais os jovens destacam-se Es$a sao pelos sentimentos que
estdo no apice, como a vontade e o0 desejo de amhigé vez que Sarkar (2008, p. 241)
destaca que “comecar um negocio exige muita engrggana maior parte das vezes, existe
nos jovens”. Essa € uma das vantagens de inicianegicio nessa idade, quando estdo
dispostos a correr riscos elevados. Outra vantagempensamento positivo, sobre o que
Sarkar (2008, p. 241) ressalta que “E muito maidl #ncontrar jovens otimistas do que
pessoas com mais idade”. Os jovens nao tém metidhde.

Uma desvantagem € a falta de experiéncia, mas, codesejo de risco € maior do
gue os medos, erros e julgamentos, os jovens amisem medo de errar (SARKAR, 2008).
Como dificuldades enfrentadas, destacam-se asckiras e as gerenciais. Além disso,
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Casarini (2015) cita que “a luta contra a buroeach corrupg¢ao € essencial para o fomento
de um ambiente empreendedor neste pais”.

Na cidade de Trés Coroas/RS onde se realizou adcstle acordo com o censo
demografico de 2010 (IBGE), a populacdo total exa28.848 habitantes, o qual estava

distribuido conforme a figura 2 por género e idade:

Figura 2 - Populagéo por género e idade da cidadedrés Coroas/RS

kai= de 100 anos 0.0% 00%
85 = 99 anos 1 00% 00%
90 3 94 anos g n,n%| 0,1% 15
B85 = 09 anos 18 EREY [akcl 73
80 3 84 anos 54 ozull 04% 101
753 79 anos 108 o.5% [l 0.7 % 156
70 = 7d anos 160 o7 [ 1.0% 233
B 3 69 anos 280 1.2% [N 1.3% 209
£0 3 64 anos 402 17+ [ 1.8% e
55 2 59 snos 517 zzw [ 2,4% 56
80 = 54 anos 659 zz% [ 258% £55
453 49 3nos 789 =2+ [ 3.3% 780
402 44 anos g21 =ow ZE% g
35 2 35 anos as7 0w 41% a74
30 = 34 anos 1.042 <4+ [ 2% 1013
253 28 anos 1185 40w [N 4.5% 1.083
20 =24 anos 110z 48% [ 4.5% 1.054
153 19 anos 1.025 4z% [ Az 1.000
10 3 14 anas 881 1+ 4.2% gos
539 anos 219 3.4% _ 2.6% SRS
0= 4 ancs 831 =5% [ 33% 797

Homens- hulheres

Fonte: IBGE (2010).

Os jovens de 15 a 34 anos somavam o total de §46ds entre homens e mulheres,
representando 35,6% sobre o total da populacamteeEnse. A estimativa total de habitantes
para 2015 foi de 26.092 habitantes, com uma previkd 9.289 jovens entre homens e
mulheres, tendo um aumento de 9,36%.

A CDL (2016) do municipio de Trés Coroas soma uraltale 198 empresas
associadas. Considerando o total da populacaomtoestse de 2015 (26.092 habitantes), as
empresas associadas a CDL representam 0,76%, aunsepos de um por cento opera
regularmente nesse segmento comercial.

Comparando os 12 jovens empreendedores de 18 mo84aasociados a CDL, com o
total de empresas associadas (198), observa-sesgaerelacado representa 6,06%, o que

caracteriza um universo interessante de analise.
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3.3 Perfil dos Jovens Empreendedores

No estudo realizado em 2015 pela GEM, apresentaearas caracteristicas dos
empreendedores brasileiros. No Quadro 1, obsernessas caracteristicas em relacdo a
pesquisa da GEM (2014):

Quadro 1 - Caracteristicas dos empreendedores braairos

CARACTERISTICAS: 2015 2014

Jovens de 18 a 34 anos: 38,30% 38,60%
Jovens de 18 a 24 anos: 12,60% 11,50%
Jovens de 25 a 34 anos: 25,70% 27,10%
Género feminino: 46,70% 48,30%
Género masculino: 53,30% 51,70%

Fonte: Adaptado de GEM (2015) e GEM (2014).

Em 2015, os jovens empreendedores de 18 a 34 igamnt uma queda de 0,78% em
relacdo ao ano anterior. Porém, analisando a fei&da entre 18 a 24 anos, houve um
aumento de 9,56%. Portanto, justifica-se a queda 4 em 2015 entre os jovens de 25 a
34 anos, uma vez que representa a faixa etarieddedo.

Entre os empreendedores brasileiros totais, semparpdlos géneros femininos e
masculinos, a pesquisa da GEM (2015) apresentou difeeenca de 14,13% entre os
géneros, verificando um aumento em relacdo a 2Qdd, apresentava uma diferenca de
7,04%.

Quanto aos empreendedores e seu nivel de escdrideGEM (2015) dividiu em

guatro niveis, de acordo com o Quadro 2:

Quadro 2 — Empreendedores e seu nivel de escolarilia

NIVEL DE ESCOLARIDADE: 2015

Nenhuma educacao formal e primeiro grau incompleto: 30,60%
Primeiro grau completo e segundo incompleto: 19,70%
Segundo grau completo e superior incompleto: 43,70%
Superior completo, especializacdo, mestrado owdad incompleto e completo]  6,00%

Fonte: Adaptado de GEM (2015).

Nesse aspecto, pode-se observar que 0s empreessledom o segundo grau
completo e nivel superior completo chegam a qu@%e & universo da pesquisa da GEM
(2015).
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No Brasil, também é realizada uma pesquisa sontemtejovens empreendedores de
18 a 39 anos. Essa pesquisa € realizada pela @omféd Nacional dos Jovens
Empreendedores (CONAJE) em parceria com a Revistpdhas Empresas & Grandes
Negdcios, que apresentou sua pesquisa de 201&ndi@as principais dificuldades na gestéo

e 0s obstaculos que os jovens empreendedores mroamd sua gestao.

De acordo com a pesquisa da CONAJE (2015), asipaisadificuldades encontradas
na gestdo sao em financas, pessoas e planejan@méorme a pesquisa, a dificuldade
financeira é a maior entre os jovens empreendedargstrando 30%, as dificuldades com
pessoas somam 27% e em terceiro lugar, com 25%ejptaento. As outras duas
dificuldades foram em marketing com 12%, e ousasjando 6%.

Como principais obstaculos, a pesquisa da CONAOESRapresentou 0s seguintes
resultados: em primeiro lugar, com 58%, a cargbutéiria; na segunda colocagéo, a
burocracia com 23%; o terceiro item mais votadmaftegislacdo, com 8%, e os dois ultimos
itens foram logistica, com 6%, e outros somando 5%.

Entdo, de acordo com a pesquisa da GEM (2015) e AJBN(2015), os
empreendedores brasileiros sdo maioria em génesoutiteo, tendo escolaridade do segundo
grau completo e superior incompleto, com o maionen de empreendedores de 25 a 34
anos, sendo suas principais dificuldades na arefindecas e gestdo de pessoas e seus

principais obstaculos para a organizacao € a ¢abgédria e a alta burocracia.

3.4 Empreender por necessidade ou oportunidade

Segundo Dornelas (2008, p. 3), “no Brasil ha muiogpreendedores de necessidade
(que abrem negécios por falta de alternativas e id&atificam uma oportunidade)”.
Normalmente, sdo empresas menos inovadoras e asigeparadas, pois os empreendedores
que abrem esse tipo de negdcio tém maiores diidelsl de conseguir emprego ou renda,
normalmente sdo negodcios informais, sem planejameseim visdo do futuro e ndo tem
comprometimento com o desenvolvimento econdmicoRNBLAS, 2003).

Na pesquisa realizada pela GEM (2015), constatagse, no Brasil,

empreendedorismo por necessidade cresceu comida#daem relacdo a 2014, conforme se
observa no Gréfico 1:
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Grafico 1 - Empreendedorismo: Necessidade x Oportudade

Necessidade x Oportunidade

2015 2014 2012 2010 2008 2006 2004 2007

o

ile 20 30 A0 50 =18 70 B0 a0 100

@ necessidade @ Dportunidade

Fonte: Zuini (2016), adaptado do estudo da GEM%P01

Em 2002, os émpreendedores por necessidadgiresentavam em torno de 60%
sobre o total de empreendedores. Em 2004, houvequeda de quase 15%, em 2006, o
percentual elevou-se para aproximadamente 50%0D@ &é 2014 vinha apresentando uma
constante queda, representando, em 2014, apendé®.2Bm 2015, houve um relevante
crescimento, chegando a quase 50%. Isso ndo é amnoplesenvolvimento econdémico de
um pais, de acordo com o Presidente do SebraegheBuig Afif Domingos, que destaca na
Agéncia Sebrae de Noticias (2016) que “[...] o esapdedorismo € uma alternativa dos
brasileiros para contornar as dificuldades queca@uia vem passado”.

Portanto, no Brasil, com o aumento dos empreendegmr necessidade, 0s
“empreendedores por oportunidadéiveram uma queda em 2015, chegando a 56,5%, uma
reducdo em relacdo a 2014 que representava 70,8#tadale empreendedores em virtude
das dificuldades econdbmicas que o pais vem enfréatssegundo o Presidente do Sebrae
(2016), conforme se observa no Gréfico 2:
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Grafico 2 - Empreendedores por oportunidade
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Fonte:Global Entrepreneurship MonitorGEM (2015).

O empreendedorismo por oportunidade é aquele gkarS2008, p. 217) considera
gue “o espirito empreendedor tem uma antena. Uteaawnue é capaz de apanhar as ideias e
ver as oportunidades que poucos detectam”. Negsertas Dolabela (2008, p. 61, 129)
reforca que as “ldéias ndo sdo necessariamentdupm@des”, elas sdo diferentes de
oportunidades, “[...] uma idéia, sozinha, nada'vale

Todavia, segundo Dolabela (2008), se ha uma opdeda e existe uma ideia, elas
andam juntas e se complementam, pois sozinhasp&sentam nada. A oportunidade surge
de uma necessidade néo satisfeita ou de um proligmeesolvido.

A oportunidade surge com uma observacgao precigpaofuadada pelo conhecimento
do negocio que, segundo Dolabela (2008, p. 125%)gritp mais conhece sua area de atuacao
e as variaveis que a cercam”, maiores sado as chaecdetectar uma oportunidade. Nesse
sentido, o autor destaca que € importante que geniaacdes aproveitem as ideias para
transformé-las em produtos ou servicos que facarspprar a empresa, “as oportunidades é
que geralmente sdo Unicas” e estdo em qualquer(DOG&NELAS, 2003, p. 81).

E necessario, também, identificar se a oportunidaeecontém é vélida ou néo, sobre
o que Dornelas (2003) cita cinco aspectos impa@taatserem avaliados apoés a identificacéo

da oportunidade:

1. A qual mercado ela atende?

2. Qual retorno econdmico ela proporcionara?

3. Quais séo as vantagens competitivas que ela warégbcio?

4. Qual é a equipe que transformara essa oportunetadego rentavel?

5.Quanto o empreendedor e a corporagdo estdo comguomeom o negdcio?
(DORNELAS, 2003, p. 84).

Como nao existe um guia ou uma regra para ideatifie a oportunidade é valida ou
nao, “[...] ndo ha receita de bolo” (DOLABELA, 2Q0®. 131). Em razdo disso, o
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empreendedor devera tirar suas conclusdes avaliar@mrtunidade, no sentido de evitar

desperdicios de tempo e recursos para otimizaltaess.

3.5 Sistemas, ferramentas e indicadores.

As empresas dividem-se em dois principais formd®gestdo: a centralizada e a
descentralizada. Na centralizada, cabe ao adnaidtra tomada das decisdes, conforme
Cury (2000, p. 211): “[...] quando concentram aoddade e as decisdes no topo da
organizacdo, esse processo chama-se centraliz&#ad. medida tomada pelo subordinado é
supervisionada pelo administrador. Mintzberg (1985102) reforca essa ideia, ressaltando
que é “quando todo o poder para a tomada de dedied& em um so local da organizagao”.
Uma facilidade desse sistema € que esse gestoémmantontrole sobre a organizacdo em
suas maos, coordena todas as atividades de cadaaepnto, facilitando o trabalho de
coordenacdo. A centralizacdo da uma segurancaedegjinteresses particulares estdo sendo
realizados para o administrador. Um ponto fracodémendéncia da hierarquia para tomada
de decisbes, conforme Cury (2000).

A organizacédo descentralizada €, segundo Cury j260@ndo o administrador passa
para o subordinado as atribuicbes e responsaleidaal partir de entdo, as decisdes sao
tomadas pelos gerentes de cada departamento. JZbbtop (1995, p. 102) diz que “[...] o
poder fica disperso entre muitas pessoas”. AsSESE sistema traz como vantagem para o
administrador da organiza¢do um alivio sobre aacdggatividades, ficando somente com as
decisdes mais importantes. Outra vantagem, conf@umg (2000, p. 213), é a “rapidez nas
decisbes pela proximidade do lugar em que surgemrademas”, permitindo a empresa
agilidade nas respostas, pois 0s gerentes nacsegpasproblema para o administrador, eles
mesmos decidem. Como desvantagens, Cury (200014). @ta a “possivel duplicacao
onerosa de esfor¢os” e dificuldades de controlebagao.

Os conhecimentos das ferramentas de gestdo propanci aos administradores
facilidades de controle que, conforme Dornelas 32@0 94), “[...] ajudara no planejamento
das atividades”.

Nesse contexto, uma das principais ferramentasatejamento refere-se ao Plano de
Negocio, o qual tem por finalidade trazer informes;dnportantes de viabilidade de negdcio,
evitando transtornos de tempo e gastos desneasssérirecursos, o que Dornelas (2003, p.

94) define como “[...] a principal ferramenta dopreendedor, independentemente do tipo de
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projeto ou negécio [...]", ou seja, o plano de mEgOGE proveitoso para projetos em
andamento ou planejamento de novas empresas.

No entanto, as ferramentas destacadas nesta [zefuoyais:

a) Fluxo de caixa: o fluxo de caixa sdo as entradsaidas dos recursos financeiros

da organizacéo que podem ser controlados em ardiarias. Ela € fundamental para evitar
surpresas desagradaveis, lancando diariamentengga® e os recebimentos que, conforme
Zdanowicz (2012, p. 31), “[...] € um instrumentm@bil que redne o conjunto de ingressos e
desembolsos financeiros realizados pela empresaaroicio social”.

b) Controle de estoques: o controle de estoques @lizagio da contagem fisica,

mais conhecido como inventario. E de extrema indpmia para a verificagdo dos estoques
reais com os relatorios, pois, conforme Altreite9909, p. 132), “O que se pretende com estas
medidas, é ter um controle minimo sobre os maseaiddguiridos”.

c) Formacao do Preco de Venda: “A formag&o do preceedela constitui-se numa

das mais importantes tarefas” de acordo com Silvaod (2000, p. 130), pois qualquer

modificagdo causa um impacto nos resultados danma@gio. Para a sua formagéo,o
empreendedor deve gerenciar 0s precos de seustgsquor meio do controle dos custos
fixos e varidveis. Deve avaliar o preco que o eemdedor gostaria de receber por seu
produto, levar em consideracdo o pre¢co que o eliesta disposto a pagar e, por ultimo,
verificar o preco dos concorrentes, explica Zdaoa2000).

d) Calculo dos custos: de acordo com Silva Junior@0018), “custo refere-se aos

gastos realizados na producdo de bens ou servgmsiy exemplo a matéria-prima, méao de
obra, aluguel, etc. Os custos dividem-se em figas,n&o variam qualquer que seja o volume
de producdo da empresa, e variaveis, que variamgcoelo com a quantidade produzida,
explica Silva Junior (2000). O custo total € a salms custos fixos e variaveis.

e) Orcamentos: com 0s orgcamentos, o administrador pealéar o comportamento e
a evolucdo da organizacao, podendo ser anual oess@incom o objetivo de “[...] orientar a
empresa na concretizacéo dos objetivos. E um sistlsrinformacéo de apoio a gestio da
empresa”, de acordo com (ALTREITER, 1999, p. 18prcamento tem foco em planejar,
controlar e coordenar as atividades da organizagéaajue o importante, para Leone (2001,
p. 327), € que no orcamento “[...] havera semprecassidade de que seja estabelecida uma
comparacao entre o que foi previsto e o que redbéresta sendo executado”.

f) Previsdo de demanda: para realizar o planejamest@tividades de producao ou

comercializacdo, Zdanowicz (2000) destaca que lordlgédo da previsdo de demanda deve

ser o mais realista possivel para ndo comprometelemais etapas. E uma estimativa ou
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expectativa das vendas, a previsdo pode ser basead@&ndas anteriores ou por meio de
analises do mercado, conforme Leone (2001).

g) Programa motivacional: a motivagdo conforme DuR#606, p.110) € quando

“[...] as pessoas estdo dispostas a se esforcaemdo de alcancar uma meta [...]. O
programa motivacional € o processo de estimulaindisiduos a alcancar seus objetivos
dentro das organizacdes, podendo ter recompensagstdo trabalho bem feito, como
aumento salarial, oportunidades de promocao, aot@noentre outros (CHIAVENATO,
2012; DUBRIN, 2006).

Outro fator importante para o desenvolvimento dgarmzacgdes sédo os indicadores de
desempenho que visam avaliar os resultados da sagm diferentes areas de gestdo
interna, no intuito de acompanhar e melhorar o fguelefinido como objetivos e metas.
Conforme Morais (2005, p. 85), “medir o seu deserhpe passou a ser condicdo
imprescindivel para as empresas”. Os principaiscattbres de desempenho pesquisados
foram:

a) Indice de produtividade: o indice de produtividaden o intuito de avaliar o

rendimento e a eficiéncia dos processos. De aawdoo SEBRAE (2015), “medir o que se
passa no interior dos processos e atividades mermdentificar problemas e,
consequentemente, preveni-los para que ndo tragguaizms aos clientes”, enfim, avaliar o
esforco do empregado para gerar os produtos oi¢eerv

b) Oscilacdo dos custos: 0s custos provavelmente ngec@ 0S mMesmos, 0S

responsaveis por isso sao 0S custos variaveisyaiem de um més para 0 outro, tendo
como fator principal as vendas do periodo, po&rald valor de tributos, comissfes, matéria-
prima, fretes, entre outros, conforme Leone (20@&Esim, de acordo com Silva Janior
(2000, p. 19), “[...] estes sofrerao alteragbessemmontante sempre que houver mudanga no
volume de vendas”.

c) Ponto de equilibrio: é o volume minimo de recetia g organizacéo deve produzir

para exceder 0s seus custos fixos e variaveisdguacordo com Altreiter (1999, p. 46), “é
representando pela situacdo em que a empresabeg@lias receitas e gastos, ndo havendo,
portanto, nem lucro nem prejuizo”. E uma importanfermacdo para a organizagio ter
conhecimento da quantidade ou valor minimo de vgradla que n&o tenha prejuizo e nem
lucro, € o ponto zero da empresa, o que Chiavefzdib2) chama de ponto neutro. A
organizacdo obtera lucros quando ultrapassar ocopwatequilibrio, fazendo com que as

receitas sejam maiores que 0s custos fixos sonaadogariaveis.
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Para os empreendedores iniciantes, o ponto deil@guimostra a viabilidade do
negocio, pois, se o ponto de equilibrio definirwumtume de producdo ou venda que ndo pode
ser colocado no mercado, entdo ndo vale a penarininegocio, afirma Chiavenato (2012).
Altreiter (1999, p. 55) reforca que “é um dos pagfios mais usados para a avaliacdo da
viabilidade de um empreendimento”.

d) Variacdo das receitas: as variacbes dos resultpdmgm das diferencas de

quantidades vendidas ou produzidas. Conforme #dtr¢l999, p. 58), “[...] uma variagao,
para menos, na quantidade produzida em um periodi® @carretar resultados desastrosos”.
As variacOes do preco de venda e os custos umitdas produtos apresentam influéncias de
maior ou menor grau nos resultados das receitas;atdo com Altreiter (1999).

e) Rotatividade dos estoques: a rotatividade de estogw fluxo de entradas e saidas

das mercadorias, matérias-primas, produtos acaleadweriais para escritorio. Chiavenato
(2012, p. 218) diz que “[...] muitas vezes € nemesPprever antecipadamente esse fluxo de
entradas e saidas de cada item para que sempiewlxrinivel adequado de estoque a fim de
suprir as necessidades da empresa’.

A rotagéo de estoque é determinada pelo fluxo ttadss e saidas, quanto maior esse
fluxo, maior a rotatividade. Assim, ela indica anqtidade de vezes que o item ou mercadoria
€ renovado no deposito em certo periodo. Um estomii® alto representa um grande risco
e custos para a empresa, pois tem alto risco dedagdo, seguro e um espaco adequado.
Zdanowicz (2012, p. 106) ressalta que “[...] a essprdeve ter em mente que 0s estoques
armazenados ndo pagam as dividas”, mas um estagjteebaixo também pode prejudicar a
empresa, comprometendo seu funcionamento comaadalmercadoria ou matérias-primas,
explica Chiavenato (2012). O ideal é ter um indie&lio que pode ser calculado, de acordo
com Chiavenato (2012, p. 219), “[...] pela somaedtoque inicial mais o estoque final, e 0
resultado é dividido por dois”. Esse indice médionte uma quantidade média de estoque
que permanece estocada.

f) Capital de Giro: segundo Zdanowicz (2012, p.)11% capital de giro é o

autofinanciamento que a empresa precisa para semmenmercado, produzindo e vendendo
produtos e servicos de forma competitiva”, reprizseio a quantidade de dinheiro que a
empresa utiliza para movimentar seus negociosuimdd salarios, encargos, aluguel,
estoques, etc. A necessidade de capital de giremanguando o gestor realiza vendas com
prazos muito longos de pagamento, giro lento dosgess, investimentos em estoques e
clientes em atraso. “Toda empresa precisa manteniusl razoavel de capital de giro”,
afirma Chiavenato (2012, p. 262).
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Nesse contexto, os jovens empreendedores podezatfichr, analisando diversos
indicadores, as causas dos problemas e as difirgdde gerir o seu negécio, melhorando o
desempenho da organizacdo. Nao se pode deixarstizcae no entanto, que a descricao
sobre sistemas, ferramentas e indicadores repeaeserd maneira de se identificar utilizacao
de meios e métodos pelos quais as empresas padendelhor geridas pelos seus dirigentes,
no caso, Jovens Empreendedores.

Entretanto, e ndo menos importante, € necessara gestdo de pessoas, a qual
representa um conjunto de politicas e praticas sfie definidas em uma organizagdo no
sentido de servir como orientagdo sobre o comperérhumano e as relagdes interpessoais
no ambiente de trabalho (FISHER E FLEURY, 1998)aP@anto, faz-se necessario ter
profissional comprometido com a gestdo de pessaasrganizacdo ou de acordo com o
Portal IBC (2016) de um “[...] departamento demtacempresa, responsavel por administrar e
gerir o capital humano, também conhecido como Dapento de Pessoal. Podemos dizer
que é o coracao da organizacao [...]", ja que todasolaboradores passam por essa area.

Dessa forma, como o foco da gestdo de pessoas teno dinalidade o
desenvolvimento, fortalece, por meio da sua acadaldlidade de desenvolver um melhor
ambiente motivacional, uma vez que sao elas, abagsque fazem prevalecer a importancia
das ferramentas citadas nessa pesquisa, usando-ds-a-dia, no sentido de trazer um
equilibrio na relacéo entre acdes individualizata$usca de uma melhor performance por

resultados e as exigéncias caracteristicas deecapi’eendimento.

4 METODOLOGIA

Este trabalho teve como referéncia os jovens emgeelwres de 18 a 34 anos da
cidade de Trés Coroas associados a CDL, os guaigestores das suas empresas. Esta faixa
etaria foi proposta com base nas pesquisas da GE®MOMAJE. A partir disso, foi
desenvolvida uma pesquisa exploratéria que, seg@d@002, p. 41), “[...] proporciona
maior familiaridade com o problema, com vistas @ddo mais explicito ou a constituir
hipéteses”, tendo como objetivo principal o apriamento de ideias, sendo flexivel,
possibilitando varios aspectos relativos ao estidra Gil (2002, p. 41), “[...] pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) emiséas com pessoas que tiverem
experiéncias praticas com o problema de pesquig);amalise de exemplos que “estimulem

a compreensao”.
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Referente aos procedimentos técnicos define-se qmesquisa bibliografica e de
estudo de caso mdltiplo que, conforme Gil (2002139), “[...] a utilizacdo de multiplos
casos proporciona evidéncias inseridas em difesemt@ntextos, concorrendo para a
elaboracédo de uma pesquisa de melhor qualidadeimagesquisa bibliografica consiste, de
acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 167), em] “fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tedea estudo”, como livros e artigos
cientificos.

A pesquisa utilizou o método misto de abordagengu@litativo € a analise menos
formal que, de acordo com Gil (2002, p. 133), “psdeno entanto, definir esse processo
como uma sequéncia de atividades, que envolveugdedde dados, a categorizacdo desses
dados, sua interpretacdo e a redacao do relat&iajuanto isso, o quantitativo é expresso
com medidas numéricas que, conforme Gil (20020p. ®“[...] o tratamento estatistico dos
dados”. Referente aos métodos de procedimentasedsdi como comparativo e monografico,
em que o método comparativo visa ressaltar asedifas e similaridade entre os individuos,
classes, fenbmenos ou fatos. Segundo Marconi etasK2010, p. 89), “[...] este método
realiza comparacfes, com a finalidade de verifstanilitudes e explicar divergéncias”. O
monografico é, para Marconi e Lakatos (2010, p, 9Q)] qualquer caso que se estude em
profundidade pode ser considerado representativaud®s outros ou até de todos 0s casos
semelhantes”. Nesse método, consiste o estudo wemieados individuos, grupos ou
comunidades, com o fim de obter generalizacao.

O universo € composto por 198 empresas associa@i3Lado municipio de Trés
Coroas/RS, onde a amostra escolhida para a reddizdg pesquisa € composta por 12
organizacdes, que sdo geridas por jovens de 18 anB4, tendo como referéncia os
associados a CDL da cidade de Trés Coroas/RS. Ateagem € ndo probabilistica por
acessibilidade que, de acordo com Gil (2009, p. &mesma “ndo apresenta fundamentacao
matematica ou estatistica, dependendo unicamenterithkrios do pesquisador”. Por
acessibilidade que, segundo Gil (2009, p. 94), ésgpisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes possam de alguma,foepresentar o universo”, com
estudos exploratorios ou qualitativos em que ngaliéitado alto nivel de precisao.

Para avaliacdo do projeto de pesquisa, foi reaizada entrevista semiestruturada
com 12 perguntas, as quais foram gravadas paranwmpreensdo na fase de descricdo. A
entrevista foi efetivada a partir da lista dispdimbda pelo CDL, cujos resultados foram

mantidos em sigilo, além de ser preservada a pd&de quanto a identidade de cada
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entrevistado. Foram realizadas 12 entrevistas nodme de 28 de maio a 13 de junho de
2016.

5 ANALISE DOS DADOS

ApoOs as entrevistas realizadas com os jovens engederes da cidade de Trés
Coroas/RS, foi feita a analise dos resultados obtids informacdes coletadas foram tratadas
com sigilo e privacidade sem que houvesse ideatific das pessoas participantes.

As primeiras cinco perguntas do questionario semuiesado foram elaboradas com o
intuito de identificar o perfil dos jovens empreeddres. No Quadro 3, pode-se visualizar os

resultados:

Quadro 3 - Perfil dos jovens empreendedores

PERGUNTAS OPCOES % DE RESPONDENTES
18 a 24 anos 8,33%
IDADE

25 a 34 anos 91,67%
GENERO Feminino 66,67%
Masculino 33,33%
Nenhuma educacao formal e primeiro grau incomgleto 0,00%
Primeiro grau completo e segundo incompleto 8,33%

NIiVEL DE -
0,
ESCOLARIDADE Segundo grau completo e superior incompleto 83,33%
Superior completo, especializagcao, mestrado ou 8.33%
doutorado incompleto e completo 9970
Menos de 1 ano 0,00%
1a2anos 8,33%
HA QUANTO TEMPO E 3 a4 anos 16,67%
EMPREENDEDOR 5a 6 anos 33,33%
6 anos ou mais 41,67%
ABRIU O Necessidade 8,33%
Eg;REENDIMENTO Oportunidade 91,67%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autoi&).20

Constata-se que a maioria dos jovens empreendeclmméaua sendo da faixa etaria
de 25 a 34 anos. Quanto ao género, o numero deeragltem superado o indice dos homens,
sendo que, na pesquisa da GEM (2015), o indiceulrasera de 53,30%, tendo aqui uma

inversao, e chegando a 66,67% do sexo feminino.
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E possivel verificar que os novos empreendedoré® esais preocupados com 0
nivel de escolaridade, pois sete dos entrevistagtfio cursando ensino superior,
representando 58,33%, além de que, conforme unrevesthda destacou, “participa de
cursos e palestras que a CDL disponibiliza”.

Analisando a escolaridade dos jovens com supewonpteto e incompleto, na
pesquisa da GEM (2015) representava 49,70%. Nesitde o indice saltou para 91,66%,
mostrando a preocupacao dos jovens empreendedaresiguirir conhecimentos, ja que a
falta de experiéncia € uma desvantagem, segun#ar3a@008). No mesmo Quadro, 41,67%
dos jovens empreendedores tem ha 6 anos ou mas enspreendimento e praticamente
todos abriram seu negdcio por oportunidade, chegard,67% nesse quesito, conforme cita
uma entrevistada que foi “resultado do trabalheramt’ que, mesmo apos o desligamento da
empresa, 0s clientes continuaram procurando o redalho e, desse modo, percebeu a
oportunidade de abrir 0 seu préprio negdcio.

Na segunda parte da entrevista, foram cinco questmbre a gestdo do
empreendimento. Portanto, a sexta pergunta foioeddla para saber quais as principais
dificuldades encontradas na gestdo, que teve conmuigais respostas planejamento,
financas e pessoas; as outras dificuldades codatataram producéo, vendas e marketing, e
a menor dificuldade foi servigos. De acordo comjovem empreendedor, “a falta de tempo”
€ uma das maiores dificuldades para se planegan dé ser dificil planejar em longo prazo,

devido a situacdo do mercado atual. Outra enteslastessaltou o seguinte:

Para um negdcio ser bem-sucedido, eu acho quersmplaneja tu vai fazer tudo
em cima da hora e de qualquer jeito. Porque sdagejpr bem, minhas financas
vao bem, as pessoas dentro da loja véo ir bemyewegonseguir ter o produto no
dia certo. E para mim isso & o mais dificil hojerque eu n&do consigo parar para
planejar como eu quero (EntrevistadasiX).

Dessa maneira, o0 planejamento torna-se a maiamutiiide na gestdo dos jovens
empreendedores. Ha semelhancas nas pesquisas,eemagia CONAJE (2015) a maior
dificuldade era financeira, pessoas e planejamgataesta entrevista alterou a ordem,

ficando em primeiro lugar planejamento, seguidérdmcas e pessoas.

As demais quatro perguntas sobre a gestao, vianaze os resultados no Quadro 4:



116

Quadro 4 — Gestao

~ % DE
PERGUNTAS OPCOES RESPONDENTES
- Centralizada 33,33%
FORMATO DE GESTAO
Descentralizada 66,67%
Fluxo de caixa 100,00%
Controle de estoque 58,33%
Formacéo Preco de Venda 83,33%
FERRAMENTAS Célculo dos custos 100,00%
UTILIZADAS Orcamento 83,33%
Previsédo demanda 41,67%
Programa motivacional 16,67%
indice produtividade 33,33%
Oscilacéo dos custos 75,00%
INDICADORES DE Ponto de equilibrio 66,67%
DESEMPENHO Variacdo das receitas 100,00%
UTILIZADOS Rotatividade dos estoques 66,67%
Capital de giro 83,33%
Carga tributéaria 91,67%
Logistica 8,33%
MAIOR OBSTACULO Legislacéo 41,67%
Capital de giro 25,00%
Mercado 25,00%
Capacidade produtiva 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autot&)20

Com relagédo ao formato de gestdo adotado na em@BéLHV% dos entrevistados
responderam que € descentralizada. Quanto as #ertasnmais utilizadas pelos jovens
empreendedores nas organizacdes, foram o fluxaida e o calculo dos custos com 100%
dos respondentes, sendo que afirmaram utilizdil$achente na sua gestdo, uma vez que
consideram muito importantes. Corrobora com essaafao Chiavenato (2012), quando diz
que é fundamental fazer o langcamento para evitaresas desagradaveis.

Com referéncia aos indicadores utilizados paraaissende desempenho, a variacao
das receitas é aplicada por 100% dos entreviseadaontrole do capital de giro por 83,33%.
No que se refere a analise das receitas, de acordaim dos jovens, para a analise “baseia-
se nos meses do ano anterior”.

Na décima questdo, foram indagados os principatoblos encontrados na gestao,
sendo 91,67% a carga tributaria, quando um dogwsitados citou que “0 governo ganha

mais do que Eu”, considerando isso ser abusivoaedd a competividade em relacdo a
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outros Estados. Dessa maneira, conforme Casar@ii5f2 a luta contra a burocracia é
essencial para o fomento de um ambiente empreendedrasil.

Sendo assim, percebe-se que a principal dificuldedgestdo € o planejamento e a
maior parte dos empreendedores tem sua empresamatd de gestdo descentralizada. As
principais ferramentas empregadas sédo o fluxo de @ célculo dos custos, em que o
indicador de desempenho mais utilizado € a varidedoreceitas e o principal obstaculo é a
carga tributaria.

A terceira etapa da entrevista foi referente d&eceisondmica brasileira, se os jovens
empreendedores tém encontrado dificuldades pardemanseu negocio. Dos 12 jovens
empreendedores, 58,33% afirmaram que sim, citanddmpucas pessoas estao pagando em
dia”, a inadimpléncia tem crescido muito. Outrogovempreendedor cita que “o dinheiro
sumiu”, tendo que diminuir o quadro de funcionaeosnesmo assim, esta “dificil chegar ao
mesmo nivel de vendas em relagdo ao ano passaétwtou outro entrevistado. No entanto,
0s outros 41,67% dos jovens empreendedores dissgrarsentir dificuldades. Para esses, 0
mercado os favoreceu, sendo uma oportunidade deirm@nto, como exemplo de um dos
entrevistados é empreendedor de uma mecanica as maita que “as pessoas tem optado
em sair de moto e deixar o carro em casa”, tendorestimento na manutencéo de motos.

E a dltima etapa da pesquisa caracterizou-se parpgrgunta de opinidao: “quais 0s
fatores mais importantes para que uma empresabesjaadministrada?”. Foram varios os
fatores citados em que 50% dos entrevistados @eataco planejamento como um dos
fatores mais importantes. Os demais entrevistads$acaram outros fatores, como ser
organizado, honesto com os clientes, ter visdoJaig@o, fazer o que gosta, ter controle,
paciéncia, estudar o mercado, ter direcdo, pensistépriorizar os clientes, em que cada um

traz a sua parcela de importancia na administracao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi analisarditculdades encontradas na gestéao
dos jovens empreendedores da cidade de Trés (e&aséndo a principal dificuldade a
falta de planejamento e um dos principais respaisdliante desse problema é o tempo. Isso
porgue a maior parte das empresas é de pequerg paotapresentando condi¢cdes de manter
muitos colaboradores, sendo que os proprios engederes realizam varias tarefas, dando
prioridade as tarefas mais urgentes, ndo realizanplanejamento e fazendo da forma que

melhor Ihe convier em cada momento.
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Outra questao relevante € a ndo utilizacdo danfeméa previsdo de demanda, em que
58,33% dos jovens empreendedores n&o estipula iEademente suas vendas,
comprometendo as demais areas da organizacaojppfinente o financeiro. Porém, as
ferramentas e os indicadores de desempenho sémdds pelas organizacdes pesquisadas
em que se percebe o conhecimento dessas por pararpreendedores, sendo que cada um
dos jovens procura utilizar o que traz o melhoultado para o seu empreendimento, pois é
de grande importancia a utilizacdo desses elemevigando ter uma melhor avaliacdo do
seu negocio.

Quanto ao perfil dos jovens empreendedores, a [@@squostrou que 41,67% séo
empreendedores ha mais de 6 anos, quando 91,6@amaima oportunidade no mercado, e
hoje sdo jovens empreendedores de 25 a 34 anosesesfam o sexo feminino 66,67% e
83,33% estdo com o segundo grau completo e supecimmpleto. Referente ao formato de
gestdo mais utilizado é o descentralizado, pois esfipresas de pequeno porte, sendo o
colaborador normalmente da familia, dessa manpiesanta-se maior confianga.

O estudo atendeu aos objetivos propostos e traupertante conhecimento para a
pesquisadora, abrindo sua visdo em relacdo a gestdom negocio e suas principais
dificuldades.

Por fim, mesmo com a globalizacdo e a economiavelstio pais, percebe-se que
58,33% dos jovens esta cursando um curso superigue, provavelmente, justifica que
alguns desses jovens empreendedores reverteramqeadeo, avistando na crise uma
oportunidade de crescimento.

Sugere-se que este estudo seja aplicado novanraritango prazo, para verificar se
realmente esses jovens empreendedores estardandplios conhecimentos adquiridos
durante o ensino superior, além de utilizarem og#anento e as ferramentas de gestdo em

suas organizacfes e, assim, garantindo o sucesseusnempreendimentos.
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