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RESUMO

As vigorosas transformacdes tecnoldgicas, econbmicas, politicas e culturais
que se sucederam ao final do século XX, condicionaram a formacdo de uma
nova conjuntura mundial. Com o final da Guerra Fria, tais transformacdes
intensificaram a integragédo dos sistemas economicos, cerceando a soberania
dos Estados-nacéo. Nesse contexto da globalizacdo, a administracéo gerencial
do Estado tem o desafio de tornar o servico publico eficiente. A gestdo por
competéncias no setor publico tem demonstrado ser a melhor estratégia nesse
sentido.
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ABSTRACT

The strong technological, economic, political and cultural transformations that
followed the end of the twentieth century conditioned to the formation of a new
global environment. With the end of the Cold War, such transformations
intensified the integration of economic systems, abridging the sovereignty of the
nation states. In this context of globalization, the managerial administration of
the State has the challenge of making the public service efficient. Accordingly,
the management of competency in the public service has proven to be the best
strategy.
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1 INTRODUCAO

Nas duas ultimas décadas, significativas transformacgfes econdémicas,
culturais, politicas e ideologicas induziram a uma nova forma de composicao da
sociedade capitalista, com repercusséo, sobretudo, no processo do trabalho.

Essa questdo possui abordagem multidisciplinar, principalmente, pela

! Académica da Especializacdo em Gestéo Local do Saneamento Publico das Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT — Taquara/RS. renata.ceschini@corsan.com.br.

% Professor Orientador das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT — Taquara/RS.
jmw@faccat.br.



discusséo referente ao momento em que se intensificaram essas alteracoes
nas forcas de producdo do capitalismo, de tal modo que condicionou seu
sistema de automacédo rigida para uma acumulacdo flexivel, como melhor
resposta encontrada diante do fenbmeno da globalizacdo e sua influéncia na
atuacao dos Estados-nacéao.

A difusdo do termo globalizacéo € notdria, sempre presente nos mais
diferentes assuntos e, especialmente, quando se trata de sua dimensao
econdmica nas relacdes internacionais que influenciam nos objetivos nacionais
de progresso e bem-estar (GALVAO, 1998).

Na verdade, na década de 70, ja se utlizava a definicdo
interdependéncia, como antecessora a globalizacdo na literatura e demais
pronunciamentos, quando da percepcado de que crescia o grau de articulacao
entre as economias nacionais, tendo em vista a revolucdo tecnoldgica iniciada
nesse periodo (GALVAO, 1998).

A nocéao atual que se tem acerca da globalizagdo nao pode deixar de ser
explanada, visto suas principais dimensdes impactantes que dizem respeito a
ampliacdo da competicdo entre paises e empresas, originada pela alta
circulacdo do capital tecnolégico e financeiro (BASTOS, 2006). Em decorréncia
disso, verifica-se a imprevisibilidade dos acontecimentos politicos, econémicos,
sociais e culturais que restringem a capacidade de planejamento.

A crescente globalizacdo da economia, que se presencia hoje, marca
uma terceira revolucao industrial, em que a matéria-prima da producéo passa a
ser a tecnologia, causando grande impacto no processo produtivo (BASTOS,
2006).

Em sequéncia, estabelece a reestruturacdo produtiva, a qual é
entendida como um processo complexo de mudancas na configuragcdo dos
sistemas produtivos, que envolve inovacgdes tecnoldgicas, novas modalidades
de organizacéo do trabalho e novos procedimentos gerenciais e institucionais,
pois 0 objetivo é sanar as caréncias da modalidade de acumulacdo taylor-
fordista (BASTOS, 2006).

Essa reestruturacdo afeta sobremaneira a soberania do Estado. As
vigorosas transformacdes que se sucederam em ambito internacional,
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Estados Nacionais. Nesse periodo, intensificaram-se as relacbes econdmicas
mundiais, pelos avancos tecnolégicos, relacdes essas de cunho cultural,
politico e ideolégico que ultrapassavam as fronteiras nacionais (BARROS,
2009).

Além da emergéncia de novos e importantes agentes nas relacdes
internacionais, essas transformacdes, que incluiram avangos nos setores de
telecomunicagdes e de transportes, aceleraram os fluxos dos sistemas
produtivos, o que veio a relativizar a esséncia dos territorios (BARROS, 2009).

Por essas razfes, ao fendbmeno global se estabelece uma nova légica
desafiadora para o Estado, em uma nova ordem mundial em conformacao, cujo
padrdo de acumulacdo flexivel € instrumentalizado pelo chamado
informacionalismo, e que confere a maior complexidade, até entdo, a nova
economia, a sociedade e a cultura (CASTELLS, 1999).

Nesse momento, adentra-se a problematica abordada neste artigo:
diante da sua soberania mitigada, nessa nova composicdo da sociedade
capitalista em curso, instiga-se a necessaria analise da reconstru¢cdo do
Estado, que vem se delineando, no que se refere a seus mecanismos
administrativos para viabilizar a prestacao de servigos publicos com qualidade
e eficiéncia, de forma a instruir a sua competividade internacional e promover o
desenvolvimento econdmico. Inerente a isso, abarca-se a questdo da
capacitacdo dos recursos humanos na administracdo publica brasileira,
enquanto pressuposto imperativo para ampliar a competitividade do Pais, pois
aumentaria sua capacidade de governo das politicas publicas (AMARAL,
2006).

Nessa esfera, o modelo de gestdo por competéncias parece ser a
melhor estratégia diante da complexidade estabelecida pelo novo cenario
mundial, que exige maior esfor¢go cognitivo e habilidade do trabalhador. Desde
2006, com a implantagédo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP) essa modalidade de gestao tornou-se referencial para capacitacéo dos
servidores publicos, tanto na Administracdo direta, como na indireta
(CARVALHO et al., 2009).

Dessa forma, o primeiro capitulo corresponde a uma revisdo

essencialmente histdrica, referente aos acontecimentos que culminaram na



integracdo mundial da economia, pois permite a compreenséo do contexto de
transformacdes vinculadas a essa integracdo e, por consequéncia, O
entendimento dos desafios enfrentados pelo Estado, pois ainda € um ator
fundamental na economia mundial. Recorre-se a metodologia histérica porque
melhor esclarece a necessidade de entender o processo de funcionamento da
atual conjuntura mundial, que trata de um quadro amplo, em que se articulam
as relagbes organizacionais, institucionais e as inovagbes em nivel
macroeconémico (LASTRES, 1999). Entdo, a referéncia historica se inicia
pelos fatores causais da queda do império soviético, examinando-se, também,
0 contexto pés Guerra Fria, tendo em vista que sua abordagem ainda
fundamenta o ordenamento hodierno e contribui para andlise critica quanto as
politicas adotadas pela Administracéo Publica.

Por esse exame das intensas transformagdes em nivel global,
pertinentes aos aspectos tecnoldgicos, econbmicos, institucionais e
organizacionais, desenvolve-se o segundo capitulo que visa a explanar sobre o
processo de ajuste da administracdo publica nesse cenario. A partir disso,
debate-se da transicdo da producdo em massa para o regime de acumulacao
flexivel, oriundo do progresso tecnoldgico, que passa a marcar o periodo da
Revolucao Informacional, em que a informagéo e o conhecimento Sao recursos
essenciais como estratégia econdmica, pois se transformam em fonte de maior
produtividade, dado seu carater inesgotavel (LASTRES, 1999). Por isso,
também sera examinada a transicdo do modelo burocratico-weberiano para o
padrdao de administracao gerencial do Estado, de forma a corroborar a tese de
gue esse padrdo € o mais eficiente no atendimento qualitativo as demandas
publicas (BRESSER, 1997).

A questédo da administracdo gerencial, por sua vez, fundamenta a gestéao
de competéncias no setor publico do pais, para sua utilizagdo nos recursos
humanos estratégica, pois tem se verificado que se alinha a capacitagdo do
servidor publico as acdes estratégias que vao sendo procedidas pelo Governo,
como forma de desenvolver o potencial competitivo do pais frente ao
dinamismo da globalizacdo. Nesse sentido, expde-se o ultimo capitulo, no qual
sera explanado o Decreto Federal n°® 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, que

trata das diretrizes para o desenvolvimento de pessoal na administracao



publica porque institui a gestdo por competéncia, 0 que demonstra o
investimento expresso nessa ferramenta de gestdo como visdo estratégica do
Governo Federal. Nesse capitulo, apresenta-se uma revisao bibliografica dos
conceitos de competéncia que se sucedem no meio académico. Objetiva-se
agui compreender a essencialidade de sua ldgica para balizar sua viabilidade
de aplicacdo na esfera publica, juntamente, com o desafio de tornar sua
atividade inovadora em um ambiente competitivo e dindmico, sem perder de

vista os principios da legalidade e impessoalidade (AMARAL, 2006).

2 DOS FATORES HISTORICOS DA ATUAL ORGANIZACAO POLiTIQO-
ECONOMICA MUNDIAL E A PERSPECTIVA PARA ADMINISTRACAO
PUBLICA NESSE CONTEXTO

Nas ultimas décadas, tem-se presenciado uma globalizacédo intensa e
dominante de trocas econOGmicas e culturais. Juntamente com o mercado global
e seus segmentos de producdo, originou-se uma nova estrutura logica de
soberania, em que as relagdes econdmicas no sistema capitalista tornaram-se
mais autdbnomas em relacdo aos controles politicos e, associado a isso, 0
declinio da soberania politica, tendo em vista que essas relacdes ja nao
consideram as fronteiras dos Estados-nacdo para se articularem (NEGRI;
KARDT, 2001).

Nesse sistema, os fatores de producao principais (tecnologia, pessoas e
mercadorias) mobilizam-se com facilidade progressiva pelas fronteiras
nacionais, de tal forma que cerceiam, gradativamente, os poderes que 0s
Estados-nacdo possuem para regular esses fluxos, assim como sua autoridade
sobre a economia. Por consequéncia, sua soberania encontra-se diminuida,
apesar de ainda eficaz. Nem mesmo as nacbes mais poderosas podem ser
consideradas autoridades supremas dentro de seus proprios territorios. No
entanto, isso ndo significa que a soberania, em si mesma, tenha declinado. O
gue ha é uma soberania moderna que vem tomando forma, e que se mantém
em uma corrente de organismos nacionais e supranacionais que estdo se
unindo por unica linha de comando (NEGRI; KARDT, 2001).

Essa nova modalidade de soberania reside no gerenciamento de

hierarquias flexiveis e trocas plurais de redes de comando, em um mundo de



atuais sistemas complexos de desterritorializacdo e reterritorializagdo, nos
quais se verifica a construcdo de vias alternativas para esses novos fluxos
globais que transformam o0s processos produtivos dominantes, e em que a
prioridade passa a ser o trabalho cooperativo, comunicativo e efetivo, e néo
mais a mao-de-obra industrial (NEGRI; KARDT, 2001).

Esses fatores presentes na era pos-modernidade nada mais sdo que um
processo resultante da expansao ininterrupta do modo de producao capitalista,
pois, na logica do mercado, a circulacdo plena de capital se concretiza por
meio de espacos livres em relacdo as fronteiras delimitadas nacionalmente. E,
para sua mantenca, esse sistema passa por mudancas politicas e econémicas,
conforme os segmentos que se mostrarem mais adequados a atender sua
constante demanda de espaco para disseminar-se. (DUARTE;
CADEMARTORI, 2008).

Nessa atual logica do mercado, em que se objetiva expansdo para
producdo capitalista, verifica-se, também, o desenvolvimento de mercados de
capitais que obedecem a normativos omissos e, portanto, acabam sendo
permissivos. Aliado a esses, as tendéncias presentes na tecnologia, agilizam o
fluxo mercantil de carater especulativo, o que, por outro lado, inviabiliza as
chances de um controle efetivo por parte dos 6rgdos governamentais
(CADERMATORI, 2010).

Remetendo-se a  experiéncias  anteriores, esses  agentes
transformadores ja poderiam ser inicialmente analisados, na visdo de Leo
Panitch (2013)°, como desfecho inevitavel das tendéncias estruturais do
capitalismo em expansao, tendo em vista que o autor compreende que esse
sistema esta enfrentando a quarta crise: a primeira, pertinente a Grande
Depressao, 1873-96; com a quebra da bolsa de Nova lorque, em 1929, inicia-
se a segunda crise que perdurou até 1930; e, a terceira, corresponde a crise
petrolifera e a desvalorizacdo do doélar americano ocorrentes na década de
1970. Considerando que essas depressdes nao foram resultantes de uma
operacdo automatica de qualquer lei histérica, mas que decorreram, em grande

parte, de agentes humanos e de instituicbes criadas pelo sistema capitalista,

® PANITCH, Leo. Crisis of what?. American Sociological Association, Volume 19, Number 2,
Pages 181-185, ISSN 1076-156X, 2013. Disponivel em  http://www.jwsr.org/wp-
content/uploads/2013/09/Panitch _symposium_vol19 no2.pdf. Acessado em 31/01/15.



http://www.jwsr.org/wp-content/uploads/2013/09/Panitch_symposium_vol19_no2.pdf
http://www.jwsr.org/wp-content/uploads/2013/09/Panitch_symposium_vol19_no2.pdf

Panitch argumenta que séo fatores que devem ser refletidos como lices para
nocgodes antigas de crise econdmica e que podem anunciar o colapso final de tal
sistema.

Sendo assim, importante se faz a analise do contexto de
transformacdes, em nivel global, em que se formou o sistema atual para melhor
compreensdo dos desafios enfrentados pelo Estado no exercicio de suas
funcBes administrativas e politicas voltadas para interesse publico.

Quando poténcias hegemoénicas se desintegram, as fronteiras também
sucumbem, as perspectivas de ordem e de governanca acabam em questdes
transcendentais. Inicia-se, entdo, um processo de transformacéo, cujo ritmo é
intensificado a medida que ganha amplitude, emergindo abordagens
relevantes, relacionadas a ordem e a governanca, tais como conflitos entre
grupos, degradacdo dos sistemas sociais e das condicdes ambientais
(ROSENAU; CZEMPIEL, 2000).

Assim, com o término da Guerra Fria, ha uma transi¢cdo para a nova era,
gue se presencia hoje, em que a tecnologia solucionou os obstaculos impostos
pelas distancias geograficas e sociais, viabilizando que as atividades se
manifestem em cada parte do mundo, ainda que desconectadas entre si. A
tecnologia contemporanea dos transportes e das comunicagdes permite um
grau de conexdo como nunca existiu, tornando os problemas dos paises em
desenvolvimento mais perceptiveis e a globalizacdo mais completa das
economias nacionais, apresentando uma forma de ordem global mais
centralizada, estruturada por arranjos dispostos em um ordenamento mais
delineado (ROSENAU; CZEMPIEL, 2000).

O curso dos acontecimentos que levou ao final da Guerra Fria, € de
importante abordagem porque ainda impulsionam essa ordem que se
apresenta, pois desperta a analise critica quanto as politicas a serem
implementadas pela administracdo publica brasileira nesse novo cenario, e que
partilha com novos atores e, a0 mesmo tempo, ajusta a soberania de Estado
Democratico que € - para promover 0s interesses publicos. Alias, esse é um
principal bindmio que o sistema de Estados-nagéo enfrenta atualmente.

Na sequéncia desse raciocinio, Rosenau & Czempiel (2000) sustentam

que as estruturas que alicercam qualquer ordem mundial, desenvolvem-se



sobre trés niveis interativos de atividades: o primeiro diz respeito ao ideacional,
a percepcao pouco clara das pessoas sobre 0s arranjos que situardo os seus
assuntos a serem tratados; o segundo refere-se ao comportamental, chamado
objetivo, pois os individuos, em seus comportamentos do dia-a-dia, determinam
de modo consciente, ou ndo, os arranjos globais. Por fim, o terceiro diz respeito
ao nivel politico, no qual as instituicdes e os regimes, acionados pelos diversos
atores do sistema, aplicam as politicas pertinentes aos outros dois niveis, isto
€, direcionam-se para uma ordem formal.

Sendo assim, no momento em que ha atividades nesses trés niveis que
os retiram de sua regularidade, inicia-se uma transformacao em relagéo a essa
ordem. Essas atividades estdo geralmente atreladas aos fatores interesses e
condicbes materiais e, por isso, determinam a vida e a morte de um
ordenamento (ROSENAU; CZEMPIEL, 2000). Foram esses fatores que
condicionaram o declinio da economia soviética, preponderantemente, pela
discrepancia clara existente entre a ideologia defendida e a realidade objetiva
dos padrdes de vida dos cidadaos, situacdo essa que ja ndo podia ser negada
em 19809.

Essa consciéncia referiu-se aos individuos pertencentes aos dois lados
da fronteira ideoldgica, e originou-se da prépria competitividade agressiva entre
os EUA e Unido Soviética, pois, motivados pela expansdo, os investimentos
tecnolégicos proporcionaram educacdo, producdo e disseminacdo de
televisores e computadores e outros do género, que deslindaram no
desenvolvimento da competéncia analitica por parte desses individuos.
Possuindo competéncia analitica, foi possivel discernir como, onde e quando
podiam contribuir para que as demandas atendessem aos seus interesses.
(ROSENAU; CZEMPIEL, 2000).

Esse desfecho fica mais claro, principalmente, quando se atenta ao que
se sucedeu na Unido Soviética, em sua iniciativa de reestruturacdo radical do
sistema, no final da década de 80, que culminou na sua prépria desintegragao.

Essa tentativa de restruturacéo fracassada possui ligacao direta com a
relacdo do modo de producdo estatista, na qual o comunismo central se
baseava, e a transicdo para uma nova fonte de produtividade: o

informacionalismo. O estatismo é um modo de produgdo que foca na



maximizacdo do poder, isto €, visa a ampliacdo da capacidade militar e
ideolégica do aparelho do Estado, para impor suas metas sobre a coletividade
em que atua e na consciéncia dessa — diferentemente do modo de producgéo
capitalista, que objetiva a maximizacao do lucro (CASTELLS, 1999).

Em relacdo aos mecanismos de desenvolvimento de fontes de
produtividade, o industrialismo consiste no aumento quantitativo dos fatores de
producéo (capital, trabalho e recursos naturais) juntamente as novas fontes de
energia. O informacionalismo, de acordo com Castells (1999), utiliza-se da
capacidade qualitativa para otimizar a aplicacdo desses fatores de producédo
balizada na informacé&o e no conhecimento.

Nessa sequéncia, o final do século XX é marcado pela transicdo do
industrialismo para o informacionalismo, isto é, da sociedade industrial para
sociedade em rede, tendo em vista a revolucdo tecnoldgica iniciada na década
de 70. E o governo soviético, percebendo a importancia do acompanhamento
dessa transicdo, tentou implementar, no comeco da década de 80, uma
reforma radical, de forma que elevasse suas forcas produtivas e capacidade
tecnolégica (CALTELLS, 1999). Tal reforma possuia o apoio da sociedade,
mas contrariava as ideologias marxistas e leninistas do nucleo do partido,
correspondente ao governo.

Nesse momento, com essa possibilidade projetada para aceleracéo
econbmica, por meio da reestruturacdo, viabilizou-se, a abertura a expressao
politica para a sociedade russa, dando vazdo a pressdo existente nas
identidades ideoldgicas, reprimidas desde o stalinismo. A busca por essas
identidades diversas da imposta ideologia comunista, enfraqueceu,
decisivamente o Estado soviético (CALTELLS, 1999), caracterizando o cerne
da crise entre sociedade e Estado. Isso desencadeou o fator politico - 0
nacionalismo; o estatismo, nos moldes soviéticos, demonstrou-se incapaz de
adaptar o seu sistema ao novo paradigma informacional, como ocorria nas
demais partes do mundo, isso porque tais moldes se destinavam a assegurar o
controle do partido comunista sobre o Estado e do Estado sobre sua
sociedade, com base em uma economia de ideologia marxista-leninista

imposta, como conclui Castells (1999):
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Foi este sistema especifico, e ndo o Estado, considerado em sua
totalidade, que demonstrou sua incapacidade de navegar nas aguas
turbulentas da transicdo histérica entre industrialismo e
informacionalismo.

Como consequéncia aos acontecimentos referenciados, o estatismo
soviético ndo conseguiu se manter e o sistema todo entrou em colapso no
inicio da década de 90, resultando na desintegracdo da Unido Soviética.

Paralelamente a esse processo de derrocada do poder soviético,
desencadeado pelo proprio projeto de reforma de seu sistema na tentativa de
se alinhar a evolugéo tecnoldgica iniciada na década de 70, sucedeu-se, ja no
inicio dos anos 80, o processo de reestruturacdo do sistema capitalista para
moldar-se a essa mesma evolucéo, ou seja, aplicar ao seu modo de producéo,
o informacionalismo como mecanismo de desenvolvimento (CASTELLS, 2013).

Referindo-se a essa reestruturacao e atual paradigma, que penetra em
todas as esferas da atividade humana, Castells (2013) entende que a
revolucdo da tecnologia da informacédo é a base de analise da complexidade da
nova economia, sociedade e cultura que se encontra em formacéao.

O referido autor acredita que o cerne do progresso tecnolégico se deu
na década de 70 e atribui sua ocorréncia nos EUA a cultura norte-americana de
liberdade, inovacdo e iniciativa empreendedora nesse ambito, oriunda da
cultura dos campi norte-americanos da década de 1960 (CASTELLS, 2013).

De forma nao planejada, a revolugdo da tecnologia da informacéo foi
difundida para a cultura de nossas sociedades em decorréncia do espirito
libertario presente nos movimentos dos anos 60. Sua propagacao por diversos
paises, culturas e variadas organizacfes, com diversos objetivos e aplicada em
todos os campos, promoveu inovacdes nesse sentido, diversificando, ao
mesmo tempo, suas fontes (CASTELLS, 2013).

Com efeito, nas décadas de 70 e 80, intensificaram-se as relacdes no
ambito econdmico mundial que ultrapassaram as fronteiras nacionais e que
implicavam abordagens culturais, politicas, tecnologicas e ideoldgicas,
acarretando, dessa forma, mudancas estruturais importantes no sistema
internacional, mudancas que vieram a consolidar seus impactos ao final da
Guerra Fria, com o fim do bloco soviético (BARROS, 2009), conforme

contextualizado anteriormente.
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A partir desse momento, a area das Relagfes Internacionais direcionou
a maior parte de seus estudos para explicagcbes sobre essas mudancgas,
porque influenciavam na politica externa dos Estados (PAIVA; SCOLATERO,
2010).

Além disso, os mencionados avancos tecnolégicos nesse processo
relativizaram a importancia dos territorios, tendo em vista a nova disposicao de
sistemas produtivos e financeiros no mundo, que se configurava pela
aceleracdo dos fluxos de informacédo e pela diminuicdo das distancias, pois
esses avancos incluiam os setores de telecomunicacées e de transportes.
(BARROS, 2009).

Assim, por essa nova ordem mundial que se formara, evidenciou-se a
necessidade de se projetar uma reestruturacdo quanto ao papel do Estado,
devido a essas interacfes internacionais e pela ideia de redefinicAo dos
territérios, o que contribuiu para uma nova divisdo acerca da divisdo das
responsabilidades estatais com 0s governos nado-centrais e a iniciativa privada:
a chamada cooperacao descentralizada (BARROS, 2009).

Essas novas configuragbes mundiais podem ser analisadas, também,
pelo pressuposto da chamada interdependéncia complexa, porque demonstram
a interdependéncia no mundo por meio da existéncia dos novos atores e
multiplos canais de comunicacdo entre as sociedades nacionais, nao sendo
atribuida mais ao Estado a condicdo de Unico protagonista nas relacdes
internacionais (PAIVA; SCOTELARO, apud KEOHANE; NYE, 2001).

Sendo assim, pode-se compreender da discussao acerca da capacidade
de controle soberano dos Estados-nacdo. Essa perspectiva € uma
problematica contemporanea, visto que a globalizacdo além de se referir a
intensificacdo das relacbes sociais em proporcéo planetéria e que cria liames
entre locais distantes, também abarca os reflexos inerentes a esse processo
dialético: os acontecimentos e as transformacdes locais sdo afetados ou
influenciados pelos eventos distantes (GIDDENS, apud GALVAOQ, 1998).

Em relacdo a essa abrangéncia da ideia de globalizacdo, Marcos

Galvao®, da mesma forma, mencionando seus efeitos, expande-a:

* Procedido em comentario de analise ao Jornal Folha de S&o0 Paulo em 2002, no qual o autor
tragou consideracgdes a partir do seu artigo “Globalizagao: arautos, céticos e criticos”. Revista
Politica Externa, v. 6, n. 4, mar/1998, 12 parte.
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O conceito vem quase invariavelmente associado a nocao de que,
primeiro, o econémico determina o politico; e segundo, o global
determina o nacional. Em ambos os casos, estd presente a ideia de
inducdo e/ou constrangimento no processo de tomada de decisdes.
(GALVAO, 2002, p. 1-2).

Por essa razdo, 0 mesmo autor avalia que esse determinismo de carater
totalizador se origina do emprego do conceito de forma inquestionavel,
considerado como se estivesse atrelado a fatos concretos e bem definidos
historicamente, em tal patamar que adquire capacidade de se suceder, no
plano real, como algo oriundo do centro para periferia, sugestivamente, um
ajuste passivo (GALVAO, 2002). Por isso o autor conclui que essa disposicao
se da pela auséncia de animo critico.

Na verdade, essa condicdo de passividade, pela compreensao de ideias
distorcidas em torno da denominacdo do fenbmeno, € justamente explanada
devido a falta de elemento volitivo, pelo fato de que tem expressado uma
conformidade, em vez de sugerir uma aprendizagem direcionada no sentido de
diminuir as disparidades socioecondmicas e, em focada analise, as regionais.

Nesse aspecto, inclui-se outra questdo preocupante acerca das visdes
contemporaneas da globalizacdo, seu carater “a-histérico”, conforme menciona
Marcos Galvdo, e que exemplifica apontando o desconhecimento de que o
processo de integracdo econdmica internacional consolidou-se através de
avancos e retrocessos (GALVAO, 1998).

Essa concepgdo mostra-se de extrema relevancia no que se refere as
revisdes literarias pertinentes a construgdo e ordenamentos historicos, de
modo que se viabilize despertar a consciéncia critica para se direcionar aos
acertos ou mesmo, as vias que se demonstrarem mais adequadas.

De igual forma, vinculado a mundializacdo que se vivencia na
atualidade, o Estado Nacional passa por um longo processo de
transformacdes, em todos os seus aspectos (FORJAZ, 2000) e, nesse sentido,
sua administracdo estd em aprendizagem continua. Assim amplia suas
possibilidades de evoluir a medida que constr6i seus mecanismos
fundamentados, analiticamente, nos estudos histéricos de toda essa conjuntura
global, de forma que permite verificar os meios provaveis em que melhor

executara suas funcoes.
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Nessa concepcdo, incluem-se os paises da América Latina, que
possuem a constante preocupacdo de superar sua posicdo politica
marginalizada desde a Guerra Fria, assim como verificam da necessidade de
criar uma estratégia de insercdo bem-sucedida neste ambiente globalizado
(MARIANO, 2007).

Nesse aspecto, esses paises seguiram um plano comum, adaptado a
este novo cenario, conforme explica Mariano (2007, p.125), “[...] na esfera
politica optaram pela democratizacdo dos regimes; na econémica, adotaram
um receituario neoliberal, marcado por um novo papel do Estado e pela
liberalizacdo econdémica’.

Nesse contexto e nesse papel de integracdo na era da globalizacédo, é
possivel compreender, justamente, o papel desafiador a ser desempenhado
pela Administracdo Pulblica no Brasil, no que se refere a adocédo de
mecanismos alternativos que melhor possam atender a funcdo estatal
promotora do desenvolvimento, visto que enfrenta a mesma questdo quanto a
limitacdo de sua soberania frente a emergéncia de novos atores no periodo pés
Guerra Fria (MARIANO, 2007).

Nessa sequéncia, pertinente mencionar o Relatério sobre o
Desenvolvimento Mundial de 1997, que possuia como tema “O Estado num
mundo em transformac&o”™.

O Relatério discorre sobre o papel e a efetividade do Estado, baseado
na experiéncia adquirida pelo percurso historico acerca do desenvolvimento,
em um mundo que esta se transformando rapidamente diante da globalizagéo.
Assim, cita as estratégias procedidas pelos paises em desenvolvimento,
estratégias essas que rumaram para se modelar a economia de mercado,
tendo em vista que aponta como deficientes as interven¢des governamentais
nesses paises em transicao (Banco Mundial, 1997).

Distante de defender uma postura minimalista do Estado, o mesmo
Relatério argumenta que ha exemplos atuais de economias industrializadas
que reforcam a questéo de que o desenvolvimento instiga uma maquina estatal

efetiva, que admita funcdes catalisadoras e facilitadoras, incentivando e

® Publicado originalmente em inglés sob o titulo world Development Report 1997 pela Oxford
Press para o Banco Mundial. Disponivel em:
<www.acervo.epsjv,friocruz.br/beb/textocompleto/mfn11116>. Acessado em 31/01/2015.
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complementando o desempenhado pelas entidades privadas, bem como pelos
individuos (Banco Mundial, 1997).

Sendo assim, pela experiéncia historica, para uma contribuicéo eficaz ao
desenvolvimento, as vias que direcionam a um Estado efetivo, sdo multiplas e
variadas. Por isso, ao afirmar que ndo ha um receituario Unico para a
reestruturacdo de Estado, em todos os paises, o mencionado Relatério,
sugere, contudo, uma estrutura, como estratégia, no sentido de guiar acfes
gue visem a essa efetividade. Nessa estrutura esta presente a busca de meios
gue se destinem a melhorar a capacidade do Estado, revigorando as entidades
publicas. Assim, da enfoque especial a mecanismos que possam incentivar 0s
servidores publicos, de forma a melhorar o desempenho desses e a
procederem com flexibilidade — considerando alguns aspectos comuns entre 0s
Estados, embora possuam diversidade de contextos (Banco Mundial, 1997).

Esse enfoque dado, quanto aos servidores publicos, vem a corroborar,
justamente, a necessidade de que esses integrem 0s pressupostos-base para
acOes estratégicas por parte do Estado (LASTRES, 1999), de modo que atue
com eficacia em meio as significativas transformacées que vém configurando o
cenario mundial atual.

Dessa forma, e, por toda essa revisdo abordada, imprescindivel explanar
acerca da gestdo por competéncias no setor publico, no sentido de melhor

compreender os fatores que fundamentam sua utilizacao e difusdo nessa area.

3 DO PROCESSO DE CONFORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA
ATUAL CONJUNTURA GLOBAL COMO PRESSUPOSTO BALIZADOR A
ADOCAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS

Em retomada ao capitulo anterior, no inicio dos anos 70 e 80, aparece
como periodo de intensas transformacdes em nivel global, nos aspectos
tecnolégicos, informacionais, geopoliticos, comerciais e financeiros,
institucionais, culturais, sociais e organizacionais, todos esses inter-
relacionados (LASTRES, 1999).

Nesse sentido, para melhor compreensdo e alcance dessas atuais

transformacdes, muitos debates se constroem no que se refere a
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essencialidade da informagdo e conhecimento nesse contexto (LASTRES,
1999).

Baseando-se nesse cenario, as analises que compdem os variados
debates, abordam a transicdo do sistema de producdo em massa, de cunho
fordista (entre 1965 a 1973), para o regime de acumulacéo flexivel, oriundo do
progresso tecnoldgico, que passa a marcar um novo periodo, o da Revolucao
Informacional, no qual os elementos informagédo e conhecimento assumem
funcdes estratégicas, norteando alternativas de crescimento (LASTRES,
1999,).

Adaptando-se a essa transicdo, as empresas e demais instituicdes vém
desenvolvendo novos instrumentos e metodologias operacionais, alicercadas
na informacdo e no conhecimento, 0s quais constituem a gestdo estratégica
nessa nova ordem em formacao, e, por derradeiro, importante ferramenta para
0 crescimento econdmico, conforme Lastres (1999, p. 07), que complementa
sobre essa Era atual:

Em tal quadro, o investimento na capacitagcdo e na atualizacdo de
funcionarios deixa de ser visto como uma forma de agregar valor a
organizacdo e formar o capital humano que vai transformar o
conhecimento produzido dentro e fora da organizagdo em
conhecimento produtivo/competitivo, contribuindo assim para
transformacdo da mesma em uma organizacdo voltada para o
aprendizado e conhecimento.

Essa concepcdo compreende a esfera publica, uma vez que a
Administracdo Publica (O Estado) compete a producdo de bens e servicos,
assim como executado pelo setor privado, diferindo-se quanto a finalidade que
o aparelho estatal possui de satisfazer as necessidades sociais (PINTO;
FREDES; MARINHO, 1983) e, por essa razdo, como atuante nesse cenario
dindmico mundial, também, deve focar-se na capacitacdo de seus servidores,
para agregar valor as suas organizagdes e, como resultado, tornar eficaz e
qualificar os servigos prestados a coletividade. Ou seja, o Estado, da mesma
forma, desempenha sua gestéao estratégica da informacéo e do conhecimento
como via de inserir-se e acompanhar a nova ordem global.

Em relacdo ao foco no investimento em capital humano, extremamente

oportuno mencionar que, juridicamente, sdo conferidos ao Estado atributos de
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vontade e acgbes proprias, embora ndo seja pessoa fisica, como explica
Didgenes Gasparini (2009, p. 46), “sdo-lhe reconhecidos tais atributos, isto €,
um querer e um agir que se constituem pela vontade e pela atuacdo dos
agentes publicos”.

Nessa sequéncia, Gasparini (2009) ainda define que, pela teoria
subjetiva, a natureza dos O6rgdos publicos sdo os préprios agentes publicos e
gue esses manifestam a vontade do Estado e desempenham suas fun¢des em
seu nome. Com base nessa concepcédo abordada pelo referido autor, ndo ha
como ndo constatar da essencialidade do desenvolvimento da atuacdo dos
servidores publicos.

Essa perspectiva possui um liame com o processo de reestruturagdo do
Estado iniciado nos anos 90, quando do processo de globalizacdo, que
direcionou a competitividade internacional para um quesito de mantenca do
desenvolvimento econdmico nacional e a modalidade burocratica de
administragdo que, nesse quadro, demonstrou-se ineficiente no atendimento
qualitativo as demandas publicas (BRESSER, 1997).

Essas limitagcBes atribuidas ao padréo burocratico de administracéo,
diziam respeito ao modelo weberiano e esse ja era caracterizado por boa parte
dos teodricos reformadores dos anos 80, como sendo um modelo lento e
ineficiente, por ser extremamente calcado em normas (APRUCIO, 1997).

Na verdade, desde os anos 80, ja havia uma cartilha de um modelo
gerencial proposta pelos reformistas, em termos de Administracéo Publica, que
previa corte de gastos, aumento da eficiéncia e uma flexibilizacdo do modelo
burocratico. No entanto, aquelas eram propostas de cunho material, que
careciam de fundamentacéo intelectual para defender esse modelo gerencial —
o managerialism (APRUCIO, 1997). Nesse sentido, emergiram as teorias
criticas ao padréo burocratico adotado pelo Estado, conforme examina Aprucio
(1997, p.10):

A ascensdo das teorias extremamente criticas as burocracias
estatais, como o public choice nos Estados Unidos e o ideério
neoliberal haykiano (principalmente na Gré-Bretanha), abriu espacgo
para o avanco do modelo gerencial como referéncia ao setor publico.
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Assim, essa tendéncia de padrbes gerenciais para gestdo estatal, foi
designada como Nova Administracdo Puablica (FERLIE, 1996, et al.
BARZELAY, 2001, apud MEDEIROS, 2006).

No Brasil, procedeu-se a tentativa de adotar essas teorias por meio da
elaboracdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL,
1995). Esse plano, envolvido na mesma perspectiva do processo de
reestruturacdo do Estado na década de 90, descreve diretrizes que visam criar
condicbes ao pais de competicio em nivel internacional, baseado em
principios modernos e racionais, de forma que possa se tornar eficiente na
prestacdo dos servicos publicos, frente aos desafios decorrentes da
globalizagdo econdmica e, como consequéncia, seria possivel combater as
desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1995).

Dessa forma, no que diz respeito a reestruturacdo estatal, o foco do
Plano ora referido estd na reforma administrativa como estratégia do setor
publico para redefinicho de um novo Estado em um mundo globalizado
(PEREIRA & SPINK, 1998).

Por isso, demonstra-se que a proposta é a transformacéo paulatina da
administracdo publica brasileira, de burocréatica, para gerencial, para se obter
uma administracdo moderna, eficiente e compativel com o capitalismo
competitivo.

Nessa perspectiva, na medida em que a administracdo burocrética se
preocupa com 0s procedimentos de contratacdo de pessoal e aquisicoes de
produtos e servigcos, porque sugere ser esse 0 modo mais seguro de impedir 0
nepotismo e corrup¢do, a administracdo gerencial foca-se nos resultados
(PEREIRA & SPINK, 1998).

Para isso, a administracdo gerencial se orienta para o controle rigido do
desempenho, através da criagdo de indicadores preestabelecidos em
contratos, tornando a geréncia do Estado mais eficiente e com protegéo efetiva
diante das novas modalidades de privatizacdo (PEREIRA & SPINK, 1998).

Assim, tendo em vista que o Estado assumiu novos papéis em relacdo a
época de criacdo da administracdo burocratica no século XIX, tais como
promocéao da educacdo, saude, seguridade social, protecdo ao meio ambiente,

entre outros que se contextualizam no cenario competitivo internacional, ja
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definem a inviabilidade da administracdo burocrética (PEREIRA & SPINK,
1998).

Por outro lado, reforca-se a ideia referente ao rumo para implantacao
concreta de uma nova forma de administracdo: a gerencial, que toma por
empréstimo 0s imensos avangos pelos quais passaram as empresas de
negécios do século XX, diferindo-se dessas quanto ao objetivo, que é a
satisfacdo do interesse publico (PEREIRA & SPINK, 1998).

Também, a forma burocréatica de administracdo se demonstra obsoleta,
porque se foca na rigidez da lei para atingir seus meios e objetivos e, nesse
aspecto, conclui Bresser (1997, p. 41), criticando a racionalidade instrumental
dessa modalidade administrativa:

Ora, em um mundo em plena transformacéo tecnolédgica e social, é
impossivel para o administrador ser racional sem poder adotar
decisdes, sem usar de seu julgamento discricionario, seguindo
cegamente os procedimentos.

Nessa perspectiva de que a forma burocratica ja ndo é condizente com
atual cenario mundial, subentende-se que o Estado ndo deve possuir somente
as funcdes de garantir a ordem interna e a viabilizacdo do mercado interno mas
também desempenhar a tarefa de coordenacdo econ6mica. Este deve regular
as transferéncias para os setores sociais, pelo fato de ndo fazem parte dos
objetivos do mercado neoliberalista (BRESSER, 1997

Por esse motivo, com a reforma administrativa brasileira em curso, a
perspectiva € a de que o Estado se fortaleca, e ndo que se oriente conforme o
mercado, pois, nesse caso, perderia sua potencialidade para proteger o
interesse publico e regrediria a uma condicdo minimalista de intervencédo e
consequente concentracao de renda em favor de alguns, em vez de prevenir as
disparidades nesse sentido.

Desenvolvendo-se nessa tendéncia, o Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado, publicado em 1995, fazia referéncia a auséncia de uma
politica de recursos humanos na legislacdo brasileira, area que identificava
como a mais vulneravel da administracdo publica, por ter se mostrado

incoerente com as necessidades do aparelho do Estado (BRASIL, 1995).
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Nessa perspectiva, a gestdo por competéncias no setor publico pode ser
considerada como alternativa estratégica e empreendedora da Administracdo
Publica, assim como decorre na esfera privada de modo que atenderia a
énfase na politica de recursos humanos a que propunha o supramencionado
Plano Diretor. Pelo exposto, o capitulo a seguir visa analisar a gestdo de

competéncias no que pertine a sua aplicacao no setor publico (BORBA, 2014).

4 DA EXPLANACAO SOBRE GESTAO POR COMPETENCIAS NA ESFERA
PUBLICA

Em adequacéo aos requisitos do desenvolvimento econémico hodierno,
caracterizado pelo rdpido avanco tecnolégico e a constante exigéncia de
renovacdo para competitividade, governos de numerosos paises
impulsionaram programas de educacdo e de gestdo das relacdes de trabalho
balizados nas competéncias (ARGUELLES, 1999).

Trata-se de acdes estratégicas que visam estimular a capacidade de
inovacdo, de adaptacdo e de aprendizagem proprias das condi¢cdes das
economias modernas (ARGUELLES, 1999).

Estudos realizados sobre competéncias gerenciais marcaram a literatura
americana na década de 80 e, nessa perspectiva, a area académica e textos
que abordam a pratica administrativa entendem o conceito de competéncia
como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que embasam um
desempenho superior das pessoas na organizacdo. Tais elementos séo
definidos de acordo com as tarefas relativas a um cargo (FLEURY & FLEURY,
2001).

No entanto, Lawler argumenta que trabalhar com essa concepcao,
prépria do modelo taylorista, jA ndo é condizente com as demandas que
implicam uma organizagdo complexa, mutavel em um mundo globalizado. O
mesmo autor compreende que a competicdo das empresas, no atual cenario
global deve se dar por meio das competéncias, objetivando o desenvolvimento
de pessoas com combinacdes de capacidades complexas (LAWLER, apud
FLEURY & FLEURY, 2001).

Também, na década de 80, iniciavam-se os debates na Franca acerca

da abordagem das competéncias no ambito do trabalho a medida que
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consultores e pesquisadores comecaram a se interessar por ela (ZAFIRIAN,
2001).

Nessa época, a contribuicdo de destaque, foi do autor Zafirian (2001), o
qual acrescentou o viés cientifico a abordagem de competéncias que, até
entdo, era viabilizada de forma pragmatica.

Sua proposta de definicdo para competéncia implica varias dimensdes,
cada uma formulada, reflexivamente, considerando a dindmica das
organizacdes, cujas mudancas sdo percebidas nos seguintes aspectos “o
recuo da prescri¢cao, a abertura de espaco para autonomia e a automobilizacao
do individuo” (ZAFIRIAN, 2001, p. 68).

Nesse raciocinio, Zafirian, (2001, p. 68) descreve sua acep¢do sobre o
tema, “a competéncia é o tomar iniciativa e o0 assumir responsabilidade do
individuo diante de situacdes profissionais com as quais se depara.”.

Nessa concepcdo, € importante descrever a segunda abordagem do
mesmo autor porque reflete, também, a dindmica de aprendizagem, que é
imprescindivel para determinar a competéncia. Segundo Zafirian, (2001, p. 72),
“a competéncia € um entendimento pratico de situacfes que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a
diversidade das situacdes”.

Essa abordagem é de fundamental importancia na Era da informacdo,
porque € muito pertinente, para aplicacio no mundo do trabalho e,
especificamente, sua difusdo nas organizacbes publicas, como gestdo
estratégica de recursos humanos. E, no cenario brasileiro pés-anos 90, por
consequéncia, ndo € diferente, uma vez que o pais consolidou sua integracéo
ao processo global tecendo, dessa forma, maior sentido a essa construcdo
conceitual de competéncia de Zafirian®.

Nesse periodo, com a constante competitividade resultante e a
integracdo mundial das atividades, resultou no nivelamento das politicas de

gestdo de recursos humanos aos planejamentos estratégicos das

® Essa foi abordagem procedida por Maria Tereza Leme Fleury e Afonso na secdo de

apresentacao do livro Philippe Zarifian, Objetivo competéncia: por uma nova ldgica, p. 11, em
que discorreu sobre a constru¢cdo de um modelo de competéncia no contexto brasileiro.
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organizagOes, planejamentos esses que passaram a incluir o conceito de
competéncias para essa area de gestdo (FLEURY, 2010).

Essa tendéncia tem sido observada em empresas brasileiras. Focando
nas no pensamento estratégico diante de novas demandas das empresas, 0s
processos de desenvolvimento e treinamento de pessoas vém assumindo
novas configuracdes, originando-se o0 conceito central de universidade
corporativa, como explica Fleury & Fleury (2010, p. 79-80), “o ponto-chave
desse conceito € que todo o processo de desenvolvimento das pessoas deve
estar alinhado a definicdo das estratégias de negocio e competéncias
essenciais da organizacao”.

E, examinando sob as 6ticas da gestdo estratégica organizacional e de
recursos humanos, a tematica da competéncia demonstra ser um dos
caracteres da flexibilidade de gestdo, tornando-se uma alternativa
empreendedora em organizaces privadas ou publicas (GUIMARAES, 2000).
Ou seja, a implementacdo das competéncias como ferramenta de gestao, nas
organizacdes publicas, se constitui na instrumentalizacdo, justamente, da
proposta essencial do Plano Diretor de Reforma do Estado, ja debatida no
capitulo anterior deste artigo, de se consolidar a modalidade gerencial da
Administracdo Publica brasileira.

Nesse sentido, a utilizacdo da l6gica da competéncia visa proporcionar a
flexibilidade nas formas de gestdo das empresas, pois, oportunamente, permite
desenvoltura ao gestor tanto da esfera privada, como da publica, como afirma
Guimaraes (2000, p. 134):

O gestor de organizacdes privadas ou publicas deve ter, portanto, a
competéncia para administrar as competéncias organizacionais e
humanas, as equipes, as redes sociais, a aprendizagem e a
inovacéo, de modo a proporcionar a organizacdo as condicbes para
gue alcance niveis de competitividade compativeis com o estagio de
desenvolvimento da atual sociedade do conhecimento e da
informacao.

Nessa premissa, convém retomar quanto a modalidade burocratica de
administracao, criticada por Bresser, como anteriormente referenciada, se
mostrara ineficiente para prestar os servicos publicos com qualidade, motivo

pelo qual, iniciou-se a tarefa politica, na década de 90, de reforma da
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Administracdo Publica brasileira para o modelo gerencial (BRESSER, 1997)
como resposta a expansao das funcbes econdmica e sociais do Estado, dado o
avanco tecnoldgico e a globalizacdo ocorrentes nessa época.

Nesse contexto de caréncias da forma burocratica de administracéao,
uma forma de gestdo estratégica com o0s elementos flexibilidade e
empreendedorismo passaram a ser o alvo do setor publico nessa questdo
(BORBA, 2014), como se pode constatar no Decreto n° 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, que trata da Instituicdo das Politicas e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta autarquica
e fundacional (BRASIL, 2006, p. 01).

Referindo-se as finalidades dessas politicas, o mencionado Decreto, no

seu primeiro artigo, dispde desta forma:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, a ser implementada pelos o6rgdos e entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as
seguintes finalidades:

| — melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidades dos servigos publicos
prestados ao cidadao;

Il — desenvolvimento permanente do servidor publico;

Il — adequac@o das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicBes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV — divulgacdo e gerenciamento das a¢bes de capacitagdo; e

V — racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacao.
(BRASIL, 2006, p. 01).

Em sequéncia, o mesmo prescreve sua definicdo de gestdo por

competéncia:

Art. 2° Para fins deste Decreto, entende-se por:

[...]

Il — gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos servidores,

visando ao alcance dos objetivos da instituigdo. (BRASIL, 2006, p.
01).

Nesses dispositivos, pode-se perceber que a sua proposta € um
programa politico voltado para o processo de aprendizado continuo do servidor
publico, bem como focada para melhoria da eficiéncia e eficacia do servigo
publico através desse aprendizado. Toma forma a intencdo da administracao

publica em rever suas politicas tradicionais de gestdo de recursos humanos
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para uma moderna gestdo, a qual se demonstra balizada em uma visdo
estratégica do Governo Federal ao promové-la pela gestdo por competéncias
(AMARAL, 2006).

Em complemento a andlise desse instrumento normativo, tornou-se
marco referencial desde sua publicacdo em 2006 por demonstrar seu carater
inovador porque prevé que a capacitacdo permanente desenvolve as
competéncias individuais e institucionais, de modo a alinhar-se aos objetivos
dessa ultima (AMARAL, 2006).

Partindo-se dessa concepcao, tem-se que a competéncia organizacional
ndo consiste apenas no acumulo das competéncias individuais de cada
servidor, mas integra também os pressupostos de gestdo organizacional e
adequacdo da missdo (ESCOLA DO GOVERNO E GESTAO: MESA
REDONDA DE 2009).

Essa nocdo faz com que se compreendam essas competéncias
organizacionais como os atributos especificos de uma organizacdo que lhe
viabilizam realizar os seus objetivos estratégicos, contexto esse que se aplica
ao setor publico (ESCOLA DO GOVERNO E GESTAO: MESA REDONDA DE
20009).

Sendo assim, quanto a esfera publica, as competéncias organizacionais
transcenderiam as competéncias legais no momento em que a organizacao
publica é assim constituida. Essas Ultimas estdo regulamentadas por
normativo, serdo desses que irdo partir as competéncias organizacionais para
concretizarem as acdes, adequando-as conforme a realidade que vai se
configurando no decorrer do tempo. (ESCOLA DO GOVERNO E GESTAO:
MESA REDONDA DE 2009)

Relativa a essa conjuntura retro exposta acerca da visdo estratégica da
nova politica que esta sendo procedida pelo Governo Federal, oportunamente,
importante mencionar os paises como Estados Unidos, Nova Zelandia e
Canada (recentemente, também, a Francga), possuem sistema de servigo
publico descentralizado e, tradicionalmente, os projetos de capacitacao de seus
servidores sdo parte integrante do planejamento estratégico dos respectivos

governos, para suas organizacdes (Relatério OCDE 2010).
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Isso se ao fato de que os drgdos publicos desses paises tém a
compreensdo de que as ferramentas de gestdo ndo devem se limitar a
tecnologia maxima, mas necessita realizar uma gestao estratégica que motive
a gestdo de recursos humanos a estratégia organizacional, 0 que permite uma
analise geral de cada governo e suas metas (OCDE, 2010).

Pelo exposto, pode-se depreender que a administracao publica brasileira
esta se desenvolvendo ao percorrer as mesmas vias dos paises referenciados,
assim como, com base no apontado pelo Relatério OCDE (2010), referente ao
pais: ha pouca duvida de que um melhor planejamento estratégico da forca de
trabalho ajudaria a melhorar a gestédo de desempenho das organizacgoes.

Em relacdo a busca pelo desempenho eficiente, essa ndo é uma
preocupacdo recente das organizacdes, pois desde o inicio do século XX,
Taylor j4 alertava para o fato de que era imprescindivel que as empresas
contassem com individuos eficientes, embora a oferta dos homens
competentes fosse maior que a demanda.

Nesse sentido, a gestdo de desempenho e a gestdo de competéncia
podem estar baseadas em uma mesma condicdo, conforme Brandao & Aquino
(2001, p.13) “a competéncia ou o desempenho do individuo exercem influéncia
na competéncia ou desempenho da organizacdo e sao influenciados por ela”.

Esse pressuposto fundamenta o foco acertado para capacitacdo de
servidores publicos como planejamento estratégico da administracdao publica
para qualificacdo dos servigos publicos.

Em uma época, cuja principal caracteristica sdo as mudancas que se
processam de forma rapida e inesperada — a Era da informacdo - as
organizacdes devem ser dotadas de agilidade e inovagcdo para sustentar-se
diante das ameacas e alcar-se nas oportunidades nesse ambiente turbulento
configurado pela globalizagéo da economia (CHIAVENATO, 2009).

Nessa nova Era, 0 recurso mais importante € o conhecimento e, nesse
sentido, as pessoas passam a ser a base essencial, pois deve-se lembrar que
a eficiéncia de uma organizacédo diz respeito aos procedimentos que melhor
utilizem os recursos dessas de modo a atingir os resultados a que se objetiva,
isto é, que seja eficaz (CHIAVENATO, 2009).
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Esse raciocinio é valido, da mesma forma, para gestdo de pessoas das
organizagfes publicas e essas, por lidaram com recursos dessa natureza,
demandam uma atencdo especial por parte de politicas estratégicas para o
aprendizado e readequacdo permanente de acordo com as imprevisibilidades
gue vao surgindo. Isso cria potencial para administracao publica se direcionar a
ser eficiente e eficaz na prestagéo dos servigos coletivos.

Nessa perspectiva, a implantacao da gestdo por competéncias na esfera
publica envolve desafios metodolégicos, considerando que 0s respectivos
profissionais devem estar preparados para agir e decidir diante das incertezas
(AMARAL, 2006), que demanda grande responsabilidade, como ja
mencionado, porque implica atender ao interesse publico.

Vai além: capacitar o servidor da administragcdo publica incide em
desenvolver as instituicdes para que essas, por sua vez, capacitem a Nacéo e
lhe deem condicbes de competitividade no cenério internacional (AMARAL,
2006).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo direcionou-se a uma proposta reflexiva dos principais
pressupostos historicos que teceram a configuracédo da conjuntura mundial que
se apresenta atualmente e, por derradeiro, de como se sucedeu o processo de
globalizac&o, como forma de compreender o contexto em que a administracéo
publica se insere, visto que é a partir da metodologia histérica que se
constroem muitas teorias para aplicagdo a problemas contemporaneos.

Tal concepcéo se aplica, da mesma forma, as teorias da administracao
publica que balizam o Estado brasileiro. Nessa premissa, a reforma para uma
administracdo gerencial requer mecanismos de gestao que se ajustem ao novo
ordenamento global e sua dindmica complexa, como forma de viabilizar o
potencial do pais para competir internacionalmente, coordenar sua economia
interna, reduzir as disparidades regionais e, por consequéncia, promover o seu
desenvolvimento econémico.

Por essa razdo, este artigo ndo se esgota para uma unica solucdo, mas

sugere que para todo mecanismo ou teoria a serem examinados, implica
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abordar o contexto histérico macroecondémico, considerando o fato de que as
economias restam integradas e, por isso, toda administracdo estatal, através
de estudos multidisciplinares, deve desenvolver analise critica para atuacdo
prospectiva. Dessa forma, a gestdo por competéncias pode representar um
mecanismo que responda a esse desafio estabelecido pelo cenario
internacional, pois se operacionaliza pelo conhecimento e informagéo,
considerados recursos inesgotaveis.

Em suma, com o processo de globalizacdo, as questbes de interesse
publico tendem a ficar gradativamente mais vulneraveis se a énfase da
administrac@o publica se mantiver apenas na eficiéncia da produtividade dos
servigos publicos: é necessario, também, investir em estratégias que visem
desenvolver as potencialidades dos servidores do setor publico para serem
proficientes nesse novo cenario mercadolégico, ajustando, por derradeiro, a

propria maquina estatal para viabilizar os referidos servicos.
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