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RESUMO

7

O varejo farmacéutico no Brasil € um dos setores econdmicos com maior
crescimento nos ultimos anos. Embora as grandes redes estejam ganhando
mercado, as drogarias independentes mantém um papel significativo no setor. O
objetivo desta pesquisa € investigar quais sdo os principais desafios para manter
uma drogaria de pequeno a meédio porte em atividade e como o farmacéutico gestor
pode contribuir para a sobrevivéncia do negécio. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, cuja coleta de dados foi realizada nas bases de dados
Google Académico, SciELO (Scientific Electronic Library Online) e no Portal de
Periédicos da CAPES, por meio da combinacdo dos seguintes descritores:
farmécia, drogaria, desafios, dificuldades, gestdo e gestdo farmacéutica. Foram
identificados 2.080 artigos, dos quais 11 foram selecionados para a revisao. As
principais tematicas observadas incluem a competicdo com grandes redes, a
necessidade de inovacao no mix de produtos e servi¢os, 0s impactos regulatérios,
a importancia da qualificacdo profissional e da adaptacdo as novas tendéncias do
mercado. Os principais desafios para a sobrevivéncia das drogarias independentes
sédo o aumento da competitividade, a fidelizagéo de clientes e a gestdo qualificada.
Apesar da importancia crescente do papel do farmacéutico na gestéo, a formacéo
académica no pais, especialmente nas universidades publicas, ainda apresenta
lacunas significativas, ndo preparando adequadamente os profissionais para
assumirem funcdes gerenciais no setor varejista.

Palavras-chaves: Farmacia. Drogaria. Gestdo. Gestdo farmacéutica. Varejo
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ABSTRACT

Pharmaceutical retail in Brazil is one of the fastest-growing economic sectors in
recent years. Although large chains are gaining market share, independent
drugstores continue to play a significant role in the sector. The objective of this
research is to investigate the main challenges of keeping a small to medium-sized
drugstore in operation and how the pharmaceutical manager can contribute to the
survival of the business. This is an integrative literature review, in which data
collection was carried out using the databases Google Scholar, SCIELO (Scientific
Electronic Library Online), and the CAPES Journal Portal, through the combination
of the following descriptors: pharmacy, drugstore, challenges, difficulties,
management, and pharmaceutical management. A total of 2,080 articles were
identified, of which 11 were selected for review. The main themes observed include
competition with large chains, the need for innovation in the mix of products and
services, regulatory impacts, the importance of professional qualification, and
adaptation to new market trends. The primary challenges for the survival of
independent drugstores are increased competitiveness, customer loyalty, and
qualified management. Despite the growing importance of the pharmacist's role in
management, academic training in the country, especially in public universities, still
presents significant gaps, failing to adequately prepare professionals for managerial
roles in the retail sector.

Keywords: Pharmacy. Drugstore. Management. Pharmaceutical management.
Pharmaceutical retail.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o varejo farmacéutico € um dos setores econdémicos que mais tem
crescido nos ultimos anos. Em 2023, o setor apresentou uma expanséo de 8,15%
no faturamento em relacdo ao ano anterior (Febrafar, 2024). De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), embora os brasileiros
estejam gastando menos com servicos de salde privados, como consultas e planos
de saude, os gastos com medicamentos ainda se mantém elevados, representando
33,7% das despesas com saude das familias em 2021.

As farmécias sdo o0s Unicos estabelecimentos autorizados a vender
medicamentos e estdo sujeitas a uma seérie de legislacbes que regulam seu
funcionamento (Barros, 2018). A Lei N° 13.021 de 2014 define farmacia como uma

unidade de prestacdo de servigcos destinada a prestar assisténcia farmacéutica,
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assisténcia a saude e orientacdo sanitaria individual e coletiva, onde se realiza a
manipulacdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais,
farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos
farmacéuticos e correlatos.

A legislacédo ainda classifica as farmacias em estabelecimentos de saude
com e sem manipulagdo, sendo estas definidas como “estabelecimento de
dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e
correlatos em suas embalagens originais”. Atualmente, grande parte das farmacias
sem manipulacdo, ou drogarias, ndo se restringe apenas ao comércio de
medicamentos, oferecendo também outros produtos para saude e bem-estar, como
artigos de perfumaria, suplementos nutricionais e itens de conveniéncia (Dos
Santos, 2020; Leonardi, 2018). Os consumidores tendem a optar pela praticidade
do conceito de one-stop shopping, um modelo de negdcio que reine uma ampla
variedade de produtos ou servicos em um unico local, facilitando a tomada de
decis&o e otimizando o tempo despendido em compras (APOLONIO, 2005). Essa
preferéncia tem se intensificado nos ultimos anos, especialmente entre as geracdes
mais jovens, como o0s millennials, que valorizam experiéncias de consumo
integradas e convenientes. Segundo relatério publicado pela Forbes (2022),
aproximadamente 70% dos consumidores dessa geracao demonstram preferéncia
por experiéncias omnichannel, que combinam diversos canais de atendimento e
venda — como lojas fisicas, plataformas digitais e aplicativos — de forma interligada,
reforcando a importancia do modelo one-stop no cenario varejista atual.

Conforme instituido pela RDC N° 44 de 2009, se a drogaria cumprir 0s
requisitos e normas estabelecidas, podem ser disponibilizados servicos
farmacéuticos adicionais a dispensacédo, como: perfuracdo do I6bulo auricular para
colocacao de brincos, atencdo farmacéutica domiciliar, afericdo de temperatura
corporal, pressdo arterial e parametros bioguimicos, além da administracdo de
medicamentos de uso nao hospitalar, por via parenteral ou inalatéria. Esses
servicos ndo s0 aumentam a lucratividade e fidelizam clientes, mas também
reforcam a imagem da drogaria como uma unidade de prestacéo de servigos de
saude, com o farmacéutico exercendo suas fun¢cdes com exceléncia (Baiense &
Ramalho, 2022).

Além disso, a Resolucéo N° 585 de 2013 do Conselho Federal de Farmacia
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(CFF) estabelece as atribui¢des clinicas do farmacéutico, permitindo uma atuacao
mais abrangente e integrada no cuidado ao paciente. Complementando essa
diretriz, a Resolucdo N° 586/2013 do CFF regulamenta a prescricdo farmacéutica,
autorizando o farmacéutico a prescrever medicamentos isentos de prescricdo
meédica (MIPs) e a realizar intervengOes farmacéuticas. Ademais, a Instrucao
Normativa (IN) da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) N° 120, de 9
de marco de 2022, define a lista de medicamentos isentos de prescricao,
reforcando o papel do farmacéutico como um profissional essencial na orientagéo,
prescricdo e no acompanhamento terapéutico. Com essas regulamentacoes, as
farmacias e drogarias se consolidam como importantes pontos de assisténcia a
saude, ampliando seus servicos e contribuindo significativamente para o bem-estar
da populacéo.

A adequacdo as novas tendéncias e inovacdes do varejo farmacéutico,
assim como a adesdo a prestacdo de servicos farmacéuticos, sdo algumas das
estratégias utilizadas para enfrentar um mercado antes disputado essencialmente
por micro e pequenas empresas, mas que hoje vem sendo ocupado cada vez mais
pelas grandes redes. Apesar da crescente presenca das grandes redes, as
drogarias independentes ainda desempenham um papel crucial no setor. Essas
farmacias representam 59% das mais de 90 mil farmacias no pais, mas as grandes
redes respondem por 44% do faturamento, mesmo com apenas 10% dos pontos
de venda (Nagao, 2023).

Embora cada vez mais competitivo, o varejo farmacéutico continua sendo
um mercado atrativo para empreendedores, devido a sua resiliéncia em tempos de
crise e a comercializacdo de produtos essenciais para a salude (SEBRAE, 2023).
De acordo com Sales (2017), alguns dos principais fatores de atratividade do setor
sdo a demanda crescente de medicamentos, as boas perspectivas para 0s
genéricos, o aumento do potencial de consumo das classes C e D, o
envelhecimento da populacdo brasileira e a possibilidade de diversificacdo dos
produtos comercializados, tais como artigos de higiene, perfumaria e de
conveniéncia.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € investigar os principais desafios para
a manutencao de drogarias de pequeno a meédio porte, facilitando o entendimento

das possiveis adversidades que podem levar ao encerramento das atividades.
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Além disso, busca-se entender como o farmacéutico, além de suas competéncias
essenciais no cuidado a saude, pode contribuir para aumentar a lucratividade e a
sobrevivéncia do negdcio, especialmente considerando que muitos proprietarios de

drogarias ndo sao farmacéuticos.

2 METODOLOGIA

Este estudo constitui uma revisao integrativa da literatura, caracterizando-se
como uma pesquisa qualitativa e descritiva. O levantamento bibliografico foi
conduzido utilizando as palavras-chave em portugués e inglés: "farmacia",
"drogaria”, "desafios", "dificuldades"”, "gestéo" e "gestao farmacéutica". As bases de
dados consultadas incluiram o Google Académico, Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e o Portal de Periédicos da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Critérios de Inclusédo e Excluséo:

Foram incluidos artigos publicados entre 2014 e 2024, que abordassem
temas relacionados a sobrevivéncia, mortalidade e gestdo de drogarias no mercado
atual, escritos em lingua portuguesa. Os critérios de exclusdo englobaram artigos
publicados fora do periodo especificado, em idiomas distintos do portugués, néo
disponiveis integralmente, cuja tematica divergisse dos objetivos da pesquisa, bem
como resumos e capitulos de livros.

Procedimento de Busca:

A busca bibliogréfica foi realizada de maneira sistematica nas bases de
dados mencionadas. Utilizou-se uma combinacdo estratégica de palavras-chave
em portugués, para maximizar a abrangéncia dos resultados, combinadas com
operadores booleanos: (“farmacia” OR “drogaria”) AND (“desafios” OR
“dificuldades”) AND (“gestao” OR “gestao farmacéutica””). Esses termos foram
selecionados no vocabulario estruturado dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) (http://decs.bvs.br/), criado pela BIREME e desenvolvido a partir
dos Medical Subject Headings (MeSH), da U.S. National Library of Medicine.

Selecéo dos Estudos:

Apos a busca inicial, os artigos foram selecionados com base nos critérios

de incluséo e exclusao estabelecidos. Os artigos selecionados passaram por uma
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segunda fase de avaliacdo, na qual seus textos completos foram analisados para
verificar a concordancia com os objetivos da pesquisa.

Extracéo e Andlise dos Dados:

Os dados dos artigos selecionados foram extraidos utilizando um formulério
padronizado, incluindo informagdes como ano de publicacdo, autores, objetivos do
estudo, metodologia empregada, resultados principais e conclusdes. A analise dos
dados foi conduzida de forma critica e sistemética, visando identificar padrdes,
lacunas de pesquisa e tendéncias emergentes na literatura revisada.

Sintese dos Resultados:

Os resultados foram sintetizados de maneira narrativa, agrupando 0s
principais achados em categorias teméaticas relevantes. Essa abordagem
proporcionou uma visdo abrangente dos desafios enfrentados pelas drogarias de

pequeno a médio porte e das estratégias de gestdo adotadas para supera-los.

Validag&o e Confiabilidade:

Para assegurar a validade e confiabilidade dos resultados, foi realizada uma
triangulacéo dos dados, comparando os achados com estudos adicionais e fontes
de informacdo complementares. Ademais, a revisdo foi submetida a uma anélise
por pares, visando mitigar possiveis vieses e garantir a robustez das conclusdes

apresentadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada nas bases de dados identificou inicialmente 2.080 artigos.
Desses, 1.985 foram excluidos por ndo se adequarem ao tema da pesquisa. Apos
a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 49 artigos foram selecionados
como potencialmente elegiveis. Apos a leitura completa dos textos, 11 artigos foram
considerados elegiveis para analise, enquanto 26 foram excluidos por néo
abordarem diretamente o objetivo do estudo, 7 por serem resumos ou capitulos de
livros, e 5 por ndo estarem disponiveis integralmente (figura 1).

Os 11 artigos elegiveis foram submetidos a uma analise detalhada, focando

nos desafios enfrentados pelas drogarias de pequeno a meédio porte e nas
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estratégias de gestdo adotadas para enfrenta-los. As principais tematicas
identificadas incluem a competicdo com grandes redes, a necessidade de inovacao
no mix de produtos e servi¢os oferecidos, 0s impactos regulatorios, e a importancia
da qualificagc&o profissional e da adaptacéo as novas tendéncias do mercado.

A analise critica dos artigos permitiu identificar lacunas significativas na
literatura, como a escassez de estudos especificos sobre a eficacia das estratégias
de gestdo adotadas pelas drogarias independentes para competir com as grandes
redes. Além disso, emergiram tendéncias promissoras, como a crescente énfase
na prestacao de servicos farmacéuticos e na personalizacdo do atendimento ao
cliente como diferenciais competitivos.

O detalhamento das publicacdes analisadas esta apresentado na tabela 1.

Figura 1 — Fluxograma da busca e selecédo de artigos
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Tabela 1 - Descricao dos artigos selecionados

AUTOR TITULO OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
DE ESTUDO
Alves et | A gestéo | Discutir acerca da Reviséo de Conhecimento em
al., 2024 | farmacéutica como | gestdo literatura. gestéo leva a autonomia
estratégia para | farmacéutica na do profissional
subsisténcia  das | drogaria de Farmacéutico no
farmacias de | pequeno porte. estabelecimento e reduz
pequeno porte. a taxa de mortalidade
das
micro e  pequenas
empresas.
Costa, | As dificuldades | Identificar as Pesquisa Os principais fatores de
2016 enfrentadas pelos | principais exploratoria. fracasso e faléncia, na
micro e pequenos | dificuldades atualidade, sdo as mas
empresarios do | vivenciadas pelos administracoes,
municipio de | micro e pequenos concorréncia e
Cacoal-RO no setor | empresarios do burocracia.
farmacéutico. setor farmacéutico.
Silva, | A estratégia | Pesquisar as Revisdo de As estratégias devem
2020 competitiva no setor | estratégias literatura ser muito bem
varejo farmacéutico | competitivas mais planejadas, para que
utilizadas no ramo ocorra uma interacao
farmacéutico entre os departamentos
varejista. da empresa, fazendo
com que o envolvimento
consiga melhorar a
farmacia como um todo
e garantir sua
sobrevivéncia.
Jesus, | Gestéo Realizar uma Revisdo de O farmacéutico gestor
2022 farmacéutica  nas | revisdo da literatura literatura surge como uma
drogarias de | acerca da gestédo estratégia na disputa
pequeno porte: | farmacéutica  nas mercadolégica com as
competéncias, drogarias de redes, devendo adquirir
atribuicbes e | pequeno porte. conhecimentos e vencer
resultados as lacunas deixadas
pela graduacéo.
Oliveira; | A importancia do | Mostrar a Reviséo de A falta de conhecimento
Soares, | planejamento importancia do literatura no planejamento
2016 | financeiro para o | planejamento financeiro das drogarias
processo de gestdo | financeiro no pode gerar contratempo

em drogarias

processo de gestao
de drogarias

nos processos de busca

dos recursos para
honrar ou financiar as
atividades da

organizacao.
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Souza | A importancia da [ Compreender 0 Revisdo de A qualidade da gestao,
etal.,, | qualidade dagestéo | impacto que a literatura mostra-se como
2021 das drogarias de | qualidade da gestéo importante e necessaria
pequeno porte, | de drogarias de para melhor
tendo em vista o | pequeno porte operacionalizar 0
atual panorama do | cumpre, na disputa funcionamento da
varejo farmacéutico | mercadolégica. empresa e potencializar
lucros e, assim, garantir
a permanéncia das
mesmas no mercado.
Gama, | Desafios e | Investigar quais as Revisdo de Atualmente a
2021 estratégias de | estratégias de literatura concorréncia e
crescimento  para | crescimento que fidelizacdo de clientes
farmacias farmacias séo alguns dos desafios
independentes de | independentes de enfrentados pelo varejo
pequeno e médio | pequeno e meédio farmacéutico. As
porte porte podem utilizar pequenas empresas
para se manterem necessitam de
no mercado. estratégias para
conseguir se manter no
mercado atual e
alinhadas as grandes
redes
Leal, Gestdo financeira | Identificar como as Pesquisa A administracdo e a
2018 nas empresas do | empresas do setor exploratoria contabilidade gerencial
setor farmacéutico | farmacéutico fazem quando atreladas,
em redes de | a gestao financeira possuem informacdes
farmacias e que se complementam.
drogarias de O sistema contabil
Pimenta Bueno-RO oferece informacdes
importantes para 0s
gestores para auxiliar na
tomada de deciséo.
Correia; | Ferramentas para o | Avaliar como as Reviséo de O atual cenario exige
Santos, | desenvolvimento e | ferramentas de literatura uma rigorosa
2023 planejamento gestdo apresentam administracéo dos
estratégico em | relevancia quando estabelecimentos para
farmacias utilizadas para possivel sobrevivéncia
comerciais melhorias das no mercado. No entanto,
estratégias para que isso aconteca
operacionais  nas € necessario que se
farmécias. utilize estratégias
operacionais ideais.
Santos | Metodologias da | Entender a Reviséo de Gerenciar as pequenas
et gestdo aplicadas a | importancia das literatura farmécias tornou-se um
al.,2023 | drogarias e | metodologias da desafio, sendo que este
farmacias para | gestdo aplicadas a pode ser enfrentado, por

fortalecimento
destas no mercado
brasileiro

drogarias e
farmacias com o
intuito de fortalecer
estas no mercado
brasileiro, bem
como entender o
papel que o]

meio da qualificacdo da
gestdo e adocdo das
estratégias e
metodologias da gestéo.
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farmacéutico pode
assumir frente a
gestao de farmacias

e drogarias.
Silva et | Analise estratégica | Compreender a Pesquisa Este estudo demonstrou
al.,2014 | de  microempresa | visdo estratégica de exploratoria a importancia de um
do ramo | um micro microempreendedor do
farmacéutico empreendedor do ramo farmacéutico
ramo farmacéutico conhecer bem o seu
e saber se a consumidor, pois um
estratégia esta bom relacionamento
dando resultado com o cliente é um fator
perante 0s seus que vem ganhando
consumidores. destague em todos os

ramos. Mas para que
isto seja possivel o
empreendedor deve
buscar conhecimento na
area de gestdo de
negoécios e
principalmente na area
de estratégia.

Entre os artigos analisados, Costa (2016), Gama (2021) e Silva (2020)
abordam os principais desafios enfrentados pelas drogarias independentes para
sua sobrevivéncia. Oliveira e Soares (2016), Souza et al. (2021), Leal (2018),
Correia e Santos (2023), Santos et al. (2023) e Silva et al. (2014) discutem a relacdo
entre ma gestao e o fracasso das empresas no setor. Alves et al. (2023) e Jesus
(2020) exploram o papel do farmacéutico gestor como estratégia competitiva e as
dificuldades associadas a gestdo de qualidade.

A competicdo acirrada entre micro e pequenas drogarias e as grandes redes
€ um desafio significativo no varejo farmacéutico brasileiro. O pais registrou um
crescimento expressivo no numero de farmacias, alcancando 92.282
estabelecimentos até o final de 2023, segundo dados do IQVIA (2023). As grandes
redes, com maior poder de compra e investimentos em vendas online, dominam o
mercado ao oferecer uma ampla gama de produtos a pregcos competitivos (Souza
et al., 2021).

A preferéncia dos consumidores pelas redes de drogarias é impulsionada

pela oferta diversificada de produtos, incluindo medicamentos, itens de saude,
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cosmeéticos e conveniéncia, aliada a uma logistica eficiente que permite entregas
rapidas e acessiveis. O investimento em e-commerce e estratégias de marketing
fortalece essa preferéncia (Leal, 2018).

A fidelizacdo dos clientes € um desafio adicional para as drogarias
independentes, especialmente diante da crescente oferta de compras online e da
busca por melhores precos. A adaptacdo as novas tendéncias de consumo e a
implementagdo de estratégias competitivas sdo cruciais para a sobrevivéncia
desses estabelecimentos no mercado atual (Silva, 2020; Correia e Santos, 2023).

Contudo, uma gestéo de qualidade ainda é desafio para muitas drogarias de
pequeno a médio porte, em virtude da maioria dos gestores possuirem pouco ou
nenhum conhecimento em ac¢des e procedimentos administrativos apropriados
(Oliveira, 2016; Souza et al., 2021). Geralmente, quando os gerentes sdo 0s
préprios proprietarios do negocio, sem possuirem 0s conhecimentos de um
profissional qualificado, eles gerenciam somente com base na experiéncia de
trabalhos anteriores (Silva et al., 2014).

A gestao deficiente, incluindo a falta de planejamento estratégico e controle
financeiro inadequado, € um fator determinante para o fracasso das drogarias de
pequeno e meédio porte. A atuacdo do farmacéutico gestor surge como uma solucao
para otimizar recursos financeiros, melhorar a gestdo de estogue e oferecer
atendimento personalizado, contribuindo para a competitividade e sustentabilidade
do negdcio (Alves et al., 2024).

O gestor farmacéutico sera responsavel pelas fungdes administrativas de
planejamento, coordenacéo, de controle, de avaliacdo e organizacdo das
atividades, assumindo assim o papel na liderancga, almejando resultados
plausiveis nos empreendimentos ou servigos de seu controle (Alves et al.,
2024, p.9).

O farmacéutico gestor deve possuir certas aptiddes, tais como: compreender
o mercado, ter no¢cfes basicas em gerenciamento de custos e negociagéo, dispor
de uma boa organizacao financeira e conseguir tomar decisdes racionais quando
necessario (Leal, 2018; Jesus, 2022).

Contudo, apesar da importancia crescente do papel do farmacéutico na
gestdo, ha uma lacuna na formacao académica que ndo prepara adequadamente

os profissionais para assumirem fung¢des gerenciais (Jesus, 2022). A necessidade
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de capacitacdo continua € necessaria para suprir essa lacuna e garantir o0 sucesso
das drogarias (Alves et al., 2024; Jesus, 2022).

4 CONCLUSAO

O presente estudo revelou uma série de desafios enfrentados pelas
drogarias de pequeno e médio porte no Brasil. Entre os mais criticos estdo o
aumento da concorréncia, especialmente devido a expansao das grandes redes de
farmacia nos ultimos anos, a fidelizacdo de clientes cada vez mais exigentes e a
gestdo de qualidade, jA& que muitos gestores carecem de conhecimentos
adequados em procedimentos administrativos. Além disso, destaca-se a
necessidade de inovagado constante no mix de produtos e servicos, bem como a
adaptacdo as novas tendéncias do mercado, como 0 e-commerce e 0 uso de
tecnologias.

A andlise mostrou que, embora as drogarias independentes ainda
desempenhem um papel significativo no setor, sua sobrevivéncia depende
fortemente de uma gestéo eficaz e da capacidade de se diferenciarem por meio de
um atendimento personalizado e da prestacdo de servicos farmacéuticos de
qualidade. A gestéo farmacéutica se destaca como uma estratégia essencial para
melhorar a utilizag&o dos recursos financeiros e aumentar a competitividade desses
estabelecimentos. No entanto, a formacdo académica atual n&o prepara
adequadamente os farmacéuticos para assumirem funcdes administrativas
empresariais, evidenciando a necessidade de capacitacdo continua em gestao
para garantir o sucesso dos empreendimentos.

Portanto, para que as drogarias de pequeno e médio porte possam se
manter e prosperar em um mercado altamente competitivo, € imperativo que 0s
farmacéuticos desenvolvam habilidades gerenciais robustas e recebam ou
busquem programas de capacitacédo profissional. Este estudo contribui para uma
compreensao mais profunda dos desafios e oportunidades no varejo farmacéutico
brasileiro, oferecendo insights valiosos para a formulacdo de estratégias que

possam fortalecer a posicao das drogarias independentes no mercado.
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