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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade acompanhar e descrever o processo de
implementacdo de software em setor de logistica, em uma empresa de transporte
coletivo de passageiros. As implementacdes de software nas organizacdes tém se
tornado algo comum. Frente a isso, 0 presente estudo tem entre seus objetivos,
acompanhar os efeitos que esta implementacao trara ao setor de logistica e aos
setores que estardo se comunicando com a logistica através das informacdes
decorrentes da utilizacdo deste novo programa. Assim o pesquisador buscou definir
alguns temas que foram considerados importantes para o processo de implementacao
e desenvolvimento da pesquisa, tais como: planejamento, mudancas, implementacéao,
treinamentos, avaliagcdo e validacdo. A partir destas definicbes, o presente artigo
buscou responder: Como as mudancas e/ou atualizagdes deverédo ocorrer para que o0
objetivo da implementacéo seja alcancado? Para encontrar a resposta desejada, de
maneira metodoldgica o presente estudo fez uso de pesquisa bibliogréafica, através de
analise de livros e artigos que tratam o tema pesquisado, disponiveis em sites
especializados e/ou biblioteca fisica e online. Para fechamento do contexto, utilizou-
se a aplicacéo de entrevista com pauta como instrumento, para coleta de dados entre
aos envolvidos no processo de implementagao.

Palavras-chaves: Implementacéo; software; logistica.

ABSTRACT

The purpose of this article is to monitor and describe the software implementation
process in the logistics sector, in a public passenger transport company. Software
implementations in organizations have become commonplace. In view of this, the
present study has among its objectives, to monitor the effects that this implementation
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will bring to the logistics sector and to the sectors that will be communicating with
logistics through the information resulting from the use of this new program. Thus, the
researcher sought to define some themes that were considered important for the
research implementation and development process, such as: planning, changes,
implementation, training, evaluation and validation. Based on these definitions, this
article sought to answer: How should changes and/or updates occur so that the
implementation objective is achieved? To find the desired answer, in a methodological
way, the present study made use of bibliographical research, through analysis of books
and articles that deal with the researched topic, available on specialized websites
and/or physical and online libraries. To close the context, an interview with an agenda
was used as an instrument to collect data from those involved in the implementation
process.

Keyword: Implementation; Software; Logistics.

1 INTRODUCAO

Importante, neste primeiro momento, deixar expresso o valor da modernidade
nas organizagdes, como fato de desenvolvimento vital, uma vez que as empresas
precisam gerar resultados para se desenvolver e que estes sejam produtos da entrega
dos seus colaboradores sob a orientacdes de seus lideres. Resultados pessoais e
organizacionais sdo latentes dessa relacéo, vinculados a estrutura organizacional.

O conjunto de elementos focados neste trabalho exige codificacbes e
decodificacBes desses elementos e que também se analise os recortes efetuados
para representacao do seu conteudo.

Visto a sociedade contemporanea estar em constante busca por servigcos mais
ageis para sua mobilidade, surgem oportunidades de as empresas de transporte
coletivo buscarem por sistematizacbes coerentes com as atualizacdes necessarias.
S6 assim, 0s seus sistemas de software poderdo encontrar as légicas adequadas para
0 uso de dados e informacBes que possam oferecer rapidez e seguranca para
tomadas de decisdes em seus planejamentos logisticos.

Ante ao exposto, € importante questionar: Como as mudancas e/ou
atualizacdes deverdo ocorrer para que os objetivos de novas implementacdes sejam
alcancados na modernizacéo de sistemas? Certamente, no desenvolver deste estudo,
encontraremos essa resposta.

Diante da necessidade de contribuir para a melhor compreenséo do tema, é
importante apresentar, como mola mestra do presente artigo, a implementacéo de um

novo software para o setor de logistica em empresa de transporte coletivo de
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passageiros. Este estudo tem como objetivo geral acompanhar e descrever o
processo de implementacéo do referido sistema. Na busca em atingir o objetivo geral,
foram elaborados trés objetivos especificos: A) verificar através da aplicacdo de
entrevistas com pautas, se os métodos adotados para implementacdo estdo se
mostrando eficazes para resultados de eficiéncia na implementacéo; B) identificar os
efeitos que a mudanca de software trara ao ambiente de trabalho da logistica e demais
setores que receberem informacdes, fazendo uso do novo software, e C) observar se
as alteracOes planejadas ocorrerdo de acordo com 0 projeto proposto, para a
implementacédo do novo software.

Assim, o tema escolhido se deu pela identificacdo da necessidade de
aprofundar os conhecimentos tedricos, sobre os efeitos que as mudanc¢as do novo
programa de software poderdo trazer ao setor de logistica da empresa estudada.
Tendo em vista, pesquisas para a inser¢cdo de novas tecnologias, em empresas de
transporte coletivo, se tornam relevantes para compreensdo das necessidades de
mudanc¢as que possam surgir, bem como para as adaptacdes internas que buscam

melhorar o aproveitamento das novas tecnologias aplicadas as organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento

O planejamento logistico, tem se tornado algo fundamental para melhorar a
competividade das organizacdes. No ramo de transporte coletivo de passageiros, 0s
planejamentos tem se tornado ainda mais impactantes para empresas do setor.
Quanto a isto, Mussucheto (2022, p.14) afirma que, diante da velocidade das tantas
mudancas tecnoldgicas, surgem os desafios das empresas em buscarem celeridade
por modernizacdes, para bem atender a sociedade as quais prestam seus servicos.

O planejamento, para quaisquer implementacdes, devera apresentar como 0
software sera implantado no ambiente organizacional do cliente. Normalmente este
planejamento estara representado por um cronograma, desenvolvido e proposto pela
empresa contratante através de seu responsavel técnico, que estara realizando o
processo de implementacéao.

Conforme apresentado por Sommerville (2018, p. 637-638), na elaboracéo do
cronograma do planejamento deverdo ser levados em consideracéo recursos como:

pessoas, orcamento e ferramentas. Pois serdo através destes recursos e suas
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disponibilidades, que poderéo ser elaborados os marcos do projeto® e os entregaveis*
ao cliente. Como as projecdes do cronograma inicial sdo estimativas, poderao sofrer
interferéncias internas e/ou externas, sendo inevitavel a revisdo e atualizacdo do
mesmo no andamento da implementagao.

Assim sendo, a elaboracdo de um planejamento estratégico da tecnologia da
informacdo e o0 planejamento estratégico da organizagdo, proporcionara um
alinhamento das fun¢des organizacionais, o que facilitara tanto as elaboracdes de
estratégias taticas e operacionais quanto as decisdes organizacionais. (REZENDE,
2018, p. 17-18)

2.1.1 Desafios da mudanca

Diante da necessidade da implementacdo de novas tecnologias, as
organizacdes precisam pensar na gestdo da mudanca, pois se torna inimaginavel a
introducdo de alguma nova tecnologia, sem considerar os efeitos que as mesmas
possam trazer a rotina de trabalho nos setores das empresas.

De acordo com Abreu e Rezende (2001, p. 121), a preocupacdo com a
concorréncia e demanda de clientes, exige das empresas a adocdo de novas
tecnologias, as quais irdo facilitar também os objetivos internos, como a reducéo de
custos, melhor aproveitamento dos recursos, maior controle de gestdo e
competividade tecnolégica.

Quando falamos de mudancas nas organizacdes é necessario verificar o
direcionamento das pessoas que fardo parte do processo. De acordo com Paiva
(2019, p. 153), as pessoas em cargos de gestdao normalmente responderdo pelos
processos de mudancas em suas areas, sendo visto que estas mudancas sdo
constituidas de tarefas muitas vezes complexas e nao rotineiras, o que demanda
pessoas que dispdem de informacbes de qualidade e em maior quantidade. Estas
tarefas normalmente ocorrerdo em quatro areas do saber: estrutura organizacional,
tecnologia; instalacdes fisicas e pessoas.

Ainda segundo Paiva (2019, p. 155 e 156), as pessoas envolvidas em

processos de mudancas, normalmente apresentam dificuldades na aprendizagem

3 Marcos do projeto, pontos no cronograma nos quais se pode avaliar o progresso.
4 Entregéveis, produtos do trabalho que s&o entregues aos clientes (requisitos do sistema).
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cognitivas, gerando assim possiveis resisténcias nha mudanca de comportamento.

Estas resisténcias podem ser de forma individual ou coletiva. As resisténcias

individuais podem ser causadas por cincos motivos:

Habito: normalmente estabelecidos por costumes, e a mudanca poderéa
representar algo desgastante e/ou penoso;

Medo do desconhecido: ndo saber o que as mudancas traréo para si ou
suas relagdes, podem causar medo e inseguranca para os participantes;
Fatores Econbmicos: 0os mesmos poderdo estar relacionados ao
desequilibrio entre o que sera realizado pelo colaborador e a
contrapartida recebida;

Seguranca: a mudanca sempre trard a sensacdo de inseguranca,
podendo afetar o emocional dos individuos;

Processamento seletivo de informagdes: limitagdes do ser humano para
processar informacdes que poderdo estar envolvidas nos processos de
mudancas, poderdo contribuir para falta de compreenséo das situacdes

propostas através das mudancas.

J& as resisténcias coletivas envolveram o grupo de colaboradores participantes

em processos de mudancas, entre os principais fatores para resisténcia podemos

citar:

Inércia do grupo: podem ser formada por grupos de pessoas com
comportamento usual, contrario as mudancas;

Ameaca a especializacdo: se da quando cargos sao questionados ou
descartados durante os processos de mudancas, podendo gerar
tensdes ou desmotivacao coletivas.

Ameaca a alocacdo de recursos estabelecida: a existéncia desta
ameaca normalmente ocorre devido a escassez de recursos nas
organizacoes.

Ameaca as relacbes de poder estabelecidas: indiferente do nivel
hierarquico, quando ocorrem ameacas em relacdo ao poder, o lado
social da empresa podera ser afetado.

Foco limitado de mudanca: as mudancas poderao trazer insegurancas,
desgastes, pressOes e estresses, para pessoas e setores, além das

inicialmente planejadas.
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e Inércia Estrutural: com a ocorréncia de mudancas os métodos
tradicionais, poderdo passar por alteracdes, trazendo incertezas de
forma coletiva.

De maneira geral, estas resisténcias nem sempre sao provocadas de forma
propositais, pois podem ser manifesta¢des naturais de desconforto e dificuldades de

adaptacdes as mudancas propostas.

2.2 Implementagéo

Segundo Sommerville (2018, p. 175) o projeto e implementacdo de software
devem ocorrer de forma intercalada, onde a implementacdo sera apresentada na
forma de um programa de software executavel, pelos clientes que fardo uso do
mesmo. Frente ao exposto se faz necessaria uma interacdo entre o fornecedor do
novo programa e o receptor, tudo, antes, durante e apds a implementacéo, fazendo
com que funcionalidades atuais e novas sejam atendidas durante o projeto de
implementacdo. Ainda, segundo Sommerville (2011, p. 135), a implementacdo vem a
ser a etapa mais critica nas mudancas de sistema(s), pois serd a parte onde o
projetista do software estara na fase de disponibilizar um programa que responda de
forma funcional, as necessidades de seu cliente.

De acordo com Morais (2017, p. 46), o projeto de software sera uma descri¢ao
das informacdes que serdo implementadas através do novo programa, o que levara o
processo de implementacédo, geralmente, a mais do que uma versao, pois serao
através das revisdes e desenvolvimento de novas versées que oS erros e omissoes

de algumas func@es poderéo ser identificadas e corrigidas até a obtencdo de seu éxito.

2.2.1 Necessidade de treinamentos

Com a implementagdo no sistema, surge a necessidade de realizar
treinamentos com as pessoas que estardo participando do processo.

De acordo com Freire (2014, p. 83), para melhor aplicacdo do treinamento e
seus resultados, precisamos identificar e classificar a aplicagéo do treinamento, que
tradicionalmente sdo classificados em trés categorias: operacional, tatico e
estratégico. Em virtude de o processo de implementacao necessitar de conhecimentos

mais abrangentes na area e na rotina das atividades dos setores, que demandarem
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tais implementacfes, poder-se-a classifica-lo como um treinamento tatico, o qual
normalmente é destinado aos lideres intermediarios como chefes e/ou gerentes.

Em se tratando de treinamento para realizacdo de implementacbes de
softwares, pode se fazer uso do just-in-time, onde os membros participantes seréo
expostos aos temas de acordo com o andamento do processo de implementacao, o
gue proporciona um alto nivel de interacado e participacédo (VALERIANO, 2001, p. 105-
106).

2.3 Avaliacéo e validacéo

Quando houver necessidade de realizar avaliacdo e validagcdo das
implementacbes de novos sistemas nas organizacdes, Abreu e Rezende (2001,
p.263) apontam como fundamental a verificacdo sociotécnica, que versa sobre duas
perspectivas: a qualidade técnica e os ajustes ao contexto organizacional. Com a
avaliacdo destas perspectivas, podera ser validado o desempenho organizacional,
através da contemplacdo da efetividade, qualidade e utilizacdo do sistema, assim
como as mudancas de comportamento e satisfacdo dos usuarios. Essas perspectivas
poderdo ser verificadas diante da utilizacao do software, pelos usuarios das empresas
contratantes, pois estardo ligados ao desempenho técnico e a aplicabilidade funcional
do sistema.

Ainda segundo Morais (2017, p. 50) a verificacdo e validacédo ou (V&V), do
software buscara ratificar a conformidade do sistema de acordo com suas
especificacdes e expectativas do contratante. Durante esta etapa sera necessario
revisar todas as etapas do processo de implementacdo do software, que se inicia a
partir da definicdo dos requisitos pelo cliente, e segue até o desenvolvimento e teste

do sistema de forma operacional.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos no presente trabalho, optou-se por uma
pesquisa exploratéria, através da utilizacdo de Estudo de Caso e Pesquisa
Bibliografica. Conforme Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratéria tem como principal

finalidade o esclarecimento de conceitos e ideias.
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Quanto aos procedimentos aplicados, o pesquisador fez uso de pesquisa
bibliografica e estudo de caso. De acordo com Gil (2008, p. 61) a pesquisa bibliografica
faz uso de materiais ja elaborados, oriundos principalmente de livros e artigos
cientificos. O que proporcionou ao pesquisador obter maior gama de informacdes.

Ja o Estudo de Caso, mencionado por Yin (2005, p. 32 apud GIL, 2008, p. 58)
“[...] € um estudo empirico que investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto
de realidade, quando as fronteiras entre o fen6meno e o contexto, ndo séo claramente
definidas”. Este modelo de estudo se caracteriza pela busca de poucos objetivos, o
gue exige maior aprofundamento do pesquisador sobre o tema pesquisado.

O método adotado para esta abordagem foi o qualitativo. Figueiredo (2008,
p.144) explica que: “As pesquisas qualitativas trabalham com dados néo
quantificaveis, coletam e analisam materiais pouco estruturados e narrativos, que nao
necessita tanto de estrutura, mas requer o maximo de envolvimento do pesquisador”.
Dessa forma o pesquisador estara descrevendo de maneira mais profunda os estudos
que foram realizados.

No que trata da aplicacdo da pesquisa, a populacéo escolhida foi um grupo de
seis colaboradores das empresas envolvidas em processo de implementacédo de novo
programa de software para setor de logistica, sendo eles: 01 colaborador da empresa
geradora de sistemas e desenvolvedora de software, localizada na Capital do Estado
do RS e outros 05 participantes, colaboradores da empresa de transporte coletivo de
passageiros, que faz uso do sistema e cuja matriz esta localizada na cidade de
Taquara, RS. Quanto a amostra, esta se caracteriza de forma ndo probabilistica. A
escolha da empresa pesquisada se deu devida a facilidade de acesso aos dados por
parte do pesquisador e em decorréncia de o processo de implementacdo estar
acontecendo na empresa na qual o mesmo labora. Segundo Gil (2008, p. 90) a
amostra se caracteriza por um subconjunto do universo ou da populacao, por meio do
gual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas deste universo ou populacao.

A analise da pesquisa ocorre no setor de logistica da empresa contratante do
novo software, ja a observacdo de seus efeitos e dos resultados alcancados esta
ocorrendo na logistica e todos os demais setores que recebem informacgbes do
departamento de logistica.

Em relacéo a coleta dos dados para a pesquisa, ela se deu através do método
de entrevista com pauta, que de acordo com Gil (2019, p. 129), o entrevistador ira

dispor apenas de pautas sobre o tema pesquisado, mantendo a liberdade para
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elaborar questdes pertinentes para a obtencéo de respostas significativas a pesquisa.
Na etapa de implementacéo no setor de logistica, participaram da coleta de dados um
representante da empresa fornecedora do software e dois colaboradores da empresa
contratante, os quais foram representados pelo responséavel do setor de Tl e de um
membro do setor de logistica; ja na etapa de integracéo do sistema, momento em que
estdo sendo coletados os demais dados, participam as liderancas dos setores que
recebem informagdes da logistica. Sdo eles: Recursos humanos, trafego e acerto de

contas.

4 EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada se encontra no mercado de transporte coletivo de
passageiros ha sete décadas, atualmente possui uma frota de 110 6nibus proprios, os
qguais operam nos servicos de fretamento, turismo e linhas regulares, em municipios
da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, Vale dos Sinos, Vale do Paranhana, Serra
e Litoral. Conta com um quadro de 315 colaboradores diretos distribuidos entre sua
Matriz e trés filiais, além algumas bases em cidades onde a empresa ndo possui
garagem propria, locais estes utilizados para servicos de apoio a seus colaboradores

e frota.

4.1 Logistica

Ao longo dos tempos, a logistica vem desenvolvendo um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade, muitos sao os relatos atrelados ao uso da logistica
em séculos passados por grandes lideres em suas estratégias de guerras. Entretanto
somente no inicio do século XX através da obra “Logistica Pura: a ciéncia de
preparacao para guerra” escrita pelo tenente-coronel Thorpe em 1917, o tema passou
a ser visto como ciéncia. Segundo Mendes (2023, p. 33) “Desde entao, a logistica e
seus conceitos seguem evoluindo, porém, o seu ideal permanece o0 mesmo, melhorar
processos para estratégias mais eficientes”. Dessa forma € visto que as atualizagfes
nos setores de logistica se tornam fundamentais para obtencdo de melhores

resultados.
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4.2 Logistica na empresa estudada

Na empresa analisada o setor de logistica se encontra no centro das demandas
operacionais, realizando servi¢cos entre as principais atividades, como: planejamento
e elaboracéo das escalas de servicos dos colaboradores da operacdo (motoristas e
cobradores); fechamentos das folhas de horas da operacao; analise das viabilidades
para novos e/ou alteracdes de horarios existentes; demandas eventuais (excursodes,
horarios extras, eventos festivos e outras); atualizacdes e lancamentos das escalas
de servicos realizados; assim como também o acompanhamento e andlise destes
Servicos.

Diante das diversas atividades desempenhadas pelo setor de logistica a
otimizagéo do tempo é algo essencial diante a demanda de trabalho existente. Esta
necessidade, atrelado a algumas novas tecnologias que vém sendo inserida na
empresa, como a troca do software atualmente utilizado pelo setor, se torna de
fundamental importancia para que possam ser revistos os processos de trabalho na
logistica, através das integracfes de novas tecnologias.

5 SOFTWARE

Com os grandes avancos tecnoldgicos muitas pessoas veem o software como
um simples programa de computador, em virtude de uma visdo prética e usual do
mesmo. Mas nem sempre é percebido por parte dos usuarios de programas, que 0s
softwares precisam possuir dados, regras e configuracdes especificas, a cada cliente
ou programa, para que o mesmo possa operar corretamente. (MORAIS, 2017, p. 3).

Segundo Morais (2017, p. 4), os softwares buscam solucionar problemas ou
facilitar os processos dos seus usuarios. Dessa forma os engenheiros de software
classificam os mesmos em dois tipos: Produto genérico e Produto sob encomenda.
Para melhor entendimento, temos que:

Produto genérico: Sao os softwares desenvolvidos e ofertados ao mercado
para utilizacdo de PCs os quais atendem programas padrdoes como edi¢des de textos,
desenhos graficos, assim como as aplica¢des verticais.

Produtos sob encomenda: Este tipo de software busca atender as
necessidades especificas de uma organizacdo ou cliente, onde definirdo as

especificacdes desejadas para o software desenvolvido.
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Os softwares sdo abstratos e intangiveis, mas suas necessidades vém se
tornando cada vez mais indispensavel para a sociedade contemporanea, pois grande
parte das organizacbes e O6rgados publicos sdo controlados por sistemas
computacionais 0s quais sao controlados por um software (SOMMERVILLE, 2018,

p.3).

5.1 Software atual

Atualmente o setor de logistica dispdem de um sistema operacional versao
DOS, essa verséao ja se encontra ultrapassada diante de algumas tecnologias, o que
impossibilita a integracdo do setor com novas tecnologias e com outros setores da
organizagao que ja estdo operando com uma versao mais atualizada.

Com o software atual, muitos processos de trabalho no setor sdo realizados
separadamente, demandando diversas aplicacdoes e atualizacbes para verificacao
e/ou integracdo dos resultados desejados. Tal procedimento causa ineficiéncia de
producéo e de comunicacédo ao setor de logistica.

5.2 Novo software

Com a implementagdo do novo software o setor de logistica estara buscando
modernidade em atualizacdes de processo. A atualizacdo de uma versao atualizada,
realizada através do sistema operacional Windows, proporcionara as integracées com
novas tecnologias e ao ERP®, que esta em processo de implantagéo na organizacéo.

Na busca pela adocao de processos para realizar a implementacgéo, foi avaliado
junto ao fornecedor, qual seria 0 melhor modelo de processo a ser adotado para que
o desenvolvimento da implementacdo fosse realizado de maneira a ndo causar
impactos e alteracbes as atividades rotineiras do setor de logistica ou seja sem
interferéncia nas escalas de servigos e horarios de circulacdo dos veiculos, evitando
prejuizos a empresa e ao consumidor final dos servigos prestados.

Para Sommerville (2003, p. 37), os processos de software podem variar de

acordo com o porte do sistema a ser desenvolvido, assim alguns sistemas de maior

> ERP, sistema integrado de planejamento de recursos da empresa.
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complexidade pode exigir a adocdo de mais de um processo na hora de ser
desenvolvido e implementado.

No caso da implementacdo a ser realizada obedecendo o principio de
Sommerville (2003) para alteragdo do software na empresa estudada, foi definida,
entdo a utilizacdo de um modelo hibrido chamado de modelo incremental (Figura 01).
Conforme Sommerville (2003, p. 43), se denomina desenvolvimento incremental, “[...]
quando as fases de especificacdo, projeto e implementacdo de software sao

desdobradas em uma série de estagios, que séo, por sua vez desenvolvidos”.

Figura 01 - Modelo de Desenvolvimento Incremental

Definir esbogco Atribuir requisitos Projetar
dos requisitos CE—— aos incrementos —= arquitetura do
sistema

wvalidar Integrar validar
= incremento = incremento = sistema =

Sistema Final

Desenvolver
incremento
do sistema

T

Sistema incompleto

Fonte: Sommerville, (2003, p. 43).

Diante de tais dificuldades, foi consensuado de que o setor de logistica buscaria
a otimizacdo de tempo noOS processos internos, assim como manteria as

comunicacgdes eficientes com os demais setores da empresa.

De modo geral por tais principios sdo esperados resultados mais rapidos e
seguros com a implementacdo do novo programa na logistica, tendo em vista que o
setor de logistica € mola-mestre na empresa, e seus resultados e decisdes afetam

diversas areas da organizacao.

6 ANALISE PARA REALIZACAO DA IMPLEMENTACAO

6.1 DefinicOes de objetivos e escopo de trabalho

Parametrizados as diretrizes, o processo adotado para a realizagcdo da
implementagédo do novo software na empresa estudada, se dara através do modelo
incremental, apresentado anteriormente, o que proporcionara a reducéao de retrabalho
para o desenvolvedor do software, assim como aos usuarios. De acordo com

Sommerville (2003, p. 43), com o modelo incremental, o cliente informa ao fornecedor
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funcdes que o sistema precisara desenvolver, priorizando-as por demanda de
utilizacdo; apds séo definidos estagios para entrega de subconjuntos da
funcionalidade do sistema, 0 que permitira o usuério colocar o sistema em operacéo,
identificando novas necessidades com relagdo aos subconjuntos entregues, nao
precisando aguardar que todo o sistema seja entregue.

Em necessidade de dar inicio aos trabalhos imediatamente, outras etapas
fundamentais a serem definidas é a dos objetivos e a do escopo do trabalho (Figura
02). De acordo com Valeriano (2001, p. 92 e 93), para uma melhor aplicacdo da
administracdo de projetos, se torna importante a divisdo de trabalho em menores
unidades: definir os objetivos; fixar escopo para projeto; estabelecer prazos limites;
estipular custos; verificar as necessidades e expectativas dos envolvidos e 0s

resultados esperados.

Figura 02 - Modelo de objetivos e escopo de trabalho
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Fonte: Adaptado de N.G.S Nova Geragdo em Sistemas Desenvolvimento, 2023.

Com a definicdo dos objetivos para a implementacdo e escopo de trabalho,
foram definidos e elencados os principais envolvidos nas acdes e as formas de
comunicacao necessarias, para dar inicio as atividades a serem realizadas.

Diante do modelo adotado, o processo de integracdo e treinamento foi
direcionado a um colaborador (A) do setor de logistica e a outro (B) do setor de Tl da
empresa contratante. Os quais realizaram a implementacao dos dados e informagdes
ao novo sistema, cuja exportacdes do sistema atual ndo foram possiveis, devido a
incompatibilidade de comunicacdo entre os softwares. Também ficou sobre a
responsabilidade destes colaboradores a aplicacdo e testagem dos subconjuntos

entregues pelo fornecedor.
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Para melhoria da implementacdo, diante da complexa aplicabilidade do
processo a ser executado, a empresa fornecedora do software disponibilizou um
técnico desenvolvedor de software para acompanhamento e suporte do projeto.

Em casos de demanda excedentes, o canal de suporte técnico da contratada

estara a disposicao da contratante.

6.2 Treinamento

O treinamento sobre 0 novo software ocorreu em um primeiro momento com a
visita presencial de dois técnicos da empresa fornecedora a empresa contratante,
onde foram repassadas aos colaboradores A e B, informagdes sobre o novo software
e suas funcionalidades. Ficou acordado que demais necessidades seriam realizadas
através de encontros online. Atualmente quando identificado necessidade de
treinamento, os mesmos ocorrem de forma online, através se¢des de chamadas com

video em grupo (video call), nas plataformas Google Meet ou Zoom.

6.3 Cadastro de dados

O fato do software utilizado no setor de logistica ser de uma verséo (DOS), que
ja se encontra ultrapassada, acarretou significativas dificuldades para aproveitamento
das informacgdes que nele eram mantidas, pois poucos dados puderam ser importados
para o novo software, tornando mais demorado do que estava previsto o trabalho de
implementacdo de dados para o novo sistema. Tal fato gerou a necessidade de
reprojetar alguns prazos estipulados no cronograma do projeto.

Na figura 03 poderé&o ser observadas diversidades de informagdes
necessarias para cadastros de linhas e grupos de servigos:

Figura 03 - Telas para cadastros de escalas e linhas



60

¥ Agrupamenta Escala - ] *
igdo; |GRADE »M-03-01 v &t Periada v
D | - " [AT2022 @ a[3A2/2080 =]
Filial: [ & [sapicamss il [ =l

TripulagioAicicula

Motorista [+603 = ) 4509 =

Cobrador [ =R

Weiculo: =]
[Tipa [1.0ia_[Tipo Horai[Hora F 2 [Hr Largada [Linha [Home [ini [Fim [sea [Ter JQua [oui [5ex  [Sab  [Dom [Feriada [HrInic|Hr Firr[int Ini ]I
MOT Aual |Viegem  |0B40 0740 R720 METROPLAN-NOVO HAMBURGO & 54 |SAP |NHA v | ¥ | = 0:
MOT ftual |Visgem  [0845 0335 RTZ0 METROPLAN-MOVD HAMEUIRGD & 54 NHA |54 wi | W 08:45 | 05,35
MOT A [Espresso 1100 [11:30 EHE TAQUARA SAPIRANGA SiF |PeR v | ¥ | W 11:00(11.30
T | 2tual _[Viagem TAOUARA ANOVOHAMBURGD _[PARNHA__ | W | & | B @ | M | N | N W [543
MOT fud |Ewpresso 1320 1335 RTIZ A0 LE 0 4 SAPIRANGA NH&  |SLE v | M | W 13201335
MOT Atual | Visgem 1745 19:00 R7074 METROPLAN - 540 LEOPOLDO & &Aka SLE AR L4 v Cd 17:45|19:.00
[«] ] [
Agrupamento Linhas

e or {iF M o = Mostra Inativas

I
Dados | Sentidos | | | c | Trochos | | Mapa | | Viagena | P ontols | Tempos Control
Mome: [ i [ =)
Fieduzido: | vies | i | =] |
o Bre
o

Fonte: Empresa estudada (2023).
6.4 Solicitacdes e retorno das demandas

Também nas tratativas sobre a responsabilidade para implementacéo ficou a

cargo dos colaboradores A e B da empresa contratante, a verificacdo das
funcionalidades disponiveis pelos subconjuntos, assim como as solicitagcbes de
ajustes necessarios e/ou novos incrementos ao software.

Tendo em vista que o0 novo sistema buscara atender todas as demandas ja
disponibilizadas pelo software atual, assim como oferecer novas possibilidades para
integracdes as novas tecnologias, as demandas estdo sendo solicitadas através de e-
mail, com a abertura de um ticket de solicitacdo (figura 04), direcionado para o suporte
da empresa fornecedora, onde o implementador responsavel analisa e avalia a
solicitacdo, para posteriormente realizar o devido retorno.
Figura 04 — Ticket para verificacdo de inconsisténcias

Ticket 23433 atualizado pelo cliente
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Fonte: Empresa estudada (2023).

Os retornos das solicitacdes estdo ocorrendo através de e-mail, ligacGes
telefénicas, conversas via WhatsApp ou em encontros on-line (Figura 5), os quais
possibilitam que as davidas possam ser verificadas e/ou resolvidas, com a utilizagdo

do acesso remoto aos computadores, quando necessario.

Figura 05 — E-mail enviado e recebido do suporte
L]
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AP -. . CoEEEEEEEEEEE——

A,
O ticket Mo 22349433 {Duplicando horarios escala Filial 0323 foi atualizado pelo agente,

Mostrar citagSes - Responder - Responder a todas - Encarmminhar - Mais agdes

Fonte: Empresa estudada (2023).

6.5 AvaliagOes e validagdes

Quanto as avaliacdes e validacdes, estas estdo sendo realizadas juntamente
ao processo de testagem dos subconjuntos ja entregues ao cliente. Os subconjuntos
em fase de teste séo aplicados de forma paralela ao sistema atual, para que possam
ser identificadas possiveis inconformidades, bugs ou novas necessidades para 0 hovo
programa.

Na ocorréncia ou demanda de tais fatos, eles serdo repassados ao técnico
desenvolvedor, o qual realiza correcdes necessarias e/ou ird sugerir solucbes

aplicaveis aos problemas identificados.

7 ANALISE DOS RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO

7.1 Setor de logistica
O novo software tem proporcionado a realizacéo de tarefas de maneira mais
ageis e seguras no setor de logistica, mas ainda é percebido que os colaboradores

necessitam aprimorar seus conhecimentos em relagcdo ao novo programa.
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Entre as principais tarefas que estdo passando por alteracbes com a
implementacédo do novo software na logistica a elaboracéo das escalas de servigo da
operacdo (motoristas e cobradores) é a de maior importancia, pois elas estardo
interferindo diretamente ao principal servico prestado pela empresa aos seus
usuarios, devido tamanha importancia esta etapa estd sendo desenvolvidas de
maneira simultaneamente entre os sistemas operacionais DOS e Windows, o que tem
proporcionado aos colaboradores da logistica, o desenvolvimento de aprendizado e
verificacdo de duvidas sobre o novo software.

Os modelos que seguem apresentam diferenciacéo entre as telas de trabalho
para elaboracéo das escalas de servigo da operacao.

Na (figura 06) € possivel verificar a tela do sistema DOS (Disk Operating
System ou sistema operacional em disco) atualmente utilizado e, na (figura 7), a

seguir, a tela do sistema Windows, que esta sendo implementada.

Figura 06: Tela para elaboracéo das grades de servicos — sistema DOS

Modelo DOS

Fonte: Empresa estudada (2023).

Figura 07: Tela para elaboracéo das grades de servicos — Sistema Windows
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Com a utilizacdo do novo software no setor, pode ser percebida a otimizacao
do tempo durante os processos de planejamento e programacdo das escalas de
servigos, pois algumas fungdes, como a verificagdo de inconsisténcias, tais como:
(afastamento; intra-jornada; folga;, excesso de horas; local incompativel e
sobreposicao), podem ser verificadas no momento do cadastro dos recursos na tela
de elaboracédo das grades de servicos (escalas). O programa permite também realizar,
troca dos recursos (motorista, cobradores e 0nibus); criacdes ou exclusbes de
viagens, na mesma tela de elaboracao, fato estes que com o sistema operacional
DOS, nado € possivel, realizar, sendo necessario fazer a geracdo de relatorios
auxiliares para identificacéo e realizacao das tarefas.

Na (figura 08) podemos observar fungdes integradas diretamente na tela e que
sao realizadas na elaboragéo das grades de servi¢o (escalas) no nosso programa:

Figura 08: Tela funcdes integradas — Sistema Windows
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Fonte: Empresa estudada (2023). inconsisténcias viagens

Com as figuras (09 e 10), € possivel visualizar o processo de geracéo de
relatérios auxiliares, para identificacdo das inconsisténcias durante o planejamento e
programacao das escalas nos sistema operacional DOS:

Figura 09: Tela para geracdo de relatério auxiliar — sistema DOS
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Fonte: Empresa estudada (2023).

Figura 10: Relatorio com inconsisténcias — sistema DOS
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Fonte: Empresa estudada (2023).

Com a elaboracdo das escalas de servicos concluidas, as mesmas sao
disponibilizadas para setores de trafego para controle sobre as viagens que deverao
ser realizadas. ApOs a realizacdo das viagens o processo de comunicagdo o entre
setor de logistica os setores de trafego, se invertem, fazendo com que uma copia fisica
das escalas retorne para a logistica, onde as alteracdes realizadas no trafego sao
atualizadas pelo setor de logistica, em ambos os sistemas (DOS e Windows),
possibilitando aos colaboradores da logistica, através desta tarefa, realizar
comparacoes entre os dois softwares, permitindo a identificacdo de bugs no sistema,
auséncia de funcbes, permitindo assim realizar a solicitacdo de ajustes ou novas
funcionalidades para o programa, junto a empresa desenvolvedora do software.

Nas imagens das (figuras 11; 12 e 13), é possivel verificar o processo acima
descrito:

Figura 11: Grades de servicos, que passaram por alteracdes de recursos no setor de

trafego
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...................... Grade X/03/0002 ~-evvccccenccanianaan 06:45 NHA-SAP

Fonte: Empresa estudada (2023).
Figura 12: Grades de servicos, que passaram por core¢cdes no sistema DOS
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Fonte: Empresa estudada (2023).
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Figura 13: Grade de servico, que passou por corec¢des no sistema Windos
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Fonte: Empresa estudada (2023).

Outra etapa que envolve grande demanda de tempo no setor de logistica € o
processo de digitacdo dos Diarios de bordo das viagens realizadas. Trata-se de uma
planilha fisica que é entregue semanalmente aos cobradores e motoristas, para o
preenchimento manual das informac6es das viagens (ida e volta) com os horarios
(inicio e fim) que por eles séo realizados durante o periodo de trabalho. Atualmente
apos o recebimento destas planilhas, as informacdes devem ser digitadas no sistema,
necessitando que as validacdes das informacfBes sejam realizadas através do
conhecimento do digitador ou por meio de consulta nas escalas arquivadas. Ja com a
implementacédo do novo software as informacdes das escalas de servico, podem ser
importadas diretamente para a planilha de digitacdo via sistema, proporcionando aos
digitadores somente os ajustes das variagdes dos horéarios das viagens.

A figura (14) nos apresenta o modelo de planilha de diario de bordo que
atualmente é preenchido pelos colaboradores da operacéo e, posteriormente digitado
no setor de logistica.

Figura 14 — Planilha de Diéario de bordo
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CHEGADA

DA

==

Fonte: Empresa estudada (2023).

A figura (15) nos apresenta a planilha para digitagdo dos diarios de bordo com
a funcdo de importacado, a qual permite realizar exportacdo dos horarios da escalas.

Figura 15 - Tela para digitagdo do diario de bordo Funcéo Importagéo |
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Fonte: Empresa estudada (2023).

A figura (16) nos apresenta a tela com informacg6es importadas da escala de
servigo.

Figura 16 - Tela para digitacdo do diario de bordo
Regiere: f020 | (D - 211002023 | g [zrnoizz «] ey verficar

Mome Reduzide: (D Fung3o: [MOTORISTA

Cartio Ponto: 1] Data de Admizzde: | 20/0352014 Data de Rescizdo: | ImportaEscaIa
Data/Oconénciazs  |Jomac - - - - - -

Horario 1 Huorario 2 Huorario 3 Horario 4 Horario 5 Horario B
[Data |Dia | Ocorénc | Inicial Sai Cheg Sai Cheg Sai Cheg Sai Cheg Sai Cheg Sai Cheg

211045 : 0E:15 08:00 0815 0315 1200 1258 1300 1345 1E:40 1808 :

22A04..|D.. : 14:00 14:30 16:01 17.59 18:00 18:45 : : : :

234045, : 07:30 08:30 09:00 0345 1300 1500 1715 18:30 18:35 20:00

244104 | Ter FOLGA : : : : : : : : :

2504 |0... : 07:30 08:30 03:00 0345 1300 15:00 1715 1830 18:35 20:00

26104, | Qui : 07:30 08:30 03:00 0345 1300 1500 1715 18:30 18:35 20:00

271045 : 0730 08:30 03:00 0345 1300 1500 1715 1830 18:35 20:00

Fonte: Empresa estudada (2023).

7.2 Integracdo com outros setores
Em virtude de o processo de implementacdo ainda estar em andamento, as
integracBes com outros setores da empresa estdo em processo de realizacdo ou

aguardando testagens de etapas que se encontram em ajustes.

7.2.1 Integracéo do Setor de Logistica com o Setor da Tecnologia da Informacao

Durante o processo da implementacdo algumas etapas, estdo exigindo o
trabalho em equipe entre os setores de logistica e TI.

Nas principais atividades desenvolvidas entre os dois setores supra citados, o
cadastro de dados no novo software foi um dos processos de maior demanda, pois
devido a problemas de incompatibilidade dos sistemas (DOS e Windows), muitos
dados foram impossibilitados de serem importados via sistema, o que demandou a
necessidade de langar as informacdes de todas as linhas e horarios no novo programa

de forma manual. Com essa ocorréncia a demanda de tempo nessa etapa da
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implementacédo se tornou mais demorada, exigindo a reprogramacao do escopo de
trabalho para que pudessem ser implementados.

Em conjunto com o setor de Tl estdo ocorrendo a testagem dos entregaveis do
novo programa, onde séo identificadas necessidades de correcdes e solicitacbes de
novas funcionalidades para atendimento das tarefas desenvolvidas no setor de

logistica e para integracdo com outros setores.

7.2.2 Integracdo Setor de Logistica e Setor de Recursos Humanos

A integracado da logistica com o setor de recursos humanos se encontra em
fase de testagem, o principal processo que vem sofrendo alteracdo entre os dois
setores é a transformacao das informacg6es dos diarios de bordo em folhas de horas.
Atualmente esse processo € realizado pelo RH e necessita passar por diversas
atualizacdes, devido a incompatibilidade dos softwares utilizados nos setores, por
serem diferentes (DOS e Windows). J4 através da implementacdo do novo programa
na logistica, os processos de atualiza¢Bes serdo reduzidos e estardo sendo realizado
diretamente pela logistica no momento de conclusdo da digitacdo dos diarios de
bordo.

7.2.3 Integracéo Setor de Logistica e Setores de Trafegos

A comunicacdo e integracdes com os setores de trafego da empresa, para 0s
quais sdo disponibilizadas copias impressas das escalas e largadas de servico da
operacédo, para que os trafegos possam realizar controle, sobre os colaboradores e
frota envolvidos na programacéo de trabalho do dia, estdo ocorrendo de maneira
eficiente pelos colaboradores receptores. Para esta etapa da implementagcéao foi
tomado o cuidado para apresentacdo de layout, 0 mais semelhante possivel daquele
atualmente utilizado, afim de facilitar o entendimento das informac¢des operacionais.

Esta etapa se encontra em fase de apresentacéo aos colaboradores.

7.2.4 Integracao Setor de Logistica e Setor de Acerto de Contas ou Recebedoria

O setor de acerto de contas ou recebedoria é responsavel por realizar a
cobranca de valores financeiros recebidos dos clientes durante as viagens; servigos
estes que sao realizados por colaboradores da operacéo e/ou estacdes rodoviarias.
Apos o recebimento se faz necessario vincular as informagdes dos valores recebidos

em suas respectivas viagens. Para realizacdo destes processos, o setor de
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recebedoria faz uso das informacdes das escalas de servico, disponiveis pelo setor
de logistica, via sistema.

Em virtude da complexidade para realizar a integracdo com este setor através
do novo software, esta sendo desenvolvido junto ao setor de Tl, um projeto piloto que
sera aplicado em paralelo ao sistema atual, tendo em vista que ocorréncia de
inconformidades das informacfes nesta etapa trardo problemas para que se possa
realizar os vinculos entre as informacdes internas com as externas pertinentes as
viagens realizadas, as quais poderdo afetar o fechamento do balaco financeiro da

empresa.

7.2.5 Integragdes a novas tecnologias

Através da implementacdo do novo software o setor de logistica podera estar
se integrando a novas tecnologias disponiveis no mercado, fato este que com o
software atual ndo estdo sendo possivel. Uma das primeiras integracdes que podera
ser realizada pelo setor ser4d com a Enterprise Resource Planning (ERP) que esta
sendo implantado na empresa, 0 que permitird a comunicacao de forma mais rapida
e direta entre os setores da empresa, em relacdo os recursos disponiveis e resultados
obtidos pela organizacéao.

Outro processo que ja esta ocorrendo para melhorar o trabalho da logistica é a
contratacdo do servico de uma empresa Israelense (Optibus), que faz uso de uma
plataforma inteligente para o desenvolvimento e otimizagdo dos planejamentos das
escalas de servicos, a integracdo entre a plataforma e a logistica necessitara do novo
software para sua funcionalidade.

Também estdo sendo realizados estudos para implantacdo de sistema de
bilhetagem eletronica e aplicativos de localizacdo da frota, pelos passageiros, em
algumas linhas e modalidades na qual a empresa opera. Com o novo software ja em
funcionamento, estas integracdes poderao ocorrer de forma pratica junto aos setores
envolvidos e a logistica, reduzindo processos e proporcionando a obtencdo de

informacdes dos resultados de maneira mais ageis e seguras.

8 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, através do presente estudo, verifica-se que 0 processo de

implementagcdo de um software em uma organizagéo, que tem por objetivo realizar a
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conversédo de especificacdes de sistema em um sistema executavel por seus futuros
usuarios, € dinamica e complexa ao mesmo tempo.

Em busca de alcancar éxito para esta conversao percebe se o quanto é
importante seguir as fases apresentadas no presente trabalho, como: planejamento,
mudancas, treinamentos, avaliacdo e validacdo. Foram através do desenvolvimento
destes temas, junto as equipes envolvidas, que o processo de implementacédo tem
ocorrido com sucesso no setor de logistica e demais setores participantes,
apresentando elevado grau de eficiéncia.

Diante da notavel complexidade para realizacdo de uma implementacdo em um
setor estratégico, como 0 que a logistica, representa em uma empresa de transporte
coletivo de passageiros, percebemos que a disponibilidade dos recursos humanos,
para desempenhar este processo se torna algo essencial. Esse foi um dos principais
fatores que pdde ser identificado durante a pesquisa, pois em muitos momentos 0s
colaboradores da empresa contratante ndo dispunham de tempo suficiente para se

dedicar a testagem dos entregaveis.

Outra situacdo percebida durante a pesquisa, e que tem impactado na
implementacgéo é a auséncia de conhecimentos tecnolédgicos dos colaboradores que
estédo fazendo uso do novo programa, fato este que tem demandado maior dedicacéo
do setor de Tl da empresa para auxiliar na compreensao de algumas funcdes
disponiveis no programa, o que serve de alerta, também para necessidade de
treinamentos para novas demandas que possam ser colocadas a servico da operacao
laborativas.

A realizacdo da implementacdo esta trazendo beneficios para empregador e
empregados ao otimizar o tempo das tarefas nos diversos setores abrangidos,
(logistica, recursos humanos, trafego...). Assim como a organizacao dos dados de
forma consistente, segura e clara, favorecendo respostas precisas, em tempo real,
oportunizando também novas e mais eficazes formas de gestdo nos processos
operacionais e gerencias, cujos resultados pessoais e econbmicos também estao
obtendo ganhos pela clareza e seguranca das informacgdes colocadas a disposicéo da
organizacao.

Devido a necessidades de reprogramar o escopo de trabalho em virtude de
atrasos em algumas etapas, 0 processo da implementacdo ndo pode ser concluido

até o presente momento, com excecdo da integracdo junto ao setor de acerto de
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contas, em gue 0 processo esta sendo desenvolvido conjuntamente entre o setor de
Tl e empresa contratada; todas as demais etapas ja se encontram em processo de
validacdo, o que é algo muito satisfatério, devido a complexidade da implementacgao.

Tendo em vista o fato de que os processos de implementacdes de softwares
estejam se tornando cada vez mais frequentes, necessarios e indispensaveis nas
organizacoes, indiferentemente do ramo ou tamanho que se apresentem. O presente
estudo tende a contribuir com a sociedade de maneira simples e clara, com o intuito
de melhorar a compreensdo do tema pesquisado quando a realizagcdo de
implementacéo de software.

J4 para a comunidade académica a pesquisa estara contribuindo para
despertar o interesse e pela possibilidade de aplicar seus conhecimentos em &reas
talvez desconhecidas e se motivar a realizacdo de novos estudos, tendo em vista, o
tema tratar-se de grandes desafios face as suas caracteristicas muito particulares, e
estar presente nas rotinas de estudos e trabalho em uma sociedade afetada por

constantes mudancas tecnoldgicas.
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