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Resumo: As Instituicées de Ensino Superior (IES) precisam se adaptar ao mercado
e, por isso, conhecer as demandas da sociedade e acompanhar o desempenho dos
egressos e relevante. Atendendo a essa finalidade, esse estudo teve como objetivo
analisar a atuagao profissional dos egressos do curso de Administracdo da
UNICENTRO, campus de Irati, dos anos de 2016 a 2021. O estudo, também, se
orienta para a identificacdo de fatores que podem ter exercido influéncia no
processo como questdes pessoais e de formacgao, percep¢cdo do mercado de
trabalho e do curso e satisfacdo. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa
quantitativa com aplicacéo de questionarios, com retorno de 71 respondentes. Foi
utilizada analise de agrupamento e estatistica descritiva, por meio de frequéncia e
propor¢ao. Os resultados indicam que a maioria dos egressos investigados
trabalham nas proximidades da cidade de formacédo (72%) nas areas de
administracao geral e finangas (52%). Sdo, em grande parte, jovens de até 32 anos
(87%), solteiros (63%) e responsaveis pelo proprio sustento ou sustento familiar
(92%). Ja trabalhavam na area durante o curso (68%) e apresentam uma elevada
satisfagdo com a profisséo (85%) e com a qualidade da formacgao obtida (95%). A
partir do método de formacdo de agrupamento hierarquico dois clusters sao
identificados, cujos fatores associados podem explicar as variaveis de atuagao
profissional. Melhorias sdo necessarias a fim de promover uma formagao mais
orientada a pratica e proporcionar maior aproximagao com o mercado de trabalho.
Palavras-Chave: Administracdo; Egresso; Mercado de Trabalho; Satisfacao
profissional.

Abstract: Higher Education Institutions (HEIs) need to adapt to the market, and
therefore, understanding society's demands and monitoring the performance of
graduates is relevant. In pursuit of this objective, this study aimed to analyze the
professional activities of graduates from the Administration program at
UNICENTRO, Irati campus, from 2016 to 2021. The study also seeks to identify
factors that may have influenced the process, such as personal and educational
issues, perceptions of the job market and the program, and satisfaction. To achieve
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this, a quantitative research approach was conducted using questionnaires, with
responses from 71 participants. Cluster analysis and descriptive statistics, including
frequency and proportion, were employed. The results indicate that the majority of
the surveyed graduates work in the vicinity of their graduation city (72%) in the fields
of general administration and finance (52%). They are mostly young individuals
under 32 years old (87%), unmarried (63%), and responsible for their own or family's
financial support (92%). A significant portion had prior work experience in the field
during their course of study (68%) and express high satisfaction with their profession
(85%) and the quality of their education (95%). Hierarchical clustering analysis
identified two clusters, the associated factors of which can explain the variables
related to professional performance. Improvements are necessary to promote a
more practice-oriented education and foster greater alignment with the job market.
Keywords: Administration; Egress; Job market; Professional satisfaction.

INTRODUCAO

A arte da gestéo ¢é tdo antiga quanto a natureza humana, visto que em todas
as atividades organizadas em que mais de um individuo faz parte para atingir um
proposito comum, se faz necessaria a Administracdo. No entanto, o
desenvolvimento da Administracdo como profissdo e ciéncia € mais recente,
surgindo, por meio das relagcdes e organizagdes modernas estruturadas a partir da
Revolugdo Industrial, na segunda metade do século XVIII (Carvalho; Sorci;
Figueiredo, 2020).

O ensino da Administracdo como processo de formacgao educacional foi se
consolidando pelo mundo e chegou ao Brasil na metade do século XX, com forte
influéncia do arquétipo estadunidense (Barros; Alcadipani; Bertero, 2018). Desde
entdo, se expandiu e hoje conta com 645.777 matriculados, sendo o terceiro curso
de graduagcdo com maior numero de matriculas no pais. De modo a atender essa
expressiva demanda, ha 1.517 instituicbes ofertando cursos de Administracao,
sendo 145 destes vinculadas ao setor publico e 1.372 ao setor privado (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2022).

Tais cursos sao orientados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs),
estipuladas pelo Ministério da Educag¢ao (MEC), as quais dispdem de orientagdes
para elaboracao de curriculo académico considerando fatores imprescindiveis para
a formagao do administrador. Dessa forma, nos ultimos anos, os cursos tém sido
regidos pela Resolugdo n° 4, aprovada em 13 de julho de 2005 (Brasil, 2005) e,
mais recentemente, pela Resolugao n° 5, de 14 de outubro de 2021 (Brasil, 2021).

De modo resumido, espera-se que o0 egresso em Administracdo apresente um
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conjunto integrado e equilibrado de conteudos, habilidades, atitudes e
competéncias analiticas, humanas e quantitativas (Brasil, 2021).

Quando os administradores saem dos bancos escolares, se deparam com
um mercado de trabalho altamente competitivo. Esse mercado demanda cada vez
mais por profissionais qualificados que, para além das competéncias minimas
esperadas, possuam especializagdes e diferenciais que os destaquem em meio
aos demais concorrentes e possibilitem a sua insercdo, manutengao e ascensao
em sua profissdo (Maciel et al., 2018; Ferreira; Kuhn; Kaiber, 2019).

Com isso, faz-se necessaria a discussao sobre a formacgao ofertada a esses
administradores que saem da academia e passam a atuar na gestao de empresas
e organizagcdo na sociedade. Visto, também, que as demandas do mundo do
trabalho exigem que as Instituigdes de Ensino Superior (IES) mudem seu conteudo
e reforcem seu compromisso com a formacado de profissionais qualificados
(Ferreira; Kuhn; Kaiber, 2019). Para esse propésito, o acompanhamento dos
egressos e a identificagdo de seu perfil profissional se demonstra relevante ao
possibilitar o feedback sobre a formacao recebida (Silva; Mineiro; Favaretto, 2022).

Alguns estudos buscaram avaliar as condicbes dos egressos em
Administracdo apds sua entrada no mercado de trabalho (Bassan; Hahn, 2013;
Brandalise et al., 2013; Cristello, 2018; Silva; Colombelli; Porto, 2018; Giacomin;
Simon; Tosta, 2019; Marzall; Schleder; Santos, 2019; Campos; Rezende; Souza,
2019; Jesus; Cordeiro; Cruz, 2022; Melo et al., 2022). Tratam-se de estudos
empiricos que avaliam o perfil do egresso, insercdo do administrador no mercado
de trabalho, satisfagdo com o curso e a universidade, dentre outros fatores. De um
modo geral, resultados diversos séo identificados, denotando que a realidade de
cada curso se demonstra unica e particular. Por exemplo, algumas pesquisas
verificaram uma baixa atuacao dos administradores na area da formacéao (Marzall;
Schleder; Santos, 2019), enquanto outras evidenciaram que grande parte dos
egressos atuavam na area ou eram donos do proprio negocio (Giacomin; Simon;
Tosta; 2019; Melo et al., 2022). Nesse sentido, pressupde-se a necessidade de um
olhar individualizado orientado a cada contexto de mercado, sociodemografico,
geografico e da estrutura formativa do curso de graduagao.

Baseando-se nessa discussao, este estudo apresenta como objetivo

principal analisar a atuagao profissional dos egressos do curso de Administragcao
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da Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO), campus de Irati, dos
anos de 2016 a 2021. O estudo, também, se orienta para a identificacdo de fatores
que podem ter exercido influéncia no processo como questbes pessoais e de
formacéao, a percepcdo do mercado de trabalho e curso, bem como, a satisfagcao
considerando o retorno percebido com a formagao e o contentamento com o Curso.

O curso de Administragao da instituicdo de ensino investigada é regido a
partir do Plano Pedagdgico do Curso (PPC) do ano de 2009. Desde entao, n&o foi
realizado o acompanhamento dos seus alunos apdés a formacgao. Avaliar os
egressos ira favorecer a atual administragao das instituicbes de ensino superior,
visto que tende a verificar o potencial do curso em relagdo a preparacdo dos
profissionais para o mercado de trabalho, possibilitando possiveis ajustes e
melhorias em relagdo a abordagem de disciplinas ofertadas (Silva; Mineiro;
Favaretto, 2022). Do ponto de vista tedrico, a realizagdo desta investigacao
contribui com a ampliagdo do campo de estudo e estimula pesquisas similares em
demais universidades e cursos de graduagao.

O estudo se encontra organizado da seguinte forma: na sequéncia é exposto
0 embasamento tedrico com a discussdo sobre o histérico do ensino de
Administracdo no Brasil e as pesquisas que discorrem sobre o egresso em
Administracéo e sua relagdo com o mercado de trabalho. Também, € apresentada
a caracterizagao da realidade investigada. Na préxima segéo sao apresentados os
aspectos metodologicos da pesquisa, com descricdo dos métodos de coleta e
analise de dados. Por fim, encontram-se os resultados e discussdoes do estudo,

seguidos pelas consideragdes finais que sintetizam os achados da investigagao.

O ENSINO DE ADMINISTRAGAO NO BRASIL

A Administracdo esta relacionada com o alcance de objetivos, a partir dos
esforgos de outras pessoas (Silva, 2008). Também envolve a definicdo de meios
para atingir objetivos, equilibrar os objetivos conflitantes e obter eficiéncia e eficacia
para a conquista dos resultados corretos, por meio da boa aplicacao dos recursos
(Megginson; Mosley; Pietri Junior, 1998). Além disso, abrange atividades que
englobam fungdes de planejamento, organizagao, direcdo e controle e a busca por
vantagens competitivas (Felisardo; Llinas-Audet; Améstica-Rivas, 2019).

O desenvolvimento da Administracdo como profissdo e Ciéncia ocorreu a
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partir da Revolugao Industrial de forma gradual e dissimilar ao redor do mundo
(Carvalho; Sorci; Figueiredo, 2020). Nos Estados Unidos, o ensino de management
ganhou destaque mundial, se tornando um curso de graduagao em nivel superior
em 1881 com a oferta do ensino de finangas e economia na Universidade da
Pennsylvania e a criagao da Wharton School, a escola de negdcios da mesma
universidade. No inicio, houve forte resisténcia por parte da comunidade, pois a
atividade empresarial estava profundamente ligada com a ideia de experiéncia
laboral (Goodrick, 2002; Oliveira; Lourenco; Castro, 2015; Alcadipani; Bertero,
2018; Conselho Federal De Administragao [CFA], 2022). Este cenario veio a se
transformar com a chegada de Frederick Taylor e a Escola de Administragao
Cientifica que popularizou o ensino ao redor do mundo, a partir dos estudos de
tempos e movimentos que passaram a ser sinbnimos de melhor maneira de se
administrar a geracao de resultados de uma organizagao (Goodrick, 2002; Oliveira;
Lourenco; Castro, 2015). Igualmente, Henri Fayol defendeu o ensino de
Administracdo, sendo o primeiro a estabelecer um conjunto de 14 principios
administrativos, de modo ordenado e consistente (Silva, 2008; Alcadipani, 2011).

E é com forte influéncia do taylorismo e do modelo americano que o ensino
da Administracdo chega ao Brasil em meados do século XX, motivado pela
expansao de empresas nacionais e multinacionais e, consequente, demanda por
profissionais qualificados (Barros; Alcadipani; Bertero, 2018; Felisardo; Llinas-
Audet; Améstica-Rivas, 2019; Wanderley; Alcadipani; Barros, 2021). A cidade de
Sao Paulo é o local onde o ensino de gestado teve inicio no pais, uma vez que a
capital se destacava como base industrial e centro do crescimento econdémico
nacional no final dos anos de 1940 (Alcadipani; Bertero, 2018; Ferreira; Kuhn;
Kaiber, 2019; CFA, 2022). Por iniciativa do padre jesuita Roberto Sabdia de
Medeiros, o primeiro curso de Administracao foi lecionado na Escola Superior de
Negocios (ESAN). Mais tarde, a Escola de Administracao de Empresas de Séo
Paulo da Fundagao Getulio Vargas (FGV EAESP) e a Faculdade de Economia,
Administragcédo, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP)
ganharam proeminéncia na disseminacao do ensino de management no Brasil
(Alcadipani; Bertero, 2018; Wanderley; Alcadipani; Barros, 2021).

Desde entdo, a expansdo do ensino em Administracao, no pais, ocorreu de

forma gradual (Barros; Alcadipani; Bertero, 2018). No inicio desse século contava
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com a oferta de 793 cursos de graduacao, registrando 31.549 alunos concluintes.
Vinte anos apods, em 2020, esses numeros apresentaram um aumento para 2.265
no numero de cursos e 90.971 concluintes, o que corresponde a um crescimento
de mais de 185%, nesse periodo (INEP, 2001; INEP, 2022).

O histdrico do ensino de Administracdo no pais apresenta dois marcos: a
aprovagao dos curriculos minimos em 1966 e 1993 e, ainda, a apresentagao das
diretrizes curriculares para os cursos de nivel superior em 1998 (CFA, 2022). Estas
culminaram com a homologacao das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do
curso de Bacharelado em Administracao em 2004, pelo Ministério da Educagéao
(MEC), por meio da Resolugéo n° 1, de 2 de fevereiro de 2004 (Brasil, 2004). Sao
as DCNs que orientam a implantacdo do curso de Administragdo no pais e
fornecem a estrutura do programa de ensino, bem como os perfis e competéncias
esperados dos egressos, no que se considera imprescindivel para o exercicio da
profissdo apds a conclusao da formacéao.

As DCNs passaram por diversas transformacdes visando a adaptacao as
novas demandas da sociedade, convergindo na versdo mais recente aprovada e
em vigor, a Resolucao n° 5, de 14 de outubro de 2021 (Brasil, 2021). Para fins de
pesquisa, foi considerada a Resolugédo n° 4, aprovada em 13 de julho de 2005
(Brasil, 2005), por corresponder a realidade de investigacdo, uma vez que as
turmas a serem analisadas pertencem em sua totalidade ao Projeto Pedagdgico do
Curso de Administracao formulado e implementado em 2009 pela UNICENTRO.

De modo geral, a Resolugdo n° 4/2005 expressa o perfil profissional do
egresso, esperando que o formando desenvolva aptidao para compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econbmicas da produgdo e gestdo, com
capacidade de tomada de decisdo e adaptacdo a mudancgas nos varios ramos de
atuacdo do administrador. Dentre as competéncias requeridas estdo o
reconhecimento e definicdo de problemas e proposicao de solugdes, comunicagao
adequada, capacidade critica, analitica, reflexiva e de raciocinio l6gico, criatividade,
flexibilidade e capacidades de transferir conhecimentos (Brasil, 2005).

Cabe ressaltar que a nova DCN, aprovada em 14 de outubro de 2021,
buscou realizar uma readequacao dos curriculos as demandas atuais do mercado
de trabalho. Dentre as mudangas estd um maior direcionamento ao

desenvolvimento de competéncias fundamentais, maior flexibilidade para definicdo
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dos conteudos conforme a realidade de cada instituicdo e foco em atividades
praticas que se aliem a teoria estudada (Brasil, 2021). Nesse sentido, um curso de
Administracdo tem como finalidade exportar talentos profissionais com extenso
conhecimento tedrico e forte capacidade pratica e de adaptacgéo. Ele ndo exige que
os alunos apenas tenham dominio de teorias e métodos modernos de gestdo, mas
também que estes saibam aplicar a teoria a pratica (Ma; Bi, 2022), o que muitas
vezes esta em desacordo com a acentuada preocupacao técnica nas instituicdes
de ensino (Campos; Rezende; Souza, 2019; Ferreira; Kuhn; Kaiber, 2019).
Entender se o ensino oferecido estd em consonadncia com as diretrizes
educacionais, expectativas dos egressos e do mercado de modo geral se faz

importante nesse sentido.

O EGRESSO EM ADMINISTRAGCAO E O MERCADO DE TRABALHO

No ambito das organizagdes, recebem o titulo de administradores os
individuos que possuem responsabilidade sobre o desempenho dos demais, além
de poderem formar suas equipes, sobre as quais exercem o poder de autoridade
(Maximiano, 2004). Os profissionais em Administracao devem apresentar uma série
de habilidades como flexibilidade, proatividade e concentracdo na qualidade de
suas atividades, de modo a conseguir superar as adversidades do mundo dos
negdcios, tanto os da atualidade como os do futuro (Silva, 2008; Felisardo; Llinas-
Audet; Améstica-Rivas, 2019; Carvalho; Sorci; Figueiredo, 2020).

Um dos principais desafios do egresso do curso de Administracéo € a
insercdo no mercado de trabalho, o qual encontra-se dinamico e com alta
competitividade, especialmente em areas proprias da atividade do administrador. E
papel da educagdo empresarial preparar os alunos para os futuros empregos e
realizagdes profissionais (Bratianu; Hadad; Bejinaru, 2020). Dessa forma,
acompanhar os egressos pode trazer valiosas contribuicdes para as IES visto que
permite verificar se a formacgao esta condizente com as expectativas individuais e
a realidade do mercado (Silva; Mineiro; Favareto, 2022).

Alguns estudos buscaram analisar essa questdo, considerando o contexto
de egressos de diversas instituicdes de ensino superior. Marzall, Schleder e Santos
(2019), por exemplo, verificaram que os profissionais recém-formados do curso de

Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) possuiam boa
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aceitagdo no mercado de trabalho, no entanto, apenas pouco mais da metade deles
(57,7%) atuavam em cargos administrativos, o que faz com que muitos alunos nao
atendam suas expectativas quanto a insercdo ao mercado de trabalho apds a
conclusdo do curso, conforme destacam Ferreira, Kuhn e Kaiber (2019). N&o
obstante, mesmo sem atuar diretamente na area, a melhoria da condicéo
profissional a partir da realizagdo do curso, também, é relatada (Cristello, 2018).

Giacomin, Simon e Tosta (2019), de modo distinto, ao analisar o perfil e as
percepgdes dos egressos da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
Campus Chapecdé/SC, evidenciaram que varios egressos ja estavam empregados
no campo de formacao antes do final da graduagéo. O mesmo € identificado pelo
estudo de Melo et al. (2022) com os egressos da Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Os resultados apontam que quase 80% dos alunos estavam empregados
ou eram donos do préprio negocio. Grande parte atuava no cargo de analista,
sendo a area financeira predominante.

Os estudos de Jesus, Cordeiro e Cruz (2022), Campos, Rezende e Souza
(2019) e Bassan e Hahn (2013) também se orientaram para a identificagcao do perfil
dos egressos. Ao investigar os ex-graduandos em Administracdo da Universidade
Iguacu (UNIG) sobre a trajetoria profissional e académica, Jesus, Cordeiro e Cruz
(2022) verificaram que 71% dos respondentes sentiram falta de atividades mais
praticas durante a formagdo. Quanto a atuacdo profissional, 91% estavam
trabalhando, sendo que destes 27% estavam atuando fora da area de formacéo.
Quanto a renda mensal, a maioria estava na faixa de mais de 2 até 4 salarios
minimos, com salarios superiores a média nacional. O grau de satisfacdo dos
egressos foi elevado, sendo que 75% se sentiram muito satisfeitos ou satisfeitos
com a formacdo. Bassan e Hahn (2013), da mesma forma, ao analisar a
empregabilidade dos egressos de Administracdo das Faculdades Integradas de
Taquara evidenciaram que os ex-alunos, em sua maioria (82%), encontravam-se
com remuneragao acima da média salarial nacional. Os egressos apresentavam
boa qualificagdo e capacidade de optar pela forma de emprego, mostrando,
inclusive, iniciativa de abrir o proprio negdcio. Ja Campos, Rezende e Souza (2019)
ao avaliarem uma universidade particular mineira, revelaram que o perfil do egresso
€ plural, bem como a percepcao de sua formacao e o exercicio profissional.

Em uma perspectiva de competéncias, Silva, Colombelli e Porto (2018)
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buscaram identificar e descrever a perspectiva dos egressos e académicos dos
anos finais dos cursos de Administragcdo da cidade de Cachoeira do Sul/RS
referente ao mercado de trabalho para o profissional Administrador. Foram
identificadas competéncias como o conhecimento geral sobre a Administracao,
capacidade de relacionamento, comprometimento e profissionalismo, e papéis
decisorios necessarios para o administrador, segundo a percepgao dos académicos
e egressos. Esses alunos e ex-alunos se consideram aptos para trabalhar como
administradores e percebem como dificuldades para ingressar no mercado de
trabalho a concorréncia, tecnologia e situagao econémica do pais.

Algumas dificuldades na percepcéo dos egressos também séo destacadas
no estudo de Brandalise et al., (2013) que buscou demonstrar o papel social da
universidade no preparo profissional do estudante em Administracdo da
Universidade do Oeste do Parana (UNIOESTE). Percebeu-se que a principal
dificuldade da universidade na preparagao profissional dos egressos sao as
praticas obsoletas, a dificuldade em adequar-se a um novo contexto de relacdes
sociais em um mundo economicamente complexo e processos decisorios lentos
que, frequentemente, acontecem devido a um conservadorismo persistente.

Em conclusao, observa-se que o presente campo de estudo é composto, em
sua maioria, por pesquisas empiricas, 0os quais buscaram avaliar entre outras
questdes o perfil do egresso, a inser¢ao do administrador no mercado de trabalho,
efetividade do curso e satisfagdo com a universidade e formacao obtida. Pode-se
observar que grande parte dos egressos ja estd empregada no momento de
finalizagdo da graduacao, porém nem todos atuam na area, apesar das vastas
possibilidades. Percebeu-se que algumas dificuldades dos egressos estao
relacionadas a concorréncia no mercado de trabalho, situagdo econémica do pais,
praticas obsoletas e falta de atividades mais praticas nas universidades. Por outro
lado, foi identificado que os egressos possuem boa qualificagdo e capacidade de
optar pela forma de emprego, podendo, muitas vezes, abrir o proprio negdcio,
apresentando, geralmente, renda mensal superior a média.

Por fim, pode-se verificar que ha uma falta de consenso nos resultados
obtidos pelos estudos. Diferencas sao visualizadas visto que cada realidade é unica
€ possui suas proprias particularidades relacionadas, por exemplo, a fatores

sociodemograficos da localidade de oferta do curso, oportunidades de mercado,
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grade curricular e estrutura do curso. Isso requer, portanto, uma investigacao
individual conforme realidades distintas, a fim de evidenciar padrbes de

comportamento locais e potenciais demandas associadas.

CARACTERIZAGAO DA REALIDADE INVESTIGADA

A UNICENTRO ¢é uma Instituicdo Estadual de Ensino Superior do Parana,
situada na microrregido Centro-Sul Paranaense. Foi fundada em 1990 e conta,
atualmente, com trés campi: Santa Cruz, Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
Educacional de Guarapuava (CEDETEG), ambos localizados na cidade de
Guarapuava, e o campus de Irati. Além disso, conta com Campi Avangados nas
cidades de Chopinzinho, Coronel Vivida, Laranjeiras do Sul, Pitanga e
Prudentépolis (UNICENTRO, 2018).

A criacao do curso de Administracdo da UNICENTRO, campus Irati, se deu
em meio ao cenario de expansao do ensino superior, foco de politicas publicas de
inclusdo socioeducacional e interiorizacdo do acesso, visando a ampliacdo da
entrada no ensino superior, em conjunto com a disponibilizagdo de formagao para
o mercado de trabalho, no Brasil contemporaneo (Silva, 2019). Assim sendo, a
primeira oferta de vagas para o curso foi no ano de 2000, em regime de extensao
do Curso de Administracao do campus Santa Cruz. Em 2002, a Resolugéo n°
025/2002-COU/UNICENTRO tornou a oferta de vagas permanente e iniciou-se o
processo de implantagao definitiva do curso de Administragdo no campus Irati. Mais
tarde, a Resolugao n° 033/2003-GR/UNICENTRO, de 30 de outubro de 2003 criou
o0 Departamento de Administracdo, o DEADM/I e, em 2004, o curso foi formado.
Desde entao, o curriculo do curso passou por diversas mudangas até seu programa
de ensino ser aprovado em 19 de novembro de 2004, o qual foi modificado em 2008
e 2018 de modo a se adaptar as novas demandas (UNICENTRO, 2022).

Atualmente, o curso esta classificado com conceito 5 no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) e exige, para obtengdo do diploma,
atividades académicas complementares, atividades de responsabilidade social e
atividades de estagio supervisionado, para além do cumprimento das disciplinas da
matriz curricular, tendo formado, no periodo de 2004 a 2021, um total de 437
profissionais em Administragao (UNICENTRO, 2019; UNICENTRO, 2022).

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é o documento oficial que estrutura a
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organizacgao interna de um curso de graduacdo, seguindo as orientagcbes das
DCNs. Embora um novo Projeto Pedagdgico tenha sido aprovado em 2018 e
implementado no ano letivo subsequente, esse estudo engloba a analise dos
resultados do PPC de 2008, visto que todos os egressos tiveram sua formagao
baseada neste documento. Ele previa regime anual, com carga horaria de 3012
horas relogio e prazo minimo de integralizacdo de 4 anos e maximo de 7 anos.

Dentre as caracteristicas e habilidades do perfil socioprofissional, o referido
curso de Administragdo enseja que O seu egresso possua uma formagao
humanistica que o possibilite compreender e tomar decisbes em um mundo
diversificado e de rapidas mudangas e uma formacgao técnica e cientifica que seja
compativel com as necessidades locais e globais. Também, prevé que o
profissional internalize valores de responsabilidade social, justica e ética e tenha
competéncias de analise e de empreendedorismo para gerar valor nos ambientes
organizacionais, bem como capacidade de gerir negociagdes em situagdes de
conflito e nas relagdes multiculturais. Por fim, espera-se que o administrador
compreenda que deve se desenvolver continuamente e contribuir com o
desenvolvimento sustentavel (UNICENTRO, 2008).

METODOLOGIA

O processo metodoldgico empregado na pesquisa, teve como objetivo
analisar a atuagao profissional dos egressos do curso de Administragdo da
UNICENTRO, campus Irati, dos anos de 2016 a 2021. Além disso, procurou
identificar fatores que podem ter exercido influéncia na atuacao profissional. Para
isso, foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria, uma vez que se almeja explorar
um campo de estudo ainda pouco investigado (Gil, 2002; Sampieri; Collado; Lucio,
2013). Além disso, a pesquisa se enquadra como descritiva, ao realizar a descricao
das informacgdes obtidas a partir da coleta de dados, caracterizando a realidade
investigada (Marias-Pereira, 2016; Markoni; Lakatos, 2021).

Quanto a abordagem, a pesquisa configura-se como quantitativa, a qual
apoia-se em evidéncias empiricas baseadas em matematica ou estatistica, ja que
aspectos individuais e subjetivos do sujeito pesquisado ndo sdo avaliados. Nesse
caso, dados devem ser representados como medidas numéricas e o0s

pesquisadores devem se isentar de julgamentos de valor, deixando que os dados
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e a légica levem a solugdes reais (Santos; Kienen; Castifeira, 2015; Markoni;
Lakatos, 2021).

A pesquisa corresponde a um estudo de levantamento (survey) que tem
dentre suas caracteristicas a coleta de informacdes a partir de questionarios, e a
produgao de estatisticas, ou seja, descricdes quantitativas ou numeéricas a respeito
da populacgéao investigada (Fowler, 2013).

O universo de estudo corresponde aos egressos do curso de Administracao
da UNICENTRO, campus de Irati-PR, formandos dos anos letivos de 2016 a 2021.
Esse recorte temporal foi escolhido ao fornecer uma base satisfatéria para o inicio
da construgcao de um quadro historico e uma amostra de pesquisa promissora, além
de estar em consonancia com o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade em questdo. Ao total, 168 ex-alunos se
enquadram nessa condi¢cao, conforme exposto na Tabela 1. Cabe ressaltar que as
informacgdes dos egressos de cada ano foram obtidas por meio da Pro-reitoria de
Ensino (PROEN), a qual forneceu o contato de e-mail e telefone desses, apods

aprovacgao da Chefia-Geral de Informacéo e de Compliance.

Tabela 1 - Egressos de Administragcdo de UNICENTRO, campus Irati: 2016-2021

Anos Nimero de egressos
2016 28
2017 36
2018 22
2019 26
2020 29
2021 27
Total 168

Fonte: Dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Ensino — PROEN (2022).

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario
constituido por uma série de questdes ordenadas, compreendido como um meio
acessivel e agil para obtengao de informagdes (Marconi; Lakatos, 2003; Mathias-
Pereira, 2016). O questionario utilizado € de uso institucional da UNICENTRO e,
por esse motivo, ja validado. Foram realizadas apenas algumas modificagdes de
modo a aperfeigcoa-lo e a acrescentar perguntas abrangendo as caracteristicas
sociodemograficas e de atuacado profissional dos pesquisados. Ao total 26
questdes abertas e fechadas foram aplicadas, conforme os objetivos do estudo
(Ver Tabela 2).
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Tabela 2 - Questdes de pesquisa conforme objetivos do estudo

Objetivos relacionados N° de questdes
1. Avaliar a atuacao profissional dos egressos em Administracao | 4
2. Ildentificar os fatores que podem | Questdes pessoais e de formacao 9
ter exercido influéncia na atuac&o | Percepcdes do ambiente 5
profissional dos egressos Satisfacéo 8
Total 26

Fonte: Elaboragéo propria.

O questionario foi elaborado e encaminhado via Google Docs, a fim de
facilitar a coleta e analise de dados. Os integrantes do estudo foram determinados
de modo nao probabilistico e intencional, visto a acessibilidade e conveniéncia.
Para a sensibilizacdo dos investigados foram utilizados todos os canais de
comunicagao disponiveis, como e-mail, Facebook Messenger e Whatsapp. A coleta
de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2022 a janeiro de 2023.

Para a analise dos dados coletados foi utilizada a técnica de analise
estatistica descritiva. Na sequéncia os dados foram submetidos a analise estatistica
com o uso do software Statistical Package for the Social Science (SPSS).

Considerando avaliar a atuagdao profissional dos formados em
Administragdo, primeiramente identificou-se a necessidade de classificar os
respondentes em grupos em fungao das variaveis que representam esse fator,
sendo: Centro de atuacao (cidade ou regiao), area de atuagao, faixa salarial e
participagdo em conselho profissional ou grupo de pesquisa, conforme identificado
no Quadro 1. Para tanto, foi aplicada a analise de agrupamento (cluster analisys)
(Hair, 2005). Para realizagao do procedimento, as variaveis categéricas foram
convertidas em variaveis dicotdmicas. Foram identificados dois grupos de
respondentes a partir do emprego do método de formacédo de agrupamento
hierarquico (cluster hierarquico) (Hair, 2005). A descri¢do das caracteristicas de
cada cluster € apresentado na sec¢ao de resultados e discussoes.

Apés identificado o perfil profissional, passou-se a interpretar os elementos
que podem ter exercido influéncia no processo. Considerou-se os seguintes grupos
de variaveis: perfil (pessoal e enquanto estudante), a percep¢cdo do ambiente
(mercado de trabalho e curso) e satisfagéo (retorno percebido com a formacgéo e
satisfagdo com o curso). As variaveis empregadas para analise em cada um dos

grupos sao citadas no quadro 01.
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Quadro 1 - Dimensoes e Variaveis de analise

Fator Dimensao Variaveis
- Centro de atuacado (cidade ou regido), area de atuacao,
Atuagao ) . ; . S o
o Perfil Profissional |faixa salarial e participagdo em conselho profissional ou
profissional :
grupo de pesquisa.
_ Perfil Pessoal Género, idade, estado civil, constituicao familiar e
Questoes participacédo na vida econémica da familia.
pessoais e de . ~ . .
f = Perfil enquanto Ano de Conclusdo, tempo de integralizacdo do curso,
ormagao . ~
estudante trabalho durante o curso, area de atuagao durante o curso,
Percepcéao do Como percebe o mercado e dificuldades para ingresso na
Percepgdes | Mercado de Trabalho é}rea.
do ambiente . Areas fortes, areas com potencial de melhoria e areas que
Percepgéo do Curso | . )
ndo contemplam os desafios enfrentados.
. Satisfagdo com a profissdo, oportunidade de trabalho,
Retorno percebido ; . ~ : ~
~ conhecimento para inovagcao, qualidade da formagéo e
. ~ com a formacéao = ;
Satisfacado relacdes pessoais.
Satisfagdo com o | Indicagdo da instituicdo, sentimento de pertencimento e
curso grau de pertencimento.

Fonte: Elaboragéo propria.

Apos a classificagdo em clusters, realizou-se a analise com o uso de
estatistica descritiva, por meio de frequéncia e proporcao (Field, 2009; Dancey;
Reidy, 2006). Empregou-se ainda graficos de dispersao e de frequéncia (barras)
para ilustrar os dados.

Aspectos éticos também foram considerados, tendo em vista que os sujeitos
pesquisados nao foram identificados e que os dados obtidos foram utilizados

estritamente para a pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos 168 egressos contatados, obteve-se o retorno de 71 respondentes,
correspondendo a 42,26% dos egressos que compuseram o universo de pesquisa.
A caracterizagcdo dos dois clusters formados a partir da aplicagdo do método
hierarquico pode ser observado na Tabela 3. Foram consideradas as variaveis
renda, centro de atuagao (cidade ou regiao), area de atuagao e participagédo em

conselho ou grupo de pesquisa.

Tabela 3 — Atuacéo profissional dos respondentes por cluster

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Casos 55 77% 16 23% 71 100%
Renda Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Sem renda 2 3,6 0 0 2 2,8
Até R$2.424,00 21 38,2 0 0 21 29,6
Entre R$2.424,00 e R$6.060,00 32 58,2 3 18,7 35 49,3
Entre R$6.060,00 e R$10.908,00 0 0 13 81,2 13 18,3
Total 55 100 16 100 71 100
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Centro de Atuacéo Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Irati 21 38,2 9 56,2 30 42,3
Regido 18 32,7 3 18,7 21 29,6
Outro com mais de 61mil habit. 9 16,4 3 18,7 12 16,9
Outro com menos de 61mil habit. 4 7,3 0 0 4 5,6
N&o especificado 3 54 1 6,2 4 5,6
Total 55 100 16 100 71 100
Area Atuacéo Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Administracdo geral 17 30,9 5 31,2 22 31
Setor Publico 1 1,8 2 12,5 3 4,2
Educacéo - docéncia 4 7,3 1 6,2 5 7
Empreendedor 1 1,8 1 6,2 2 2,8
Financas 10 18,2 5 31,2 15 21,1
Gestédo de pessoas 2 3,6 0 0 2 2,8
Compras e/ou Logistica 5 9,1 1 6,2 6 8,4
Vendas 3 54 0 0 3 4,2
Marketing 4 7,3 0 0 4 5,6
Producéo 1 1,8 1 6,2 2 2,8
Outro 3 54 0 0 3 4,2
Tecnologia 2 3,6 0 0 2 2,8
N&o atuo 2 3,6 0 0 2 2,8
Total 55 100 16 100 71 100
Conselho e Grupo Pesquisa Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos  Perc.(%)
N&o participa 48 87,3 14 87,5 62 87,3
Conselho de Classe 3 54 0 0 3 4,2
Grupo de Pesquisa 4 7,3 1 6,2 5 7
Participa de ambos 0 0 1 6,2 1 1,4
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboragao prépria.

Como observado, o cluster 1 tem a maioria dos respondentes,
correspondendo a 77% dos egressos investigados. Em relagao a renda, observa-
se que grande parte dos egressos (cerca de 60%) recebem um valor superior a
média nacional de R$2880,00 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
2023). Esse resultado condiz com os estudos de Bassan e Hahn (2013), Cristello
(2018) e Melo et al.,, (2022). Quanto a distribuicdo, no cluster 1 ha uma
concentracdo dos egressos enquadrados nas trés faixas de rendas menores,
enquanto que no cluster 2 sdo evidenciados os egressos que responderam uma
das duas opg¢des com maior faixa de renda.

Ao observar o centro de atuagio, constata-se que a maioria dos egressos
trabalha na cidade de formagao e regiao (72%). Na analise de cluster foi identificado
que o cluster 2 apresenta, proporcionalmente, mais respondentes em Irati ou em

centros com mais de 61000 habitantes® do que nos municipios vizinhos ou em

6 As outras cidades citadas pelos respondentes foram classificadas naquelas que possuem mais de
61000 habitantes e aquelas que possuem menos de 61000 habitantes, tendo em vista que esta é a
populacao estimada para o municipio de Irati-PR, local de oferta do curso dos egressos.
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centros inferiores a 61000 habitantes. A maior remuneragéo dos respondentes do
cluster 2 identificada, também, pode estar associada ao municipio de atuacéo,
considerando que municipios maiores podem proporcionar alternativas de
empregabilidade com remuneragdo maior.

Em relacédo as areas de atuagao, a maioria dos egressos atua na area de
Administracéo geral ou trabalha com financas (52%). Esses resultados corroboram
com os achados da literatura que indicam que grande parte dos ex-alunos atuam
no campo de formagao ou s&o donos do proprio negocio, com grande orientagao
para a area financeira (Giacomin; Simon; Tosta, 2019; Melo et al., 2022). Destaca-
se que os percentuais de profissionais que atuam na Administragao geral ou na
area financeira sdo maiores entre os respondentes do cluster 2 se comparados a
outras areas de atuacdo e que possuem 4 ou mais respondentes. As areas de
marketing e vendas concentram os respondentes do cluster 1.

Por fim, evidencia-se que a participacdao em conselhos de classe ou grupo
de pesquisa € baixa entre os respondentes, sendo identificada maior
predominancia para o cluster 1.

Tendo em conta os fatores que podem exercer influéncia na atuacao
profissional dos egressos, a tabela a seguir apresenta os resultados de associagao

para com as variaveis do perfil pessoal.

Tabela 4 — Perfil pessoal

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total Qui-Quadrado
Género Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Valor Sig.
Masculino 30 54,5 11 68,7 41 57,7

Feminino 25 45,5 5 31,2 30 42,3 1025 0,311
Total 55 100 16 100 71 100

Faixa etéria Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Valor Sig.
22 a 26 anos 34 61,8 5 31,2 39 54,9

27 a 32 anos 17 30,9 6 37,5 23 32,4

33 a 38 anos 3 5,5 4 25 7 9,9 7941 0,041*
39 a 44 anos 1 1,8 1 6,2 2 2,8

Total 55 100 16 100 71 100

Participacéo na vida

PR - Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Valor Sig.
econdmica familiar

Trabalho, mas recebo

ajuda financeira da familia
Trabalho e sou totalmente
responsavel pelo meu 19 34,5 5 31,2 24 33,8
proprio sustento

Trabalho e contribuo
parcialmente com o 25 45,5 4 25 29 40,8
sustento da familia

6 10,9 0 0 6 8,4

11864 0,008*
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Trabalho e sou o principal

responsavel pelo sustento 5 9,1 7 43,7 12 16,9

da familia

Total 55 100 16 100 71 100

Estado civil Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Valor Sig.
Solteiro 38 69,1 7 43,7 45 63,4

Casado 17 30,9 9 56,2 26 36,6 3429 0,064
Total 55 100 16 100 71 100

Constituicao familiar Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Valor Sig.
N&o casado(a) 38 69,7 7 43,7 45 63,4

Apenas o casal 15 27,3 7 43,7 22 31

Um filho ou mais 2 3,6 2 125 | 4 56 | 4070 0131
Total 55 100 16 100 71 100

* Teste apresentou significancia estatistica para p<0,05 (FIELD, 2009).
Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se, dentre os respondentes, que a maioria dos egressos sdo do
género masculino (58%) e possuem até 32 anos (87%). Todos o0s egressos
trabalham, sendo que grande parte é responsavel pelo proprio sustento ou pelo
sustento da familia de forma parcial ou integral. Além disso, 63% ¢€ solteiro e,
daqueles que sao casados, a maior parte ndo possui filhos (92%).

Duas das variaveis apresentaram resultados estatisticamente significativos.
A primeira delas corresponde a faixa etaria, podendo-se observar que o0s
respondentes mais velhos estao classificados no cluster 2. Isso indica que a idade
pode influenciar o perfil de atuagéo profissional do egresso em Administragdo. A
segunda variavel corresponde a participacao na vida econémica familiar. Neste
caso, € possivel verificar que ha uma maior concentracdo dos respondentes
responsaveis pelo sustento familiar no cluster 2. A associacdo da idade com a maior
renda pode ser considerada um fator influente que determina essa classificacao.

Em relacdo as demais variaveis analisadas, nenhuma delas apresentou
significancia estatistica. Ha possibilidade de ocorréncia de erro tipo I, tendo em
vista que o tamanho da amostra ndo € expressivo (Dancey; Reidy, 2006). Dessa
forma, optou-se por apresentar a analise dos dados de maneira descritiva para
compreensao do contexto analisado. A Tabela 5, a seguir, apresentam os dados
relativos ao perfil enquanto estudante.
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Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Ano de concluséo Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
2016 12 21,8 8 50 20 28,2
2017 16 29,1 3 18,7 19 26,8
2018 4 7,3 3 18,7 7 9,9
2019 9 16,4 1 6,2 10 14,1
2020 6 10,9 1 6,2 7 9,9
2021 8 14,5 0 0 8 11,3
Total 55 100 16 100 71 100
Tempo de integralizacdo Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
3 anos 0 0 1 6,2 1 1,4
4 anos 36 65,5 11 68,7 47 66,2
5 anos 15 27,3 1 6,2 16 22,5
6 anos 4 7,3 3 18,7 7 9,9
Total 55 100 16 100 71 100
Trabalhava durante curso Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
N&o 1 1,8 0 0 1 14
Sim, mas apenas nos Gltimos anos 9 16,4 2 12,5 11 15,5
S|m,.desde 0 primeiro ano em tempo 17 309 1 6.2 18 254
parcial
Slm, desde o primeiro ano em tempo o8 50.9 13 812 a1 57.7
integral
Total 55 100 16 100 71 100
Trabalha na area durante curso Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
N&o trabalhei durante o curso 1 1,8 0 0 1 14
Trabalhei totalmente fora da area do 5 9.1 0 0 5 7
curso
Trabqlhel fora da area do curso, porem 13 236 4 o5 17 23.9
aproximava-se da formacéo ofertada
Trabalhei na mesma area de atuacdo 36 655 12 75 48 67.6
do curso
Total 55 100 0 100 71 100

Fonte: Elaboragéo propria

A partir dos casos, observa-se que a maioria dos respondentes (55%)

concluiu o curso nos anos de 2016 e 2017, respectivamente, com tempo de

integralizacao entre 4 e 5 anos (89%). Praticamente, a totalidade dos alunos ja

trabalhavam durante o curso, sendo 68% na mesma area de formacéao, o que indica

uma boa aceitagdo do mercado de trabalho, conforme, também, evidenciado por

Marzall, Schleder e Santos (2019), Giacomin, Simon e Tosta (2019), Jesus,

Cordeiro e Cruz (2022) e Melo et al., (2022). Ainda é possivel observar que, entre

aqueles que trabalhavam na area durante ou antes do curso, proporcionalmente,

ha um maior percentual entre os respondentes do cluster 2.

Em relagdo a percepg¢ao de mercado buscou-se analisar se o curso atende

a demanda e se o profissional teve dificuldade de contratacdo (Tabela 6). De um

modo geral, a maioria dos respondentes (89%) apontou que o curso atende a
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demanda de forma regular ou satisfatéria e ndo sentiu dificuldade para ingressar
no mercado de trabalho (70%). Esses resultados reforcam a ideia de que o mercado
possui boa aceitabilidade para com os profissionais em Administracdo (Marzall,
Schleder; Santos, 2019; Melo et al., 2022). Os dados apresentados também
demonstraram que em relagdo a dificuldade de contratagdo, os respondentes

pertencentes ao cluster 2, proporcionalmente, possuem menor percepgao.

Tabela 6 — Percepcao do mercado de trabalho

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Caso Caso Caso
Curso atende mercado S Perc.(%) s Perc.(%) S Perc.(%)
N&o atende a demanda 6 10,9 2 12,5 8 11,3
Atende a demanda de forma regular 28 50,8 9 56,2 37 52,1
Atende a demanda de forma satisfatéria 21 38,2 5 31,2 26 36,6
Total 55 100 16 100 71 100
Caso Caso Caso
Dificuldade na contratacdo S Perc.(%) S Perc.(%) S Perc.(%)
Sim 18 32,7 3 18,7 21 29,6
Nao 37 67,3 13 81,2 50 70,4
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboragéo propria

No que se refere a percepgédo do curso, os egressos identificaram como
areas fortes a disciplina de Marketing com 29 menc¢des. Em seguida apresenta-se
a disciplina de financas (19), estratégia (14), gestdo empresarial (11) e gestao de
pessoas (9). Por outro lado, como areas a serem melhoradas evidencia-se
especialmente a mencao pela falta de atividades mais praticas e uma maior
aproximacao com o mercado de trabalho. Esse fator, também, foi identificado como
um aspecto do curso de graduacao que nao foi adequado aos desafios enfrentados
no dia a dia da profissdo. Esses resultados correspondem ao que € evidenciado na
literatura (Jesus, Cordeiro; Cruz, 2022) e podem, portanto, ajudar a orientar futuras
melhorias no curriculo do curso de Administracdo em atendimento as DCN,
especialmente no que se refere o foco em atividades praticas alinhadas ao
conhecimento tedrico (Brasil, 2021; Ma; Bi, 2022).

Em relacdo a satisfacido conforme retorno percebido com a formacgao, os
dados demonstram que 85% dos egressos estao satisfeitos com a profissdao. Os
achados sao similares a pesquisa de Jesus, Cordeiro e Cruz (2022) que apontou
um grau de satisfacdo elevado entre os ex-alunos do curso de Administracao.

Adicionalmente, a analise de cluster permite observar que os integrantes do cluster
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2, proporcionalmente, estdo mais satisfeitos do que os integrantes do cluster 1. A

Tabela 7 apresenta esses dados.

Tabela 7 — Satisfagcado dos egressos com a profissao por cluster

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Satisfagdo com a Profisséo Casos  Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Sim 45 82 15 94 60 85
Nao 10 18 1 6 11 15
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboracao prépria

Ao investigar a satisfacdo do curso no que se refere ao atendimento de
expectativas, € possivel observar que a qualidade da formacédo é considerada
relevante entre os respondentes (Tabela 8). Do total, 95% dos egressos consideram
a formacgao boa ou 6tima, reforcando a satisfacdo para com a formacio obtida.
Entre os respondentes, observa-se que os integrantes do cluster 2 estdo mais
satisfeitos com a qualidade da formacgéo, visto que 44% destes assinalaram a

opgéao 6tima em comparagéo a 35% dos respondentes do cluster 1.

Tabela 8 — Qualidade da formacéao

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Qualidade Formacéo Casos  Perc.(%) | Casos Perc.(%) |Casos Perc.(%)
Insuficiente 1 2 0 0 1 1
Razoavel 2 4 1 6 3 4
Boa 33 60 8 50 41 58
Otima 19 35 7 44 26 37
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboragéo propria

Os demais fatores analisados foram, oportunidades de trabalho,
conhecimento em inovacao e relagdes profissionais e pessoais. Nenhum dos itens

apresentou diferenga expressiva entre os grupos (Ver Tabela 9).

Tabela 9 - Satisfagdo dos egressos conforme retorno percebido com a formagao

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Curso Proporcionou Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Trabalho fora da area de formagéo 10 18,2 4 25 14 19,7
Trabalho na area de formacéao 41 74,5 12 75 53 74,6
Nenhuma das alternativas 4 7,3 0 0 4 5,6
Total 55 100 16 100 71 100
Conhecimento em Inovacao Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Sim 50 90,9 14 87,5 64 90,1
N&o 5 9,1 2 12,5 7 9,9
Total 55 100 16 100 71 100
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Proporcionou Relacdes Pessoais Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Poucas. relacdes profissionais e alguns 11 20 6 375 17 23.9
conhecidos

Muitas rela¢des profissionais e amizades 44 80 10 62,5 54 76,1
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboragéo propria.

Em geral, grande parte dos egressos destacam que o curso proporcionou
trabalho na éarea de formacédo (75%) e um conhecimento adequado para
acompanhar as inovagdes de mercado (90%). Da mesma forma, a maioria esta
satisfeita com as relagdes profissionais e amizades obtidas em decorréncia do
convivio social proporcionado pelo curso de graduagéo (76%).

Por fim, foi analisada a satisfacdo com a instituicado de ensino e o sentimento
de pertencimento. Inicialmente, ao serem questionados se indicariam a
UNICENTRO para outra pessoa interessada em cursar ensino superior, 100% dos
respondentes afirmaram que sim. 77% dos egressos também afirmaram que a
UNICENTRO pertence a sua vida, tendo a maioria julgado esse pertencimento
como relativamente integrado (51%) ou totalmente integrado (46%). A Tabela 10

apresenta a sintese desses resultados, conforme os clusters identificados.

Tabela 9 - Satisfagdo dos egressos conforme retorno percebido com a formagao

Variavel/ Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
Indicaria a Unicentro Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Sim 55 100 16 100 71 100
Nao 0 0 0 0 0 0
Total 55 100 16 100 71 100
Sentimento de pertencimento Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Sim 54 98,2 15 93,7 69 97,2
Nao 1 1,8 1 6,3 2 2,8
Total 55 100 16 100 71 100
Grau de pertencimento Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%) | Casos Perc.(%)
Pouco integrado a minha vida 1 1,8 1 6,3 2 2,8
Relativamente integrado a minha vida 29 52,7 7 43,7 36 50,7
Totalmente integrado a minha vida 25 45,5 8 50 33 46,5
Total 55 100 16 100 71 100

Fonte: Elaboragao prépria

A partir da analise da atuagao profissional dos egressos € possivel visualizar
se a formacgao recebida esta em consonadncia as demandas do mercado e
interesses pessoais, possibilitando a proposicdo de melhorias (Ferreira; Kuhn;
Kaiber, 2019; Silva; Mineiro; Favaretto, 2022). Os resultados apresentados indicam
que o curso e a instituicdo suprem as expectativas da maioria dos ex-alunos

denotando elevada satisfacdo, enquanto a analise de cluster revela dois perfis
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distintos com fatores que podem explicar as variaveis de atuacgao profissional. No
entanto, embora a maioria dos resultados sejam positivos, melhorias sao
necessarias, especialmente considerando uma formagao mais orientada ao dia a
dia da profissao. Esses ajustes tendem a auxiliar os profissionais a enfrentarem as
adversidades do mundo dos negocios concedendo-lhes habilidades para lidar com
um contexto complexo e mutavel (Felisardo; Llinas-Audet; Améstica-Rivas, 2019;
Carvalho; Sorci; Figueiredo, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo analisar a atuacado profissional dos
egressos do curso de Administracdo da UNICENTRO, campus de Irati, dos anos
de 2016 a 2021, bem como, identificar os fatores associados, considerando
questdes pessoais e de formacao, percepgao do mercado de trabalho e do curso e
satisfacdo. Foi realizada uma pesquisa quantitativa em formato de survey com
retorno de 71 respondentes. Foi realizada analise de agrupamento com o uso de
estatistica descritiva por meio de frequéncia e proporgao.

Em sua esséncia, essa pesquisa demonstra que a maioria dos egressos
investigados trabalha nas proximidades da cidade de formagéao (72%), com atuagao
predominante na area de Administragao geral e financeira (52%). Os ex-alunos séo,
em grande parte, jovens de até 32 anos (87%), solteiros (63%), possuem uma
ocupacgao e sao responsaveis pelo proprio sustento ou pelo sustento familiar (92%).
Em sua maioria, os respondentes ja trabalhavam durante o curso na area de
formacao (68%), apontando para uma boa absorgéo pelo mercado de trabalho.

Os egressos apontam que o curso atende a demanda do mercado de forma
satisfatéria, apresentando pouca dificuldade para ingressar no mercado de
trabalho. Ha uma elevada satisfagao com a profissao (85%) e com a qualidade da
formagao obtida (95%), bem como, considerando as relagbdes profissionais e
amizades construidas ao longo do curso (76%). Isso também é identificado em
relacdo a satisfagdo com a instituicdo. Melhorias sdo necessarias em relagcéo a
orientacao para atividades praticas, a fim de proporcionar uma maior aproximacgao
com o mercado de trabalho. Uma possibilidade seria a ampliagado da conexao entre
as disciplinas, buscando uma perspectiva interdisciplinar.

Ressalta-se, ainda, que, a partir da analise de cluster, dois grupos foram
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identificados. No grupo 2 fazem parte predominantemente os egressos com niveis
mais elevados de renda, que atuam em maiores centros na area de Administracao
geral ou financeira. Os fatores como idade e participagdo na vida econdémica
familiar podem afetar esses resultados. Nesse sentido, egressos mais velhos e
responsaveis pelo sustento familiar se associam a essas caracteristicas no grupo
2. Também, se observa que os respondentes enquadrados no cluster 2 ja
trabalhavam na area antes ou durante o curso e sentem menos dificuldades na
contratacdo. Ademais, sao mais satisfeitos, proporcionalmente, tanto com a
profissdo quanto com a qualidade da formagao obtida. Dessa forma, acompanhar
os profissionais formados e compreender as realidades e suas necessidades se
torna um passo importante na estruturacdo dos cursos de graduagdo em
conformidade com as diretrizes educacionais e expectativas dos egressos.

Como limitagdes de estudo, ressalta-se a complexidade em envolver e
conscientizar os egressos sobre a relevancia da participagao na pesquisa. Pode-
se afirmar que o estudo se demonstra util ao ponto de identificar aspectos que
refletem percepgdes relevantes sobre o curso de Administragao da instituigéo.

Como sugestbes de pesquisas futuras, propdéem-se a ampliacao da
amostra e a investigacao de outros cursos e contextos de nivel superior em relagéao
ao perfil e desempenho profissional dos egressos. Também, se destaca a
importancia da investigagcao da primeira turma formada pelo novo PPC do curso de

Administracdo da UNICENTRO, campus Irati, o qual teve inicio em 2020.
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