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RESUMO

A contabilidade gerencial tem por finalidade auxiliar os gestores em suas tomadas de
decisdo. Na atual conjuntura, na qual os administradores tomam decisbes que
impactam diretamente no futuro e no desempenho do negdcio, € necessario que
essas sejam as mais assertivas possiveis, e para que iSso ocorra, é necessario o uso
de informacdes uteis, tempestivas e confiaveis, que fornecam subsidio para que se
escolha o curso de acdo mais adequado. Nesse sentido, a contabilidade gerencial se
ocupa de combinar as informacfes oriundas da contabilidade tradicional com
conhecimentos de outras areas, de maneira a possibilitar o conhecimento da situacdo
da organizacdo e dos cursos de acao disponiveis. Este trabalho tem como objetivo
analisar as contribui¢cdes que as informacdes oriundas da contabilidade gerencial tém
no processo de tomada de decisdo. Foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa em
uma rede de lanchonetes localizada no Vale do Paranhana/RS, com o objetivo de
levantar dados que permitissem analisar as contribuicdes que os relatdrios gerenciais
podem ter no processo de gestdo, bem como identificar os relatérios mais utilizados
na empresa. Com os resultados obtidos, percebeu-se que os decisores entendem que
a informacdo gerencial é importante no processo de gestao e pode auxiliar a tornar as
decisGes mais assertivas, 0 que possibilita a melhoria de resultados.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Informacdo. Tomada de deciséo.
ABSTRACT

Management accounting’s goal is to help managers in their decision making process.
In the current market conjucture, where managers are making decision that impact
directly in the future and devolopment of the business, itis necessary that the decisions
made are the most accurate possible, and for that to occur, it is required useful, timely
and reliable information, that supply subsidy for those making the decisions. In this
sense, management accounting cares about combining information from financial
accountability with knowledge from other areas, in a way that allows users to know the
company situation as well as the courses of action avaliable. This search try to analyze
the contributions that reports from management accounting have in the decision
making process .A quantitative and qualitative research was developed in a fast-food
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chain located in Vale do Paranhana/RS in order to collect data that allows to analyze
the contributions that management reports can have in the decision-making process,
as well to identify the most used reports in the company.As results, it is perceived that
decision makers understands that management information is important in the
management process and that it can make decision more accurate, which allows to
improve process and results.

Keywords: Management Accountability. Information. Decision-making.

1 INTRODUCAO

A contabilidade tem por objetivo o controle do patrimonio das organizacoes,
fornecendo informacdes aos usuarios, especialmente externos, quanto a situacao
econbmica e financeira da empresa. Objetivando fornecer essas informacdes,
efetuam-se os registros de todos os fatos e transacdes realizadas pela organizacao,
como compras de matérias-primas, vendas de produtos acabados, entradas e saidas
de caixa, etc.

A contabilidade € um instrumento voltado a fornecer informacfes Uteis aos
usuarios, de forma que possam conhecer a situacdo da empresa e assim tomarem
suas decisfes, sendo que o0s usuarios externos, como fornecedores e bancos, podem
utilizar as informacg@es contabeis em decisfes voltadas a vendas a prazo e concessao
de crédito, e 0s usuarios internos podem se valer das informacdes para o
gerenciamento do negécio e da producédo, como quantidade e giro dos estoques, por
exemplo.

Segundo Marion e Ribeiro (2011), a contabilidade tradicional, ou financeira,
esta voltada ao controle do patrimbénio e ao provimento de informagbes
econdmico/financeiras, com as demonstra¢des contabeis seguindo normas legais, o
qgue gera relatérios padronizados e que ndo consideram informacgdes operacionais e
situacdes sazonais, como variagdes no cambio ou efeitos da inflacéo.

Frequentemente, os tomadores de decisdo necessitam desse tipo de
informagé&o, assim, 0s sistemas gerenciais, ao combinar as informacdes financeiras,
patrimoniais e de custos com dados de outras areas do conhecimento, podem ser um
instrumento Gtil & administracéo, auxiliando no processo de gestao.

A justificativa para a realiza¢do da pesquisa € de ordem pessoal, profissional e
académica, dado que o académico autor atua na empresa pesquisada no setor

financeiro, desenvolvendo relatorios e fornecendo informacdes Uteis aos gestores.
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Observa-se também que ha relevancia académica, uma vez que o segmento em que
a empresa pesquisada estd inserida engloba cerca de 1 milhdo de negdécios no Brasil,
gerando cerca de seis milhdes de postos de trabalho diretos.

O objetivo geral do artigo é analisar as contribuicdes que o uso dos relatérios
gerenciais tem no processo de tomada de decisao, tendo sido estabelecidos como
objetivos especificos: a) verificar quais os relatoérios mais utilizados na empresa; b) o
grau de importancia atribuido aos relatorios por parte dos gestores e c) avaliar a
percepcdo dos gestores quanto a assertividade das decisbes com e sem uso de
ferramentas gerencias nos ultimos 24 meses.

Para atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
sendo a fundamentacéo tedrica dividida em nove subsecfes, em que a primeira
conceitua a contabilidade e sua finalidade, a segunda aborda os sistemas de
informacao contébil gerencial, a terceira foca nas demonstracdes contdbeis, que sdo
obrigatérias para as empresas, como balango patrimonial e demonstrativo de
resultado. Posteriormente, é abordada a contabilidade de custos e seu uso, voltado a
correta apropriacdo dos custos aos produtos, de maneira a permitir o calculo do preco
de venda. Ha ainda uma sec¢éo dedicada a tomada de decisao propriamente dita, na
qual é abordada o papel da contabilidade gerencial no fornecimento de informacdes
valiosas ao processo de gestdo. Por fim, ha uma secdo dedicada a controladoria,
orgao responsavel por exercer a funcao da contabilidade gerencial e suprir 0s usuarios
internos com as informacdes necessarias.

A metodologia utilizada foi a quali-quantitativa, composta por um questionario
com doze questdes, sendo onze delas abertas e uma fechada, a fim de coletar dados
sobre a utilizagao da contabilidade gerencial e a percepgéo dos respondentes quanto
ao seu uso na tomada de deciséo, sendo os resultados apresentados e analisados na

secao respectiva.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Conceito e finalidade da contabilidade
Ribeiro (1996) afirma que a contabilidade é uma ciéncia cujas técnicas

permitem o controle permanente do patrimonio das empresas e tem por finalidade

fornecer informacdes de ordem econdmica e financeira. Para Santos e Schmidt



114

(2009), essas informacdes sao Uteis a uma ampla variedade de usuarios no processo
de tomada de decisfes, permitindo, por meio das demonstracdes contabeis, que se
estimem os resultados futuros e o fluxo financeiro da empresa.

Ja Marion e Ribeiro (2011) observam que a contabilidade € o instrumento que
fornece o maximo de informacgdes Uteis para os usuarios, tanto de dentro como de
fora da organizacdo, e que seu objetivo é sempre auxiliar as pessoas a tomarem
decisbes. Os usuarios, entdo, buscam na contabilidade respostas em relacdo a
situacdo da empresa, cada qual para uma finalidade especifica.

Padoveze (2010) observa que a contabilidade se divide em financeira e
gerencial, sendo a primeira obrigatéria para as empresas, com o0s relatérios da
contabilidade financeira padronizados e regulamentados por 6rgdos do governo, de
forma que os usuarios, especialmente externos, encontrem nelas as informacdes
necessarias. Essa padronizacdo nos relatérios e demonstracdes se deve ao fato de
que organizacOes diferentes tém interesse em saber a situacdo econdmica e
financeira da empresa. Nesse sentido, Marion e Ribeiro (2011) afirmam que a
contabilidade néo € utilizada somente pelos administradores, mas também por outros
usuarios, como investidores, que buscam respostas quanto aos lucros e ao retorno de
seus investimentos; bancos e fornecedores, para liberacdo de empréstimos e de
vendas a prazo, além do governo, para fins de apuracdo de impostos.

Marion (2009) observa que a contabilidade financeira e de custos, na maioria
dos casos, ndo abrangia nem contemplava os problemas operacionais, situacdes
sazonais e dificuldades regionais da organizacdo, o que acabava prejudicando as
tomadas de deciséo internas. Nesse contexto, Marion e Ribeiro (2011) afirmam que
se desenvolve a contabilidade gerencial, adicionando informagdes operacionais, de
produtividade e de outras areas do conhecimento, de forma a complementar as
demonstracdes financeiras e auxiliar, assim, os tomadores de deciséo.

ludicibis (2020) afirma que a contabilidade gerencial se constitui em um
sistema mais avancado dentro da contabilidade, voltado as necessidades especificas
do publico interno, e que tem por objetivos fornecer informagdes Uteis, confidveis e
tempestivas aos usuarios. A contabilidade gerencial, com seus relatérios e andlises,
nao é obrigatodria para as empresas, mas ferramenta importante para a melhoria de
resultados e possivel aperfeicoamento dos processos internos, e que para que tenha
valor para a administracdo é necessario que se considere a relacao custo-beneficio

das informacdes, que, segundo Padoveze (2000), devem ser conseguidas a um custo
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adequado para a organizacdo, isto €, os ganhos decorrentes do uso da informacao
devem superar os custos advindos de sua obtengao.

Percebe-se, entdo, que ha uma diferenca entre a contabilidade financeira e a
contabilidade gerencial, a primeira é obrigatoria e deve seguir normas padronizadas,
ao passo gue a segunda nao € obrigatdria e ndo precisa seguir um padrdo, mas sim
buscar atender a necessidade do usuario a um custo inferior ao beneficio da
informacédo. Garrison, Noreen e Brewer (2013) sintetizam afirmando que a
contabilidade financeira (tradicional) e a gerencial se diferenciam pelo fato de a
primeira atender as necessidades daquelas pessoas que estédo fora da organizacéo,
ao passo que a segunda ira buscar atender as demandas de informacao daquelas que

estao dentro dela.

2.2 Informacéo contébil gerencial

Segundo Padoveze (2010), a contabilidade em si consiste em informacao, isto
€, todos os eventos, fatos e transacodes realizados pela empresa séo registrados e
podem ser encontrados e resumidos nas demonstracfes contébeis, contudo, durante
muito tempo ela era utilizada basicamente para fins de escrituracdo e registro, nao
servindo como ferramenta da administracdo, quer dizer, ndo era utilizada visando ao
aperfeicoamento organizacional e a solu¢do de problemas organizacionais. Segundo
Marion e Ribeiro (2011), a situacdo mudou com o desenvolvimento da contabilidade
gerencial, porque esses sistemas adicionam informac¢des operacionais e outros
indicadores as andlises do patrimbénio liquido e da contabilidade financeira,
possibilitando uma avaliacdo geral da empresa e de seus processos internos.

Atkinson et al. (2000) afirmam que o papel da contabilidade gerencial &
identificar, mensurar e analisar informacdes econdémicas das empresas, € que 0
resultado desse processo é a informacao gerencial contabil, que € uma das fontes
primérias para a tomada de decisdo, visando auxiliar no aperfeicoamento dos
processos e dos resultados.

Nesse sentido, Marion e Ribeiro (2011) afirmam que o0s gestores necessitam
da informacéo contabil gerencial para poder comparar o planejado com o realizado,
realizar o acompanhamento de metas, orientar os trabalhadores em suas tarefas,
elaborar modelos de reducdo de custos e desperdicios, decidir sobre 0 aumento,

reducdo ou descontinuidade de produtos. E, para que as decisbes sobre esses
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aspectos sejam efetivas, se faz necesséria a presenca de informacgdes e indicadores
gue permitam ao administrador a identificacdo correta da situagdo, os cursos de acao

disponiveis e os custos envolvidos em cada uma das alternativas.

2.3 Demonstracdes contabeis

Segundo Santos e Schmidt (2009), as demonstracdes contabeis devem
apresentar, de forma estruturada e de acordo com as praticas contabeis aplicaveis, a
posicao financeira, patrimonial e de fluxo de caixa do exercicio social. Nesse sentido,
Marion e Ribeiro (2011) observam que os dados coletados pela contabilidade
financeira devem ser apresentados de forma resumida e ordenada, possibilitando aos
usuarios identificar a situacdo real da empresa, isto é, sua liquidez, seu grau de
endividamento e o lucro do exercicio, podendo, assim, de posse dessas informacdes,
embasarem suas decisdes quanto a manutencdo ou nao de seus investimentos.

ludicibus (1991) observa que as demonstracdes contabeis registram fatos do
passado, sendo um retrato neutro da realidade econémica e financeira da empresa,
mas que, apesar disso, servem para a avaliacdo das perspectivas da organizacgéao,
dado que se pode construir cenarios e planejar o futuro por meio da analise dos
resultados da empresa ano a ano, isto é, por meio de uma analise horizontal que
compara os resultados de um exercicio social com aquele que imediatamente o
precede. Essa possibilidade € importante para os acionistas, pois permite estimar
entradas futuras, bem como aos credores, para saber sobre 0s recursos que a
empresa possui para honrar seus compromissos com terceiros, o que €
particularmente importante para os acionistas tomarem decisbes quanto a novos
aportes e investimentos, tanto para os credores em negociacdes de venda a prazo ou
na concessao de emprestimos.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade — Técnicas Gerais (NBC
TG) (2017), um conjunto completo de demonstracdes contdbeis é composto por:

« Balanco patrimonial ao final do periodo;

*Demonstracao de resultado do periodo;

*Demonstracéo de resultado abrangente do periodo;

*Demonstracéo das mutagdes no patriménio liquido;

*Demonstracao dos fluxos de caixa;
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*Demonstragéo de valor adicionado;

sInformacgfes comparativas com o periodo anterior;

*Notas explicativas;

*Balanco patrimonial do inicio do periodo mais antigo, comparativamente
apresentado, quando a entidade aplica uma politica contabil retrospectivamente ou
procede a reapresentacdo retrospectiva de itens das demonstracdes contdbeis, ou
guando procede a reclassificacdo de itens de suas demonstracdes contabeis.

Marion e Ribeiro (2011) afirmam que, como 0s registros contabeis ndo abordam
variaveis operacionais, bem como ndo consideram instabilidades econémicas e
movimentos sazonais que podem afetar os resultados, como por exemplo um
aumento ou diminuicao das receitas ou do valor do estoque em funcéo de alteracbes
na taxa de cambio, se faz necessario que as demonstracdes sejam complementadas
pelas infformagdes e andlises da controladoria, de forma que a administragéo, ciente
da influéncia dessas variaveis, caso elas ocorram, fagam 0s ajustes necessarios no

planejamento e no processo de gestao.

2.4 Contabilidade de custos como ferramenta gerencial

Atkinson et al. (2000) afirmam que, frequentemente, 0s gerentes necessitam
de informacgfes sobre custos para auxilia-los em decisées, uma vez que os calculos
de custo e sua correta apropriacdo aos produtos permite decidir qual deve ser o preco
de venda, bem como evidencia a margem de contribuicdo de cada item, auxiliando a
administracdo por meio de informac¢des como qual o produto com maior margem
percentual ou monetaria, permitindo, por exemplo, a elaboracdo de um plano
comercial para aqueles produtos considerados mais rentaveis.

Observe-se que a contabilidade de custos néo fica restrita somente ao controle
de estoque e a atribuicdo de custos aos produtos, mas, como observam Marion e
Ribeiro (2011), € uma poderosa ferramenta de gerenciamento, porque permite
comparar 0 quanto custou (realizado) com o quanto deveria ter custado (planejado).
Por exemplo, se a empresa estimou um determinado custo X para produzir um namero
Y de unidades de produto, mas na pratica o custo foi de X + 1, pode-se buscar
descobrir a razao do custo realizado ter sido maior que o planejado e elaborar medidas
para diminuir os custos e gargalos no processo produtivo.
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2.5 Demonstracao de resultado

Segundo Marion (2018), a demonstracao de resultado € um resumo ordenado
das receitas e das despesas, geralmente dos ultimos doze meses, que permite
identificar as receitas, as despesas, 0 lucro operacional e o lucro liquido, sendo
apresentado de forma vertical, isto €, apresentam-se as receitas primeiro e delas se
subtraem as despesas, sendo que, se as receitas superarem as despesas, ha lucro,

e Se 0 inverso ocorrer, a empresa estara tendo prejuizo.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO Valores AV

(=) | Receitaliquida de vendas

) CMV (custo da mercadoria vendida)

(=) | Lucro bruto

) Despesas comerciais

) Despesas administrativas

) Depreciactes

(=) | Lucro antes das Rec/Desp.Financeiras

) Despesas financeiras

(+) | Receitas Financeiras

(=) | Lucro apds a Rec/Desp. Financeiras

() | IRPIeCSLL

(=) | Lucro liquido

Fonte: Fonte: NBC TG 1000 (R1). Adaptado pelo Prof. Sérgio Nikolay - Disciplina Adm. Financeira
2020

2.6 Orcamento

Segundo Marion e Ribeiro (2011), o orcamento se constitui como importante
ferramenta de gestdo, uma vez que pode ser entendido como um plano de acéo, isto
€, nele sdo descritos 0s objetivos a serem perseguidos, as tarefas a serem
desenvolvidas e qual € o custo estimado de cada uma delas.

Ainda segundo Marion e Ribeiro (2011), o processo orcamentario € composto

por trés etapas: a) previsdo - que € um estudo antecipado das alternativas de acéo,
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isto é, avaliam-se os cursos de acao disponiveis, a viabilidade de cada um deles,
podendo se comparar a previsdo com o que foi realizado no exercicio anterior; b)
orcamento - que engloba os objetivos a serem alcancados, bem como os meios
necessarios para atingi-los, que podem ser financeiros ou néo; ou seja, definidos os
objetivos, se estabelecem 0s recursos necessarios para que o objetivo seja atingido;
e Cc) controle - que se constitui como etapa de comparacdo entre o planejado e o
realizado, bem como a identificacdo e tratamento de variacbes, como por exemplo, se
houve gastos adicionais em comparacdo aquilo que havia sido orcado.

Padoveze (2000) afirma que o orcamento é uma ferramenta de controle por
exceléncia, uma vez que envolve todos os setores da empresa, auxiliando no
processo de tomada de decisdo, ndo somente pela previsdo do que acontecera no
futuro, mas por auxiliar no estabelecimento de objetivos e coordenacéo de objetivos.
Nesse sentido, o orgamento permite o envolvimento de todos, uma orientagédo para
objetivos e os reconhecimentos dos esforgos individuais e de grupos, o que auxilia no

trabalho sinérgico em prol dos objetivos organizacionais e na busca por lucros.

2.7 Analise de balanco

Segundo Santos e Schmidt (2009), o balango patrimonial, demonstracao
contébil obrigatéria, apresenta de forma sintética e ordenada os saldos monetarios de
todos os elementos do patrimbnio da companhia, evidenciando os ativos, que séo
constituidos de bens e direitos, como saldos em caixa, bancos e contas a receber de
clientes, e o passivo, que é constituido pelos recursos de terceiros consumidos pela
entidade, como contas a pagar, créditos com fornecedores, sendo, portanto,
obrigacdes, e o patriménio liquido, que se constitui pelos recursos préprios da
entidade e da diferenca entre ativo e passivo.

Ainda segundo Santos e Schmidt (2009), o objetivo da apresentacdo do
balanco patrimonial € evidenciar a situacdo patrimonial e financeira da empresa por
meio das informacfes obtidas pela escrituragdo contabil, de forma que os usuarios
possam se utilizar dessas informacdes para a elaboracdo de analises, como, por
exemplo, anélises de niveis de liquidez, de grau de endividamento e de solvéncia,
sendo importantes tanto para 0s usuarios internos nas decisdes de pagamento e
investimentos, quanto para os externos, que podem utilizar as informacdes do balancgo

para saber as garantias que determinada empresa possui. Padoveze (2000)
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complementa, afirmando que a analise de balanco permite a identificacdo dos pontos
fortes e fracos, tanto de aspectos econdmico-financeiros, quanto operacionais, isto é,
por meio das informacdes contidas no balanco é possivel identificar, por exemplo, se
a empresa possui recursos para honrar seus compromissos a curto prazo, o que pode
indicar um ponto forte ou fraco em termos de capital de giro.

Segundo Marion e Ribeiro (2011), a andlise de balangos é uma técnica contébil
gue consiste no exame e interpretacdo das informacdes contidas no balanco
patrimonial, sendo de grande valia no processo de tomada de decisdo, uma vez que
por essa avaliacdo € possivel identificar a situacdo econdmica e financeira da
empresa.

A andlise de balanco para uso interno pode ser complementada por outros
relatorios desenvolvidos internamente para fins gerenciais, incluindo ai informacdes
de natureza operacional. Nesse sentido, Marion e Ribeiro (2011) afirmam que o
conhecimento da situagdo econémica e financeira permite, nos periodos passados,
especialmente quando comparadas a de concorrentes, a avaliagdo das tendéncias de

mercado e auxilia na decisdo quanto ao rumo correto na conducédo do negaocio.

2.8 Tomada de decisao

Atkinson et al. (2000) afirma que para as empresas prosperarem € necessario
o desenvolvimento de produtos e servigos apreciados pelos clientes, e isso deve ser
feito da forma mais eficiente possivel, ou seja, para que prosperem, € necessario que
fornecam produtos e servicos a seus clientes com um preco de venda competitivo,
devendo adequar seus custos de forma a garantir a geragéo de lucros. Segundo Mller
e Oliveira (2002), os sistemas de informacdo contabil auxiliam a administracdo a
atingir os objetivos por permitir a realizagédo do controle, analise e planejamento das
acOes a serem tomadas. A analise e o controle sao feitos por meio de indicadores,
gue sao calculados com base nas informacdes das operagdes e dos fatos realizados
pela organizagao, que, por sua vez, estao registrados e classificados no sistema
contabil.

Para o bom desempenho dos negdécios e de uma tomada de decisdo assertiva,
os tomadores de decisdo necessitam de informagfes, relatérios e andlises que
atendam suas necessidades, e, segundo Marion (2009), a contabilidade é o grande

instrumento de auxilio nesse processo, pois registra todos os fatos que alteram o
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patrimonio e a situacdo econdmico-financeira da empresa, assim podendo fornecer
embasamento para a escolha do curso de acado mais adequado.

Segundo Atkinson et al. (2000), a necessidade de informagédo por parte dos
gerentes de empresas industriais e do ramo de servicos pode ser atendida pelos
contadores gerenciais que, por meio de sistemas de custeio baseado em atividades e
mecanismos de controle operacional, podem auxiliar na melhoria da qualidade,
eficiéncia e velocidade de producdo, bem como orientar sobre o mix de produtos e a
escolha de fornecedores.

A demanda e utilizacdo da informacdo contébil gerencial dependera do
problema a ser abordado e do nivel organizacional que o0s usuarios se encontram, isto
€, as informacdes terdo maior ou menor grau de agregacao e detalhamento conforme
a necessidade e complexidade da questdo. Atkinson et al. (2000) afirmam que os
niveis operacionais devem receber informac¢des de natureza mais fisica e de forma
frequente, ao passo que os gerentes de nivel médio recebem informac¢des com menor
frequéncia e maior agregacdo, enquanto o nivel estratégico recebe as informacdes
gue resumem as transacdes com cada operador, gerente e departamento, de forma a
apoiar decisdes estratégicas de longo prazo.

Marion e Ribeiro (2011) afirmam que as decisbes devem ser tomadas por
empregados, gerentes, diretores e executivos com base nas informagdes
apresentadas pelo contador gerencial, que deve analisar, reunir e interpretar dados
da contabilidade financeira e das operacdes, de forma a desenvolver relatorios
voltados a um processo decisoério que impligue em aperfeicoamento operacional, de
pessoal, de produtividade e financeiro, devendo sempre considerar a necessidade do
usuario e em qual nivel organizacional ele esta inserido, isto é, aos executivos, 0S
relatérios devem ser mais abrangentes, pois esses necessitam de informacdes da
empresa como um todo, ao passo que gerentes de secdo ou departamento devem
receber informacgbes agregadas sobre seu departamento especifico.

Robbins (2009) afirma que toda tomada de decisdo ocorre em relagdo a um
problema, isto €, quando ha uma discrepancia entre o estado desejado das coisas e
0 estado atual. Padoveze (2012) afirma que o processo de tomada de decisdo se
divide em trés partes: a) o exame do problema, que inclui o diagndstico inicial e o
estabelecimento de objetivos; b) o desenvolvimento do curso de agéo, que consiste
na avaliacdo e escolha dos cursos e opc¢des disponiveis; e c¢) a implementacdo da

deciséo, isto é, a aplicacao do curso de acao escolhido como o mais assertivo.
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Nesse sentido, a contabilidade gerencial pode ser de grande valia na tomada
de decisao, porque uma vez identificado o problema, o contador gerencial pode se
utilizar dos dados levantados, combina-los e utiliza-los com outros relatérios de apoio,
elaborando relatérios e sugerindo planos de acdes, de forma que 0s gestores possam
escolher o curso mais assertivo e implementar corretamente a deciséo. Para atingir
esse objetivo, ludicibus (2020) afirma que o contador gerencial deve possuir uma
capacidade ndo somente de andlise, mas saber refinar, tratar dados, bem como juntar
essas informacBes com conhecimentos de outras areas afins a contabilidade, de

forma a criar relatérios Uteis e valiosos para a administracao.

2.9 Controladoria

Segundo Mossiman (1993), apud Padoveze (2012), a controladoria pode ser
conceituada como um conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos de
outras ciéncias, como administracdo, economia, estatistica e principalmente
contabilidade, ocupando-se da gestdo econémica das organizagodes.

Oliveira (2014) afirma que a controladoria contém as funcdes da contabilidade
gerencial, ndo ficando somente restrita ao gerenciamento de um sistema de
informacé&o contabil, mas apoiando as atividades operacionais de forma a gerar valor,
isto é, o controller deve, de posse das informacdes contdbeis e também de natureza
operacional, atuar ativamente junto aos tomadores de decisédo e da administracao da
empresa, fornecendo a elas informac¢des que subsidiem a tomada de decisdo e
impliguem na melhoria dos resultados.

Ainda segundo Oliveira (2014), a controladoria é a area que tem por finalidade
garantir informagdes adequadas ao processo decisorio, colaborar com os tomadores
de deciséo na busca pela eficiéncia organizacional, construir e manter os sistemas de
informacdes, que supram as necessidades dos usuérios e os auxiliem no processo de
planejamento, execugéao, controle e tomada das melhores decisdes. Em empresas de
maior porte, essas tarefas geralmente sdo feitas por um setor ou departamento
especifico, contudo, em microempresas ou de pequeno porte, usualmente ndo ha um
orgao especifico, sendo a funcéo de controller exercida por alguém do setor financeiro

ou da contabilidade.
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3 METODOLOGIA

Nesta sessao, serdo abordados o universo e a amostra da pesquisa, bem como
0s métodos e procedimentos de pesquisa e o instrumento utilizado para a coleta de

dados.

3.1 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa corresponde aos sécios e funcionarios da empresa que
possuem acesso aos sistemas e as informacdes gerenciais, sendo esse grupo
estimado em cerca de 20 pessoas. Para atingir os objetivos da pesquisa, foi elaborado
um questionario que foi aplicado em uma amostra de 14 possiveis respondentes,
tendo como critério a amostragem por acessibilidade. Observe-se que a pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e foi disponibilizado aos

respondentes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.2 Métodos e procedimentos de pesquisa

A pesquisa realizada trata de um estudo de caso exploratério que, segundo Gil
(2002), permite explorar situacdes da vida real e aprofundar o conhecimento sobre
aquilo que esta sendo estudado.

Para realizar a abordagem do problema, foi utilizada a pesquisa quantitativa e
qualitativa. Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa permite a traducao
em numeros de opinides e informacdes, possibilitando sua classificagdo e analise, e
a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de seus significados.

Para dar sustentagéo a pesquisa realizada, foi utilizada a pesquisa bibliografica
de forma a elaborar a fundamentacéo teorica e dar embasamento a pesquisa e a
analise de dados, tendo as fontes utilizadas se baseado principalmente em livros e
artigos cientificos.

Para o levantamento de dados, foi utilizado um questionario, por meio da

ferramenta Google Forms, que foi enviado por e-mail aos respondentes no periodo de
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01/07/2021 a 01/08/2021, sendo que do total de 14 questionérios enviados, 11
retornaram respondidos, ou 78,57% do grupo pesquisado.

A pesquisa foi quantitativa quanto a analise dos dados de perfil dos
entrevistados e ao uso ou nao dos relatérios gerenciais, bem como em relacdo aos
relatérios utilizados pelos respondentes, tendo sido utilizado o método qualitativo no
tocante a atribuicdo de importancia e ao aumento da assertividade das decisdes com
0 uso de informacgBes gerenciais. Por fim, realizou-se uma analise e discussdo dos
resultados se utilizando dos autores consultados para a elaboracao da fundamentacéo

tedrica.

4 APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados obtidos mediante a aplicacdo da
pesquisa, cujo objetivo foi verificar a importancia atribuida aos relatérios da
contabilidade gerencial no processo de tomada de decisdo. O primeiro bloco de
guestdes se refere aos dados de perfil dos respondentes e as demais questdes foram

especificas quanto ao uso de relatérios gerenciais.

Gréfico 01 - Qual o seu grau de escolaridade?
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ALTERNATIVA
Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

Como o grau de instrucéo € um fator que influencia na tomada de decisé@o e no
bom gerenciamento do negocio, buscou-se saber o nivel de ensino dos respondentes.
Nesse quesito, verificou-se que 91% concluiram aos menos o0 ensino médio, sendo
gue apenas 27% concluiram o ensino superior, € nenhum respondente possui pos-

graduagéo ou mestrado.
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O fato de 73% dos entrevistados nao ter concluido o ensino superior, alinhado
ao fato de a contabilidade gerencial ndo ser trabalhada no ensino médio regular,
parece ter correlacdo com o fato de que 63% dos respondentes ter afirmado possuir
pouco conhecimento ou um conhecimento intermediario quanto a contabilidade

gerencial e seus relatérios.

Grafico 02 - Como vocé avalia seus conhecimentos sobre contabilidade e
relatorios gerencias?
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Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

A empresa pesquisada disponibiliza aos tomadores de decisdo relatorios
gerenciais, bem como suporte para esclarecimento de duvidas quanto as pecas e
analises apresentadas. Nesse aspecto, procurou-se saber como os respondentes
avaliam seus conhecimentos quanto a contabilidade e uso gerencial.

Conforme verifica-se pelo grafico 02, 36% afirmaram possuir pouco
conhecimento, com 27% classificando seus conhecimentos como de nivel
intermediéario, sendo que 37% ainda responderam possuir bom nivel de conhecimento.

Observou-se também que 50% daqueles que afirmaram nao utilizar
ferramentas ou relatorios gerenciais responderam, nesta questdo, que possuem
pouco conhecimento, sendo que uma hipétese para o ndo uso pode ser o fato de o
respondente ndo saber como e para que os utilizar, bem como as vantagens no

processo de tomada de deciséo.

Gréfico 03 - Vocé utiliza algum relatério ou ferramenta gerencial como auxilio
no processo de tomada de deciséo?
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Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

Segundo Marion (2009), o contador gerencial deve ser capaz de conjugar as
informacdes de natureza econdémica, financeira, fisica e de produtividade, de forma a
fornecer aos tomadores de decisdo relatérios e ferramentas que auxiliam a
organizacao a tomar as melhores decisdes. Neste sentido, o contador gerencial deve
ser versatil, buscando entender as necessidades dos usuarios, ndo se limitando a um
conjunto fixo de relatérios padronizados, elaborando, assim, andlises personalizadas
conforme a necessidade.

Horngren, Sundem e Stratton (2004) afirmam que, independentemente de
quem esteja tomando uma decisdo, a informacdo contabil propicia uma tomada de
decisdo melhor e mais bem fundamentada, o que permite a elaboracéo e escolha do
curso de acdo mais adequado. Em funcéo disso, buscou-se saber se os tomadores
de decisdo da empresa pesquisada se utilizam de algum relatério ou ferramenta
gerencial, sendo que 82% afirmaram que utilizam, ao passo que 18% afirmaram né&o

utilizar nenhuma ferramenta.

Grafico 04 - Se a resposta anterior for sim, com que frequéncia vocé faz uso
desses relatorios ou ferramentas?
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Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

Marion (2009) afirma que frequentemente os administradores estdo tomando
decisdes que impactam diretamente no sucesso do negocio e, para alcancar éxito
nessa tarefa, se faz necessario o uso de dados e informacfes para dar sustentacao
as decisbes. Por isso, buscou-se conhecer a frequéncia com que os respondentes
utilizam algum relatério gerencial, sendo que 78% afirmam utilizar alguma fonte de
apoio a decisao, ao passo que apenas 11% afirmam que ndo costumam utilizar.

Atkinson et al. (2000) afirmam que, embora a existéncia de sistemas de
contabilidade gerencial efetivos possa criar informacdes de valor consideravel para a
gestdo, sua mera existéncia ndo € garantia para o sucesso das atividades
organizacionais, porque é necessario que eles sirvam e sejam utilizados efetivamente
pelos usuarios. Padavoze (2000) explica que a contabilidade gerencial ndo se refere
a técnicas especificas de contabilidade, mas sim ao fazer, ao processo de acao
administrativa no sentido de buscar tornar as decisdes mais assertivas e de maximizar

os resultados.

Gréfico 05 - Quais relatérios ou informagdes vocé costuma utilizar?
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Considerando-se que um dos objetivos especificos era saber quais os relatorios
e informacBes mais utilizados pelos respondentes, elaborou-se uma lista
exemplificativa, contendo alguns dos relatérios fornecidos pela empresa,
possibilitando também que os usuarios acrescentassem outros relatérios nao listados.
Contudo, nenhum dos respondentes utilizou essa opc¢ado. Quanto aos resultados,
verificou-se que o mais utilizado foi a demonstracdo de Resultado, que, segundo
Marion (2018), consiste em um resumo ordenado de receitas e despesas que permite
identificar a ocorréncia de lucros e prejuizos.

O uso da Demonstracéo de Resultado na empresa pesquisada ndo se restringe
a identificacdo de lucros e prejuizos, mas serve para que 0s gestores avaliem 0s
custos e despesas de suas unidades, de forma a identificar possiveis gargalos que
possam ser corrigidos e gerar melhoria de resultados, servindo assim como
ferramenta de gerenciamento.

Uma das informagdes mais relevantes no contexto da empresa é o Custo das
Mercadorias Vendidas (CMV), que, segundo Marion e Ribeiro (2011), corresponde ao
guanto a empresa pagou aos seus fornecedores pelas mercadorias que vendeu aos
seus clientes. Essa informacédo tem sido utilizada no contexto da empresa para
verificar se o planejado condiz com o realizado, buscando assim identificar a
existéncia de perdas ou desperdicio e, se necessario, adotar medidas que reduzam
ou mitiguem as perdas.

Em segundo lugar, foi mencionado o relatério de vendas, que na empresa
pesquisada, € um painel com quatro graficos que permite aos gestores ndo so verificar
o montante vendido em determinado periodo, mas verificar se, mantendo-se a média

de venda, a meta de faturamento sera atingida. Além disso, também s&o apresentados
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os valores de venda por dia e por semana, de forma a permitir identificar se ha alguma
tendencia de baixa ou de alta.

Abaixo, segue o modelo de painel de vendas utilizados na empresa
pesquisada, tendo sido os valores originais substituidos por nUmeros genéricos para
preservar a confidencialidade dos dados da empresa e a0 mesmo tempo permitir a

compreensao de seu uso.

VENDA EM R$ VENDA EM % UNIDADE

IGREJINHA
58,06

VENDA POR DIA VENDA POR SEMANA

No modelo apresentado, o primeiro grafico, venda em R$, é utilizado para
demonstrar o acumulado de vendas do més, tendo, nesse caso, sido de 3.927, e a
linha do mostrador (em azul), mostra que o ideal seria de 3.513, ou seja, o realizado
estd acima do planejado, o que permite concluir que, mantida essa média, a meta sera
atingida. O gréfico ao lado, venda em %, é idéntico ao anterior, mas mostrando o
percentual atingido. O gréafico venda dia, permite ver a venda dos ultimos quatro dias,
e 0 venda por semana, o faturamento das quatro Ultimas semanas completas.

Deve-se ressaltar que a utilidade desse relatorio ndo se restringe somente ao
monitoramento dos volumes de venda, mas serve como ferramenta para a gestao de
outros processos, como aumento ou diminui¢do de pedidos em funcéo de demandas
sazonais, alocacéo de pessoal entre o setor de producéo (cozinha) e atendimento.

Gréfico 06 - Qual a importancia que vocé atribui a relatorios e informacdes
financeiras de resultados operacionais para a tomada de decisé&o?
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Para que as organizacfes atinjam seus objetivos, é necessario um processo
de tomada de decisdo assertivo, sendo fundamental a correta identificacdo da
situacdo, de forma que possam ser estabelecidos os cursos de acdo adequados.
Segundo Atkinson et al. (2000), a importancia dos sistemas gerenciais e da
informacé&o contébil gerencial deriva do fato de permitirem aos gerentes e executivos
tomarem melhores decisdes e aperfeicoarem 0s processos internos.

Conforme se verifica no grafico 06, 9% dos respondentes afirmam que 0 uso
de relatérios gerenciais é importante no processo de tomada de decisdo, enquanto
91% afirmam que eles sdo muito importantes. Note-se que nenhum respondente
afirmou que os relatérios ndo sdo importantes, o que indica que mesmo aqueles
respondentes que disseram nao utilizar nenhum relatério ou ferramenta gerencial

reconhecem que ha alguma importancia neles para fins decisorios.

Grafico 7 - Com relacao a afirmacao: O uso de relatorios gerenciais podem
tornar atomada de decisdo mais assertiva e melhorar meus resultados, vocé:
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Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

Procurou-se também verificar se 0s respondentes consideravam que o0 uso de
relatérios gerenciais pode tornar as decisbes mais assertivas. Como se verifica pelo
grafico 7, 91% concordou plenamente com a assertiva, corroborando o resultado
apresentado na questao anterior.

Nota-se que nas questbes 09 e 10, 91% consideraram que os relatérios sao
importantes e podem tornar as decisbes mais assertivas, apesar disso, 18% dos
entrevistados afirmaram ndo os utilizar, o que pode estar ligado a variavel Grau de
Escolaridade, conforme apresentando no gréafico 01.

Por fim, percebe-se que, mesmo aqueles respondentes que afirmaram nao
utilizar as informagdes gerenciais disponibilizadas, reconhecem que essas tém o
potencial de auxiliar na assertividade das decisdes, sendo que a causa da nao

utilizacao pode ensejar uma futura pesquisa.

Grafico 8- Com relacao as decisdes tomadas nos ultimos 24 meses, utilizando
instrumentos da contabilidade gerencial, em comparacdo agueles sem o uso
desses recursos, vocé considera que suas decisdes foram:
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Fonte: Desenvolvido pelo académico autor (2021).

ludicibus (1995) afirma que a contabilidade gerencial esta focada em suprir
informacdes validas e que sejam efetivas no processo decisério. Em relacéo a isso,
procurou-se verificar a percepcdo dos respondentes quanto a assertividade de suas
decisBes quando houve uso de alguma ferramenta da contabilidade gerencial, sendo
gue 64% dos respondentes afirmam achar que suas decisdes foram mais assertivas,
ao passo que 36% as avaliaram como muito mais assertivas.

Questdo 12. Como o uso de informacdes de relatérios gerenciais
ajudaram na tomada de decisdo e na melhoria dos resultados?

Foi elaborada uma questdo aberta, de forma que os respondentes pudessem
explicar de que forma o uso da informacéo gerencial havia auxiliado nas tomadas de
decisdo e na melhoria de seus resultados.

Em relacdo a isso, percebe-se que parte dos entrevistados deram respostas
parecidas no que tange a necessidade de um ferramental de informacdes para tornar
as decisdes mais ageis e precisas, permitindo que se veja com clareza os resultados.

Dois respondentes deram respostas bastante concretas, no sentido de que
assim como para dirigir um veiculo é necessario um minimo de informacdes, como
velocidade e nivel de combustivel, para ter um processo de gestédo se faz necessario
informacdes e percentuais precisos para se ter um embasamento solido na tomada
de decisdo. Outro respondente, que atua como tomador de decisbes na empresa ha
mais de 5 anos, observa que o uso gerencial de informacgdes contribui para que a

empresa pudesse crescer.
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A pesquisa obteve taxa de retorno dos questionarios de 79%, sendo que houve
maior grau de retorno e de facilidade de acesso nas unidades proprias ou franquias
mistas, ao passo que a obtencdo de informacdes junto a franquias puras pode ser
considerada como uma dificuldade da pesquisa.

Constatou-se, com a pesquisa, que 91% dos entrevistados acreditam que 0s
relatérios gerenciais sdo importantes na tomada de decisdo e podem auxiliar na
melhoria dos resultados, com 88% afirmando fazer uso de algum relatério ou
ferramenta de analise.

Verificou-se ainda que somente 37% dos respondentes afirmam possuir
conhecimento sobre a contabilidade gerencial, apesar disso, 82% dos entrevistados
afirmaram fazer uso de um ou mais relatérios/ferramentas disponibilizados pela
empresa, o que pode indicar que uma parcela da amostra, apesar de ndo possuir
conhecimento, consegue, mediante apoio da equipe administrativa, encontrar

aplicacédo prética para as informacéo e relatorios disponibilizados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, por meio da pesquisa realizada, buscou analisar a
importancia atribuida aos relatérios gerenciais no processo de tomada de decisdes de
uma rede de lanchonetes, bem como identificar os relatérios mais utilizados e a
importancia a eles atribuida pelos decisores. Nesse aspecto, considera-se que 0S
objetivos foram atingidos, uma vez que foi possivel verificar o uso e a atribuicdo de
importancia as informacdes gerencias por parte dos tomadores de decisdo, bem como
se conseguiu identificar os relatérios mais utilizados pelos respondentes.

Em um contexto de mercado dindmico e sujeito a rapidas varia¢des, no qual os
tomadores de decisdo frequentemente precisam decidir sobre questdes que impactam
diretamente nos resultados e no futuro do negocio, é necesséaria a presenca de
informacdes e dados que sirvam de subsidio a gestéo, de forma que o planejamento
e 0 curso de agdo sejam o mais assertivo possivel para que se alcancem os resultados
almejados da forma mais eficiente possivel. Essa necessidade pode ser suprida por
meio da contabilidade gerencial e da controladoria, que combinando as informacgdes
registradas na contabilidade sobre os fatos e eventos que impactam o patriménio da

organizagdo com conhecimentos provenientes de outras areas do saber, como
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estatistica, administracdo de producao e gestao de estoques, fornece aos decisores
informacgdes valiosas ao processo de gestao.

Ainda pela aplicacdo da pesquisa, percebeu-se que, dos respondentes que
afirmaram néo se utilizar de informacdes da contabilidade gerencial ou de alguma
ferramenta de apoio para tomada de decisdo, 50% afirmam n&o possuir conhecimento
especifico, sendo que uma hipotese de que ndo a utilizam por ndo terem
conhecimento de sua aplicacdo e das vantagens que a contabilidade gerencial pode
trazer a gestdo, sendo que essa hipotese pode ser testada em uma pesquisa futura.

Observou-se que os respondentes acreditam que a informacdo contébil
gerencial € util e auxilia na gestdo, e mesmo aqueles que afirmaram nao utilizar as
informacdes disponibilizadas pela empresa concordaram que ela pode auxiliar a tornar
0 processo de tomada de decisdo mais assertivo e auxiliar a encontrar solucdes e
cursos de acéo que gerem melhoria nos resultados, sendo essa informacéao relevante
para a empresa pesquisada, uma vez que ela investe recursos, tanto financeiros
guanto de pessoal na area da controladoria e da contabilidade gerencial.

Por meio da coleta de dados, conseguiu-se verificar os relatérios e informacdes
mais utilizados pelos respondentes, tendo a Demonstracao de Resultado sido o mais
mencionado, seguido por relatérios de vendas e o orcamento. Nesse sentido, observa-
se que existem relatérios que ainda ndo séo utilizados na empresa, mas que poderiam
trazer beneficios no caso de sua disponibilizacdo, como, por exemplo, relatorios de
rotacdo dos estoques ou de produtividade do quadro funcional e indicadores, como o
EBITDA.

Por fim, cabe salientar que a presente pesquisa ndo esgotou todas as
possibilidades de se explorar 0 assunto, mas permitiu ao académico pesquisador
aprofundar seu conhecimento no tema. E ainda serviu de auxilio a empresa
pesquisada, ao tomar conhecimento da importancia dada pelos tomadores de decisao
aos relatorios gerenciais por ela disponibilizados, podendo também beneficiar a

comunidade académica ao servir como instrumento de consulta em outras pesquisas.
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