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RESUMO - O estudo de caso é um tipo de investigacdo muito utilizado nas
pesquisas em administragéo e de Marketing, e permite o estudo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real. O objetivo deste artigo
qualitativo-quantitativo €, com base em um benchmarking, analisar se foram
contemplados, de forma explicita, os aspectos relacionados ao planejamento, a
coleta e a andlise dos dados em uma amostra de artigos publicados nos
Encontros da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Administracdo (EnANPADSs) no periodo de 2006-14 que informam terem utilizado
o0 método do estudo de caso. A conclusédo € de que alguns desses aspectos foram
plenamente obedecidos, outros foram apenas tangenciados, e outros foram
simplesmente esquecidos. Reflexdes a respeito sdo colocadas e futuros estudos
sao sugeridos.

Palavras Chave - Estudo de caso. Método cientifico. Administracédo

ABSTRACT - Case study is a type of research widely used in management and
marketing researches, allowing the study of contemporary phenomena within its
real-life context. This quantitative article, based on a benchmarking, analyzes
whether the aspects related to the planning, collection and analysis of data were
included in an explicit manner in a sample of articles published in the meetings of
the Encontros da Associacdo Nacional de Pesquisa e PG4s-Graduacdo em
Administracdo (EnNANPADS) from 2006 to 2014. The conclusion is that some were
fully accomplished, others were half accomplished and still others were simply
forgotten.

Keywords — Case study. Scientific method. Administration

1 INTRODUCAO

Com a finalidade de garantir a condicdo especifica da objetividade no
conhecimento cientifico, no século XVII surgiu o0 método no contexto das ciéncias
naturais, com o empenho de Descartes em ali procurar a verdade e em bem
conduzir a razdo (GRANGER, 1994). Com isso, estabeleceu-se a importancia, em

qualquer area, da questdo metodoldgica na construcdo do conhecimento: dado
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que o meétodo se constitui no conjunto de procedimentos empregados na
investigacdo e na demonstracao da verdade (CERVO; BERVIAN, 2002), trata-se
de algo inerente a pretenséo de cientificidade.

Isso se da devido a caracteristica basica de a producdo do conhecimento
cientifico ser um questionamento sistematico, uma vez que este Ultimo se valoriza
por sua capacidade tanto de indagar as verdades estabelecidas como de ser
permanentemente questionado (DEMO, 1996). Ou seja, 0 método cientifico &
traco caracteristico da ciéncia, enquanto ordenamento que garante os diferentes
processos necessarios para o alcance de determinado fim estabelecido ou de um
objetivo esperado (BEUREN, 2008).

Isso explica por que vem crescendo o numero de estudos académicos, em
todo o mundo, voltados a analise e questionamento cientificos dos métodos
empregados.

Algumas dessas andlises se voltam para a avaliacdo do uso dos estudos
de caso, método de pesquisa que tem tido aplicacdo frequente em varias areas
do conhecimento, como sociologia, psicologia e medicina, bem como nas areas
das chamadas ciéncias gerenciais, como administracdo de empresas e
engenharia de producdo (CONSOLI et al, 2008). Exemplo disso foi a pesquisa de
Mariz et al (2004), que avaliou os métodos utilizados nos trabalhos publicados nos
anais dos Encontros da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Administracdo (EnANPADS) no periodo de 1999 a 2002: o estudo de caso e 0
estudo qualitativo basico destacaram-se em relacdo as demais estratégias de
pesquisa.

Essa presenca constante pode ser justificada pelo fato de o estudo de caso
ser investigacdo empirica que permite o estudo de fendmenos contemporaneos
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos (YIN, 2005).

Contudo, nem sempre esta modalidade de investigacdo apresenta a
qualidade desejada (GODOQY, 2006), dando margem a criticas as publicacdes e
aos pesquisadores que a utilizam — ressalvado que essas criticas remetem, antes,
a sua utilizacdo inadequada, e ndo a suas caracteristicas intrinsecas. Por

exemplo, haveria falta de rigor metodoldgico na sua aplicacdo, reflexo do
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preconceito ou da falta de conhecimento aprofundado sobre o método (CONSOLI
et al, 2008).

Em vista disso, e considerando a importancia da questdo metodolégica
para a qualidade do conhecimento, o presente artigo visa a analisar, a partir de
um benchmarking, se foram obedecidos os aspectos referentes ao planejamento,
a coleta e a andlise dos dados de estudos de caso de uma amostra de artigos da
area de Administracao de Empresas que informam terem utilizado este método.

Para tanto, ele esta estruturado da seguinte forma: um breve referencial
tedrico sobre ciéncia e pesquisa, com destaque para o estudo de caso; aspectos
metodoldgicos adotados; apresentacdo e analise dos resultados; e, por ultimo, a
discusséo dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ciéncia € um processo de investigacdo que procura atingir
conhecimentos sistematizados. Para tanto, é necesséario que haja planejamento.
Esse, por sua vez, depende tanto do problema a ser investigado, da sua natureza
e da situacao espaco-temporal em que se encontra, quanto da natureza e do nivel
de conhecimento do pesquisador. Esta complexa situacdo leva a um nimero sem
fim de tipos de pesquisa (KOCHE, 1999).

Pesquisa, por sua vez, € “um conjunto de agdes, propostas para encontrar
a solucdo para um problema, que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos”, podendo ser classificada do ponto de vista da sua natureza, da
forma de abordagem do problema, de seus objetivos e dos procedimentos
técnicos (SILVA; MENEZES, 2001, p.20).

Se a pesquisa tem um carater pragmatico, sendo seu objetivo fundamental
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos, trés elementos lhe sdo imprescindiveis: o problema, as respostas e 0s
procedimentos cientificos. Isto se da porque uma solu¢cdo somente podera ocorrer
guando um problema levantado tiver sido trabalhado com instrumentos cientificos
e procedimentos adequados (GIL, 1999).

Varios sdo os autores que propdem taxionomias de tipo de pesquisa, tais
como Vergara (2014), para quem ha dois critérios nessa definicdo: quanto aos

fins (subdividindo-se em exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica,
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aplicada e intervencionista) e quanto aos meios, onde esté incluido o estudo de
caso.

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,
sendo adequado para a investigagcao de um fenbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real, onde os limites entre o fenOmeno e o contexto ndo sdo
claramente percebidos (GIL, 2010). E a histéria de um fendémeno, passado ou
corrente, desenhado a partir de mdiltiplas fontes de evidéncia, nas quais se
incluem dados obtidos tanto em observacdes diretas e entrevistas sistematicas,
como em arquivos publicos ou privados (LEONARD-BAXTON; 1990).

A origem do estudo de caso estd no departamento de sociologia da
Universidade de Chicago, onde seu uso ja era identificado, nos anos de 1929 e
1930, em livros-textos, em artigos e em monografias que tratavam dessa
possibilidade de investigacdo nas ciéncias sociais. Entre os anos de 1910 e 1940,
sedimentou-se a ideia do estudo de caso enquanto uma possibilidade de
pesquisa oposta aos entdo denominados métodos estatisticos, tendo, como
caracteristica, a busca por significados atribuidos pelos sujeitos a sua vivéncia e
as suas experiéncias pessoais (GODQY, 2006).

A esséncia do estudo de caso € que ele busca esclarecer uma decisdo ou
um conjunto de decisdes: por que foram tomadas, como foram implementadas, e
que resultados foram obtidos. Assim, a utilizacdo de estudo de caso como
estratégia de pesquisa é preferivel quando as questdes de pesquisa envolvem
“como” e “por que”, quando o investigador tem pouco controle sobre os eventos, e
qguando o foco € um fendbmeno contemporaneo dentro de algum contexto real
(YIN, 2003).

3 METODO

A presente pesquisa € de mista: a parte quantitativa refere-se a
apresentacao dos resultados estatistico-descritivos, e a parte qualitativa refere-se
a analise bibliografica e a revisdo, a classificacdo, a comparacédo e a discussao
dos artigos da amostra. Trata-se de levantamento bibliografico quanto aos meios,
com tratamento dos resultados tendo sido realizado via estatistica descritiva (GIL,

2010). Quanto a finalidade, trata-se de pesquisa descritiva, uma vez que expde as
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caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacfes
entre varidveis e define sua natureza (VERGARA, 2014).

A base para a analise configurou-se nos artigos que continham a palavra
“caso” no titulo e que foram publicados na area de Marketing nos EnANPADS no
periodo de 2006 a 2014. Para obter estes artigos, foi necessario realizar uma
busca avancada ano a ano no site dos EnNANPADSs, filtrando, dentre a base de
todos os artigos de cada evento, apenas 0s artigos especificamente da area de
Marketing cujos titulos satisfaziam a esta condicdo. Com isso, a amostra alcangou
25 artigos.

Estes artigos foram integralmente lidos por equipe de trés pesquisadores,
gue buscaram identificar se neles havia, de forma explicita, mencdes ao
seguimento das providéncias propostas por Oliveira, Macada e Goldoni (2006).
Inspirados em Dubé e Paré (2003) - que, por sua vez, se apoiaram no modelo
analitico de Yin (2003) - aqueles autores expbem as etapas de planejamento, de
coleta e de analise dos dados que um estudo de caso deve obedecer (ver Figura
1).
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Figura 1 - Framework para conducao de estudo de caso
Fonte: Oliveira, Macada e Goldoni (2006).

As informacdes assim coletadas foram divididas e relacionadas a cada uma
dessas quatro etapas, tendo sido sumarizadas utilizando-se planilha Excel:
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1) Tipo de pesquisa: descritivo, exploratério ou explanatorio.

2) Planejamento do estudo de caso: existéncia de protocolo;
confiabilidade; questdo de pesquisa; tipo de questdo de pesquisa; apresentacao
da teoria; especificacdo de construtos; numero de casos; natureza de caso Unico;
replicacao literal; replicacdo tedrica; validade externa; unidade de analise; unidade
incorporada de andlise; caso piloto; nUmero de casos piloto; critérios para selecao
do piloto; local de conducédo da pesquisa; periodo no tempo; coleta em diferentes
momentos; adequado acesso as informacdes; tempo gasto no local; periodo de
coleta; uso de equipe; numero de autores; papel dos investigadores; desenho de
pesquisa.

3) Coleta de dados ou levantamento de evidéncias do estudo de caso:
descricdo dos procedimentos; tipo de dados ou de evidéncias (qualitativo,
quantitativo, ambos e nenhum); mdultiplas fontes de evidéncias ou de dados;
entrevista; documentos; observacao; outra técnica de coleta; triangulacéo; tipo de
triangulacéo; base de dados; validade do construto; e

4) Analise dos dados ou das evidéncias do estudo de caso: descricao
dos procedimentos; anotacbes de campo; esquema de codificacéo; flexibilidade;
encadeamento l6gico de evidéncias; comparacdo dos casos; proposicao tedrica;
explanacao concorrente; descricdo do caso; adequacéo ao padrao; construcéo de
explanacéo; andlise de séries temporais; modelos logicos; sintese de casos
cruzados; validade interna; citacdes; revisdo do projeto; comparagcdo com
literatura; validade do construto.

Por fim, para uma maior confiabilidade das andlises, os pesquisadores da
equipe compararam e discutiram suas respostas, buscando um alinhamento de

raciocinios. O resultado desse levantamento encontra-se na proxima segao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A distribuicdo temporal dos 25 artigos da amostra encontra-se na Tabela 1.
Verifica-se que os anos de 2006, 2008 e 2010 foram os de maior nimero desse
tipo de pesquisa, cuja ocorréncia nesses eventos é assaz erratica.
4.1 RESULTADOS QUANTO AO TIPO DE PESQUISA

Na amostra estudada, 32% dos artigos nao trouxeram esta informacao, e,

dentre aqueles que o fizeram, a maioria qualificou-se como descritiva, enquanto a
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menor preferéncia foi observada no caso das pesquisas exploratério-descritivas
(ver Tabela 1).

Tabela 1 — EnANPADS 2006-14 — Quantidade de artigos estudo de caso, e
respectivas classificacdes quanto as finalidades de pesquisa

ANO Descritive  Exploratdrio EIDP::Z:;:.:: in fuf'::ciu EL;],}];:
2006 2 2 1 5
2007 2 1 1 4
2008 1 1 1 2 5
2009 1 1
2010 2 2 1 1 6
2011 1 1
2012 1 1
2014 1 1 2
Totais por tipo 7 6 4 8 25
Participacdo 28% 24% 16% 3204 100%
percentual

Fonte: Elaboracéo proépria

4.2 RESULTADOS QUANTO AO PLANEJAMENTO DO ESTUDO DE CASO

Os aspectos que Oliveira, Magada e Goldoni (2006) colocam como
relevantes nessa etapa da elaboracdo de um estudo de caso, e suas respectivas
identificac6es de forma explicita na amostra estudada, encontram-se na Tabela 2.

Como se trata de diversos itens e como 0s respectivos percentuais de
observacdo sao variados, os comentarios sobre os resultados dessa fase — a
excecao do numero de autores por artigo - serdo, aqui, colocados da seguinte
forma: inicialmente serdo ressaltados os casos com percentuais considerados
mais expressivos, subjetivamente entendidos como 0s iguais ou maiores que
40%. Em seguida, serdo descritos os demais, com uma ressalva: 0s percentuais
relativos as replicacdes literal e tedrica séo especificos aos casos multiplos, o que

explica por que serdo comentados conjuntamente a participagdo desse ultimo.

4.2.1 Itens com percentuais iguais ou maiores que 40%

- Tipo de questdo da pesquisa: pergunta iniciada com “como”, opgao
verificada em 75% dos artigos que trouxeram esta pergunta.

- Apresentacdo da teoria: todos o0s estudos de caso trouxeram

referencial tedrico
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- Especificacdo dos construtos: tratando-se de elemento que pode
auxiliar no momento da andlise dos resultados obtidos com a pesquisa, houve
este tipo de especificacdo em 68% da amostra.

- Caso unico: todos os artigos especificaram o tipo de caso estudado,
sendo que sua ampla maioria optou pelo estudo de caso Unico, com 68% da
amostra.

- Local de conducéo da pesquisa: a quase totalidade da amostra (96%)
indicou este local, identificacdo relevante para a compreensao das condicfes em
gue as informag0des foram obtidas.

- Periodo no tempo: também relevante para a compreensdo das
condi¢cBes em que as informacdes foram obtidas, a temporalidade da investigacao

foi detectada em 64% da amostra.
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Tabela 2 — EnANPADS 2006-14 - Presenca dos elementos do planejamento
nos estudos de caso

Participacdo percentual
Elemento N? de ocorréncias | em relacio ao total da
amostra
Questio de pesquisa definida 3 2%
come: § 3%
Tipo de questdo de pesquisa
o que: 2 25%
Apresentagio da teoria 23 100%%
Especificagiio de construtos 17 68%%
Caso Unico 17 68%
Caso multiplo 3 32%
Natureza caso imico 0 0%
Replicagdo literal 1 4%
Replicagdo teorica 4 16%
Validade externa 3 20%
Definigdo da unidade de analise 6 4%
Definigdo da unidade de analise 3 12%
incorporada
Utilizagdo/Numero de casos-piloto 1 4%
Criténo para escolha de caso-piloto 0 0%
Local de condugdo da pesquisa 24 96%
Periodo no tempo 16 64%%
Coleta em diferentes momentos ] 24%
Adequado acesso as informagdes 0 0%
Tempo gasto no local 3 20%
Periodo de coleta ] %%
Uso de equipe 3 1284
1 autor=6 4%
2 autores = 8§ 2%
5 autores =3 20%
Namero de autores
4 autores =3 12%
6 autores =2 8%
7 autores =1 4%
Papel dos investigadores 0 0%
Desenho de pesquisa 4 16%
Protocolo o 36%
Confiabilidade 4 16%

Fonte: Elaboracgéo prépria, com base em Oliveira, Macada e Goldoni (2006)

4.2.2 ltens com percentuais menores que 40%

Essa verificagdo foi dividida em dois grupos: com meng¢des menores
gue 40% mas nado menores que 20%, e menores do que 20% (ver Tabela 2). esta
subdivisdo partiu do principio subjetivo de que menos de 20% significariam

frequéncia muito baixa, devendo esses casos ser destacados.
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4.2.2.1 ltens com percentuais abaixo de 40% e até 20%

- Questao de pesquisa definida: sob a forma de pergunta, o problema
foi especificado em apenas 32% dos artigos da amostra

- Tipo de questdo da pesquisa: a pergunta iniciada com “o que” foi
verificada em 25% dos artigos que trouxeram esta pergunta.

- Caso multiplo: como 68% dos artigos configurou-se como caso unico,
os restantes 32%, equivalendo a oito artigos, obviamente constituiram-se em
casos multiplos, opcdo que se relaciona a replicacdo literal ou tedrica —
respectivamente detectadas em apenas 4% e 6% da amostra total. Nessa
subamostra, a replicacao literal - recurso que conduz a resultados semelhantes
por motivos previsiveis (DUBE; PARE, 2003; YIN, 1999, 2005) - foi detectada em
apenas um artigo, equivalendo a participacdo de 13%. J& a replicacdo teodrica,
recurso que leva a resultados contrastantes por caracteristicas conhecidas do
caso (DUBE; PARE, 2003; YIN, 1999, 2005), foi detectada em quatro dos oito
artigos que se dedicaram a casos multiplos, significando participacdo de 50% na
subamostra.

- Validade externa: dizendo respeito a extensdo em que as conclusdes
obtidas através do estudo de caso podem ser generalizadas, foi explicitada em
20% da amostra

- Definicdo da unidade de andlise: tratando-se da “parte mais elementar
do fenbmeno a ser estudado” (FRANKFORT-NACHMIAS; NACHMIAS, 1996, p.
53), a unidade de andlise auxilia na definicdo dos limites da teoria quando se trata
de estudo exploratério, ou confirma a adequacédo com a teoria que esta sendo
testada quando se trata de estudo explicativo. Na amostra avaliada, 24% dos
artigos identificaram suas respectivas unidades de andlise.

- Coleta em diferentes momentos: tal procedimento visa a pesquisar a
dindmica de um problema, investigando-o varias vezes, ou continuamente,
durante determinado periodo — ou seja, executar-se um corte longitudinal.
Ocorreu em 24% da amostra.

- Tempo gasto no local: a duracdo dessa fase na pesquisa de campo
foi indicada em 20% da amostra.

- Protocolo: a existéncia desse elemento assegura a confiabilidade de
estudos de caso, além de ser importante quando se deseja garantir unicidade nos
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procedimentos de pesquisa realizada por mais de um investigador, ou em estudos
de caso multiplo (YIN, 2005). A execucédo de protocolo foi detectada em 36% da
amostra.

4.2.2.2 Itens com percentuais abaixo de 20%

- Natureza de caso unico: referindo-se aquilo que fundamentou a opgéo
pela estratégia de um unico elemento para o estudo de caso - por ser critico,
tipico, revelador - esta justificativa nao foi apresentada por nenhum dos 17 artigos
gue assim se qualificaram.

- Definicdo da unidade de analise incorporada: remete a possibilidade
de estudos de casos, tanto multiplos como Unicos, poderem ser ou incorporados
ou holisticos. Nos holisticos — que se podem compor de um Unico caso ou de
multiplos casos - a unidade de analise € considerada em determinado contexto; ja
nos incorporados, h& subunidades de andlise para cada caso. Oliveira, Macada e
Goldoni (2006, p. 5) ilustram: “Por exemplo, em um estudo de caso holistico, o
caso que equivale a unidade de analise € um Programa de Pos-Graduacéo,
enquanto no estudo de caso incorporado, o caso é o Programa de POs-
Graduacdo, mas as unidades incorporadas de analise sdo as éareas de
concentragédo deste programa.”. Na amostra avaliada, 12% do total identificaram
as suas respectivas subunidades de analise.

- Utilizacdo/Numero de casos-piloto: este tipo de recurso serve a
diversos propdsitos, tais como a identificacdo da unidade de analise e o
refinamento dos instrumentos de coleta de dados, além de propiciar maior
familiaridade do pesquisador com o fendbmeno que est4d investigando
(BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAD, 1987). Na amostra pesquisada, apenas um
artigo — equivalendo a 4% do total — se preocupou em realizar esta etapa.

- Critério para escolha do caso-piloto: os critérios para escolha do caso
piloto ndo necessitam ser os mesmos utilizados para selecionar os demais casos,
podendo ser, por exemplo, pela acessibilidade dos informantes, pela localizacao
geografica conveniente, e pela riqueza dos documentos (YIN, 2005). O Unico
artigo que utilizou caso-piloto ndo apresentou o critério para a sua escolha.

- Adequado acesso as informacdes: remetendo a facilidade — ou ndo —

que se apresentou ao pesquisador quando da busca pelas informagGes
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necessérias a estruturacdo do caso, esta informacdo foi omitida em todos os
artigos da amostra.

- Periodo de coleta: a identificacdo do periodo durante o qual foi
executado o levantamento das informacdes dos estudos de caso (durante os
eventos ou posteriormente) ndo aconteceu na amostra

- Uso de equipe: referéncia a equipe que trabalhou nas diversas fases
do estudo de caso foi encontrada em 12% da amostra

- Papel dos investigadores: tem a ver com as atividades designadas
para os investigadores do estudo de caso, sendo que, quando esses Sao
diversos, diferentes estratégias de pesquisa podem ser simultaneamente
utilizadas, enriqguecendo os resultados. Na amostra pesquisada, nenhum dos
artigos identificou esses papéis.

- Desenho da pesquisa: esta fase, “(...) sequéncia logica que conecta
dados empiricos a questéo inicial de pesquisa e as suas conclusdes” (YIN, 1997,
p. 236),) foi detectada em 16% da amostra.

- Confiabilidade: tratando-se da capacidade de replicacdo do estudo
por outro pesquisador, e estando, nos estudos de caso, diretamente ligada a
existéncia e ao cumprimento de um protocolo de pesquisa, o cuidado para
garantir este indicador foi mencionado em 16% da amostra.

Finalmente, no que tange ao numero de autores por artigo, mais de
metade da amostra se revelou executada por até dois autores, com 56% dos
artigos, enquanto apenas um artigo foi escrito por sete autores, representando 4%
da amostra.

4.3 RESULTADOS QUANTO A COLETA DE DADOS

Os aspectos que Oliveira, Magada e Goldoni (2006) colocam como
relevantes nessa etapa da elaboracdo de um estudo de caso e suas respectivas
identificacdes de forma explicita encontram-se na Tabela 3'.

As formas como foram efetuadas as coletas de dados foram relatadas por
84% dos artigos. Quase metade da amostra como um todo revelou-se qualitativa,
enquanto 28% dela nao trouxe este tipo de informacao.

Multiplas fontes de evidéncia foram utilizadas por 60% da amostra. Ja no
que tange as técnicas para a obtencdo de informacdes primarias, a entrevista foi
a favorita, com 92% de preferéncia. A analise bibliografico-documental foi
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detectada em 44% da amostra, a observagdo ocupou 28% e outras técnicas
chegaram a 16% das observacfes. A realizacdo da triangulagdo, “que torna o
caso robusto” (OLIVEIRA; MACADA; GOLDONI, 2006, p. 13), foi informada em
32% dos artigos, muito embora nenhuma dessas oito pesquisas tenha
especificado o tipo de triangulacdo adotado.

A construcéo de base de dados ou de evidéncias, elemento de destaque
para a confiabilidade do estudo de caso (YIN, 2005), foi mencionada em apenas
8% dos artigos. Por fim, a validade do construto — obtida por meio do
relacionamento de mdltiplas fontes de evidéncia — foi executada por 24% dos

artigos.

Tabela 3 - EnANPADS 2006-14 - Presenca dos elementos da coleta de dados
nos estudos de caso

Participacido
Elementos N© de ocorréncias per(‘:em'uﬂl em
relagdo ao total da
amostra
Descrigio dos procedimentos de coleta de ,
e 21 34%
dados ou de evidéncias
Qualitativos: 12 48%
i o Quantitativos: 3 20%
Tipo de dados ou de evidéncias -
Ambos: 1 4%
Mo cita: 7 28%
Mittiplas fontes de dados ou de evidéncia 15 60%
Entrevista 23 92%
Anilise bibliografico-documental 11 44%
Observagio 7 28%
Outra técnica de coleta 4 16%
Triangulagio 8 32%
Tipo de triangulacio 0 0%
Base de dados ou de evidéncias 2 8%
Validade do construto 6 24%

Fonte: Elaboracao prépria, com base em Oliveira, Macada e Goldoni (2006)

4.4 RESULTADOS QUANTO A ANALISE DE DADOS OU DAS EVIDENCIAS

Os aspectos que Oliveira, Magada e Goldoni (2006) colocam como
relevantes nessa etapa da elaboracdo de um estudo de caso e suas respectivas
identificagbes de forma explicita encontram-se na Tabela 4.

A semelhanca de o que foi feito no caso da Tabela 2, como aqui também
se trata de diversos itens e como 0s respectivos percentuais de observagédo sao
variados, os resultados estdo colocados da seguinte forma: inicialmente s&o

ressaltados o0s casos com percentuais considerados mais expressivos,
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subjetivamente entendidos como os iguais ou maiores que 40%; em seguida, sao
descritos os demais.
4.4.1 Itens com percentuais iguais ou maiores que 40%

- Descricdo dos procedimentos de andlise: referida aos procedimentos da
andlise dos dados, esta analise permite que os resultados sejam mais bem
entendidos, além de indicar que o processo foi sistematico e rigoroso. Foi
detectada em 48% da amostra.

- CitagBes: 52% dos artigos recorreram a citacdes da literatura com vistas a
auxiliar na corroboracao dos resultados.

- Comparacao dos resultados com a literatura: 84% dos artigos analisados
executaram esta etapa, que serve especialmente a construcdo de teoria ao
possibilitar a comparacdo de conceitos novos ou de hipoteses com a literatura

existente.

Tabela 4 - EnANPADS 2006-14 - Presenca dos elementos da analise de
dados ou das evidéncias nos estudos de caso

Participagdo percentual
Flementos N®de ocorréncia| em relacdo ao total da
amostra

Descrigio dos procedimentos de
analize

12 48%

8%
12%

8%

Anotagdes de campo

Esquema de codificagdo
Flexibilidade

Encadeamento logico de evidéncias

Sl =Y I PR )

Comparagdo dos casos 7 28%
0%
8%
16%
0%
8%
e
e
4%
16%

Citagdes 13 2%

Proposicio teorica

Explanagio concomrente

Descrigio do caso

Adequagdo ao padrio

Construgio da explanagio

Analise de séries tempotais

Modelos lagicos

Sintese de casos cruzados

e = =R A =R R N =]

Validade interna

Revisdo do projeto 2 8%

Comparagio dos resultados com a
literatura
Validade do construto

Fonte: Elaboracgéo prépria, com base em Oliveira, Macada e Goldoni (2006)

4.4.1 ltens com percentuais inferiores a 40%
- Anotacbes de campo: fundamentais para a construcao da base de dados
a partir do levantamento primario, devem ser tdo completas quanto possivel,

incluindo comunicagfes tanto verbais como néo verbais, além da descricdo do
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contexto das conversacdes (DUBE; PARE, 2003). Elas foram referidas em 8%
dos artigos da amostra.

- Esquema de codificacdo: trata-se da forma como a codificacéo é definida,
providéncia que se deve dar de forma a tornar possivel a identificacdo da l6gica
adotada nessa definicdo e a garantir a replicagdo do estudo. Atingiu 12% da
amostra.

- Flexibilidade: serve para melhor aproveitamento de oportunidades que
possam surgir ao longo da pesquisa do caso, tais como a incorporacdo de novas
perguntas ao roteiro de entrevista. Foi detectada em 8% da amostra.

- Encadeamento légico de evidéncias: este elemento tem como principio
“(...) permitir ao revisor ou observador externo seguir as derivagbes de qualquer
evidéncia desde a questdo inicial da pesquisa até as Ultimas conclusbes do
estudo de caso” (DUBE; PARE, 2003, p.618). Nenhum dos artigos da amostra
apresentou este item de forma explicita.

- Comparacdo dos casos: comum em estudos multicasos, foi identificada
em 28% dos artigos analisados.

- Proposicao tedrica: entendida como a proposi¢cdo de uma nova teoria a
partir dos achados do estudo de caso, nao foi identificada na amostra.

- Explanacdo concorrente: significando comparagcdo dos resultados com
proposicdes tedricas concorrentes, indica que, se uma explanacéao for valida, as
outras ndo podem ser. Foi identificada em 8% da amostra.

- Descricdo do caso: 16% dos artigos analisados cumpriram esta etapa,
gue implica desenvolver uma estrutura descritiva para organizar o estudo do caso.

- Adequacao ao padréo: Na amostra, nenhum dos artigos comparou seus
resultados com um padrao baseado em teorias prévias.

- Construcéo da explanacéo: significando a explicacdo sobre o caso a partir
da anadlise dos dados ou das evidéncias obtidos, por meio de “(...) um conjunto
presumido de elos causais em relagao a ele” (YIN, 2005, p. 149), foi executado
por 8% da amostra.

- Andlise de séries temporais: tem a ver com a estratégia utilizada na
abordagem quantitativa que utiliza conjunto de observacdes sobre uma variavel,
ordenado no tempo, e registrado em periodos regulares. Nao foi utilizada na

amostra analisada.
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- Modelos logicos: remete a estratégia utilizada na abordagem guantitativa
voltada a comparacdo de eventos empiricamente observados com eventos
teoricamente previstos. Nao foi utilizada na amostra analisada.

- Sintese de casos cruzados: esfor¢co que busca aumentar a validade dos
resultados do estudo de caso, esta sintese € realizada por meio da comparacao
de dados de casos individuais, segundo uma mesma estrutura. Foi realizada em
4% dos artigos da amostra.

- Validade interna: refere-se ao rigor ou a precisdo dos resultados obtidos,
Ou seja, a quanto as conclusdes obtidas representam e ou explicam a realidade
estudada (PUNCH, 1998), e ocorreu em 16% da amostra.

- CitacBes: 52% dos artigos recorreram a citacdes da literatura com vistas a
auxiliar na corroboracéo dos resultados

- Revisdo do projeto: ocorre quando sujeitos analisados ou participantes da
pesquisa sao convidados a darem sua opinido sobre as interpretacbes e as
conclusdes do estudo de caso, 0 que ajuda a corroborar os fatos e as evidéncias
trazidas pela pesquisa (DEVERS, 1999; PATTON, 1999). Foi executada em 8%
dos artigos.

- Comparacao dos resultados com a literatura: 84% dos artigos analisados
executaram esta etapa, que serve especialmente a construcdo de teoria ao
possibilitar a comparacdo de conceitos novos ou de hipéteses com a literatura
existente

- Validade do construto: refere-se ao estabelecimento de “medidas
operacionais corretas para 0os conceitos que estao sob estudo” (YIN, 2005, p.55),

e ocorreu em 28% da amostra.

5 DISCUSSAO
Tipicamente, os estudos de caso aprovados nos EnNANPADs do periodo
2006-14 sdo casos Unicos qualitativos descritivos escritos por dois autores.
Também de forma tipica, esses pesquisadores costumam usar multiplas
fontes de dados, e grande parte deles se preocupa em descrever 0s
procedimentos de analise, muito embora raramente busquem validar construtos

via o relacionamento dessas multiplas fontes de evidéncia. Na esteira deste
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fendmeno, mostram-se despreocupados em garantir a validade interna de seus
resultados, por exemplo, desprezando a realiza¢do da sintese de casos cruzados.

Sua técnica favorita para obter essas informacdes é a entrevista. Nao €
muito frequente seguirem um protocolo que ajude a assegurar a confiabilidade, o
que explica por que o cuidado para garantir este indicador é raramente
mencionado. A triangulacdo, por mais que possa ser efetivamente praticada, ndo
€ qualificada. Da mesma forma, definir a unidade de analise e, menos ainda,
estruturar um caso-piloto estdo distantes das preocupacdes dos autores.

Apesar de frequentemente ndo indicarem a questdo de pesquisa e de
muito raramente apresentarem o desenvolvimento de uma estrutura descritiva
gue organize o caso em si, eles nao falham em relatar a teoria que os embasa, e
com certa frequéncia Ihes especificam os construtos. Ao trabalharem casos
multiplos, mostram-se muito pouco interessados nas replicacdes literal e tedrica.
A validade externa também € considerada pouco importante, dada a completa
auséncia de preocupacao em buscar o encadeamento de evidéncias.

Mostram-se comprometidos em especificar as condi¢cdes espaciais em que
as informagOes foram obtidas, mas menos em termos das condi¢bes temporais.
Sao0 omissos quanto a relatar se houve — ou ndo — facilidade na busca pelas
informacdes necessarias a estruturacdo do caso, busca esta tipicamente
realizada em um Unico momento no tempo.

Quando em campo, estes pesquisadores entendem gue realizar anotacées
é dispensavel, e raramente mencionam se ali houve a utilizacdo de equipe, o que
reforca o porqué de ndo haver identificacdo dos papéis dos pesquisadores. Ao
mesmo tempo, praticamente desconsideram a possibilidade de agir de forma
flexivel ao longo da pesquisa de campo, o que significa que deixam de aproveitar
oportunidades que ali possam surgir e que possam trazer beneficios ao trabalho.

As dificuldades a replicacdo destas pesquisas também sado reforcadas:
informar-lhes o desenho ndo se revela importante para os autores, muito menos
explicitar o esquema adotado de codificacéo.

Por seu turno, ha preocupacéo ndo s6 em descrever os procedimentos
como em recorrer a literatura — por meio de citacdes e ou de comparacdes - para
corroborar os resultados obtidos. Ja a comparacao dos resultados com um padréo
baseado em teorias prévias ndo faz parte das prioridades dos autores, assim
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como ndo ha interesse em pensar sobre explanacfes concorrentes que sejam
avaliadas enquanto capazes de influenciar o estudo.

Buscar elos causais entre os dados que sirvam a explicacdo do caso
também é considerado muito pouco relevante - o que talvez possa explicar por
que ndo ha nenhuma preocupa¢do em propor novas teorias a partir dos achados.
Reforcando esta percepcao, tipicamente também ndo aparece, nos estudos de
caso dos EnANPADS de 2006-14, interesse em corroborar os fatos e as
evidéncias obtidas por meio da opinido final dos sujeitos analisados ou
participantes do estudo sobre os resultados obtidos.

Assim, 0 que se vé deste apanhado de resultados é que os autores da
amostra analisada foram assaz seletivos quanto a explicitacdo dos critérios que,
dentro da proposta de Oliveira, Macada e Goldoni (2006), deveriam seguir ao
elaborar estudos de caso. Alguns pontos foram obedecidos, outros foram
reduzidos, outros ainda foram simplesmente esquecidos.

E possivel que esta aparente falta de rigor metodoldgico tenha atenuantes.
Muitos - ou até todos - pontos podem ter sido atendidos nas pesquisas originais
que geraram os artigos submetidos aos ENANPADs, mas ndao chegaram a ser
explicitados no espaco reservado ao evento.

Esta omissdo poderia ter duas causas, sendo uma delas limitacdo de
espaco. Neste caso, jA em 2003 os organizadores dos ENANPADs se mostravam
sensiveis a necessidade de maior espaco fisico para que o0s aspectos
metodoldgicos dos artigos ndo sofressem mutilacdes. Esta informagéo consta em
Mariz et al (2005, p. 8), cuja colocacdo se apresenta muito semelhante a da
presente pesquisa ndo s6 no que tange ao teor como a amostra que estudaram -
artigos também extraidos dos anais dos ENANPADSs, no periodo de 1999 a 2004

Nem sempre os autores dedicam espago nos seus textos para a
apresentacdo de aspectos metodolégicos. Em alguns casos, é
provavel que falte a devida atencdo as questdes metodoldgicas,
mesmo no texto original. Em outros, no entanto, é possivel inferir
gue, na adaptacao para a forma de artigo, a parte metodoldgica
deixou de ser apresentada deliberadamente. isto pbdde ser
constatado em alguns artigos em que na sec¢do de referéncias
bibliograficas era feita mencdo a fontes metodolégicas que,
entretanto, ndo constavam do texto. Essas limitagdes podem ser
eventualmente debitadas a delimitagdo do numero de paginas dos
artigos. Tal pratica foi, inclusive, objeto de atencdo dos
coordenadores de &reas do Enanpad em 2003, com o0 aumento de
uma pagina no tamanho dos artigos e a recomendagdo de que
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este espago fosse destinado a um maior detalhamento da
metodologia.

Ou seja, a recomendacgdo dos organizadores do evento, aquela época,
para que este espaco extra fosse consagrado a maiores detalhamentos
metodoldgicos ndo parece ter tido eco suficiente, pelo menos entre os autores de
estudos de caso nos anos subsequentes. Fica, aqui, portanto, a sugestao que isto
volte a ser objeto de divulgacéo por parte dos arranjadores dos EnANPADS.

A segunda causa para a auséncia da mencao explicita de tantos pontos
por esses estudos de caso seria tdo somente a posicdo dos autores de que “os
elementos estavam |a, s6 ndo apareciam de forma explicita”.

Nesse caso, deve-se contrapor que qualquer trabalho cientifico deve ser
objetivo. Nele, nada deve ser deixado ao sabor das interpretacdes - quando mais
nao seja, para possibilitar sua replicacdo por outros pesquisadores. Apoiado na
monossemia, 0 género cientifico deve primar pela clareza e pela objetividade, de
forma a evitar a duplicidade de interpretacbes (MICHEL, 2009). Portanto, fechar
os olhos a esta recomendacédo sugere um preocupante desconhecimento sobre a
pesquisa cientifica em si, e, no caso dos artigos aqui analisadas, sinaliza
desinformacédo epistemoldgica especificamente sobre o estudo de caso por parte
dos autores:

Deve-se considerar que néo ter citado os elementos no artigo ndo
significa que as pesquisas ndo consideraram os mesmos. No
entanto, ndo basta fazer, é preciso relatar o que foi realizado, pois
€ a Unica forma do leitor realmente entender os resultados obtidos
com a pesquisa e a sua aplicabilidade, além de dar credibilidade
aos resultados. (OLIVEIRA; MACADA; GOLDONI, 2006, p. 15)

Outro comentério relevante a partir do presente levantamento € que ele se
compbs de artigos oriundos do mais conceituado congresso da éarea de
Administracédo no Brasil. Por si s0, isto deveria indicar que o material apresentaria
caracteristicas alinhadas com o elevado rigor de selecdo que este evento
costuma aplicar nos artigos que Ihe sdo submetidos anualmente.

Contudo, diversos dos achados ja ressaltados contradizem esta
expectativa. Por exemplo, 32% n&o definiram sua finalidade de pesquisa, e
também apenas 32% definiram claramente a questdo de pesquisa. isto indica
algumas possibilidades por parte do(s) autor(es) e ou dos avaliadores: eles ou

nao sabem da importancia dessas informacgdes, ou ndo entendem sua relevancia.
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Em qualquer dos casos, trata-se de algo preocupante. Omitir a finalidade
da pesquisa Ihe compromete o entendimento por parte do leitor, uma vez que este
altimo néo terd indicacdo epistemoldgica prévia que |lhe permita antecipar os
procedimentos adotados na investigacdo. Em outras palavras, ndo estara
traduzido o propdsito do trabalho, ndo estara indicado o que se quis fazer nele
(MICHEL, 20009).

Por seu turno, omitir o problema de pesquisa — colocado classicamente sob
a forma de pergunta - vai na contramé&o daquilo que é proposto, em unissono,
pelos autores de metodologia da pesquisa: “Pode-se definir pesquisa como o
procedimento racional e sisteméatico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos” (GIL, 2010, p. 1). Ou seja, se nao
existe a colocacao formal daquilo que se pretende investigar, a pesquisa cientifica
perde tanto confiabilidade quanto consisténcia, j& que ndo h& como aferir a
congruéncia entre aquilo que teria sido proposto e o que foi de fato encontrado.

Mas talvez o destaque mais grave nessas lacunas resida em nao ter
existido nenhuma mencao explicita a proposi¢ao teorica.

A pesquisa académica de ponta €, tradicionalmente, considerada como
aquela que propde um novo caminho tedrico - ou, pelo menos, contribuicées a
teoria existente. E fundamental que o pesquisador dedicado a estudo de caso
compare 0s conceitos surgidos no campo com agueles existentes na literatura.
Diferencas neste comparativo servirdo para uma reflexdo sobre aquilo que foi
descoberto, para um aprofundamento e geracdo de novas formas de pensar
sobre eles, dando margem a novos conceitos e teorias. Ja similaridades indicardo
fortalecimento da validade interna do estudo, com maior nivel conceitual daquilo
gue ja se teorizara (GODOQY, 2010).

Portanto, a auséncia a proposicao tedrica detectada na amostra estudada
depde muito contra a qualidade dos trabalhos selecionados naquele que é visto
como 0 mais importante congresso brasileiro de Administracdo. E faz pensar que,
se os artigos dos anais sdo as melhores pesquisas ja que foram selecionados,
apos rigorosa avaliacdo, dentre todos os submetidos, entdo a investigacao
cientifica brasileira na area ainda € muito precaria.

A contribuicdo do presente artigo a area de Administracdo de Empresas
reside na sugestdao de que o ensino de métodos de pesquisa nos ambientes
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académicos seja reforcado. Um maior rigor nas aulas de metodologia da pesquisa
ajudaria ndo so os trabalhos finais de curso, assim como os artigos cientificos dai
derivados, a conterem menos erros no que concerne aos métodos cientificos,
considerando-se que as teias metodologicas compostas por técnicas de coleta e
andlises de dados oriundas das opg¢fes tomadas pelo pesquisador inexperiente
podem conduzir & dificuldade na elaboracao do trabalho (MATTOS, 2002).

Em paralelo, este reforco também contribuiria para que os pesquisadores
gue se propdem a ser avaliadores de artigos cientificos passassem a prestar mais
atencdo na se¢do do meétodo, ao invés de se concentrarem naquilo que,
normalmente, € considerado o mais importante de uma pesquisa primaria: a
secdo dos resultados. Esta nova forma de criticar pesquisas cientificas poderia
atenuar a tendéncia de a analise pelos revisores ser mal entendida e criticada por
castrar a criatividade dos pesquisadores (TSANG; FREY, 2007), assim como
diminuir a percepcao de que a qualidade do processo de revisdo pelos pares ndo
seja completamente fiavel (FERREIRA; PINTO; BELFORT, 2016).

A presente pesquisa apresenta limitacdes, sendo a maior delas o fato de se
limitar a amostra de conveniéncia, relativamente reduzida. Por seu turno, esta
amostra foi extraida de populacdo com elevada reputacdo no mundo brasileiro da
Administragdo, tendo em vista que os EnANPADs sdo o evento de maior
importancia neste meio no Pais. Partindo do principio de que esta reputacao
exerca poder de atracdo sobre pesquisadores que disponham de material de
elevada qualidade, e de que este material passe por crivo rigoroso dos revisores
do congresso antes da aprovacgao final, pode-se argumentar que se trata de
amostra com elevada representatividade, por trazer o que de melhor existe neste
meio. Em outras palavras, seria mais util analisar 25 artigos dos ENANPADs do
que quantidade muitas vezes maior de artigos extraidos de fonte menos
qualificada.

Futuras pesquisas podem replicar a presente selecionando artigos
aprovados em outros eventos, ndo s6 brasileiros como estrangeiros, de forma a
comparar os resultados. Também poderia ser seguida a sugestdo de Oliveira,
Macada e Goldoni (2006): discutir a qualidade com que os elementos enfocados
foram abordados nos artigos, para que os leitores possam entender como foram
considerados ou desenvolvidos na pesquisa.
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