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RESUMO

Este estudo teve como base um problema real e a finalidade de analisar o
planejamento do setor de suprimentos da industria quimica Peter Chemical de Novo
Hamburgo/RS, que enfrenta, diariamente, dificuldades causadas pela falta de
pigmentos, em sua grande maioria importados, comercializados no mercado
brasileiro. Tem como objetivo geral a andlise da contribuicdo do planejamento para o
abastecimento de matéria-prima em momentos de sazonalidade ou escassez de
pigmentos e como objetivos especificos a)identificar os processos de aquisicdo de
matéria prima para a producdo de pigmentos, b)analisar as percep¢cbes da
sistematica de compras a partir da visdo de gestores, fornecedores e clientes da
Peter Chemical e, c¢) sugerir um conjunto de ferramentas que contribuam para a
melhoria da gestdo de compras. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica
utilizando autores como Bowersox e Closs (2001), Ballou (2008), Johnston e Clark
(2002) entre outros. A pesquisa € um estudo de caso exploratério, baseado em
pesquisa bibliografica, de ordem qualitativa, ndo probabilistica intencional. A amostra
da pesquisa constitui-se no diretor, o gerente geral da organizacdo e também os
gerentes dos setores produtivo e comercial, trés fornecedores e trés clientes, para
gue se obtivesse uma visdo mais ampla desta cadeia de suprimentos, totalizando
dez participantes. O instrumento da coleta de dados foi uma entrevista
semiestruturada. Este trabalho teve seus objetivos atendidos. Através da pesquisa e
das entrevistas foi possivel identificar problemas, para os quais a pesquisadora
deixou sugestdes de melhoria. O objetivo especifico a) foi atendido com a
fundamentacéo teorica. O objetivo especifico b) foi atendido com a coleta dos dados
das entrevistas e, posteriormente, cruzamento de informacdes. O objetivo especifico
c) foi contemplado com as sugestdes da pesquisadora. Com base no referencial
tedrico e no estudo de caso realizado pela pesquisadora, conclui-se que a Peter
Chemical esta bem relacionada, tanto com os clientes quanto com os fornecedores e
gue seus gestores percebem as dificuldades e pontos a serem melhorados.

Palavras chave: Suprimentos. Aquisicdo de matéria-prima. Producéao de pigmentos.

ABSTRACT

This study was based on a real problem and the purpose of analyze the at planning
of the chemical industry supplies sector Peter Chemical of Novo Hamburgo / RS,
which faces daily difficulties caused by the lack of pigments, mostly imported,
marketed in the Brazilian market. Its main objective is to analyze the contribution of
planning to the supply of raw material in times of seasonality or shortage of pigments
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and as specific objectives a) to identify the processes of acquisition of raw material
for the production of pigments, b) to analyze the perceptions of the purchasing
system from the perspective of managers, suppliers and customers of Peter
Chemical and c) suggest a set of tools that contribute to the improvement of
purchasing management. For this, a bibliographical research was done using authors
like Bowersox and Closs (2001), Ballou (2008), Johnston and Clark (2002) among
others. The research is an exploratory case study, based on qualitative, non -
probabilistic, intentional bibliographic research. The survey sample consisted of the
director, the general manager of the organization and also the managers of the
productive and commercial sectors, three suppliers and three clients, to obtain a
broader vision of this supply chain, totaling ten participants. The instrument of data
collection was a semi-structured interview. This work had its objectives met. Through
research and interviews it was possible to identify problems, for which the researcher
left suggestions for improvement. The specific objective a) was met with the
theoretical foundation. The specific objective b) was fulfilled with the collection of
interview data and, later, information cross-referencing. The specific objective c) was
contemplated with the researcher's suggestions. Based on the theoretical reference
and the case study carried out by the researcher, it is concluded that Peter Chemical
is well connected with both clients and suppliers and that their managers perceive
the difficulties and points to be improved.

Palavras chave: Supplies. Acquisition of raw material. Production of pigments

1 INTRODUCAO

A gestédo da cadeia de suprimentos é um assunto de extrema importancia pois
uma gestao efetiva podera apresentar lucratividade para qualquer organizacdo. Com
um bom planejamento e acompanhamento dos suprimentos € possivel economizar
muito. Portanto, levando-se em consideracdo a relevancia do tema, este trabalho
esta focado na gestao da cadeia de suprimentos e sua delimitacdo é o planejamento
do processo de aquisicdo de pigmentos na Peter Chemical de Novo Hamburgo/RS.

Como é o caso deste estudo que teve como base o problema real e a
finalidade de analisar o planejamento do setor de suprimentos de uma industria
quimica, que enfrenta muitas dificuldades diariamente, causadas pela falta de
pigmentos, em sua grande maioria importados, comercializados no mercado
brasileiro.

De acordo com Marconi e Lakatos (2009), o problema € uma limitagdo no
conhecimento de alguma coisa importante, para qual & preciso encontrar uma
solucdo. Definir este problema significa especifica-lo com clareza concisédo e

objetividade. Para Gil (2009), ndo existem regras definidas para a formulacdo do
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problema, mas com base na experiéncia é possivel definir algumas atividades que
favorecem a escolha de um problema voltado para um estudo de caso.

A fim de compreender e buscar encontrar uma melhor forma de organizar e
abastecer o setor produtivo da empresa, amenizando os reflexos destas faltas
anteriormente mencionadas, questiona-se: qual é a importancia do planejamento no
processo aquisicdo de pigmentos em momentos de sazonalidade ou escassez de
produto na industria Peter Chemical de Novo Hamburgo / RS?

Em um primeiro momento, o estudo se justifica pela importancia deste para a
comunidade, porque através dele a industria em questdo poderd melhorar os
processos, fornecendo um servico com mais qualidade e agilidade para a sociedade
como um todo, garantindo a satisfacdo daqueles que possam vir a fazer uso dos
produtos l4 oferecidos. Outrossim, o estudo é valido também para a empresa na
oportunidade de identificar problemas na funcionalidade no setor de aquisicdo de
produtos, onde a pesquisa proporcionou indicagées de melhoria, para que, dessa
forma, seja realizado um trabalho mais assertivo, minimizando possiveis falhas,
garantindo exceléncia e também o ganho financeiro.

Este trabalho também oferece interesse ao curso de Administracdo da
FACCAT para a ampliacdo do estudo acerca do planejamento de compras. Aqui,
entende-se que é aproveitado muito do conhecimento adquirido durante o decorrer
do curso e também se abre oportunidade para curiosidades que possam servir de
tema para futuros estudos, bem como outros trabalhos de conclusdo. Este trabalho
expressou grande importancia para a pesquisadora, a qual pretende elaborar um
projeto onde seja possivel oferecer melhorias para a instituicdo e melhorias para o
préprio trabalho, onde sera possivel evoluir os métodos atualmente utilizados,
favorecendo o setor como um todo e auxiliando também outras empresas do mesmo
segmento ou de segmentos similares a se atualizarem e aperfeicoarem sua atuacao
no mercado.

Também, observa-se que o setor de suprimentos tem grande relevancia e
responsabilidade, sendo possivel se obter ganhos financeiros (ou entdo perder
dinheiro). Para que seja alcancado o sucesso desejado, é necessario que se faca
uma boa gestédo, garantindo sempre as melhores negociacdes e buscando novas
oportunidades e opcdes para fornecimento das matérias-primas. Aliado a isso,
buscou-se compreender a funcionalidade da cadeia de suprimentos de maneira mais

aprofundada, esclarecendo a complexidade desta. Sera possivel, desta forma,
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melhorar a tomada de decisdo, bem como remanejar os procedimentos dentro da
organizagdo, minimizando as falhas e melhorando o andamento do setor produtivo,
como, por exemplo, menos atrasos e faltas de produtos.

O objetivo geral contemplou a analise da contribuicdo do planejamento para o
abastecimento de matéria prima em momentos de sazonalidade ou escassez de
pigmentos na empresa Peter Chemical. Como objetivos especificos, foram
apresentados a) Identificar os processos de aquisicdo de matéria prima para a
producdo de pigmentos; b) Analisar as percepcfes da sistematica de compras a
partir da visdo de gestores, fornecedores e clientes da Peter Chemical; c) Sugerir um
conjunto de ferramentas que contribuam para a melhoria da gestdo de compras.

Este trabalho estd composto estruturalmente pelas secdes de:
fundamentacéo tedrica, contendo a base argumentativa do trabalho; Metodologia da
pesquisa, onde se descreveu os métodos utilizados para o desenvolvimento; Andlise
dos resultados, que explora os dados coletados permitindo uma interpretagdo por
parte da pesquisadora; Por fim a conclusdo, constando as percepcdes obtidas pela

pesquisadora.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Organizacdes

“Vive-se em uma sociedade eminentemente organizacional, onde o homem
durante, toda a vida depende das organizacBes, desde o nascimento até a sua
morte, € controlado por organizacdes e nelas passa maior parte do seu tempo”.
(CURY, 2000, p.103). Depende-se de organizacdes para tudo, ou seja, qualquer
acao precisa de um documento, de uma liberacdo ou simplesmente de uma
assinatura, tudo é registrado, por algum tipo de organizacéo, seja ela publica ou
privada.

O termo “organizacdo” em Administracdo esta relacionado a um sistema
integrado de subsistemas interdependentes e intercambiaveis e que se identifica
com um conjunto de elementos tais como poder e autoridade, comunicacao,
lideranca, cultura e clima organizacional, visando ao alcance de objetivos e
resultados. Ou seja, cada setor funcionando isoladamente sem a influéncia dos

demais, porém todos os dados devem ser unificados no final, para que se tenha uma



151

andlise mais coerente e geral. Outra forma de interpretacdo refere-se ao processo
de criar a estrutura de uma organizacdo mediante a correta alocagao de recursos e
orgaos permitindo que cada departamento possua, por exemplo, os profissionais
adequados e também as ferramentas para a execuc¢éo do trabalho em determinado
setor ou departamento (MORAIS, 2007). Conforme Maximiano (2009), as
necessidades das pessoas, que podem ser de salde, energia, agua, seguranca
publica, controle de poluicdo, diversao, alimentacéo, sdo atendidas por organizacdes
publicas ou privadas. Uma organizagcdo € um sistema de recursos que busca realizar
algum objetivo, ela fornece salario, abonos, lucros distribuidos e outras formas de
remuneracao as pessoas, em retribuicdo por seu trabalho.

Para que as organiza¢@es funcionem adequadamente, faz se necessario uma
série de controles, documentos, normas, que geralmente classificam-se como
burocracias. Segundo Cury (2000), os estudiosos de organizacdes passaram a
procurar férmulas para evitar a burocratizacdo e minimizar os problemas por ela
causados. No caso, a desburocratizacdo refere-se a correcdo, ao reequilibrio, a
efetividade do sistema organizacional e também a incorporacdo de novos processos
que atendam com mais eficdcia as exigéncias dindmicas de uma sociedade em
mudanca. Este novo modelo desburocratizado € considerado a organizacdo do

futuro.

2.2 Logistica Empresarial

Para Ballou (2006), a logistica empresarial € um campo novo para estudo da
gestdo integrada das areas tradicionais das financas, marketing e producgdo. As
atividades logisticas foram exercidas durante muitos anos pelos individuos, a
novidade € o conceito da gestdo coordenada de atividades inter-relacionadas, bem
como o pensamento de que a logistica agrega valor para produtos e servigcos para a
satisfacdo do consumidor e também o aumento das vendas. E extremamente
importante que as organizacdes tenham esta visédo integrada de logistica, pois cada
vez mais os clientes exigem agilidade nas entregas dos bens e servicos, uma
logistica mal planejada podera, muitas vezes, causar a perda de vendas e até
mesmo de clientes, uma vez que ndo possa cumprir com os pedidos dentro da

necessidade de entrega exigida.
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O gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagem
competitiva, ou seja, uma posicdo de superioridade duradoura sobre os
concorrentes. Uma boa gestao podera, por exemplo, reduzir o custo de determinado
produto, optando por um frete mais barato, ou entdo ter a possibilidade de
conquistar um cliente se conseguir atender as entregas em menos tempo do que 0s
outros entregariam. Esta vantagem encontra-se na capacidade da organizagao ser
diferenciada do seu concorrente aos olhos do cliente, mas também pela sua
capacidade de operar com baixo custo, e assim, com maior lucratividade.
Atualmente a procura por vantagem competitiva, tem se tornado uma preocupacgéao
para os gerentes dos mais variados segmentos, ja ndo sdo garantias de sucesso
somente a qualidade dos produtos. Portanto, para ser competitivo é necessario ter
um preco mais baixo que dos concorrentes, produzir e entregar com mais rapidez e
ainda, se for possivel, com a qualidade igual ou melhor que do outro
(CHRISTOPHER, 2002).

Na atualidade, percebe-se que a ideia desse autor esta cada vez mais
atrelada ao cotidiano, hoje ter somente a qualidade e um produto diferenciado ja nao
€ garantia de venda. Os clientes exigem agilidade e imediatismo nas entregas,
muitas vezes o0 custo e a qualidade jA ndo estdo sendo considerados fatores
decisivos na hora da negociacdo. Em alguns casos é necessario optar por um custo
mais elevado do que perder um pedido.

A logistica de uma empresa € um fator gerador de lucro e tem por objetivo
atender o cliente com o0 menor custo possivel, facilitando as operacdes relevantes de
producdo e marketing. Do ponto de vista estratégico, os executivos de logistica
procuram atingir uma qualidade predefinida de servico ao cliente, que se resume
basicamente em atendimento com qualidade, agilidade e baixo custo. O desafio é
equilibrar as expectativas de servicos e 0s gastos de modo a alcancar os objetivos
do negocio. As organizagcdes acabam se moldando as necessidades dos clientes,
buscam o que eles se dispdem a pagar por determinado item e entdo montam seus
custos para que nao ultrapassem o valor estimado, para que seja possivel ainda se
obter lucro (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

As opinides de Bowersox e Closs (2001) vém ao encontro das constatactes
de Ballou (2006) e também de Christopher (2002), isso porque todos observam a
logistica como sendo parte relevante no atendimento eficiente ao cliente, bem como

na formacdo de custos de produtos. E possivel observar também na pratica a



153

complexidade do processo logistico onde estdo envolvidos vérios setores, como
aguisicao de materiais, transporte, vendas, estoque, enfim, muitos envolvidos para
um objetivo maior, que é concretizar as vendas no cliente e assegurar sua
fidelidade.

Ballou (2008) aponta que a logistica empresarial através de planejamento, de
organizagdo e com controles efetivos de movimentacdo e armazenagem de produto,
podera prover melhor nivel de rentabilidade nos servi¢cos de distribuicdo aos clientes
e consumidores. Os avancos tecnoldgicos tem facilitado a realizacdo do
acompanhamento e rastreio das mercadorias. Isto tem sido facilitador para que os
consumidores finais sejam atendidos nas mais diversas localidades, as diferentes
modalidades de transporte, proporcionam o alcance dos clientes mais distantes. No
contexto da logistica € possivel apontar algumas atividades primarias, como
transportes, manutencdo de estoques e processamento de pedidos. Em algumas
empresas, o transporte é considerado a atividade logistica de maior relevancia. 1sso
se d& pelo fato de absorver em torno de um a dois ter¢os dos custos logisticos e &
essencial, pois sem transporte ndo ha recebimento de produtos, tanto por parte de
entrega de matérias-primas como por entregas de produtos aos clientes.

Chopra e Meindl (2016) descrevem que a cadeia de suprimentos néo inclui
apenas o fabricante e os fornecedores, também estdo inclusos transportadoras,
armazeéns, varejistas e até mesmo o0s proprios clientes. Esta cadeia é dinamica e
envolve o fluxo constante de informacfes, produtos e capital financeiro entre
diferentes estagios. O objetivo da cadeia de suprimentos € reduzir 0s custos
operacionais, bem como de produtos para assim maximizar os lucros e os ganhos
da empresa.

Segundo Ballou (2006), a cadeia de suprimentos € um conjunto de atividades
funcionais, que se repetem varias vezes ao longo do processo produtivo de
determinado produto. A gestdo da logistica empresarial passou a se chamar
gerenciamento da cadeia de suprimentos, as atividades a serem gerenciadas por ela
variam de acordo com as empresas, dependendo da conceituagcdo dos respectivos
gerentes sobre quais sdo as atribuicbes nesse negécio e da importancia das
atividades especificas para as suas operacoes.

De maneira sintetizada, a cadeia de suprimentos € uma evolugéo da logistica
empresarial, antes analisada de maneira mais sucinta, e atualmente levando-se em

consideracao toda sua complexidade e fatores determinantes de um processo que
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abrange muito além de uma Unica empresa, onde a satisfacdo do cliente é o
principal objetivo. Busca-se entdo o entendimento do funcionamento da cadeia de

suprimentos.

2.3 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

O profissional de suprimentos, assim como seus superiores, precisa estar
preparado para o gerenciamento interfuncional, pois este setor esta interligado com
outras areas da empresa, criando assim uma responsabilidade compartilhada, mas é
preciso muito cuidado no momento das tomadas de decisdo para que O
desempenho e resultado ndo figuem abaixo do esperado (BALLOU, 2006).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ocorre de maneira compartilhada
com outras areas, como, por exemplo, financas, marketing e producdo. Os
processos devem ser alinhados, pois as informacfes e agbes a serem tomadas
devem ser em conjunto, para que assim o resultado seja positivo.

Bowersox e Closs (2001) apresentam que inicialmente o desempenho
integrado seria viabilizado por meio de agrupamento de funcdes logisticas,
acreditava-se que centralizando em apenas um grupo gerencial facilitaria-se o

gerenciamento e controle e também que seriam reduzidos 0s custos.

[...] A abordagem de gestdo da cadeia de suprimentos originou-se de
necessidade de entender que, para obter aumentos significativos na
disponibilidade de produtos, combinados com maior responsividade, sem
grandes aumentos de estoque ou varios elementos da cadeia precisam
estar sincronizados. [...] (JOHNSTON; CLARK, 2002, p. 165).

Ou seja, as empresas reduzem os volumes de compra e consequentemente
os estoques, bem como o capital aplicado em produtos sem movimentacao,
somente tendo uma logistica bem coordenada, organizada e agil, sera possivel
evitar atrasos ou prejuizos financeiros relacionados com falta de matéria-prima.

A manutencdo de estoques € importante para balancear a disponibilidade de
produto para acelerar a entrega no cliente. A administracdo do estoque requer
cuidado especial, pois ndo se deve ter um estoque muito alto devido ao alto custo de
armazenagem e também nédo se pode ter um estoque muito baixo, pois o tempo de

entrega no cliente pode ser muito longo, podendo vir a fazé-lo desistir da compra.
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Por ultimo, menciona-se o processamento de pedidos, que é um elemento critico em
termos de tempo de entrega, € a atividade primaria que inicializa a movimentacao de
produtos e a entrega dos servicos (BALLOU, 2008).

Nota-se que um dos pontos de grande importdncia € o de compras de
matérias-primas, onde se faz necessario um planejamento que abrangera desde o
estoque desejado, necessidades de produtos até o levantamento de custos
estimados, para que a aquisicdo de materiais esteja de acordo com as necessidades

e também com 0s custos.

2.3.1 Aquisicao de materiais

Atreladas a responsabilidade da aquisicdo de materiais estdo algumas
atividades que muitas vezes nao estao diretamente ligadas ao setor. O profissional
responsavel por este departamento devera selecionar, qualificar e avaliar o
desempenho dos fornecedores; pesquisar bens e servicos; mensurar a qualidade
recebida; prever mudancas de precos; estabelecer padrbes de recebimento dos
produtos; além de negociar e comparar custos, qualidade e servi¢co, que seriam as
atividades ligadas diretamente (BALLOU, 2006, p.356).

O suprimento de material ndo é tdo importante para algumas empresas
como o é para outras. Entretanto, uma empresa manufatureira média
emprega metade de seus recursos em materiais, suprimentos e servigos, e,
em alguns casos, isso se aproxima de 90%. Tomemos um exemplo:
suponhamos que uma empresa fatura anualmente $1,6 milhdo e obtém
lucro de 10%, ou seja, $160.000. A empresa gasta 50%do faturamento em
materiais e servicos e estd em condi¢des de reduzir essa propor¢do em 5%.
O efeito da eficiéncia (ou ineficiéncia) na administracdo de materiais da
empresa pode ser mostrado da seguinte forma:

10% de lucro sobre o faturamento de $1,6 milhao

$160.000

5% de reducéo do custo de materiais ($800.000)

$ 40.000

Lucro total $200.000

(BAILY et al., 2013, p.19).

Baseando—se nestas colocacdes, percebe-se a real importancia de um setor
de suprimentos. Pequenas reducdes de custo, no momento da aquisicdo de bens e
servicos podem-se obter grandes ganhos financeiros para industria, isso sem que o

cliente pague nenhum aumento no preco dos produtos.
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No entanto, para Ballou (2006), a aquisicdo ocupa uma posi¢cdo importante
nas organizacoes, pois as matérias-primas que compde o produto final representam
de 40 a 60% dos custos onerados, entdo, qualquer reducédo dos precos ha aquisi¢ao
representa um aumento significativo nos lucros.

Tanto Baily et al. (2013) como Ballou (2006) interpretam a aquisicdo como
sendo meio de se obter ganhos financeiros, representando aumento nos lucros.
Quando for possivel uma reducdo de custos, o valor da compra sera menor,
enquanto a venda sera pelo mesmo preco, garantindo que a rentabilidade do
produto final torne-se maior. Portanto, no momento da aquisicdo faz-se
necessario que o profissional busque sempre a melhor alternativa para a compra,
gue se caracteriza num primeiro momento pelo custo da mercadoria, dificilmente
sera substituido um fornecedor se o custo estiver adequado tornando o produto final
rentavel.

De acordo com Baily et al. (2013), para que os compradores sejam eficazes,
suas habilidades devem estar associadas com a eficiéncia no contato com pessoas
de outras funcdes, pois um vinculo sélido com colegas da aos compradores e a
outros profissionais condi¢des de resultados melhores. Para tanto, é necessario que
este profissional tenha uma formacéo que possibilite o entendimento da linguagem
de outros profissionais, esta habilidade também deve estender-se a comunicacdo
com outras organizacdes. O pessoal de compras estd em contato com mais funcbes
do que a maioria de outros especialistas, por isso a exigéncia de um profissional
habituado as variacdes da organizacdo. A tarefa de compras € uma excelente rota
para alcancar cargos mais altos na instituicdo como, por exemplo, tornar-se gerente
geral ou até mesmo diretor administrativo.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o principio basico de gerenciamento da
cadeia de suprimentos esta na conviccao de que a eficiéncia pode ser aprimorada
por meio do compartilhamento de informac&o e do planejamento conjunto. E comum
inlmeras empresas cooperarem e criarem uma espécie de canal para atender as
necessidades logisticas. A perspectiva da cadeia de suprimentos muda a estrutura
de um canal de empresas independentes com vinculos pouco solidos para um
esforco coordenado e orientado para o aperfeicoamento da eficiéncia e para maior
competitividade. Como exemplo deste compartilhamento pode-se utilizar um grupo

de empresas gue contrata um mesmo transporte, fracionando a carga, barateando o



157

custo do frete e também recebendo os produtos em determinada regido onde antes
nao havia atendimento pelas transportadoras.

Johnston e Clark (2002) classificam os tipos de relacionamentos de
suprimentos em:

e Cadeia de suprimento de servi¢co: um exemplo desta cadeia é o da divisdo de
servicos de um fabricante de equipamentos ou maquinas que podem ter vida
atil excedente a 20 anos; este fabricante dependera dos fornecedores dos
componentes do equipamento ou maguina para assegurar a continuidade de
seu trabalho.

e (Gestdo por intermediarios: algumas organizacGes preferem prestar servicos
ao consumidor final mediante agentes ou revendedores. A razdo para esta
decisdo depende da necessidade de um ponto de contato mais proximo ao
cliente, seja de venda ou de servico, mas com volume de demanda
insuficiente para a empresa primaria atendé-la. Como exemplo pode-se
utilizar as assisténcias técnicas autorizadas por grandes marcas, e estas
podem ser de celulares ou de eletrodomeésticos.

e Parceria de suprimento: este relacionamento diz respeito a formacédo de uma
parceria ou alianga para proporcionar um mecanismo de entrega de servigos
conjuntamente administrado. Por exemplo, as redes de supermercados,
farmacias ou lojas, que muitas vezes tem nomes distintos, mas unem-se para
garantir melhores condi¢cbes de atendimento.

Para que a aquisicdo tenha um melhor desempenho e resultados mais
expressivos, € comum que se utilizem técnicas para desenvolver essas melhorias. A
seguir, alguns aspectos estratégicos que 0s autores sugerem para aperfeicoar o

trabalho da aquisicdo de matérias-primas.

2.3.2 Aspectos estratégicos da aquisi¢cao

Todas as organizacdes precisam planejar-se para o futuro, isso requer
estruturas onde seja possivel o desenvolvimento de planos taticos em que estejam
engajadas todas as areas. Em termos muito simples, a estratégia € um meio de
realizar metas de longo prazo (BAILY et al., 2013). A habilidade da empresa para

desenvolver e aplicar estratégias eficazes de suprimentos depende parcialmente das
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percepcdes dos gerentes. Cada setor da organizacdo possui suas estratégias,
porém, desenvolvimento de estratégias de suprimentos engloba interesses de todas
as areas.

Para Christopher (2002), o tempo representa dinheiro e 0s prazos extensos
para o atendimento, implicam em penalidades para o cliente. Em todos os
mercados, os consumidores sdo imediatistas e querem levar o que estiver disponivel
naquele momento. Isto reflete diretamente nas compras de qualquer indlstria, pois é
necessario disponibilizar os pedidos de imediato, buscando com a maxima
velocidade colocar os produtos ao alcance do consumidor final. Para que isso ocorra
de maneira assertiva, o profissional de compras devera ser agil para atender de
imediato as necessidades da industria em questdo, caso contrario qualquer demora
na organizacao dos pedidos, podera comprometer a entrega final.

Segundo Chopra e Meindl (2016), para compreender a relacdo da estratégia
competitiva com a estratégia da cadeia de suprimentos, faz-se necessario ter
entendimento da cadeia de valor que inicia com o desenvolvimento de produtos e
acaba com a prestacdo de servicos, isto podera levar os produtos até o cliente ou
trazer o cliente até eles. O papel do gerente € selecionar as estratégias que
proporcionam vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes, estando alerta
aos possiveis riscos ligados ao mercado. Para que o desenvolvimento de estratégias
seja eficaz, ele deve estar direcionado nas areas que irdo representar maior
contribui¢cdo na lucratividade da organizagao (BAILY et al., 2013).

O alinhamento estratégico de uma organizacao refere-se a compatibilidade
entre as prioridades do cliente, satisfeitas pela estratégia competitiva, e as
habilidades da cadeia de suprimentos que a estratégia de suprimentos visa criar.
Para atingir este alinhamento faz-se necessario entender o cliente, o que ele deseja
e guanto pretende pagar pelo item; também é preciso entender a cadeia de
suprimento e identificar para qual tarefa sua cadeia foi designada; e finalmente
realizar o alinhamento estratégico que devera garantir que tudo o que for
desempenhado pela cadeia de suprimentos seja coerente com as necessidades dos
clientes, os quais se pretende atender, (CHOPRA; MEINDL, 2016).

De acordo com Baily et al. (2013), as estratégias eficazes das compras sao
baseadas em analises da cadeia de suprimentos para detectar vantagens ou
ameacas; na percepcao da movimentagcdo do mercado mediante as tomadas de

acao e como ira reagir o cocorrente; levantar possiveis alternativas, caso algo saia
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fora do planejado; prever os cenarios futuros; convencer os colegas a trabalhar em
conjunto com 0 mesmo propadsito.

Segundo Christopher (2002), a reducéo dos estoques € uma forte tendéncia
nas companhias em geral. O objetivo € manter o capital investido em circulacéo e
ndo embalado em galpdes. Isso também caracteriza a reducdo de custos, pois
representa baixo valor destinado para a armazenagem, movimentacdo e
manutencdo de materiais. Para Chopra e Meindl (2016), situacbes de falta de
produtos que tem alta demanda ocorrem com frequéncia nas mais diferentes
cadeias de suprimentos. Nesta situacdo os fabricantes criam uma infinidade de
mecanismos para racionar o escasso. Um dos esquemas bastante utilizados é o
racionamento dos pedidos totais, por exemplo, se foi possivel produzir 75% da
demanda total, cada cliente ira receber 75% do seu pedido, proporcionalmente. Com
isso também ocorre um jogo, onde o cliente procura aumentar seu pedido, reduzindo
assim sua perda de abastecimento.

Assim como em todas as areas da empresa, na aquisicdo de materiais
também se deseja mensurar o desempenho e o andamento do setor, para tanto &

necessaria a utilizagdo de critérios possiveis de avaliagcdo que vem a seguir.

2.3.3 Controle de desempenho, de eficiéncia e de eficacia

Chopra e Meindl (2016) relacionam o desempenho da cadeia de suprimentos
com os fatores-chave estoque, transporte, instalacdes e informacao.

O estoque (grifo do autor) € a matéria prima, os produtos em processamento
e 0s acabados dentro de uma cadeia de suprimento. Mudancas no estoque podem
alterar a eficiéncia e a responsividade da cadeia. O aumento de estoque garante um
atendimento rapido ao cliente, mas em contrapartida onera o0s custos de
armazenagem, diminuindo assim a eficiéncia e aumentando a responsividade. Por
outro lado, a reducdo do estoque aumentard a eficiéncia podendo comprometer a
responsividade.

O transporte (grifo do autor) significa 0 movimento de estoque de um ponto a
outro na cadeia de suprimento. Este podera ser composto por varias vias, rotas e

modalidades de transporte. Por exemplo, uma empresa que vende por catalogos, se
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enviar as entregas via transporte aéreo sera menos eficiente e mais responsiva, se
enviar pelos correios serd mais eficiente e, como consequéncia, menos responsiva.

Instalacdes (grifo do autor) sdo os locais onde o0s estoques estédo
armazenados ou em producédo. As decisfes a respeito da localizacdo, capacidade e
flexibilidade das instalagOes influenciam diretamente o desempenho da cadeia de
suprimento. Se um distribuidor de pecas automotivas deseja aumentar sua
responsividade estara proximo aos fabricantes de veiculos, em diversos pontos de
atendimento. Mas se o mesmo distribuidor desejar ser mais eficiente, tera que
reduzir seus pontos de atendimento, diminuindo assim seus custos.

A informacdo (grifo do autor) € potencialmente o maior fator-chave de
desempenho da cadeia de suprimentos, pois afeta diretamente os demais fatores,
ela propicia ao gestor a decisdo de ser mais eficiente ou responsivo. Em outras
palavras, ser mais eficiente significa trabalhar com menores custos de armazenagem
ou operacionais. Ter maior responsividade significa atender com mais agilidade.

J& Baily et al. (2013), apontam que pode-se mensurar a eficiéncia de compras
avaliando seu estagio de evolucéo, que inicialmente € uma operacao reativa e com o
passar do tempo, desenvolvendo as habilidades de negociacdo, auxilia a atingir os
objetivos estratégicos.

De acordo com Chopra e Meindl (2016), o ideal € que apenas um estagio da
cadeia de suprimentos controle o ressuprimento para a cadeia inteira. Este estagio
geralmente € o lojista, que estd em contato direto com o cliente final, podendo
avaliar mais precisamente a demanda de produtos.

Para Christopher (2002), a eficiéncia do processo logistico esta ligada ao
gerenciamento das informacdes do inicio ao fim da cadeia de suprimentos, e
também reflete um limite para a oportunidade de criar um ambiente sem estoque e
com prazo de processamento igual a zero.

A reducdo do tempo de reabastecimento da cadeia de suprimentos é
especialmente benéfica aos itens de sazonalidade, pois permite que sejam feitos
véarios pedidos antecipadamente na temporada, garantindo assim a manutengdo dos
precos. Também é importante que se reduzam os tamanhos dos lotes de cada
pedido, esse fator também contribui para amortecer a oscilagdo dos valores e do
volume dos estoques (CHOPRA; MEINDL, 2016). Contudo, entende-se que o ideal
seria a empresa manter os estogues sempre baixos para que ndo sejam onerados

custos de armazenagem e movimentacdo de produtos, mas sabe-se que em muitos
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casos 0 tempo para a producdo e entrega de determinado item requer um
planejamento mais cauteloso, 0 que muitas vezes faz com que seja necessério
manter em estoque uma maior quantidade de material, para que nao sejam
comprometidas as entregas dos pedidos no final da cadeia de suprimentos. Cada
caso tem suas particularidades e € isso que este estudo pretende esclarecer na
industria escolhida.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para Jung (2004), metodologia € um conjunto de técnicas e procedimentos
gue tem por objetivo viabilizar o cumprimento da pesquisa, tendo-se como resultado
um novo produto, processo ou conhecimento. No caso de pesquisas voltadas para
areas como ciéncias sociais e humanas, normalmente as pesquisas possuem
etapas como selecdo de métodos e técnicas, elaboracdo dos instrumentos de
pesquisa que podem ser 0S guestionarios ou entrevistas; coleta, analise e
interpretacdo dos dados.

O estudo foi realizado através de uma pesquisa exploratdria, pois Jung (2004)
aponta que o estudo exploratério tem por finalidade a descoberta de teorias e
praticas, que poderdo modificar as existentes. O objetivo é obter novos principios
gue substituem os atuais.

Foi utilizado o procedimento de estudo de caso, método qualitativo, que
segundo Bell (2008) serve para acompanhar e proporcionar mais detalhes a um
levantamento. As organiza¢fes e individuos tém suas caracteristicas comuns e
especificas. O estudo de caso pretende identificar essas caracteristicas. De acordo
com Jung (2004), os modelos qualitativos sdo aqueles a partir de descrices
intuitivas do pesquisador e tem por finalidade a representacdo de objetos ou

individuos e relagbes associadas de um modelo interativo.

No referencial teorico foi utilizada a pesquisa bibliografica, que para Severino
(2007) se realiza a partir de registros disponiveis, em documentos impressos, como
livros, artigos e etc.

Nos procedimentos de pesquisa estdo inclusos o universo e amostra da
pesquisa, a coleta e a andlise dos dados. Estes itens serdo contemplados a seguir.

O universo da pesquisa foi a Peter Chemical, uma indUstria quimica situada em
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Novo Hamburgo/RS, buscando-se compreender o processo de aquisicdo, quando
um pigmento se torna escasso impossibilitando a entrega de produtos.

A amostra da pesquisa foi composta por parte da gestdo da empresa, clientes
e fornecedores. Foi utilizada amostra ndo probabilistica de forma intencional, onde a
pesquisadora se direcionou de forma intencional as pessoas que interessavam para
a pesquisa. Os entrevistados foram o diretor e gerente geral da organizacdo e
também os gerentes dos setores produtivo e comercial. Também foram
entrevistados trés fornecedores e trés clientes para que se obtivesse uma visdo mais
ampla desta cadeia de suprimentos, totalizando dez participantes. O instrumento da
coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada, que segundo Severino (2007), é
aguela onde as questdes sdo previamente estabelecidas, com determinada
articulacdo interna. Aproxima-se do questionario e obtém-se dos entrevistados
respostas facilmente categorizaveis.

A coleta dos dados ocorreu de forma individual, presencialmente com a
pesquisadora e o entrevistado, diminuindo-se assim a possibilidade de respostas
influenciadas pela visdo de outro participante, valorizando a diversidade de pontos
de vista e interpretacéo de fatos; Ocorreram entre os dias 10 e 17 de julho do ano de
2018 e tiveram duracao total de cento e trés minutos e cinquenta e trés segundos
gravados em arquivo de audio; Foram divididas em trés niveis, possibilitando
analisar as respostas dos fornecedores, dos clientes e dos gestores da empresa,
para entdo cruzar as informacfes e identificar o modelo de trabalho atual e qual
seria 0 modelo indicado para se alcangar melhorias dentro da organizagdo, mais
especificamente no setor de compras; Foram gravadas para que nao fosse perdida
nenhuma informacdo ou comentario oriundo da entrevista. Posteriormente foi
transcrita fidedignamente pela pesquisadora, para que entdo fosse possivel o
cruzamento de dados e também realizada a analise dos resultados.

A andlise dos dados foi interpretativa, de acordo com Marconi e Lakatos
(2009) andlise e interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas que possuem
relacdo estreita entre elas. Enquanto na analise evidenciam-se os detalhes dos
dados decorrentes da pesquisa, na interpretacdo utiliza-se o intelecto para dar
significado as respostas encontradas e expor 0s verdadeiros resultados

encontrados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo faz-se a andlise dos resultados, que € uma interpretacdo dos
dados coletados, com base nas informacdes, buscando-se uma compreensao dos
assuntos abordados fazendo uma ligacdo com a atual situacdo da industria alvo
deste estudo.

Em um primeiro momento foram analisadas as entrevistas dos gestores, que
foram coletadas entre os dias 10 e 13 de julho do ano de 2018, a duracdo das
entrevistas teve variacdes entre dois e onze minutos (o tempo do gestor 1 foram
11min. e 53 seq.; do gestor 2 foram 2 min. e 58 seg.; do gestor 3 foram 3 min. e 53
seg.; do gestor 4 foram 5 min. e 55 seq.), trazendo a realidade da organizacdo na
visdo dos gestores.

Na primeira questéo foi questionado se ocorrem faltas de insumos e, a partir
disso ou consequente, atraso das entregas. Os gestores concordaram que existem
faltas, mas o motivo de cada um divergiu. O gestor 1 menciona que as faltas de
pigmentos sdo sazonais e ressalta que esse fato estd atrelado a origem dos
produtos, que em sua maioria sdo importados, mesmo 0s comercializados no
mercado interno. Por sua vez, gestor 2 reconhece que existe falta de alguns
produtos especificos, mas como o estoque é programado adequadamente, ndo
chega a causar problemas com os clientes. Ja o gestor 3 identificou que os atrasos
ndo sdo causados apenas pela falta de insumos, ele ressalta que também ocorrem
algumas dificuldades relacionadas com a programacdo de pedidos que sao
recebidos, onde o cliente deseja entrega imediata. Para o gestor 4 o prazo de
entrega € o grande diferencial de competitividade da Peter Chemical. Com a
programacao dos estoques € possivel atender a demanda dos clientes com a
agilidade que os concorrentes ndo atendem. Sobre a falta de insumos, percebe que
sdo casos isolados e que geralmente ndo comprometem as entregas para 0S
clientes.

Segundo Chopra e Meindl (2016), as situacdes de falta de produtos que tem
alta demanda ocorrem com frequéncia nas mais diferentes cadeias de suprimentos,
entdo, percebe-se que este fator € comum nas organizagdes, portanto € necessario
que se esteja preparado e sempre que possivel buscar informacdes

antecipadamente com os fornecedores.
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A questéo 2 da entrevista com 0s gestores era sobre a necessidade de altos
estoques, todos concordaram que estoque alto € ruim para empresa, mas que no
modelo de negocio no qual atuam ter estoque de produtos chave resulta em
fechamento de vendas e fidelizacdo dos clientes. Nas ideias de Baily et al. (2013), a
habilidade da empresa para desenvolver e aplicar estratégias eficazes de
suprimentos depende parcialmente das percepgfes dos gerentes. Essa ideia
confirmou-se aqui, onde todos os gestores entendem que o estoque alto ndo € muito
bom para empresa, mas que € uma estratégia necessaria para atender os clientes.
Para Ballou (2008), ndo se deve ter um estoque muito alto, devido ao alto custo de
armazenagem e também nao se pode ter um estoque muito baixo, pois o tempo de
entrega para o cliente pode ser muito longo, havendo desisténcia da compra.

A guestdo 3 da entrevista solicitava alternativas ou alguma sugestdo para a
sazonalidade, onde os gestores 1 e 2 comentaram que estd sendo estudada a
questdo de importacao direta, onde sera possivel garantir o abastecimento por mais
tempo, ndo dependendo de intermediadores para a compra. O gestor 3 apontou a
necessidade de o setor comercial sinalizar com antecedéncia a previsdo de
consumo dos clientes, facilitando assim a programacéo das compras, dessa maneira
sempre que houver falta de produto é possivel ter a informacéo previamente. O
gestor 4 acredita que tendo mais opc¢bes de fornecedores a sazonalidade sera
minimizada. Segundo Bayli et al. (2013) as estratégias eficazes de cada empresa
vao depender da sua cadeia de suprimentos para detectar vantagens ou ameacas. E
necessario avaliar a movimentacdo do mercado, levantar alternativas e prever
cenarios futuros. Assim, cabe aos gestores analisarem e definirem se a melhor
opcao € mesmo aumentar o estoque para ter material disponivel assim que o cliente
solicitar produto ou entdo aumentar o prazo da entrega, mantendo o estoque justo e
adquirindo matéria prima somente quando o ocorre a venda ao cliente.

Pelos dados coletados na entrevista, pode-se observar que as estratégias de
negocio da Peter Chemical estdo relacionadas com as ideias de Christopher (2002)
apontando que para ser competitivo € necessario ter um preco baixo, produzir e
entregar com mais rapidez, e ainda, se for possivel com a qualidade superior
comparando-se com 0s concorrentes.

Na questéo 4, solicitou-se uma breve avaliagdo de pontos fortes e fracos da

organizacdo. Como pontos fortes foram citados pelos participantes da pesquisa:
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Quadro 1 - Pontos fortes na visao dos gestores.

Gestor 1 Gestor 3

- a empresa esta bem estruturada e com muitos | - organizacao das pessoas, que geram um bom
pedidos; resultado.

- a estocagem esta boa para que seja possivel | - alcancamos as metas e 0s objetivos propostos,
se precaver em caso de urgéncia,; mesmo com a estrutura pequena.

- Os setores estdo organizados permitindo uma
boa programacéo de compras.

Gestor 2 Gestor 4

- agilidade na entrega,; - agilidade das entregas dos produtos;
- bom atendimento; - assisténcia técnica;

- qualidade dos produtos. - controle de qualidade rigoroso.

Fonte: pesquisa (2018).

Como pontos fracos foram citados pelos gestores:

Quadro 2 - Pontos fracos na visdo dos gestores

Gestor 1 Gestor 3
- incapacidade de aumentar a producdo, a
capacidade produtiva esta totalmente tomada,
com isso ndo € possivel aceitar novos pedidos,
perdendo assim parte da fatia do mercado.

- estrutura fisica da empresa, que ainda esti
pequena para o projeto de faturamento que esta
planejado;

Gestor 2 Gestor 4

- barreiras relacionadas ao pre¢o dos produtos, | - um ponto fraco relacionado a manufatura, por
ndo esta sendo possivel fidelizar alguns clientes | exemplo, esta nos setores de embarque de

em funcéo disso. produto, conferéncia de rétulo  laudo,
documentacdo, essas coisas tem que sair
perfeitas.

Fonte: Pesquisa (2018).

A Ultima questdo foi um espaco aberto para comentarios gerais, onde 0s
gestores deixaram seus fechamentos, somente o gestor 2 optou por ndo deixar
nenhum comentario.

Gestor 1 — “A gente esta buscando as metas estipuladas para este ano e para
ano que vem também estamos buscando crescimento ai de em torno de quinze por
cento, que € o crescimento que tivemos no Ultimo ano e 0 ano que vem a gente quer
crescer no minimo essa faixa também. Entdo enquanto a economia esta no reves de
baixos volumes de producgéo, a Peter vem se mantendo e aumentando € porque a
gente tem trabalhado muito a questdo de atender as necessidades dos clientes e
também buscar sempre algo mais para o cliente”.

Para Baily et al. (2013) todas as organizacdes precisam planejar-se para o
futuro, isso requer planos taticos que englobem todas as areas, a estratégia € um

meio de realizar metas a longo prazo.
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Gestor 3 — “Tudo € uma questdo de tempo, discussao e analise. Juntar 0s
setores, discutir e observar as projecdes que a area comercial passar, observar a

parte tecnoldgica, os laboratérios e ver o que facilita para a producdo, o que é

[N

melhor e também &rea produtiva, que na verdade é aquilo que vai te dar o retorno,
dali que saem os produtos’.

Gestor 4 — “A Peter é sempre lembrada pelos clientes como uma das
melhores empresas. A gente esta crescendo em relacdo ao mercado, mais ainda em
relacdo a economia do pais. Tem mercado para crescer ainda mais, porque Nnosso
produto € competitivo no mercado, temos agilidade, temos qualidade e um
atendimento diferenciado também”.

Depois das entrevistas com 0s gestores, iniciaram-se as entrevistas com
fornecedores, nos dias 11 e 12 de julho de 2018, a duracdo das entrevistas teve
variacbes entre quatro e vinte e seis minutos (o tempo do fornecedor A foram 17
min. e 18 seg.; do fornecedor B foram 4 min. e 20 seg.; do fornecedor C foram 26
min. e 39 seq.), trazendo uma visdo de mercado para esclarecer o entendimento de
ocorrerem essas faltas.

Na primeira questédo da entrevista para os fornecedores, sobre a possibilidade
de ser planejada a auséncia de determinadas matérias primas, os trés entrevistados
mencionaram que a maior dificuldade do abastecimento de pigmentos € o fato de
gue a grande maioria tem origem no mercado internacional. Entdo, além dos
problemas do Brasil, € necessario ter conhecimento dos fatores externos, por
exemplo, na China muitas empresas fecharam por ndo terem se adequado a nova
legislagdo do meio ambiente e esse fato refletiu no mercado mundial de pigmentos.

Paralelo a isso, no inicio do ano de 2018, houve falta de matérias-primas
chaves que produzem determinadas cores e também de produtos secundarios que
igualmente tiveram os mesmos reflexos que os pigmentos. Também foi unanime a
percepcao dos entrevistados quanto ao fato de que cada dia mais precisam ter seus
estoques abastecidos, para que possam atender os clientes com maior agilidade, ja
gue as empresas em geral tentam reduzir ao maximo seus estoques passando a
responsabilidade de ter o produto para o fornecedor.

Para Chopra e Meindl (2016), o aumento dos estoques garante um
atendimento rapido ao cliente, mas em contrapartida onera custos de armazenagem.
Por outro lado, a reducdo do estoque aumentara a eficiéncia financeira, mas podera

comprometer a responsividade. Para o cliente sempre sera vantajoso que O
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fornecedor mantenha estoques altos, pois assim ndo ter4 custos de estocagem.
Apresenta-se entdo, o quadro contendo fragmentos da entrevista realizada com os

fornecedores.

Quadro 3 Fragmentos de entrevista com fornecedores

Fornecedor A — “A relacdo do
fornecedor com o cliente deve
estar bem ajustada, tem que
haver troca de informacdes e
um planejamento de consumo,
para ndo ocorrerem as faltas de
material. Entdo, normalmente,
quando o cliente posiciona
guanto ao consumo, ou passa
uma programacdo de pedidos,
o fornecedor consegue se
organizar e projetar seu
estoque, de acordo com a
demanda do mercado e com
antecedéncia ja podera
sinalizar que  determinado
produto estd passando por um
periodo de sazonalidade.

Fornecedor B — “Para que se
tenha nocdo de como esta o
mercado mundial €é preciso
estar sempre em contato com
os fornecedores. A moda do
momento determina quais sao
as tendéncias de cores, entdo
organizamos a busca dos
fornecedores e os estoques. A
programacéo de pedidos e a
estimativa de consumo
contribuem para uma melhor
colocacdo de estoque. Quando
h& sazonalidade de pigmentos
atendemos primeiramente as
programacodes dos clientes que
ja informaram sua necessidade,
depois atendemos os demais
sem previsdo de consumo.”

Fornecedor C — “As projec¢les
do consumo reduzem a
possibilidade das faltas dos
materiais. @) fator do
imediatismo no qual vivemos
hoje, onde tudo é urgente, e
guem n&o se organiza com
seus  fornecedores  acaba
pagando até mais caro pelos
produtos. O mercado esta
mudando e isso pode ser
observado até mesmo nos
volumes de importacdo, onde
antes saiam navios todos os
dias da Europa para o Brasil,
atualmente sai um por semana,
em média. O que acarreta em
aumentar 0s estoques para
atender os clientes.”

Fonte: Pesquisa (2018).

Nos relatos obtidos nesta primeira parte das entrevistas pode-se identificar o
que Johnston e Clark (2002) apontam: a cadeia de suprimentos € a ligacdo ou a
rede que une fornecedores internos e externos com consumidores internos e
externos. Essa gestdo engloba administracdo da rede e do fluxo de informacoes,
materiais e clientes.

Na segunda questdo para os fornecedores foi questionado se tem como
minimizar os efeitos da sazonalidade dos pigmentos. Os fornecedores A, B e C
informaram que ha possibilidade de minimizar os efeitos, para isso € necessario que
se programe os pedidos antecipadamente e se colham informacfes com os
fornecedores, para que se tenha uma perspectiva do futuro, de quais as cores estao
com problemas de abastecimento. Também responderam que o aumento dos
estoques poderia amortecer essa falta por um periodo de maior duragdo. Dessa
maneira, a Peter Chemical teria inclusive vantagem frente aos concorrentes,
deduzindo que eles estariam sem produto.Para Johnston e Clark (2002), o
mecanismo de troca essencial € a informacédo sobre demanda, isso permite que o

fornecedor tenha visdo de como organizar melhor o abastecimento. Percebe-se esta
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ideia nesta questdo, onde os fornecedores responderam que é possivel reduzir as
faltas através de planejamento e programac&o de compras.

Para a sazonalidade dos pigmentos, o fornecedor A sugeriu que se
aumentem os estoques e que busquem informacdes sobre possiveis faltas em feiras
do setor. O fornecedor B sugeriu passar pedidos com antecedéncia e passar
previsdo de consumo, ele acredita que assim ja seria possivel reduzir as faltas, ja
que haveria tempo para se encontrar abastecimento em outro fornecedor. Ja o
fornecedor C sugeriu que parte da demanda seja importada diretamente, com
compras de cores estratégicas dificilmente ocorrera desabastecimento.

Encerrada a analise das entrevistas com os fornecedores, passou-se entdo
para a andlise das entrevistas dos clientes, que ocorreram nos dias 16 e 17 de julho
de 2018, a duracdo das entrevistas teve variacdes entre seis e dezesseis minutos (0
tempo do cliente X foram 16 min. e 32 seg.; do cliente Y 6 min. e 15 seg.; do cliente
Z foram 7 min. e 49 seg.), trazendo uma visdo de fora da empresa como um todo.

Iniciou-se a entrevista com os clientes, buscando entender como aconteciam
as programacOes dos pedidos com os seus fornecedores. O cliente X respondeu
gue passa uma projecédo de consumo e na medida em que vao entrando os pedidos
dele, vai enviando as solicitacbes de compra e atualizando as projecdes. O cliente Y
informou que mediante as programacdes de seus pedidos, solicita as compras
semanalmente. Ja o cliente Z programa as compras baseando-se nos consumos
informados pela sua area de vendas, fazem uso do sistema para definir quantidades
de estoque minimo, e assim quando atinge aquele numero estipulado, faz-se a
compra, para que se mantenha sempre uma quantidade minima, evitando-se assim,
imprevistos que possam prejudicar suas entregas.

A segunda questdo tratava sobre a politica dos estoques minimos. Os trés
clientes entrevistados afirmaram que nas suas empresas a politica € manter o
estoque o mais baixo possivel, deixando estocado somente o0 que é item basico,
evitando que se tenha alto valor parado. O cliente X projeta as compras pelo valor
estipulado de estoque minimo, o cliente Y projeta semanalmente e o Z conforme
entrada de pedidos.

Na terceira questdo, foi questionado se a Peter Chemical ja havia deixado o
cliente sem abastecimento. Os trés entrevistados confirmaram que ndo ha casos de
desabastecimento e também informaram que a Peter dispde de estoque de produto

pronto, para que sempre que seja solicitada alguma urgéncia dos materiais que mais
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saem, possam ter atendimento imediato. Os clientes X e Z mencionaram que talvez
no passado possa ter acontecido, mas que atualmente n&do tinham lembrangas e ndo
ocorreu nenhum caso. Para Bowersox e Closs (2001), do ponto de vista
estratégico, as organizacbes buscam atingir qualidade, agilidade e baixo custo e
acabam se moldando as necessidades dos clientes, como neste caso onde a Peter
mantém um estoque de produto pronto para atender de imediato as urgéncias dos
clientes.

A guarta e Ultima questéo era sobre o motivo pelo qual os clientes mantinham
relacionamento com a empresa Peter Chemical, os entrevistados demonstraram

satisfacdo em suas respostas.

Quadro 4 Fragmentos de entrevista com os clientes

Cliente X
“Principalmente pela qualidade
do produto e pela questdo de
atendimento acho que isso é
muito importante, claro que
hoje em dia tudo é uma
questao pre¢co, mas um servigo
ou um produto bom tem que
ser valorizado. Claro,
encontrando um equilibrio entre
valores do fornecedor e os
Nossos custos. I1sso é o que a
gente tem com a Peter hoje”.

Cliente Y

“A gente comecou um trabalho
a um bom tempo j4 e esta
sendo bem atendido. O produto
tem qualidade, tem um curto
prazo de entrega, é competitivo
nos pregos, cabe nos custos. A
gente procura fornecedores
aonde seja possivel aliar todos
estes itens juntos, preco,
qualidade e entrega. Entdo a
gente trabalha com a Peter por
esses motivos.”

Cliente Z
“A Peter é nosso fornecedor

pelo bom atendimento e
assisténcia que temos, e
também o] custo esta

adequado, pois sempre fizemos
0s comparativos com outros
fornecedores. A Peter é uma
empresa de referéncia no
mercado, tem nos atendido
com qualidade, pois ndo temos
problemas com os produtos em
produgédo.”

Fonte: Pesquisa (2018).

Nesta questdo os clientes tiveram as mesmas percep¢bes, mantém os
negocios por conta do atendimento, preco e qualidade do produto. Além destes, o
cliente Y destacou a questdo do prazo de entrega e o cliente Z mencionou a
assisténcia que a Peter fornece aos clientes.

Para Christopher (2002), o gerenciamento logistico pode proporcionar uma
posicdo de superioridade duradoura sobre os concorrentes, visto que € possivel
reduzir os custos com uma boa negociacdo de frete e até mesmo conquistar um
cliente atendendo as entregas em menos tempo do que 0S outros entregariam.
Assim a Peter Chemical abre espaco no mercado, os clientes enxergam este
fornecedor como sendo um atalho para acelerar as entregas dos seus produtos para

0s seus clientes, pois sempre que tém uma urgéncia a Peter consegue atender
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imediatamente, sem comprometer os pedidos que este segundo cliente precisa
cumprir. Nos comentarios a seguir esse fator fica bem esclarecido.

No espaco aberto para comentarios gerais, o cliente X comentou: “Atualmente
nas compras, principalmente pela situacdo do pais no mercado, a gente acaba tendo
que trabalhar em cima de previsbes, de projecfes. Nao podemos manter um
estoque muito grande. O que pode ajudar é justamente esse tipo de relacdo que a
gente tenta manter principalmente com os fornecedores daqui, a Peter € uma das
empresas que a gente faz isso, que é tentar passar uma previsdo, tentar aproximar
essa previsdo da realidade, para deixar os fornecedores preparados. E na medida
do possivel a gente tem tido sucesso. Claro que imprevistos acontecem, mas €&
normal, no geral o saldo é positivo”.

O cliente Y deixou como comentario geral: “A gente é uma fabrica que esta
sempre buscando alternativas no mercado, buscando parcerias de fornecedores,
discutindo precos, entrega e ndo sO preco para uma vez, € um trabalho continuo.
Entdo a gente fica feliz hoje em ter a Peter principalmente como fornecedor e preza
por isso também. Sabemos que o mercado ndo esta facil e neste momento os
fornecedores que conseguem manter a qualidade, um prazo de entrega, um preco
bem competitivo, isso é o que faz crescer junto com a gente”.

Comentarios gerais do cliente Z: “Na area de compras temos que observar
trés itens que sao primordiais, preco, prazo de pagamento e agilidade na entrega. E
0 nosso maior desafio na area de compras € manter o estoque baixo, mas sem
prejudicar a parte produtiva por questdes de abastecimento, tendo a Peter Chemical
como fornecedor, conseguimos alinhar essas questdes, acredito que teremos uma
longa caminhada juntos pela frente”.

Para melhorar os pontos desfavoraveis para organizacdo, a pesquisadora
sugere algumas melhorias. Sugestdo A: O problema da producéo tomada em sua
totalidade poderia ser resolvido com um turno na parte da noite, onde o maquinario
encontra-se inoperante. Obviamente 0s custos com essa implantacdo seriam
aumentados, porém, como mencionado pelo gestor 1, esta perdendo-se mercado,
entdo teria demanda para o0s pedidos necessarios para suprir 0S custos,
aumentando também o faturamento e os lucros da empresa.

Sugestao B: Para a questdo dos precos que em alguns casos ndo estao
competitivos, sugere-se a importacéo direta, que seria solucdo para dois problemas

de uma vez: os precos, mencionados pelo gestor 2, que certamente ficariam mais
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baixos sem intermediadores, e 0 outro seria a questdo de desabastecimento, ao
menos amenizaria a falta, j& que a empresa estaria com estoque para um periodo
mais longo.

Sugestdo C: O problema do gestor 3 esta ligado a solucdo do problema do
gestor 1, com um turno extra, a capacidade produtiva praticamente dobra,
eliminando a falta do espaco fisico. Neste caso talvez fosse necessario também
rever a questdo da organizacdo do almoxarifado, visto que com aumento de
producdo é indispensavel ter disponibilidade de matérias-primas e, com isso,
aumento da quantidade de estoque.

Sugestdo D: Na questdo dos erros de embarque de produtos, emissao de
laudos, extremamente importantes no segmento quimico e impressdo de rotulos,
sugere-se um treinamento mais agressivo para os operadores deste setor, em caso
de persisténcia nas falhas a substituicdo de pessoal, que muitas vezes é necessaria

para que seja viavel sanar determinados problemas.

5 CONCLUSAO

Com base no referencial teérico e no estudo de caso realizado pela
pesquisadora, conclui-se que a Peter Chemical estd bem relacionada, tanto com os
clientes quanto com os fornecedores e que seus gestores percebem as dificuldades
e pontos a serem melhorados. Neste estudo foi possivel identificar as visdes dos
autores na pratica. Desde as visdes mais simples, como por exemplo, as definicbes
de organizacdo até as partes mais complexas como estratégias de compras e
cadeia de suprimentos.

Em entrevista com o0s gestores, nota-se que, cada um em sua area, observa
pontos estratégicos que precisam ser melhorados, como investimentos em
importagcdo de matéria- prima, melhorias na planta produtiva e também acertos nos
processos. Todos observam muitos pontos positivos, 0 que comprova O
engajamento da equipe, buscando resultados comuns para todos.

Os fornecedores mostraram-se abertos aos questionamentos e foram muito
além das perguntas propostas, sendo assim de grande valia para a pesquisadora,
gue ampliou seus conhecimentos no segmento e compreendeu muitos detalhes que

certamente irdo contribuir e melhorar seu trabalho.
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Ja os clientes, mostraram total satisfacdo em suas respostas, o que comprova
gue a Peter Chemical, mesmo com muitas dificuldades de abastecimento em certos
periodos, ndo deixa seus clientes desamparados. Todos confirmaram néo lembrar-
se de faltas de materiais e expressaram a satisfacdo com o atendimento e qualidade
dos produtos.

O problema de pesquisa foi respondido. Através das informacbes cedidas
pelos fornecedores durante a entrevista, foi possivel identificar que havendo
planejamento, projecdes de pedidos e antecipacao de solicitacbes de compra a falta
dos produtos podera ser minimizada.

O objetivo especifico A, que era identificar os processos de aquisi¢do, foi
atendido com a fundamentacao tedrica. Que proporcionou a comparacao da pratica
com a teoria. Assim identificou-se que as rotinas de aquisi¢do estdo de acordo com
0 que pensam os autores utilizados. Portanto, considera-se que a industria esta
tomando acdes corretas que, se continuarem, serdo garantias de sucesso para a
organizacao.

Para o objetivo especifico B, temos o0s retornos das entrevistas com o0s
gestores, fornecedores e clientes. Os dez entrevistados colocaram seus pontos de
vista, avaliando o cenario atual da empresa, o cenario mercadoldgico e o
cruzamento de informacdes, permitindo um balango da situacdo atual na Peter
Chemical.

Contemplando o objetivo especifico C, a pesquisadora deixou sugestdes para
melhorias na sec¢d@o de analise dos resultados. Baseando-se nos apontamentos de
dificuldades dos gestores, foi possivel identificar alternativas, através das

informacdes adquiridas com a pesquisa realizada.

Portanto, constata-se que o trabalho atingiu os objetivos aos quais se
propunha, através de pesquisa bibliografica e entrevistas que geraram os dados
analisados. Ficaram evidéncias de como € possivel gerir o setor de suprimentos com
mais assertividade, mais especificamente para a indastria quimica Peter Chemical
de Novo Hamburgo/RS, que encontra suas limitacbes, em determinados periodos,

na aquisicao dos pigmentos, que € uma de suas principais matérias primas.

Este artigo foi de grande relevancia para a académica que podera utilizar os
conhecimentos adquiridos em sua vida profissional, também sera util para colegas

de profissédo que poderédo fazer uso das constatacdes e aplicar em seu trabalho.
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Sugere-se que outros académicos aprofundem o tema com novas pesquisas, para
que seja possivel beneficiar outras instituicdes e fornecer maior compreensao e

instrucdo para os interessados no assunto.
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