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Resumo

O racismo algoritmico é caracterizado pelo comportamento dos algoritmos de forma
racista com individuos ndo brancos através de diversos segmentos tecnolégicos. A
presente monografia consiste em uma pesquisa sobre o racismo algoritmico e seu
impacto nos influenciadores digitais negros no Instagram, Twitter e TikTok, buscando
identificar se eles reconhecem a ag&o dos algoritmos atuando de forma racista dentro
de seus conteudos. Para alcancar esse objetivo, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas (GIL, 2008) com trés influenciadores representando cada plataforma. A
partir da metodologia de Analise de Conteudo, de acordo com as definicdes de Bardin
(2016), foi possivel identificar cinco categorias relevantes em relagdo a pesquisa: 1)
“Percepgao sobre o racismo algoritmico nas plataformas”, 2) “Situagbes que ja
vivenciaram ou identificaram”, 3) “Neutralidade dos algoritmos”, 4) “Disparidade entre
influenciadores negros e influenciadores brancos” e 5) “Medidas que acreditam serem
importantes para o combate”. A analise tem como quadro tedrico o racismo estrutural,
racismo algoritmico, além de conceituacdes e reflexdes sobre os algoritmos. Como
resultado da pesquisa, € possivel afirmar que os influenciadores entrevistados
percebem a acao dos algoritmos de forma racista nos seus contetdos. Além também
de observarem que esse comportamento dos algoritmos ndo ocorre com individuos
brancos de forma negativa e que também eles devem ter cuidado com o
posicionamento deles nas plataformas para ndo serem boicotados por alguma acao
algoritmica.

Palavras-chave: Racismo Algoritmico. Influenciadores Digitais. Racismo.
Plataformas Digitais. Algoritmos.

Abstract

Algorithmic racism is characterized by the behavior of algorithms in a racist way with
non-white individuals through various technological segments. This monograph
consists of research on algorithmic racism and its impact on black digital influencers
on Instagram, Twitter, and TikTok, seeking to identify whether they recognize the
action of algorithms acting in a racist way within their content. To achieve this objective,
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semi-structured interviews (GIL, 2008) were carried out with three influencers
representing each platform. Based on the Content Analysis methodology, according to
the definitions of Bardin (2016), it was possible to identify five relevant categories in
relation to the research: 1) “Perception of algorithmic racism on platforms”, 2)
“Situations that have already been experienced or identified”, 3) “Neutrality of
algorithms”, 4) “Disparity between black influencers and white influencers” and 5)
“Measures they believe are important for the fight”. The analysis has as its theoretical
framework structural racism, algorithmic racism, as well as conceptualizations and
reflections on algorithms. As a result of the research, it is possible to affirm that the
influencers interviewed perceive the action of algorithms in a racist way in their content.
In addition to observing that this behavior of the algorithms does not negatively occur
with white individuals. However, they too must be careful with their positioning on the
platforms so as not to be boycotted by some algorithmic action.

Keywords: Algorithmic Racism. Digital Influencers. Racism. Digital Platforms.
Algorithms.

1 Introducéo

O racismo algoritmico € um conceito relativamente novo e desconhecido por
boa parte da populacdo no geral. Quando tratamos das inUmeras manifestacdes de
racismo na sociedade, temos uma percepcao de que apenas individuos munidos de
preconceitos sao capazes de ter determinada atitude. Entretanto, os algoritmos e a
forma como séo criados e desenvolvidos dentro das mais variadas tecnologias tém,
nos ultimos anos, reforcado o quanto o racismo esta intrinseco também dentro desses
mecanismos.

As plataformas digitais obtiveram um exponencial crescimento nos ultimos
anos. Logo, é importante ressaltar que esse crescimento ndo ocorreu de forma alheia,
mas devido a um contexto de popularizacdo da cultura digital. A partir dessa evolugéo
na forma como lidamos com as tecnologias, também deve-se considerar o fendmeno
dos influenciadores digitais dentro desses meios. Atualmente, esses individuos
possuem um alcance consideravel dentro das plataformas, além da importancia que
apresentam para a formag&o de opinido e representagéo através das marcas.

A acédo realizada pelos algoritmos nas plataformas digitais, por exemplo, €
oriunda de um sistema que privilegia pessoas brancas em detrimento de pessoas nao

brancas. Um caso recente foi o do ator norte-americano, Michael B Jordan, que
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também foi vitima por parte de a¢Bes dos algoritmos aqui no Brasil. O ator apareceu
em uma foto como suspeito de uma chacina no Ceara. Exemplos sobre esses casos,
infelizmente, ndo faltam, entretanto, as solu¢cdes para resolver essa situacdo ainda
caminham a passos rasos dentro da nossa sociedade. Nao € incomum nos
depararmos com casos dessas manifestacdes dentro das plataformas. Mas, na
maioria dos casos, desconhecemos a acdo dos algoritmos por tras, que sao
essenciais para que esses acontecimentos se concretizem.

Para o desenvolvimento da teméatica sobre racismo algoritmico e seu impacto
em influenciadores digitais negros no Instagram, Twitter e TikTok, foi considerado
como problema de pesquisa: “Como o racismo algoritmico € percebido por
influenciadores negros dentro das suas plataformas digitais?”. Dessa forma, foi
possivel fazer um comparativo entre o comportamento dos algoritmos através da
percepcdo dos entrevistados sobre o seu conteldo nas suas respectivas redes
sociais.

A existéncia e o funcionamento dos algoritmos sdo primordiais para diversos
segmentos tecnoldgicos atualmente. Tratando-se das plataformas digitais, os
algoritmos s&@o responsaveis por diversos processos como alcance, visibilidade,
resposta para uma busca, dentre outros. Os influenciadores digitais também devem
estar a par de como os algoritmos interferem na producdo de seus contetdos para
obter os resultados e objetivos pessoais que almejam. Para os influenciadores negros,
essas questdes envolvem uma maior complexidade devido aos casos de racismo que
foram apontados e identificados nos ultimos anos. O objetivo geral do trabalho,
portanto, € o de identificar se os influenciadores entrevistados reconhecem a acédo dos
algoritmos de forma racista na produgcdo de seus conteldos. Sobre os objetivos
especificos: 1) compreender de que forma os contetdos criados pelos influenciadores
sao afetados pelas trés plataformas a partir das suas percepcoes; 2) determinar quais
sdo 0s aspectos encontrados em comum em relacdo ao comportamento dos
algoritmos nas trés plataformas e 3) verificar se os influenciadores negros percebem
diferenciacbes em relacdo a entrega do seu conteuddo em comparacdo com
influenciadores brancos.

Em relacdo a relevancia do trabalho académico, acredito que o racismo é um
dos principais problemas da sociedade atualmente. Compreender como determinados

aspectos que ocorreram no passado e ainda reverberam fortemente nos dias de hoje
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para as pessoas negras é fundamental na &rea da comunicagao para que possamos
combaté-lo de forma assertiva. Tratando-se, especificamente, da area das Relacbes
Pulblicas, é relevante refletir sobre a importancia dos influenciadores no contexto
digital que vivenciamos. Afinal, a forma como determinado grupo de influenciadores
enfrenta violéncias nas plataformas digitais € um objeto empirico essencial para que
profissionais, estudantes e docentes do curso possam se aprofundar nessa
problematica. Para o ambito pessoal, penso que o tema do racismo algoritmico deve
ser popularizado dentro das esferas mais importantes da sociedade. Temos um
cenario no qual grandes empresas tém acessos aos nossos dados e informacgdes,
muitas vezes sem 0 nosso conhecimento prévio, e devemos cobrar quando esses
acontecimentos relacionados aos algoritmos ocorrem.

A conducdo metodoldgica utilizada para a realizacdo da pesquisa foi através
do método qualitativo exploratério (GIL, 2008), contando com entrevistas
semiestruturadas e andlise de conteudo dos dados qualitativos (BARDIN, 2011)
coletados. As entrevistas foram realizadas com 3 influenciadores negros, dois do sexo
masculino e uma do sexo feminino, que trabalham em diferentes plataformas digitais:
Instagram, TikTiok e Twitter. O critério para a selecdo desses entrevistados foi 0
ndamero de seguidores, todos possuem mais de 30k nas suas redes sociais, além
também de abordarem sobre diferentes assuntos na producédo de seus contetdos. Os
influenciadores escolhidos foram Mauro Baracho (Instagram), Naiara Rivelli (Twitter)
e Mitchell Manson (TikTok).

2 Racismo algoritmico

O desenvolvimento de novas tecnologias sempre visa a inovacado e a
modernizacdo a fim de fornecer a melhor experiéncia possivel para todos os
individuos que utilizam direta ou indiretamente a tecnologia na sua rotina. Dentro
desse contexto, podemos ressaltar como o aumento no uso de plataformas foi
gerando interesse de grandes empresas, principalmente na transicéo de sites de rede
social em plataformas de midias sociais ao longo dos ultimos anos.

Conforme Silva (2019) “para além das plataformas de midias sociais, a
tendéncia da plataformizacédo expandiu para infraestruturas industriais e tecnologicas

de diversos segmentos” (SILVA, T. 2019, p. 3). Logo, o interesse de diferentes
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segmentos na plataformizacao, tem colaborado para que este seja um nicho cada vez
mais valorizado e almejado pelas corporacdes. Afinal, essa mudanca de rede social

para plataforma de rede social garante mais lucros e autonomia para essas empresas.

Ao mesmo tempo, esté no cerne do bom resultado financeiro e mercadolégico
destas empresas o0 uso de algoritmos que promovem a eficiéncia na busca
das métricas definidas como objetivos de negécio, que vao de indicadores de
consumo de midia a nimero de pontos de dados processados (SILVA, T.
2019, p. 3).

O uso dos algoritmos busca alcancar objetivos corporativos das grandes
empresas e, de alguma forma, eles tém gerado conflitos socioculturais, especialmente
na forma como relaciona a questao racial e 0 uso da tecnologia digital por meio das
plataformas digitais. Dessa forma, o racismo algoritmico surge como uma outra
manifestacdo do racismo na nossa sociedade. Para aprofundar-se de como funciona
e € reproduzido o racismo algoritmico, deve-se delimitar, primeiramente, sobre como
0 racismo opera na nossa sociedade.

O racismo, por possuir esse carater sistémico, caracteriza-se por contribuir
com condicdes de subalternidade e de manutencao do privilégio que se distribuem
entre grupos raciais e se reproduzem nos ambitos da politica, da economia e das
relacdes cotidianas. Apesar de ser um conceito que acompanha a histéria da
populacdo negra praticamente em todos 0os ambitos da sua historia, ele ainda tem a
capacidade de se reinventar conforme o desenvolvimento de determinada sociedade.
Com o avanco cientifico e tecnolégico nos ultimos anos, podemos perceber como as
novas tecnologias tiveram um crescimento exponencial e uma presenca quase que
onipresente dentro do nosso cotidiano.

Quando tratamos da popularizacdo da internet e do mundo online, isso fica
ainda mais claro na forma como pessoas negras foram e continuam sendo tratadas
dentro desses espacgos. Segundo Silva (2022), “o racismo online é um sistema de
praticas contra pessoas racializadas que privilegiam e mantém poder politico,
econdmico e cultural para os brancos no espaco digital” (TYNES et al, 2019, p.195
apud SILVA, T. 2022, p. 430). Dessa forma, o descaso com esse grupo social,
historicamente, também consegue ser replicado dentro do contexto tecnolégico.

Casos como o do artista que teve sua postagem censurada pelo Instagram,

por identificar como apologia ao crime ao apenas retratar o britanico Lewis Hamilton
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em uma favela, evidenciam o quanto o racismo néo possui barreiras onde possa atuar.
As midias e as plataformas digitais, que sdo um dos enfoques deste trabalho, vém
enfrentando muitos problemas para lidar com essas questfes. Ainda mais quando
tratamos da forma como os algoritmos sé&o programados para atuar inseridos nesses
meios.

O racismo algoritmico, portanto, apesar de ser um conceito pouco
disseminado e debatido dentro da sociedade, possui rastros que ja foram
desenvolvidos desde quando essas novas tecnologias comecgaram a ter mais
relevancia. Antes de se aprofundar em relacao as principais caracteristicas do racismo
algoritmico e como ele tem se manifestado através das plataformas digitais, é
importante compreender como o racismo estrutural legitima e concede espaco para

que essas agressdes também sejam disseminadas no ambiente digital.

2.1 Racismo estrutural

Jéa definimos, de forma breve, o que seria o racismo. Entretanto, é importante
diferencia-lo de outros dois conceitos com 0s quais, muitas vezes, € confundido:
preconceito racial e discriminagcédo racial. Segundo Almeida (2019), o preconceito
racial é o juizo baseado em estereotipar sujeitos que pertencem a um determinado
grupo racializado e que pode ou ndo resultar em préaticas discriminatérias que
prejudiguem negativamente este grupo (ALMEIDA, 2019). Essas praticas
relacionadas ao preconceito estdo muito mais atreladas a uma indiferenca com essas
pessoas e nao obrigatoriamente com a condi¢ao fenotipica delas. Logo, determinado
individuo pode estar cometendo um ato de preconceito racial com outro se associar,
por exemplo, por ser morador de determinada cidade ele € pregui¢oso, pois ele esta
apresentando uma opinido preconcebida em relacdo a origem desse individuo.

De acordo com Almeida (2019), a discriminacdo racial esta ligada ao
tratamento diferenciado a membros de grupos racialmente identificados (ALMEIDA,
2019). Ou seja, 0 poder acaba determinando o posicionamento desses sujeitos na
sociedade. Pessoas negras moradoras de zonas periféricas, por exemplo, podem vir

a sofrer de discriminacéo racial pela associacdo que os individuos fazem de pessoas
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negras a pobreza. O poder, portanto, acaba dando legitimidade para toda essa
violéncia.

Dessa forma, ndo estaremos utilizando a nomenclatura de “preconceito
algoritmico” ou “discriminag&o algoritmica”, mesmo que esses termos existam, pois
estamos nos referindo a questdo da raca como principal elo de conflito nessas

discussoes.

[...] portanto a discriminacdo tem como requisito fundamental o poder, ou
seja, a possibilidade efetiva do uso da forca, sem o qual néo é possivel atribuir
vantagens ou desvantagens por conta da raca. Assim, a discriminacdo pode
ser direta ou indireta (ALMEIDA, 2019, p. 25).

A correta compreensao dos trés conceitos é fundamental para reconhecer, de
forma introdutdria, a complexidade da tematica racial no Brasil, pois essas definicdes
ainda demoram a chegar de forma mais clara para uma grande parcela da populacéao.
N&o saber sobre esses conceitos e essas diferenciacdes faz com que esses termos
acabem perdendo seu juizo de valor e fomentando com que negros e negras sofram
com as consequéncias estruturais desse processo. Outro ponto a ser pensado é que
o racismo ndo pode ser considerado um fenémeno que ocorre de forma alheia aos

mais diversos exemplos de relacdes que temos estabelecidas na nossa sociedade.

Essa forma sistematica na qual o racismo consegue se consolidar
estruturalmente reforgca o quanto esse conceito carrega consigo uma complexidade
de analise, ainda mais se tratando de algo que estara intrinseco nas outras variaces
do racismo. Por exemplo, o racismo online so € legitimo e existe, pelo fato de ter o
racismo estrutural como base para perpetuar determinada acdo de algum usudrio com

conduta racista em uma rede social.

Segundo Almeida (2019), mesmo que os individuos que cometem racismo
sejam responsabilizados, o olhar estrutural sobre as relagées sociais mostra-nos que
esse processo nao impede que a sociedade continue sendo produtora de
desigualdade racial (ALMEIDA, 2019). De acordo com Almeida (2019), a énfase da
analise estrutural do racismo ndo exclui os sujeitos racializados, mas reconhece-nos
como parte integrante e ativa de um sistema que, historicamente, nao é favoravel para
estes individuos (ALMEIDA, 2019).
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2.2 Racismo nas midias sociais

A naturalizacdo de discursos e atos racistas no Brasil ja é algo que
acompanha a vivéncia da populacdo negra em diferentes ambitos na sociedade.
Esses tipos de violéncia também se tornam recorrentes dentro das novas tecnologias,
gue cada vez mais incorporam esses elementos nas suas bases de dados. Conforme
Noble (2018), na internet e nos usos gerais da tecnologia, a discriminacdo esta
embutida nos cddigos computacionais e, com uma maior frequéncia, em tecnologias
de inteligéncia artificial das quais dependemos por livre arbitrio ou ndo (NOBLE,
2018). Quando tratamos das midias sociais, percebemos como discursos desse teor
vém aumentando constantemente.

Através, principalmente, da fomentacéo desse discurso de 6dio, inUmeros
casos comecaram a ser registrados dentro das midias sociais, instaurados pelos
proprios algoritmos, ou por individuos ou grupos que comegaram a realizar essas
praticas online. Conforme Trindade (2018), “A web € um espago onde tanto raca
guanto racismo sao particularmente significativos; e o maior capital econémico e
cultural dos brancos Ihes permite maior acesso a esta tecnologia” (KETTREY;
LASTER, 2014 apud TRINDADE, 2018, p. 48). Ou seja, as pessoas brancas, muitas
vezes, carregam ideologias de superioridade racial, tratando-se de sujeitos negros e,
por conseguinte, acabam naturalizando essas praticas de cunho racista dentro dos
mais variados espacos, como nas midias sociais.

Falando especificamente destas Ultimas, uma das ferramentas que essas
pessoas utilizam para impor suas praticas violentas é a facilidade para criar um perfil
nessas midias, além de, principalmente, a garantia de impunidade por meio de
politicas da propria plataforma ou de alguma instituicdo governamental. Segundo
Trindade (2018), o acesso mais facil significa também que determinado grupo racial
que detém os privilégios e beneficios consegue, de forma dominante, impor sua
propria visdo de mundo e crencas sobre si préprios e sobre os “outros” (TRINDADE,
2018).

Um conceito importante que deve ser abordado ao dialogar sobre o racismo
online é o de microagressdes. Afinal, elas se manifestam de diferentes formas nas

redes sociais. Na tabela abaixo (figura 1) podemos observar como o racismo online
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acaba tendo seu impacto gerado através das microagressdes raciais online,
discriminacéao racial online e crimes de 6dio online.

Apesar da sutileza da nomenclatura, as microagressoes apresentam diversas
ramificagbes que impactam diretamente em alguma agao racista, desde uma
invalidacé@o do sujeito até abusos ou violagdes desses individuos no ambiente digital.
Como objeto de propagacdo dessas violéncias, temos como alguns exemplos
algoritmos, filtros, bots, robds, dentre outros citados na captura, que retratam como
diversos desses recursos tecnoldgicos colaboram e contribuem com o racismo online.
Ou seja, a partir dessa visao macro, ha diferentes manifestacées de microvioléncias
gue pessoas negras podem vir a sofrer online. Conseguimos perceber essa cadeia do
racismo online em comentarios racistas numa rede social, no reconhecimento facial
de forma preconceituosa em uma camera de vigilancia ou na associacao de pessoas
negras em um banco de imagens de forma estereotipada. O racismo online, portanto,
torna-se mais complexo de analisar, & medida que h& tantos elementos inseridos

neste cenario.

Figura 1 — Taxonomia do racismo online

' Racismo Online |

e N

| Discriminacdo E Crimes de
Microagressdes Raciais Online | Racial Online 1| Odio
1 (Microassaltos) 1| Online
1 1
1 ' ! I !

Ambiente

Estrutura Técnica e Interface

Algoritmos, filtros, bots, IA, robds, design da interface (ex: opresséo algoritmica, robos racistas)
i

Deseducacdo

Apps
educacionais,
jogos, wikis, blogs,
cursos online,
noticias; curriculos
hegeménicos,
violentos, omissao
de pessoas
racializadas,
minimizagdo de
contribuigBes,
falta de atengdo a
cultura

Micro-
invalidagoes

Texto, video,
imagens,
simbolos;
estrangeiro na
propria terra,
cegueira racial,
mito da
meritocracia,
negacdo de
racismo individual,
alegacbes de
"discriminagdo
reversa”

Microinsultos

Texto, video,
imagens,
simbolos;
atribuicdo de nivel
de inteligéncia,
cidaddo de
segunda calsse,
patologizacdo de
valores culturais,
suposigio de
criminalidade.

Desinformacdo

Websites, artigos
individuais, texto,
imagens;
propaganda, fake
news, sites
disfarcados,
negagdo do
Holocausto

Individual

Texto, video,
imagens,
simbolos;
agressoes verbais
ou visuais
pessoalmente
direcionadas a
um individuo
baseadas em sua
raga, exclusio de
sites ou
conversages,
cyberbullying

Vicaria

Texto, video,
imagens,
simbolos;
agressdes verbais
ou visuais
incluindo piadas
sobre um grupo
étnico de uma
pessoa que sdo
testemunhadas,
venda de livros e
misicas racistas

Abuso

Assédio racista
online, ameagas e
assédios em

grupo

Violagdes de
Privacidade

Hacking, roubo
de identidade,
fotos nuas,
publicagdo de
informagdo
pessoal

Fonte: Tynes et al, 2019 apud Silva, T. 2019, p.9.
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De acordo com os autores acima citados, diferentemente de uma agresséo
normal a que ja estamos mais habituados, as microagressdes ocorrem de forma mais
implicita e que, muitas vezes, ndo sao tao perceptiveis quando estamos tratando de
midias sociais. Silva (2019) explica que a compreensdo de muitas manifestacdes do
racismo na forma de microagressdes em préaticas cotidianas, sendo especialmente
dificil quando se trata de tecnologias algoritmicas de comunicacéo, que trazem novas

camadas de opacidade em seu funcionamento (SILVA, T. 2019).

2.3 Influenciadores digitais e a relacdo com as plataformas

A ascensdo dos influenciadores digitais nas plataformas é um processo
importante para compreender o impacto destes na comunicagdo. Afinal, esses
individuos possuem um alcance consideravel dentro de seus nichos, além também de
poderem opinar sobre diversos assuntos e ter seus seguidores ativos sempre
consumindo seus conteudos.

As proprias plataformas tém incentivado recentemente com que oS
influenciadores passem a ter um protagonismo maior dentro das suas redes, e, por
conseguinte, oferecem bonificacdes e prémios para que eles sejam cada vez mais
presentes nas suas respectivas redes sociais. Uma reportagem da revista Veja,
publicada em julho de 2022, revela que um estudo realizado pela Nielsen indicou que
o numero de influenciadores digitais no Brasil, por exemplo, supera o total de
engenheiros civis e iguala-se ao contingente de médicos.

Ainda sobre as redes sociais, uma outra matéria da Veja, publicada em agosto
de 2022, também revelou que o TikTok vai superar a receita de influenciadores do
Facebook em uma estimativa bem curta de tempo. Mesmo sendo uma rede social
recente, pode-se observar que sua capacidade em termos de aceitacdo dos usuarios
e afinidade com influenciadores é fundamental deste processo para desbancar uma
das redes sociais mais tradicionais e ricas que temos atualmente, que € o Facebook
(SOLITTO, 2022).

Os influenciadores digitais fazem parte de um espaco social de relagbes
marcadas por disputas pelo direito a legitimidade. Assim, "ser influente”,
poder dizer algo, ter legitimidade em um campo ndo é fato dado, mas
construido. Para ser capaz de influenciar, em alguma medida, um grupo de

pessoas, pressupfe-se um destaque, prestigios; algum tipo de distingdo em
meio ao grupo (KARHAWI, 2017, p. 41).
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A fim de obter um maior alcance e engajamento com seus seguidores, um dos
principais desafios para os influenciadores é gerar um conteddo original e de
qualidade que faca com que os usuarios de diferentes plataformas digitais passem a
seguir e a consumir seus contetdos. Dessa forma, ter postagens com frequéncia é
um processo essencial, além de um bom planejamento de conteddo para ter um
melhor resultado nas métricas finais dessas pessoas. Todavia, essa ‘receita” de
sucesso dentro do contexto digital é apresentada de forma diferente para os
influenciadores negros. Além das barreiras sociais e raciais as quais esses sujeitos
tém que enfrentar diariamente, algumas ac¢des oriundas dos algoritmos colocam em
davida de como a entrega dos seus contetdos sao feitas pelas plataformas em
detrimento de influenciadores brancos.

A dificuldade desses influenciadores negros esta interligada diretamente com
os assuntos discutidos nos subcapitulos anteriores. Logo, h& a presenga do racismo
estrutural, do racismo online e do racismo algoritmico, além de outras violéncias,
também interferindo nesse processo do crescimento de pessoas hegras nhas
plataformas digitais. Os influenciadores negros, muitas vezes, acabam tendo que se
desdobrar mais do que influenciadores brancos para ter um alcance minimo nas suas
redes. Quando se manifestam sobre alguma pauta identitaria, percebem que o seu
alcance é diminuido.

Se o0 ambiente online é também um local propicio para que o racismo seja
manifestado, consequentemente, esse fato também sera replicado na logica dos
influenciadores negros. Se fizermos um recorte de influenciadores negros e pobres,
muito provavelmente estariamos diante de um cenario muito hostil para esses

individuos.

3. Como funcionam os algoritmos?

Apesar de estarem ainda longe do conhecimento de boa parte da populacéo,
os algoritmos tém sido objeto de discussao e, geralmente, geram muitas duvidas
sobre de fato como sdo programados para funcionar, além de suas demais
funcionalidades. Com a popularizacdo das plataformas digitais, os algoritmos tém
ganhado mais relevancia e espaco no modo de como somos induzidos a navegar pela

internet.
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No documentario da Netflix “O dilema das redes”, langado em 2020, os
telespectadores sédo convidados a assistir a forma como as grandes empresas de
tecnologia utilizam nossas informacgdes e dados pessoais como produto dentro deste
meio. O documentario trouxe reflexdes sobre como os algoritmos influenciam diversas
acOes que realizamos de forma consciente e inconsciente nos Nossos dispositivos.

O fato é que os algoritmos estdo presentes na nossa rotina, muitas vezes, de
forma que nem conseguimos perceber. Desse modo, Gillespie (2014) destaca que 0s
algoritmos se apresentam como uma férmula matematica, sendo uma espécie de
processo codificado ou de softwares que executam tais processos, disponibilizando
os resultados desejados a partir de determinado dado inserido (GILLESPIE, 2014).
Ou seja, as “coordenadas” direcionadas internamente para um algoritmo tém por
objetivo com que eles apresentem um papel externo, o que seria denominado como
output. Conforme Jurno e Dalben (2018) “ha tantos tipos de algoritmos quanto se pode
imaginar, criados para automatizar e sistematizar os mais diferentes tipos de
problemas, e que funcionam com as mais diversas combinacdes de variaveis e dados”
(JURNO; DALBEN, 2018, p.19). Os algoritmos, segundo os autores, apresentam um
intuito de facilitar diversos processos que envolvem os dados.

Jurno e Dalben (2018) também explicam que os algoritmos ndo sao apenas
produtos que os desenvolvedores almejam, sendo também uma sintese das proprias
interacOes, acdes e jornadas dos usuarios que lidam com os conteudos digitais aos
quais eles estdo inseridos. Isso, por conseguinte, cria uma reinvencdo das suas
préprias intenc¢des iniciais, pois o algoritmo se modela os comportamentos registrados
nessas jornadas de usuarios (JURNO; DALBEN, 2018). Portanto, os algoritmos séo
capazes de se adaptar de acordo com determinada agdo que o0 usuério possa realizar

em determinada plataforma digital, por exemplo.

Os algoritmos séo desenvolvidos para atender a necessidade de entregar o
melhor resultado de forma sistémica e organizada. Todavia, é necessario sempre
levar em consideracdo que estao inseridos em um contexto no qual eles, ao mesmo
tempo, devem receber critérios determinados pelas corporagcfes que realizam suas
otimizagdes. Ou seja, manter o foco dos usuarios diretamente dentro dos aplicativos
ou redes sociais a fim de que possam lucrar mais com o tempo destes individuos de

forma duradoura.
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3.1 Algoritmos na comunicacao

Dentro da comunicacdo, percebemos como os algoritmos comecaram a
perpassar por diversas discussdes dentro das mais variadas esferas. As grandes
corporacbes de tecnologia, como Google, Facebook e Twitter viram a
“plataformizacédo” das redes sociais como uma excelente oportunidade para gerar
lucros a partir dos seus negocios. Conforme Silva (2019), apesar de manter discursos
de teor libertario e de horizontalizacdo das relacbes, a plataformizacdo da
comunicacdo e economia na verdade objetivam concentracéo internacional de fluxo
de dados e capital (SILVA, 2019). Investir e ter certo controle sobre os algoritmos nos

dias de hoje também significa poder dentro dessa logica.

Os algoritmos dentro desses meios, portanto, tornam-se relevantes na medida
em que tem por objetivo automatizar, centralizar e compartilhar informacdes que

sejam do interesse e gosto dos usuarios.

por sua vez, numa légica de autorreforgo, a sofisticagdo dos algoritmos
significa que cada vez mais procedimentos do cotidiano podem ser
automatizados, promovendo a aprovacao do modo algoritmico de lidar com
o real e incentivando ainda mais o recurso & mediacao algoritmica. Isso
parece ter provido também o incentivo necessario para a tradugao de mais
aspectos do real em dados, ou seja, para a mencionada datificagdo (TOMAZ;
SILVA, 2018, p.35).

Dessa forma, esses fenbmenos estdo praticamente intrinsecos nesses digitais
e a complexidade de compreender como eles se portam é o atual desafio que
possuimos dentro dessa logica. Segundo Silva (2019), “os sistemas algoritmicos
tomam decisdes por nds e sobre nés com frequéncia cada vez maior” (SILVA, 2019,
p. 4). Logo, devemos problematizar a falta de controle que temos sobre os sistemas

algoritmicos na nossa realidade.

Compreender os algoritmos dentro da comunicacgéo torna-se necessario, visto
a complexidade da analise sobre esses objetos. Conforme Tomaz e Silva (2018), os
algoritmos foram pensados para tentar criar um “checklist” para a realizagdo de um
procedimento de forma precisa e que possa ser executado sem demais interpretacoes
(TOMAZ; SILVA, 2018). Logo, na teoria, 0s algoritmos passariam a ser passiveis de

culpabilizacdo em relacdo a determinadas consequéncias que possam ocasionar.

100



e\D

informagdo, comunicagdo e design

V.6 n. 1(2023): iCom+D - Comunicacao e Design: Inovagao em multiplas abordagens

Vivemos em um periodo no qual 81% da populacéo brasileira utilizou a internet no
ano de 2021, o maior numero ja registrado desde que esse monitoramento comecou

a ser mais acompanhado.

4 Metodologia

Para a conducdo metodoldgica desta pesquisa, optou-se por utilizar o método
qualitativo exploratério (GIL, 2008), com entrevistas semiestruturadas e analise de
contetdo dos dados qualitativos (BARDIN, 2011) coletados. A escolha por esse
método justifica-se pelo fato de o tema sobre racismo algoritmico ser atual e
apresentar lacunas de investigagdo e producdo cientifica que merecem ser
aprofundados no ambiente académico e mercadolégico. Pretende discutir o impacto
desses fenbmenos nas rotinas comunicacionais dos influenciadores negros em suas
plataformas digitais, foram selecionados trés influenciadores para participar da
pesquisa, sdo eles: Mauro Baracho, Naira Riveli e Mitchell Masterson, sendo que cada
um deles trabalha com producdes de conteudo diferentes nas suas redes sociais. As
redes sociais escolhidas para fazer a analise sdo o Instagram, Twitter e Tik Tok.

O critério para a selecdo dessas trés plataformas foi baseado na elevada
proporcao de influenciadores presentes nelas, o nimero de seguidores que eles
possuem em suas redes sociais digitais (sendo todos seguidos por mais de 10 mil
pessoas) e, também, serem produtores de conteddo que publicamente informam ter
problemas recorrentes (e complexos) relacionados aos algoritmos das plataformas
digitais.

O formato é de entrevista semi-estruturada. Para a etapa de coleta de dados,
considera-se que o formato de entrevista semiestruturada, portanto, permite a
existéncia de trocas e diadlogos entre o pesquisador e os entrevistados. Como explica
(GIL, 2008), isso ocorre de forma mais natural possivel e com certa liberdade para
gue o dialogo seja construido abertamente e focado para o objetivo da pesquisa.
Mesmo as entrevistas sendo realizadas no formato online, é possivel construir esse
formato de troca e captar todos esses momentos oportunos que as autoras trazem.

As perguntas elaboradas para a pesquisa foram: 1) Ja tinha ouvido falar em
racismo por parte dos algoritmos nas plataformas digitais? 2) Ja vivenciou algum caso

marcante ou de alguém préximo que acredita ter sido influéncia dos algoritmos? Se
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sim, comente sobre. 3) Acredita que seu conteldo poderia ter um maior alcance
comparando com um influenciador branco que fala as mesmas coisas que VOCé? 4)
Vocé acredita que os algoritmos possuem certa neutralidade dentro desses meios
digitais? 5) Tem algum conhecimento sobre prevencdes da plataforma a respeito da
tematica? 6) Deixaria de utilizar ou utilizaria menos uma plataforma digital em razéo
de alguma acéo do algoritmo?

Na analise de conteudo sera utilizada a abordagem de categorizacdo, que
surgem como forma de segmentacéo dos contelidos. Para a presente pesquisa sobre
influenciadores digitais negros e algoritmos, a categorizacdo foi um elemento
essencial para identificar temas comuns ou complementares que serdo abordados ao
longo das entrevistas. As categorias analisadas foram: a) percepc¢éo sobre o racismo
algoritmico; b) situacfes que os influenciadores ja identificaram ou vivenciaram; c)
neutralidade dos algoritmos; d) comparativo com disparidade entre influenciadores
negros; e e) influenciadores brancos e medidas que consideram importantes para o

combate ao racismo algoritmico.

5 Anélise e discussdes dos dados

Para realizar a analise da pesquisa desenvolvida, foram consideradas as
entrevistas semiestruturadas e a analise de conteddo originado com a transcricdo
dela, a partir da categorizagcédo, com os trés influenciadores negros escolhidos para
representar cada plataforma de comunicacéao.

O entrevistado 1, para representar o Instagram, foi o influenciador Mauro
Baracho. Mauro é administrador e mestrando em Antropologia, além também de
possuir um curso sobre masculinidade negra. Possui um perfil no Instagram
denominado Afroestima 2, com mais de 105 mil seguidores, no qual discorre sobre
tematica racial de forma didatica. Em relagdo a producdo de conteudo que o
influenciador cria, boa parte das teméticas tratam de temas raciais complexos com
uma abordagem acessivel para a populacdo em geral.

Os principais assuntos, dentro da sua producéo de conteudo, sdo o racismo
estrutural, masculinidade negra, afrocentrismo, autoestima das pessoas negras,

dentre outros temas relacionados. Ele cria seu conteudo, principalmente, através de
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postagens em formato de carrossel e também tem produzido bastante material a partir
de videos do Tik Tok recentemente.

A segunda entrevistada € a influenciadora Naira Rivelli, que possui mais de
32k de seguidores no Twitter. Naira adquiriu popularidade nessa plataforma por falar
de cuidados com cabelo crespo e dicas de beleza para mulheres negras. A
influenciadora mora em Sao Paulo e cursa Engenharia de Software. Atualmente, faz
parceria com diversas marcas de cosmeéticos e cabelo afro como forma de
complementar sua renda. Um dos maiores destaques na producdo de conteludo da
Naira sdo as Trends que ela cria, dando, principalmente, dicas para o cuidado da pele
negra, cabelo e também outras dicas relacionadas a beleza de mulheres negras.

O terceiro influenciador digital entrevistado, responsavel por representar o
TikTok, foi o Mitchell Masterson. Mitchell, 24 anos, é diretor de arte e o administrador
da pagina de humor we are baile, que tem nos seus principais conteiddos memes
sobre artistas negros na musica. Atualmente, sua pagina no Instagram possui mais
de 55k de seguidores, enquanto seu perfil no Tik Tok ja possui 52k. Antes de ficar
conhecido propriamente como pagina de humor, Mitchell também organizada festas
voltadas para o publico negro por todo Brasil, como o Baile do Frank Ocean.

O influenciador possui uma conta no Tik Tok desde 2021 e tem utilizado
bastante o aplicativo recentemente para produzir conteidos novos, nunca perdendo

a esséncia do que ja criava dentro do Instagram.

5.1 Percepcao sobre o racismo algoritmico nas plataformas

Em relacdo a visdo sobre o racismo algoritmico dentro das plataformas digitais
selecionadas, os trés entrevistados ja tinham um conhecimento prévio sobre esse tipo
de discriminacgéo dentro das redes. Mesmo que a nomenclatura “racismo algoritmico”
nao esteja no vocabulario diario desses produtores de conteudo, todos reconhecem a
problematica dos algoritmos dentro dos seus trabalhos e também ja identificaram
casos com conhecidos ou que ganharam destaque na midia.

Sobre o racismo algoritmico, o entrevistado 1 afirmou que comecgou a pensar

sobre o tema quando comecou a ser discutido mais recentemente nas redes sociais.
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Além disso, relatou que ja discutiu sobre essa questdo com amigos préximos e que

ficou confuso com algumas entregas da plataforma que produz seu conteudo.

Obvio que eu ndo era nenhum inocente também, tecnologia ndo é neutra, é
algo que é produzido para alguém e feito para alguém, enfim. Mas eu fui meio
gue me aprofundar mais no assunto e parar para refletir foi durante a
pandemia quando a galera levantou estas questdes e dai eu vi que tinham
outros casos (ENTREVISTADO 1).

Um aspecto valido e interessante de ressaltar € que, principalmente durante
a pandemia da Covid 19, foi o periodo com que as discussbes em funcdo do
comportamento dos algoritmos nas plataformas digitais ficaram mais em alta. Pelo
fato de as pessoas ficarem mais tempo dentro de casa, 0 consumo por essas
plataformas cresceu na medida em que as pessoas comecaram a utilizar mais o

celular na sua rotina. Além de que as problematizacbes relacionadas ao

comportamento dos algoritmos ficaram mais em evidéncia.

Eu lembro do caso do Google (Figura 6) que reconheceu o rosto de um
homem negro como macaco, né? E ai tipo assim nao pode jogar a culpa nos
algoritmos (...) quem programou este algoritmo para fazer isso, sabe? Ainda
€ a agcdo humana e nao a tecnologia em si. Porque se ndo a galera joga os
algoritmos, mas nao responsabilizam o programador ou engenheiro de dados
gue estao ali por tras desse processo (ENTREVISTADO 1).

A entrevistada 2 comentou que 0 primeiro contato que teve com o racismo
algoritmico foi assistindo a uma entrevista da cientista da computacédo, Nina da Hora.
No video, a cientista falava a respeito da problematica de alguns casos de
encarceramento de homens negros por causa de erros originados pelos algoritmos.
“Percebi pelo final de 2021, 2020 por ai e comecei a realmente a entender isso quando
comecei a criar contetdo e eu vi que influenciadores pretos sempre reclamavam de

como o algoritmo entregava as coisas (ENTREVISTADA 2).

Eu trabalho com cabelo, minha familia tem sal&o de beleza e é muito estranho
por que quando vocé pensa em beleza e simplesmente quando vocé entra
em péaginas de moda, blog é sempre uma beleza muito clara. Quando pensa
num saldo de beleza a gente ja pensa numa coisa chique pra madames ricas
brancas e a gente (pessoas pretas) nunca estéd associado a essas tags que
sdo como os algoritmos funcionam a beleza, e a gente consegue analisar que
na verdade o algoritmo ele reflete o problema da sociedade e também reflete
a falta de pessoas pretas na construgdo do algoritmo por que sem sociedade,
sem pessoas que estdo a margem dela, ndo tem como construir algo que
realmente dé uma resposta (ENTREVISTADA 2).
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O entrevistado 3 também j& havia percebido um comportamento suspeito dos
algoritmos nos ultimos anos nas plataformas digitais, aléem também dos casos de
reconhecimento facial em bancos de imagem. "Nao tenho nenhum conhecimento
técnico sobre como os algoritmos funcionam ou deveriam funcionar, mas nao ha
davida de que tem muito racismo inserido dentro destes mecanismos e que acabam
nos diminuindo” (ENTREVISTADO 3). Dessa forma, é possivel tracar que o racismo
algoritmico, apesar de ndo ser conhecimento de boa parte da populacéo, ja apresenta
algum conhecimento sob a perspectiva dos influenciadores digitais negros de maior
relevancia, tratando-se aqui de Instagram, Twitter e Tik Tok.

Os influenciadores tiveram que se desdobrar para criar contetdo de qualidade
e, a0 mesmo tempo, perceber que o racismo também estava perpassando por esses
ambientes de tecnologia no qual eles ndo haviam percebido ainda. Logo, 0s
entrevistados foram identificando como a entrega dos seus contetdos ndo dependia
somente do seu esfor¢o e dedicagdo, mas também da forma com qual os algoritmos
iriam operar dentro das plataformas. Alguns grupos simplesmente sédo deixados de
lado e excluidos na producéo de tecnologias hegemdnicas, além também de serem
estereotipados e violentados intelectualmente na montagem dos recursos
computacionais, ocasionando diversas camadas estruturais de preconceitos (SILVA,
T. 2022).

A exclusdo de pessoas negras dentro deste processo abre margem e
legitimidade para que pessoas brancas predominem nesses meios. Além dessa
dominagé&o e pouca representatividade, como em casos citados pelos entrevistados,
percebemos como a violéncia e as microagressdes comecam a permear sobre estes
meios. O caso da tag dos gorilas, citado pelo entrevistado 1, mostra como essas
violéncias podem ser opressoras para pessoas negras, além de evocar um longo
historico de desumanizacao de populacdes africanas e afrodescendentes por meio do
racismo cientifico (SILVA, T. 2022).

5.2 SituagBes que ja vivenciaram ou identificaram

Sobre as situacdes que os entrevistados ja vivenciaram decorrente de alguma
acao direta ou indireta de algoritmo, os trés entrevistados foram atingidos, de alguma

forma, por algum impacto relacionado ao racismo algoritmico. O entrevistado 1
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percebeu que, ao utilizar alguma palavra em alguma publicacdo no Instagram, como
“‘branquitude”, “supremacia branca” ou “nazismo”, temas que s&o tratados
frequentemente nos seus conteudos, a probabilidade do seu contetdo ter um alcance
muito menor do que o esperado ou, por vezes, ser removido tornava-se muito alta. "Ai
tenho que pensar sempre que palavra vou usar (...) que imagem vou usar e tudo por
gque o meu medo ndo € nem mesmo de entregar, mas da plataforma derrubar”
(ENTREVISTADO 1). Afinal, além da acdo dos algoritmos de tratar essas palavras
como se fossem algo que “atacasse” a dignidade das pessoas brancas, muitos
usuarios desses grupos denunciavam o post por acharem de carater ofensivo ou, até

mesmo, racista.

Tem a questao também de algumas palavras que o algoritmo tenta sabotar.
As pessoas até discutiram recentemente isso, s6 que ndo tem como tratar de

certos assuntos sem usar essas palavras: “racismo”, “supremacia branca’,
“nazismo”, ndo tem como falar dessas coisas sem usar as palavras e tudo.
Entdo assim, fica dificil para a gente fazer este trabalho que é de desconstruir
toda esta ideia de democracia racial, de que somos todos os iguais, se
quando a gente vai usar 0s termos, dar 0s pontos corretos para as coisas, a
gente acaba sendo sabotado pelos algoritmos. (ENTREVISTADO 1).

A partir da colocagdo do entrevistado 1, pode-se notar como, em alguns
momentos, 0s algoritmos funcionam como um amplo sistema de vigilancia, a medida
qgue o entrevistado 1 deve sempre cuidar qual termo utilizar no seu contetdo do
Instagram para evitar uma possivel ma performance nas principais meétricas
determinadas por ele. Como o entrevistado 1 depende da utilizacdo de determinados
termos para tratar de assuntos que envolvem a questéo racial, muitas vezes de forma
critica, os algoritmos acabam operando de forma prejudicial a este produtor. Segundo
Noble (2018), “o publico tem uma consciéncia minima dessas transicoes de poder
cultural e da importancia dos algoritmos” (NOBLE, 2018, p.79). Logo, se grande
parcela da populacdo ndo possui informagcfes minimas sobre a existéncia e como
funcionam os algoritmos, torna-se mais dificil enxergar essa problematica e formular
acOes que possam, de fato, combater comportamentos racistas.

Essa mesma situacdo também relacionada as palavras ocorreu com a
entrevistada 2 no Twitter. “Eu percebo que meu engajamento cai drasticamente
quando eu uso palavras como “negro”, “racismo”, “branco”, o meu engajamento
simplesmente parece que ele ndo aparece” (ENTREVISTADA 2). A influenciadora

também ressaltou que sempre quando fala sobre algum assunto relacionado a
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tematica racial, seu alcance, consequentemente, acaba diminuindo bastante, ficando
apenas na sua bolha. Além disso, ela comentou que, por atuar na area da tecnologia,
0 proprio ambiente académico ndo proporciona discussdes aprofundadas sobre essa

questéao.

A faculdade é extremamente velada para esse tipo de coisa, a academia
pensa em ciéncia como uma coisa exata, s6 que esquecem que sociedade,
sociologia, historia, filosofia sdo ciéncias e fazem parte deste perimetro,
entdo a matematica e fisica e outras questdes da area de tecnologia sédo
colocadas como superiores a resposta de tudo. S6 que dai a gente tem um
problema né? Ok a gente tem numeros, mas pessoas associam pessoas
negras a macacos e a gente esta dando esta resposta por conta de nimeros,
mas de acordo com a ciéncia ndo s6 matematica, mas sociol6gica, a gente
realmente deveria estar fazendo isso? (ENTREVISTADA 2).

Uma das caracteristicas do racismo é a dominacdo de um grupo racial sobre
outro, todavia o problema maior esta em compreender em que circunstancias esta
dominacdo ocorre (ALMEIDA, 2019). Nos casos citados pelo entrevistado 1 e a
entrevistada 2, podemos perceber como a manifestacao desses influenciadores sobre
um assunto que exponha de forma mais direta o racismo ou os beneficios dos
privilégios dos brancos na sociedade acabam tendo seus alcances inibidos pelas
plataformas analisadas, Instagram e Twitter. Ou seja, para esses algoritmos,
determinados topicos, como critica a branquitude ndo sdo interessantes para que
possuam uma visibilidade maior. A consequéncia dessa inibicdo para o0s
influenciadores é a perda de engajamento com seus seguidores e a possibilidade
também dos seus conteudos serem removidos, decorrido de alguma acdo da

plataforma ou dos proprios usuarios brancos que denunciam.

O entrevistado 3 relatou que, apesar de estar relativamente ha pouco tempo
dentro deste app (TikTok), ja identificou algumas vezes quando alguma pessoa acaba
copiando seu conteudo ou trecho de algo que ele criou e acaba tendo um maior
alcance e visibilidade a partir disso. Houve alguns casos nos quais o influenciador fez
algum video com determinada danca e musica e teve um alcance X. Na sequéncia,
uma influenciadora branca utiliza o0 mesmo formato de video que o influenciador criou
e, mesmo tendo bem menos seguidores que sua pagina, acaba tendo um alcance
bem maior em comparagdo com a dele. No exemplo a seguir, o entrevistado 3 fez
uma parceria com a influenciadora Sabrina Abelina, que possui menos seguidores e
tempo de producédo na plataforma, entretanto o influenciador notou que o alcance
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gerado por ela, mesmo com essas circunstancias, foi bem maior em comparagao com
o dele. No periodo no qual esta analise foi realizada, os dois perfis apresentaram uma
diferenca de pelo menos 3k de seguidores.

Os trés entrevistados, portanto, identificaram nas suas producbes de
contelido alguma intervencgdo dos algoritmos que acabaram impactando no resultado
final do seu trabalho. No caso do entrevistado 1 e da entrevistada 2, esse
acontecimento tem um impacto maior, pois, para estes dois, além de todo esse boicote
causado pelos algoritmos, as plataformas sédo uma importante fonte de renda. Ao nao
obter determinado alcance, devido a acdo do algoritmo, consequentemente eles se
veem prejudicados nessa falta de remuneracdo. Ja o entrevistado 3 observou que
algumas entregas de seus videos ndo tinham o resultado que ele esperava, mas
quando notava algum usudario branco fazendo praticamente a mesma producédo que a
dele, obtinha um resultado bem superior em nuimero de alcance, deixando o

entrevistado 3 na duvida sobre o que poderia ter acontecido.

5.3 Neutralidade dos algoritmos

pY

A visdo dos influenciadores entrevistados em relacdo a neutralidade dos
algoritmos é de discordancia sobre sua postura imparcial. Na visao dos entrevistados,
os algoritmos acabam sim tendo um posicionamento, mas nao retirando que essa
culpa esté por tras de algum viés humano. O entrevistado 1 comenta que a tecnologia
nao € neutra, mas algo construido para atender o interesse de alguém. Dessa forma,
ele exemplificou com alguns casos praticos de situacdes que vivenciou e percebeu
em algumas postagens no Instagram. Caso o influenciador fizesse alguma postagem
que criticasse de forma mais dura a posicédo dos sujeitos brancos na sua posicao de
privilégio em detrimento da populacdo negra, o alcance e, consequentemente, 0
engajamento do produtor caia de forma acentuada, como foi citado em alguns
exemplos anteriores. Para o entrevistado 1 “Fica dificil desconstruir toda esta ideia de
democracia racial, de que somos todos iguais, se quando a gente vai usar os termos,

a gente acaba sendo sabotado pelos algoritmos”

A producéo de contetdo do entrevistado 1, portanto, fica a mercé de como o
algoritmo vai acabar operando em determinada situacdo de post do influenciador.

Além de que isso afeta totalmente seu planejamento de conteldo, visto que seu
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trabalho visa ensinar e compartilhar conhecimento de forma mais dinamica e simples
de um tema tdo complexo como a questao racial. Em certos momentos, o entrevistado
1 também fica com duvida se ndo esta fazendo algo errado dentro da producdo do
seu conteudo para obter o minimo alcance que até entdo esperava. Dessa forma, o
desconhecimento em relagédo ao comportamento do algoritmo causa uma sensagéo

de inseguranca e constante duvida sobre o trabalho que o influenciador esta fazendo.

No mesmo sentido, a entrevista 2 comenta que o0s algoritmos jamais serao
neutros. A influenciadora estuda na area da tecnologia, logo ja esta mais familiarizada
com alguns casos que aconteceram relacionados a algum racismo gerado por uma
acdo algoritmica. A influenciadora manifestou-se em relacdo a uma atualizacdo que
estava sendo testada em um aplicativo de fotos. Nessa atualizagdo, o aplicativo
permitia que pessoas negras ja simulassem o tom de pele que gostariam de utilizar
em determinada foto. O fato € que o uso desse mecanismo ainda restringia bastante
pessoas com tonalidade de pele mais escura, o que deixou a influenciadora bastante

chateada justamente por ser mais retinta.

No tuite, ela reforca que o racismo algoritmico aparece até em momentos que
deveriam proporcionar maior visibilidade para os diversos tons de pele para pessoas
negras. Ou seja, a critica da produtora de conteludo esta associada a como o racismo
ja instaurado na mentalidade das pessoas acaba perpassando para a questao da
algoritmizacdo. Ao afirmar que os algoritmos ndo sé&o programados sozinhos, a
entrevistada 2 ressalta que ndo € uma mera coincidéncia que casos de racismo
algoritmico aparecam na nossa rotina e, com isso, reflitam o pensamento racista
enraizado na nossa sociedade. Afinal, como lembra a entrevistada 2, o ambiente da
computacdo e ciéncia de dados ainda € um espaco majoritariamente branco e
masculino e, por ndo possuirmos uma diversidade minima dentro desse quorum, a

chance de casos similares aumenta consideravelmente.

O entrevistado 3 também relatou que a neutralidade dos algoritmos é algo que
ele ndo consegue confiar. Além disso, ele comenta que, por estar utilizando o TikTok
de uma forma mais frequente nos ultimos anos, tem percebido que as entregas que a
plataforma faz também variam de uma forma, no minimo, estranha e que em muitos
momentos ele ndo consegue compreender. Por mais que essa plataforma seja
relativamente nova e tanto entrevistado 1 quanto e o entrevistado 3 ndo saibam
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dimensionar o porqué do alcance de alguns conteudos, essas percepc¢fes sobre,
principalmente, quando uma pessoa branca faz algo similar a eles e tem um
engajamento maior, mostra-nos que os influenciadores percebem algum

estranhamento comparando a essas entregas.

Vocé vé o que hita mais porque é o que vocé consome mais. Se vocé entrar
no Tik Tok deslogado vocé vai ver as mesmas musicas, as mesmas pessoas
fazendo as mesmas coreografias, challenges, dancinhas. Quando vocé
comeca a alimentar e perceber que existe um padrdo. As pessoas estao
usando este audio com este filtro e fazendo essa dancinha que entrega. Mas
guando é uma pessoa branca entrega muito mais (ENTREVISTADO 3).

Mesmo possuindo um bom numero de seguidores e videos que hitam
bastante, o entrevistado 3 sente-se boicotado pela acdo dos algoritmos nas suas
entregas. O momento no qual percebeu isso foi quando notou que muitos usuarios
comecaram a copiar a tematica, as dancas e trechos de audio que ele copiava e

tinham mais curtidas do que ele, por exemplo.

5.4 Disparidade entre influenciadores negros e influenciadores brancos

Ao se compararem com influenciadores brancos na producdo de seus
respectivos conteudos, os trés entrevistados sentem-se frequentemente prejudicados
ou percebem diferencas assiduas em relacdo ao alcance comparado com
influenciadores brancos. O segmento de influenciadores digitais, apesar de recente,
€ predominado por pessoas brancas nas mais diversas plataformas digitais. A
remuneracao, o alcance e a visibilidade sdo uma das principais desvantagens que 0s

influenciadores negros percebem em relacdo aos influenciadores brancos.

As pessoas ja tém uma predisposicdo a dar atengdo para as pessoas
brancas, e é uma coisa que a rede social ndo conseguiu mudar, quem
consome conteldo ainda da atencdo e credibilidade para as pessoas
brancas, né? Lembro que uma colega marcou num video de uma menina e o
video estava "'m¢” estourado, e a gente percebia que a didatica da menina
tava bem travada, mas era um video estouraddo sabe? (ENTREVISTADO 1).

O relato do entrevistado 1 recorda-nos de como a sociedade ainda confia e
concede mais legitimidade para as pessoas brancas. Muitas vezes, até em casos nos

quais eles ndo sdo renomados ou tém algum conhecimento mais aprofundado, eles
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ainda seguem como principal elo de que estdo passando a imagem real e verdadeira

de determinada situacéo.

Tem até um video de um publicitario famoso “eu néo coloco preto na minha
propaganda porque desvaloriza o produto”. E € mais ou menos isso também.
as marcas escolhem patrocinar pessoas brancas, e ai o algoritmo ajuda né.
Acho importante discutir o algoritmo, mas é até mais importante discutir a
predisposicdo que as pessoas tém de consumir gente branca, sabe?
Independente se a pessoa € boa no que faz, se é expert, enfim... se ela é
branca ja sai na frente. O branco colhe os privilégios da branquitude
involuntariamente (...) (ENTREVISTADO 1).

Essa fala do influenciador exemplifica que a l6gica de trabalhar dentro das
plataformas digitais também n&o esta tdo longe das dificuldades e davidas frequentes
que pessoas negras também encontram para obter crescimento pessoal/profissional
nas suas carreiras fora desses ambientes. O complexo de inferioridade de pessoas
negras € um tema que tem gerado discussdes nos ultimos anos e se enquadra dentro
dessa vivéncia do entrevistado 1 no Instagram. Conforme Almeida (2019), "o racismo
constitui todo um complexo imaginario social que a todo momento é reforcado pelos
meios de comunicac¢do, pela industria cultural e pelo sistema educacional “(ALMEIDA,
2019, p. 52). Dessa forma, esse complexo de imaginario social, que é baseado em
um sistema que so privilegia pessoas brancas, faz com que pessoas negras se sintam

em uma posicao de subalternidade em relacédo aos brancos.

Essa predisposi¢cdo que o entrevistado 1 relata no nosso comportamento de
consumir, de forma geral, mais contetdo de pessoas brancas nas redes sociais pode
estar associado também a como o gosto algoritmico opera dentro das plataformas.
Ou seja, os algoritmos reproduzem e apresentam uma preferéncia em retratar
influenciadores brancos ou dar mais visibilidade para conteddos que aparecem mais
pessoas brancas por ser considerado o padrdo na nossa sociedade. Da mesma forma,
o relato do entrevistado 1, referente a declaracdo do publicitario Enio Mainardi em
1988, mostra como muitas pessoas brancas possuem dentro do imaginario racista a

ideia dessa superioridade.

Podemos perceber o caso do entrevistado 1, que faz um video no qual
questiona alguma situagéo relacionada a branquitude, ele mesmo tem que se explicar

nos comentarios devido ao tamanho de pessoas brancas que condenam o contetdo
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do video e acabam denunciando como se o influenciador estivesse propagando

discurso de odio contra pessoas brancas.

E ai eu fiz um dia um conteudo falando sobre a autoestima por que tinha uma
menina branca falar sobre a autoestima dos homens, fui e peguei esse texto,
por que isso é uma coisa dos homens brancos de se acharem(...) enfim (...)
fiz um texto falando sobre isso e foi derrubado. Acho que o pessoal acaba
denunciando por se tratar de um “racismo” contra brancos e parece que a
plataforma tem essa politica de tratar todo mundo igual, se vocé falar de
privilégio branco é o mesmo que uma pessoa branca chamar algum negro de
macaco, coisas nesse sentido. Enfim, acho que é uma coisa, nem acredito
que vai acontecer agora, mas da plataforma repensar, sabe? Essa fala
simetria de achar que é tudo discurso de 6dio quando se fala sobre privilégio
branco, questiona né (ENTREVISTADO 1).

A entrevistada 2 segue essa mesma linha de raciocinio quando acompanha

influenciadores brancos que, muitas vezes, tém até metade dos seguidores que ela

possui no Twitter. “Eu tenho certeza que minha conta seria muito mais alta se eu nao

falasse sobre raca ou negritude” (ENTREVISTADA 2). Ou seja, a entrevistada também

acredita que influenciadores brancos, nessa maratona de producdo de conteudo

dentro das plataformas, também saem na frente dos influenciadores negros.

Falando especificamente sobre o Twitter, a entrevistada comentou sobre

como em alguns momentos teve que parar de se manifestar em prol de alguma causa

racial, pois acabaria perdendo o seu alcance. Isso dificilmente aconteceria com uma

influenciadora branca, que em algumas das vezes pode até ganhar mais popularidade

e atencao falando sobre essa tematica nesse sentido.

Definitivamente, eu sou uma das Unicas, ndo a Unica, mas uma das primeiras
pessoas negras que criou contetdo de cabelo no Twitter em forma de Trend.
Porque o Twitter hoje € uma plataforma de criacdo de contelido, o Twitter é
uma plataforma de massa, vocé cria uma coisa ele hitta e as pessoas néo
voltam no mesmo perfil novamente. Achei uma plataforma que eu queria falar,
ndo precisava me preparar pra criar um stories, podia falar livremente e eu
comecei a criar conteudo sobre isso (...) sobre Trend (...) sobre contetdo de
cabelo, uma coisa que néo se fazia no Twitter. Eu tenho certeza que minha
conta seria muito mais alta se eu ndo falasse sobre raca ou negritude
(ENTREVISTADA 2).

O entrevistado 3 discorreu sobre como a discrepancia entre um influenciador

negro e um influenciador branco possuir sucesso e popularidade da mesma forma,

infelizmente, é algo raro em qualquer rede social. “Muitos influenciadores negros
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talentosos da periferia acabam perdendo espaco para pessoas brancas que nem sao
talentosas quanto eles” (ENTREVISTADO 3).

O entrevistado 3 ainda esta procurando entender como 0 engajamento
funciona dentro do TikTok. Entretanto, ja sdo varios casos que ele notou no qual
algum usuario (branco) do aplicativo copiou algo que ele fez e obteve resultados bem
mais expressivos em nivel de alcance. Tanto o entrevistado 1 quanto o entrevistado
3 possuem uma conta dentro do TikTok e as percepcdes séo similares em relagcéo a
como os algoritmos funcionam. Eles devem, basicamente, produzir contetdo de uma
forma frequente e contar com certa “sorte” para que suas publicacfes de fato gerem

0 engajamento que 0S mesmos esperam.

Todavia, ao acompanhar a producédo de contetdo de influenciadores brancos,
eles se veem desanimados por ser algo, muitas vezes, mais basico ou simplesmente
uma copia dos seus contetudos e atingem mais pessoas. A partir do relato dos trés
influenciadores digitais, € nitido perceber que ser um influenciador negro dentro das
mais variadas plataformas digitais € um desafio enorme e ndo depende apenas de
esforco préprio, mas sim de todo um sistema que acaba privilegiando pessoas
brancas. No caso de influenciadores que vém da periferia e ndo possuem as

ferramentas minimas, a dificuldade aumenta consideravelmente.

Eu estava vendo uma live de uma colega minha e ela estava falando sobre
isso... muitos influenciadores quando as marcas chegam com algum produto
de sei la R$ 500,00 ndo tem como o cara negar sabe? O cara € quebrado.
Nao tem como exigir R$ 10.000,00. A gente pega porque tem um aluguem
atrasado, o gas t4 acabando... e as empresas sabem que a gente ta nessa
posicao, entédo o Instagram, YouTube pra tomar uma atitude autoritaria é facil
(ENTREVISTADO 1).

A fala do entrevistado 1 diz muito sobre como o processo de crescimento de
pessoas negras dentro das plataformas ainda vai de encontro com a questao social
de homens e mulheres negras no Brasil. Ou seja, muitos deles, devido ao racismo
sistémico, possuem maiores dificuldades de alocagdo no mercado de trabalho e
também isso acaba sendo reproduzido quando eles recebem ofertas de alguma
marca, por exemplo. Por conseguinte, o valor de uma publi ou de uma acao que sdo
oferecidas para determinado influenciador acabam tendo um valor menor de mercado.

Na maioria dos casos, como mencionou 0 entrevistado 1, essas pessoas nao tém
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outra saida a ndo ser a de aceitar remuneragfes menores pelas marcas para poderem
pagar suas contas e também seguirem divulgando seus trabalhos.

As plataformas reforcam, de forma naturalizada, sua isencdo e falta de
posicionamento para se protegerem da percepg¢do publica sobre o volume de
comportamento nocivos por parte dos usuarios (SILVA, T. 2022). Ou seja, conforme
comentou o entrevistado 3, s6 ocorrera de fato uma intervencdo em casos extremos
relacionados ao racismo a fim de evitar qualquer conflito com o publico. Entretanto, é
facil perceber como esse posicionamento também é seletivo.

As ideologias disseminadas na construcdo de sistemas algoritmicos imersos
nas estruturas politicas da atualidade ndo exigem que as pessoas em posicao de
privilégio sequer sejam confrontadas com chances de "abrir mao" de colher essas

vantagens.
5.5 Medidas que acreditam serem importantes para o combate

Sobre as medidas que os influenciadores consideram importantes para o
combate ao racismo algoritmico, em suma, eles consideram que, por ser algo muito
recente, fica mais dificil de ser combatido. O entrevistado 1 comentou que fica em
uma posicdo desconfortavel em relacdo a algum caso relacionado a acdes dos

algoritmos:

E importante os influenciadores negros se unirem, pra pelo menos criar uma
forma de pressionar também, por lembro que quando fui hackeado eu pensei
gue se isso aconteceu comigo hoje amanha pode ser com outra pessoa. Dito
e feito, passou um tempo e um monte de pessoa passou a ter o perfil hackeado
e o Instagram também néo fazia muita coisa. Acho que ta longe ainda da galera
preta criar meio que um sindicato pra poder se posicionar mesmo com essas
coisas que acontecem com os influenciadores negros. Mas acho que um dia a
gente chega 4 (ENTREVISTADO 1).

Conforme o que disse o entrevistado 1, uma organizagdo maior entre
influenciadores negros poderia ser o comeco de algo, apesar de deixar bem claro que
resolveria apenas no longo prazo e que um dia podemos chegar em uma maior
equidade dentro das plataformas digitais. A entrevistada 2 também vai de acordo com
esta linha de pensamento em relagdo a mobilizagdo e a organizacdo de
influenciadores nas plataformas, mas reforca que as plataformas ainda fazem muito

abaixo do esperado para solucionar os problemas dos algoritmos.
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Sobre prevengbes em relacdo a casos de racismo algoritmico, o entrevistado

3 comenta que as empresas/plataformas ndo fazem nada a respeito. Mesmo com as

pessoas denunciando ou colocando certa pressao para que alguma publicacao caia,

por exemplo, normalmente tem que ser um caso muito absurdo para que isso de fato
ocorra.

Se a gente pensar que 0s Nossos 6rgados de seguranca e as nossas leis sao

muito seletivas e elas abrem muitas brechas e muitas excecdes, tipo o

Bolsonaro faz uma porrada de postagens opressivas e ta ai. A gente nao

consegue contar com a moderacao do Tik Tok e do Insta, ta ligado? A lei ndo

funciona, tipo, nem aqui e nem em outro pais do jeito que deveria por que

tem sempre uma excecao pra regra pra eles (brancos). Ndo ha muito como

se blindar, a gente tem que encontrar uma brecha para evitar essas

situacbes. As vezes parece que é um esforco em vao, por quem tem que lidar
com essas questdes somos nds, pessoas pretas” (ENTREVISTADO 3).

O entrevistado 3, portanto, também se mostra bem descontente e sem
esperanca com as medidas combativas por parte das plataformas. Segundo ele,
apenas com uma cobranca mais forte por parte dos usuarios das redes sociais para
conseguir uma “vitoria” frente a determinadas atitudes dos algoritmos. A falta de uma
legislacdo e controle sobre essas medidas, portanto, € algo que tanto entrevistada 2
guanto entrevistado 3 sentem falta dentro das medidas de prevencao de casos de

racismo algoritmico.

Entender sistemas algoritmicos ndo envolve apenas o caminho de perscrutar
as linhas de cdédigo, mas também suas redes de delegacdo; envolve
identificar quais comportamentos normalizam, quais dados aceitam, quais
tipos de erros sdo ou ndo considerados entre entradas e saidas do sistema,
seu potencial de transparéncia ou de opacidade e para quais presencgas ou
auséncias os sistemas sdo implementados - enfim, as redes de relagbes
politico-raciais em materializagbes cambiantes na tecnologia (SILVA, T.
2022, p.157).

E importante compreender como as questdes de codigo e dos dados
funcionam para que determinado algoritmo opere. Entretanto, é ainda mais importante
identificar como os padrbes disseminados pelos algoritmos apresentam vieses
racistas e preconceituosos cada vez mais presentes nas plataformas digitais, motores
de busca, banco de imagens, dentre outros segmentos. Além disso, fica claro que o
algoritmo tem uma preferéncia por retratar pessoas brancas de uma forma positiva e

pessoas negras de forma opressora. Num panorama no qual as principais empresas

115



e\D

informagdo, comunicagdo e design

V.6 n. 1(2023): iCom+D - Comunicacao e Design: Inovagao em multiplas abordagens

de tecnologia n&o conseguem lidar com erros tdo vulgarmente racistas e simples, a
guestao da visdo computacional gera diversas apreensdes na industria de seguranca
publica e privada (SILVA, T. 2022). A partir dessa realidade, o relato dos entrevistados
evidencia essa inseguranca proporcionada por uma nao intervencdo destas
corporacgBes de uma forma mais assidua em situagcdes de racismo por parte dos

algoritmos nas plataformas.

6 Consideracdes finais

O racismo foi e continua sendo um sistema que consegue moldar-se e
perpetuar discriminacbes com pessoas negras, independentemente do meio no qual
se propague. Percebemos essa adaptacao nas instituicdes, corporacdes, economia,
educacado, dentre outras esferas essenciais. Ao longo da pesquisa apresentada,
acompanhamos como o racismo estrutural ainda esté longe de ter a compreenséao de
boa parte da sociedade e, a partir dele, podemos ter de forma clara como as relacdes
de poder e de direito séo determinadas para negros e negras no Brasil atual.

Verificou-se com essa pesquisa que o racismo estrutural, dessa forma,
conseguiu também infiltrar-se nos ambientes tecnoldgicos, reproduzindo o
pensamento opressor e violento para diversos segmentos. Desde as plataformas
digitais, bancos de imagens, motores de busca, apresentam como fator em comum a
presenca dos algoritmos nas suas operacionalizacdes. Tratando-se dos algoritmos,
vimos que a complexidade de compreender o funcionamento desses mecanismos
ainda é elevada, todavia é facil perceber como diversos erros gerados pelo
aprendizado das maquinas sdo simples de identificar e reconhecer todas as mas
intengcbes por tras dos vieses humanos e também dos algoritmos que acabam
reproduzindo esses processos automaticamente.

N&o é um fato isolado quando determinado algoritmo comete algum erro e
associa um casal de pessoas negras a gorilas, assim como também néo é um fato
isolado quando vocé busca por “cabelo ruim” no Google e os resultados de busca
oferecem para os usudarios como resultado cabelos de mulheres negras. Nem quando
um grafite de um dos maiores pilotos da Férmula 1 de todos os tempos, Lewis
Hamilton, é associado por uma plataforma como se fosse apologia ao crime. Por

116



e\D

informagdo, comunicagdo e design

V.6 n. 1(2023): iCom+D - Comunicacao e Design: Inovagao em multiplas abordagens

conseguinte, a pesquisa conclui que, através dos dados empiricos coletados junto aos
entrevistados, vivenciamos um cenario construido a partir e para pessoas brancas,
muitas vezes reproduzindo esteredtipos que a sociedade imaginava que havia
superado. A problemética em torno dos algoritmos é urgente e precisa ter uma maior
visibilidade para que possamos criar estratégias mais efetivas em relagdo ao combate.

Retomando o problema da pesquisa “como o racismo algoritmico é percebido
por influenciadores negros dentro das plataformas digitais?”, nota-se que, ao longo
da construcao da pesquisa, que, apesar de ndo ser um tema que esteja tdo em debate
atualmente no nivel que deveria estar, os influenciadores digitais percebem a
manifestacdo dos algoritmos de forma ativa dentro do seus conteudos. Seja por
apresentar uma sensacao de que estdo tendo um alcance menor falando sobre
determinado assunto ou por perceber como influenciadores brancos ndo passam por
estas situagcdes nas suas rotinas.

E importante que a nomenclatura “racismo algoritmico” ganhe cada vez mais
forca nas pautas raciais para que consigamos identificar e mapear esses
acontecimentos com uma maior facilidade, além de reconhecer como combater este
problema. Lembrando que estamos trabalhando com influenciadores que possuem
pelo menos mais de 30k de seguidores, ou seja, jA possuem uma maior relevancia e
experiéncia dentro das plataformas digitais com quais trabalham. Talvez
influenciadores com um menor numero de seguidores e relevancia nas suas
plataformas ndo notem essa questao dos algoritmos interferindo nos seus contetdos.
Poderia ser um tema explorado em uma pesquisa quantitativa num segundo
momento.

Sobre o objetivo geral da pesquisa, “identificar se os influenciadores negros
entrevistados reconhecem a acéo dos algoritmos de forma racista dentro de seus
conteudos”, a pesquisa também nos mostrou que diferentes influenciadores negros
digitais, com diferentes propostas de trabalho e em diferentes ferramentas, passam
por situacbes bem similares tratando-se do racismo algoritmico. Todos o0s
entrevistados, em algum momento, ja se sentiram boicotados de formas sutis e
agressivas pela acao dos algoritmos, além de que estas pessoas ja estédo inseridas
em um contexto que privilegia majoritariamente pessoas brancas como um todo.
Portanto, as dificuldades acabam apenas aumentando e sendo reproduzidas para o

ambiente digital.
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Em relagdo aos objetivos especificos construidos, o primeiro “compreender
de que forma os conteudos criados pelos influenciadores sdo afetados diante das
plataformas a partir das suas percepg¢des”, podemos observar que os conteudos séo
afetados nas métricas finais que os entrevistados obtém com seus trabalhos. No caso
da entrevistada 2, por exemplo, que trabalha com cosméticos e beleza, notamos,
conforme seu relato, como a remuneracao final dela sera impactada pela acado dos
algoritmos, mesmo caso ocorre também com o entrevistado 1, que vende cursos
sobre tematicas raciais e se vé prejudicado financeiramente por conta de alguma agéo
direta ou indireta do algoritmo. O entrevistado 3 percebe, ao fazer o comparativo com
influenciadores brancos de mesmo expressdo, mas nao tem um impacto ligado a
guestdo monetaria. No segundo objetivo especifico, que diz respeito a determinar
quais sdo os aspectos que os influenciadores observam em comum em relagéo ao
comportamento dos algoritmos nas trés plataformas, ressaltamos, ao longo da
pesquisa, algumas situacdes similares entre Instagram, Twitter e TikTok.

Um dos principais relatados pelos entrevistados foi quando eles utilizam
determinado termo nos seus conteudos, principalmente numa posicdo de
afrontamento a questao racial, e ttm seus alcances reduzidos de forma assidua. Mas
também tivemos outros exemplos interessantes, como quando pessoas brancas
denunciam determinado conteudo desses influenciadores e as plataformas derrubam
ou também casos que eles observaram de pessoas proximas sobre o comportamento
algoritmico.

O Jultimo objetivo especifico foi verificar se os influenciadores negros
percebem diferenciacdes em relacdo a entrega de seus conteddos em comparacao
com influenciadores brancos. De forma conjunta, ficou claro que todos os
influenciadores percebem diferencas nitidas entre a entrega dos seus respectivos
conteudos em detrimento dos influenciadores brancos. Logo, a maioria deles tem uma
percepc¢ao de que acdes oriundas dos algoritmos podem causar impactos negativos
para eles e ndo percebem brancos lidando ou falando sobre esta tematica.

O trabalho de influenciadores digitais, nos ultimos anos, tem crescido de forma
expressiva e a representacao deles em relagéo a marcas tornou-se essencial para a
publicidade e a comunicagcdo. Num nicho tado disputado, podemos perceber que a
manifestacdo do racismo também se da de forma abusiva nesses ambientes.

Devemos, ainda, considerar a dificuldade de crescer dentro de uma rede social
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atualmente, a remuneracédo, a cobranca, a inseguranca e as demais barreiras para
pessoas pretas fazem deste um processo muito mais dificil e arduo. Mesmo o sujeito
obedecendo esses padrdes impostos pelas plataformas, ele ainda tem que, a todo
momento, cuidar sobre o que vai falar dentro dos seus canais para ndo sofrer menos
alcance ou, até mesmo, uma remocédo do seu conteudo. Logo, ser um influenciador
negro nas plataformas digitais € uma luta constante até receber um reconhecimento
e amparo digno por parte das marcas e plataformas.

Um dos maiores desafios com a questdo do racismo algoritmico esta no
posicionamento das corporagdes quanto a esses “casos isolados” que vém ocorrendo
nos ultimos anos. Um dos relatos que mais chamaram a minha atencdo ao longo da
pesquisa foi sobre como as Ciéncias Exatas ainda séo tratadas como algo sempre
certo e sem apresentar nenhuma margem para o erro. Como se, por se tratar de
processos matematicos e com calculos complexos, diversas a¢des dos algoritmos ndo
deveriam ser tratadas como um caso de discriminagao.

Acredito que, por tras deste discurso, que busca tirar a culpa do algoritmo e
do humano responsavel por executa-lo, também acaba camuflando o racismo implicito
dentro desses dois meios. Pois, dificilmente conseguimos observar penaliza¢cdes ou
adverténcias para as corporagdes que cometem esses crimes. Tratando-se de dados
e algoritmos, € muito importante o avancgo gue tivemos recentemente para automatizar
diversos processos. Todavia, essa evolucao deve estar contextualizada com a nossa
realidade, contando com pessoas plurais, diversas e que merecem respeito e
dignidade em todos os ambientes, sobretudo, abordando sobre as plataformas
digitais.

O advento das plataformas digitais disponibilizou oportunidades Unicas para
os influenciadores digitais, em especial para as pessoas negras. Dessa forma, é
fundamental que, para que essas pessoas consigam seguir ocupando esses espacos
que, historicamente, nao foram disponibilizados para elas, € necessario,
primeiramente, quanto sociedade, reforcar o impacto do racismo no cotidiano de
pessoas negras no Brasil. Esta claro que o racismo néo afeta somente o preconceito
racial com essas pessoas, mas também afeta na sua saude mental, inseguranca,
oportunidade de trabalho, autoestima, dentre outras consequéncias ja citadas pelos

entrevistados.
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Sobre a questao dos algoritmos, conclui-se que as plataformas analisadas
tém um longo desafio de minimizar esses casos vivenciados pelos influenciadores,
além também de penalizar e denunciar sempre que enfrentar algum problema.
Instagram, Twitter e TikTok s&o redes sociais com uma dominagdo e alcance
imensuraveis dentro do segmento de plataformas atualmente, portanto suas politicas
de privacidade devem ser mais esclarecedoras quanto a acao dos algoritmos sobre o
funcionamento dos mesmos para a populacdo. Ademais, possuir programadores e
cientistas de dados negros por tras do desenvolvimento e atualizacdes € uma acéo
minima e que pode reduzir consideravelmente alguns comportamentos algoritmicos
no longo prazo, diminuindo néo so essas situacfes com influenciadores negros, mas
também com todas pessoas negras que utilizam as plataformas digitais e demais

minorias que passam por essas situacoes.
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