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Resumo

A competéncia da linguagem escrita € fundamental no processo da aprendizagem. Na
graduacdo esta competéncia é ainda mais exigida, uma vez que o aluno precisa aprender
a pesquisar, organizar suas ideias e produzir conhecimentos atravées da linguagem verbal
e até mesmo, da linguagem ndo-verbal. Na modalidade a distancia, no que concerne a
linguagem verbal, tomamos a escrita como base para nosso trabalho, visto que em
atividades como forum, este tipo de linguagem reproduz um dos desafios mais cometidos
pela escrita, que é manter a coeréncia e a coesdo no espaco online.

Nos foruns dos ambientes virtuais de aprendizagem, os alunos precisam elaborar o seu
pensamento e postar textos autorais sobre um dado tema/debate. Estas participacOes
exercitam a habilidade de escrita e reescrita, porém temos um problema: é visivel que
parte dos alunos, mesmo estando em um férum cuja tematica € a propria Lingua
Portuguesa ou a Producao Textual, parecem ndo perceber a importancia de produzir textos
com sentido coerente, por isso, a mediagdo precisa ir de encontro tambem a estas
especificidades gramaticais da Lingua para que o texto escrito na sua construc¢ao produza
o efeito desejado no momento de sua postagem — efeito este, de transmitir de maneira
eficiente a sua resposta relacionada ao forum.

Palavras-chave: Lingua Portuguesa. Sentido Coerente .Mediacdo. Forum

Introducéo

A competéncia de producdo textual no processo da aprendizagem e aquisicdo da
linguagem verbal é fundamental para um bom desenvolvimento da escrita do aluno,
principalmente quando este aluno estuda na modalidade a distncia, pois certamente
precisara participar de atividades online que exigirdo uma escrita de forma coesa e
coerente para que a leitura seja compreendida pelos seus colegas de turma e pelo

professor.
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Um espaco online muito utilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
é o forum. O forum é um espaco interativo elaborado pelo professor para que o aluno tire
as suas duvidas ou responda uma atividade, com base em uma situagdo-problema,
apresentada para toda a turma. Ha diferentes possibilidades para utilizar o forum -- as
quais veremos adiante -- no entanto, em todas estas possibilidades, ha a necessidade de
uma escrita coesa, por isso, a importancia da Lingua Portuguesa e da Producdo de Textos
como fatores primordiais para uma contextualizacdo eficiente nos féruns académicos.
Concomitantemente, os féruns sdo mediados pelo professor tutor da disciplina, e muitas
das vezes, os desafios dessa mediacdo vao surgindo, cabendo ao professor solucionar as
dificuldades dos alunos em responder a postagem do forum para que todos da turma

compreendam a resposta que "o colega de turma" postou.

Mediante a necessidade de uma linguagem que promova entendimento através da
escrita, ou seja, uma ligacdo harmoniosa entre os paragrafos mantendo uma relacédo de
significancia e logica entre eles, o professor precisa articular as respostas dos alunos
conforme a linguagem adequada ao ambiente académico, que independente de ser em um
espaco online ou presencial, utiliza a norma culta como instruemento dessa competéncia

verbal.

O proposito deste trabalho é analisar alguns dos desafios encontrados pelos
professores nos foruns académicos de espacos online, ou seja, de disciplina a distancia,
devido a falta de l6gica nas respostas por partes dos alunos, 0 que as vezes, causa uma
discussdo totalmente fora do tema abordado ou até mesmo induz postagens ndo
aprofundadas na interacdo. Utilizamos como base um férum avaliativo de Estudo e
producdo de textos o qual servira para exemplificar a mediacéo feita apos a analise da
resposta do forum, para assim, verificarmos a importancia de manter uma légica de
sentido no que escrevemos para que haja uma compreensdo dos textos e das demais
atividades propostas. Abordaremos, portanto, alguns desafios da mediac&o de forum de

Lingua Portuguesa e Producdo de Textos no espaco online.
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Como referenciais teoricos, utilizamos uma bibliografia voltada aos estudos da
area de educacdo, linguagem e tecnologia, com destaque para o professor José Moran,

Maria Luiza Belloni, Marcuschi e Magda Soares.

1. A Coesdo e a Coeréncia para a compreensado da Linguagem Verbal e Néo

Verbal em féruns académicos

A linguagem divide-se basicamente em linguagem verbal e linguagem néo
verbal. A linguagem verbal é a linguagem escrita e a linguagem oral (falada); Na
ndo verbal, apesar de haver auséncia da palavra ha uma linguagem, uma vez que
podemos decifrar as mensagens a partir das imagens. A linguagem néo verbal se
da pela utilizacdo de desenhos, dancas, sons, 0s gestos, expressdo fisionémica,
cores, etc.

E pela linguagem verbal escrita que o forum é desenvolvido pelo professor.
H& outros recursos de linguagens que podemos utilizar como o0s videos
(geralmente utilizando a linguagem verbal e ndo verbal) e as imagens (linguagem
ndo verbal), dentre outras possibilidades, mas devemos considerar que, nos
féruns, as atividades ou discussdes e as formas de interacdo entre seus
participantes (alunos e professores) baseiam-se, fundamentalmente, na escrita. Ou
seja, apesar de articular som e imagem, a escrita continua sendo essencial nesse
contexto.

Contudo, essa linguagem escrita possui caracteristicas especiais,
apresentadas por Marcuschi (2010, p. 22) como “um hibridismo mais acentuado”
entre fala e escrita, pois a fala geralmente apresenta um carater mais informal
(mesmo em ambientes académicos) do que a linguagem utilizada nos textos
escritos, o que facilita a aproximacéo e a interacdo entre os participantes, embora

a linguagem escrita necessite de uma linguagem formal, até porque os alunos
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precisam escrever seus trabalhos académicos seguindo o padrdo regido pela
norma ortografica.

E, pois, pela linguagem, que o professor cria estratégias que envolvem e
motivam o0s seus alunos. Sendo assim, ndo basta que o professor domine a
tecnologia dos recursos do AVA, mas o professor também precisa, entre outros
fatores, saber utilizar a linguagem, principalmente a escrita, de forma estratégica,
de modo a produzir sentidos e a propiciar o envolvimento do estudante em seu
processo de aprendizagem.

Assim como o0s estudantes, os professores por vezes também criam
equivocos ao gerarem uma postagem no férum, e por falta de I6gica ou sentido do
que foi escrito, o interlocutor (geralmente o estudante) fica sem entender o que

precisa ser realizado neste forum.

Através da lista de discussdo ou férum o professor organiza 0s grupos com
seus coordenadores e salas respectivas e discutem o texto ou assunto indicado
durante um tempo determinado. O professor navega pelas vérias salas,
acompanha a discussdo, participa quando percebe que é conveniente. Essa
conversa de cada grupo fica registrada para acesso posterior de qualquer aluno
na hora que ele quiser. (MORAN,2003,p.3)

E muito comum, porém, verificarmos algumas respostas dos alunos sem
seguimento do tema da discuss@o do forum, ou com grandes erros gramaticais ou
semanticos (de logica e sentido), o que dificulta a leitura e aprendizagem dos
colegas, uma vez que o férum propicia uma aprendizagem mdtua. Isso pode gerar
também, um desafio de mediacdo no férum, e cabera ao professor desenvolver
este(s) aluno(s) para que a sua participacao seja expressiva e entendida por todos.

Conforme assinala Moran (2003, p. 4)):

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicacdo do professor, mais apoio
de uma equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de preparacdo — a0 menos
nesta primeira fase - e principalmente de acompanhamento, mas para os alunos
ha um ganho grande de personalizacdo da aprendizagem, de adaptacdo ao seu
ritmo de vida, principalmente na fase adulta.

Quando falamos ou escrevemos, a nossa preocupagdo deve ser transmitir a
mensagem de forma que esta seja compreendida pelos participantes, e no caso de um

forum académico, estes participantes sdo os alunos. E preciso usar mecanismos para
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garantir ao interlocutor a compreensao do que se Ié ou se ouve. Essa conexdo é conhecida
como coesdo, aqual permite uma ligagéo entre as partes de um texto, sejam eles palavras,

frases ou paragrafos.

Essa conexdo promove a construgdo do texto, e este texto deve seguir uma
coeréncia, ou seja, uma sequéncia ldgica das ideias no discurso. Nao basta ligar as frases
com os paragrafos através de conetivos como as conjungdes ou advérbios, é necessario
que esta ligacdo mantenha uma légica do que esta sendo escrito, sendo, o texto ficara

C0es0, mas sem coeréncia, ou seja, sem entendimento.

O texto deve ser visto como uma seqiiéncia de atos de linguagem (escritos ou
falados) e ndo uma sequéncia de frases de algum modo coesas. Com isto,
entram, na analise geral do texto, tanto as condicfes gerais dos individuos
como os contextos institucionais de producdo e recepcdo, uma vez que estes
sdo responsaveis pelos processos de formagdo de senti dos comprometidos
com processos sociais e configuragdes ideoldgicas. (MARCUSCHI, 1983, p.
22):

Nos referimos aqui, a logica interna de um texto, isto €, o assunto abordado tem
que se manter no foco do tema abordado, sem causar distor¢des, facilitando, assim, o

entendimento da mensagem.

O que distingue frases soltas e sem nexo entre um texto, um livro, uma resposta
no forum académico, por exemplo, é o relacionamento existente entre suas partes. Uma
palavra sozinha tem um significado individual, mas dentro de um enunciado, relacionada
a outras, ganha um novo sentido, e isso também vale para as frases e paragrafos. Se essas
partes (sejam palavras, frases ou paragrafos) estiverem estruturadas e relacionadas entre
si, de maneira coerente e coesa, surgira uma leitura compreensivel, que permitira uma
melhor comunicacao e a interacdo, e assim, uma aprendizagem eficiente do assunto o qual
estd sendo trabalho no AVA. Dai, a importancia da competéncia da Lingua Portuguesa e

Producéo de Textos no espaco online como ambiente de producdo escrita.

2. Analise de uma situagdo-problema em forum on-line

Tendo em vista 0s conceitos apresentados e a impreterivel necessidade de

aprimoramento da competéncia linguistica e a mediacdo adequada em féruns on-line,
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cabem duas perguntas: Quais s@o as principais dificuldades identificadas nas postagens
que interferem diretamente nos mecanismos de coesdo e coeréncia textuais? Como

estabelecer um debate e uma mediacao diante de um texto ilegivel?

O forum de discussdo on-line é um espaco colaborativo destinado a participacdo
coletiva de textos que abordam e debatem um determinado assunto. O professor posta um
enunciado com uma situacao-problema e os alunos respondem a esta situacdo e a outras
postagens feitas por colegas de turma. Ou seja, o forum é um espaco de textos
colaborativos que tem, ou deveria ter, um certo encadeamento I6gico. Um texto € um uma
unidade significativa aliada a um contexto, porém ha momentos em gque apenas o contexto
n&o basta para assegurar a clareza de um texto. E necessario que mecanismos linguisticos
como pontuacdo, catafora, anafora, paralelismo, sejam instrumentos que garantam a
coesdo e a coeréncia textuais. Estes elementos linguisticos, frequentemente, s&o
ignorados ou desprezados nos textos dos alunos postados para participagdo em féruns no
ambiente virtual de aprendizagem. Tal fato nos conduz a duas possibilidades mais
plausiveis de causas: a primeira, nos aponta uma dificuldade intensa de conhecimentos
gramaticais e de producdo de textos, um problema de formacdo basica. A outra, nos
assinala que parece haver um descuido com o texto nos ambientes virtuais, pelo fato do
aluno ter a crenca que se o0 ambiente é virtual, logo a linguagem pode ser mais livre e
descuidada. Este ultimo nos indica ainda que o aluno é de uma geragdo imersa nas redes
de conhecimentos, cujas relacdes se estabelecem prioritariamente pela realidade virtual,
gue nos aponta caminhos diferentes de escrita, segundo assinala Pierre Levy. Sobre os
textos e informagdes que estéo circulando por redes de computadores e as novas maneiras

de mediacéo, o autor aponta:

A mediacdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagdo
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a composicao musical, a visdo
e a elaboracédo das imagens, a concepcéo, a pericia, 0 ensino e o aprendizado,
reestruturados por dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas
configuracdes sociais. (LEV'Y, 1998, p.17).

Diante de tais indagacdes, e das duas causas apresentadas para os problemas de
producéo escrita nos foruns, ndo pretendemos provar neste artigo se uma causa se destaca

diante da outra. O problema apresentado nos parece conjugar as duas causas: formacéo e
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conjuntura, apontando motivos pelos quais a escrita € mal elaborada em salas de aulas

virtuais de ambientes académicos.

Um caso de participacdo em forum na disciplina de Estudo e Producédo de Textos,
cuja turma é na modalidade semipresencial, sera apresentado para que analisemos a
situacdo. A turma ¢é do segundo periodo do curso de direito. Descreveremos o0 enunciado
do professor e posteriormente as postagens dos alunos. Vejamos na imagem 1, o

enunciado:

Imagem 1 — Enunciado de férum de discussao — Estudo e producgéo de textos

M Entrada (564) - erica.arac X ) E Linha de discussdo: Part % '\ [7 unigranrio x (3 ur x e - X
& C | 8 Seguro | httpsy//unigranrio.blackboard.com/webapps/discussionboard/do/messag ) 7 =discu [ ent r 4. *| O
Ferum -
Envior E-mai m A e mees
Minhas Mensagens . Participe aqui do forum - Unidade l e Il [)
Sobre a Disciplina &
MATERIAL DE ESTUDO Leia a reflexao abaixo, presente na apostila unidade I (GONCALVES, p. 11).

Unidade 01 “Num mundo construido também por meio da palavra, é imprescindivel fazer leituras diversas, sejam elas

Unidade D2 técnicas (ligadas 4 drea de atuaciio) e leituras esponténeas (leituras escolhidas livremente pelo leitor por
afinidade com temas, géneros ou autores)”

Unidade 03
Unidade 04 Sabemos que independente da area do conhecimento, sempre € necessario leitura para que possamos
Unidade 05 aprofundar o saber e estarmos atualizados no que se refere ao conhecimento técnico-cientifico e conhecimento
nidade
de mundo.
Unidade 06
Uridoge 07 Reflita como a leitura pode impactar na sua area profissional, aponte que tipo de leitura considera mais
nicase importante, e como esse conhecimento pode aprimorar a sua vida académica e profissional.
Unidade 08
Aulas Virtuais

(Collaborate)
Midiateca
ATIVIDADES AVALIATIVAS

Minhas Notas

Scbre as Avaliagdes &

12 Aplicagdo Prética

Avaliagio On-line

Prova Pre

14:12
7@ P

PTBZ 29/09/2017 L‘_"‘

O enunciado apresenta um texto de apoio, posteriormente, faz uma afirmacéo
sobre 0 assunto e depois indica trés comandos para que os alunos abordem e articulem no
texto. O primeiro é “refletir”, o segundo “apontar” e o terceiro articular como o que foi

apontado pode aprimorar a vida académica e profissional.

O enunciado nos parece claro, mas ainda assim, indica uma complexidade para 0s
alunos. Diante das trés agOes que os discentes deveriam abordar no discurso escrito, eles

mostram que “perdem-se” ao tentar criar um texto que abarque as trés linhas de raciocinio,
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revelando, desta forma, falta de coesdo e coeréncia na escrita. Vejamos o exemplo na

imagem 2, na postagem de um aluno:

Imagem 2 — Resposta de um aluno ao enunciado do forum de Estudo e producao de textos:

M Entrada (564) - ericaarac X / I Linha de discussdo: Part X '\ [ unigranrio X [ unigranric x e

& C | & Seguro | https://unigranric.blackboard.com/webapps/discussionboard/do/message?action=list messagesficourse id=_1363_1&n

sion_board_entry@conf id=_1.. ¥ | Q }

Awaliagdo Suplementar A Ocultar 2 respostas

Postagem do aluno

Pesquisa de Sofisfagdio i
BIBLIOTECAS

Biblioteca A

hé 7 meses

T

RE: Participe aqui do férum - Unidade l e ||

Autor: ta: Sabado, 25 de Fevereiro de 2017 13h39min39s BRT Assunto: RE: Participe aqui do forum -
Unidade T e IT

Gerenciamento do curso N ., . . ., . .
hoje em dia a leitura, ela esta envolvida em tudo na vida e em qualquerprofissao precisa da

™ Painel de controle leitura mas sim na minha profissao mais impotante pra mim a leitura escolhida pelo leitor por
» Content Collecion ", tema, genero ou autores.
» Ferramentas do curso
P Avalioggo =:
Responder || Citar | Editar || Excluir 4 Ocultar 1 resposta
P Centro de Notas =:
R e o=
» i N p meses
SO Mediacdo inicial do professor
} Pacotes e ufilitgrios i m RE: Participe aqui do férum - Unidade e Il ¢ p
P Ajuda N
Joao,

A leitura é essencial mesmo. Ela ajuda a adquirirmos conhecimentos e também na organizacio das nossas
ideais e argumentos.

Leia mais, pratique!

Abracos,

_ a9 POR 1414

? PTB2 29/09/2017 m

A postagem do aluno indica alguns problemas de estruturacdo de textos e falta de
conhecimentos linguisticos, tais como: pontuacdo, coesdo frasica, paralelismo. Além
disso, adverte a caréncia de conhecimento de mundo e aprofundamento teorico sobre o

assunto, o que gera um texto fragil e sem clareza.

O aluno inicia o texto com a frase “Hoje em dia a leitura” e ndo completa o
raciocinio que iniciou, sequenciando a sua tessitura com um pronome pessoal que faz
referéncia a leitura (ela), mas que ndo estabelece uma coesdo adequada devido a falta de
concluséo da ideia inicial e também por conta da pontuacéo inadequada.

Outro problema de coesdo apresentado € a repeti¢cdo vocabular. Em um texto de
trés linhas, o aluno repete trés vezes a palavra “leitura”, indicando falta de vocabulario e
de recursos de referenciacdo anafdrica, ou seja, 0s recursos que retomam uma ideia ja
citada. Desta forma, o texto da postagem no férum tem uma extensao de pequena a media,

mas ndo consegue, expressar, com clareza e elegancia o que pretende dizer.
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O aluno tentou responder aos trés questionamentos/comandos determinados no
enunciado (1. Refletir sobre a leitura a sua importancia na vida profissional, 2. Apontar
tipos de leituras importantes e articular como elas contribuem para a profissédo), mas,
principalmente, por falta de pontuacdo, ndo conseguiu respondé-los. Na primeira
sentenca escrita, ele coloca uma virgula entre o sujeito e o predicado, e posteriormente,
segue na ora¢ao sem pontuacdo, culminando com o ponto final. Ha trés frases diretas que

tentam sequencialmente (mas sem encadeamento I6gico) responder aos comandos:

1) Hoje em dia a leitura, ela esta envolvida em tudo na vida e em qualquer profissdo

2) (Qualquer profissédo) precisa da leitura, mas sim na minha profissdo mais importante
3) Pra mim a leitura escolhida pelo leitor por tema, género ou autores

Como ja dito, na primeira frase ha inadequacéo de pontuacdo. Nos parece ainda
que o autor da postagem deixou a articulagéo de discurso da fala influenciar a escrita. Na
virgula colocada inadequadamente pelo aluno (ap6s a palavra leitura), ha uma pausa de
fala que é muito comum na oralidade, quando iniciamos uma fala sobre algo, pausamos
e retomamos imediatamente com um pronome, indicando uma quebra de raciocinio. Uma
maneira mais adequada de construir o periodo expresso em 1 mantendo o sentido e a
estrutura semelhante, seria: “Hoje em dia, a leitura esta envolvida em tudo na vida e em

qualquer profisséo”

Na sentencga 2 ha falta de um conector que estabeleca a relagdo conclusiva entre
envolvimento de leitura em “tudo” na vida e a necessidade dela em qualquer profisséo.
Em seguida, o aluno elabora uma frase sem o verbo de ligacdo, o que a deixa vazia de
sentido e ligacao entre as partes (“mas sim na minha profisséo (&) mais importante™). Uma
outra maneira de escrever que poderia sanar os problemas seria usando uma inversao dos
termos e a coesdo estabelecida por conectores, assim teriamos: “Qualquer profissional

precisa de leitura, contudo, na minha profisséo isto é mais importante”.

Analisando a sentenca 3, nela ele tenta indicar as leituras que julga importantes,
porém criou uma frase sem um verbo que faga mengdo ao principal assunto que iria
abordar (a indicacdo de leituras importantes). A frase 3 esta sem sequéncia logica devido

a falta de verbo e complemento (neste caso poderia ser o verbo ser mais o adjetivo
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“importante”) . A frase mais ldgica poderia estar assim escrita: “Para mim € importante a

leitura escolhida pelo leitor por tema, géneros ou autores”

Estas estruturas mal formuladas aqui apontadas carecem de diversos recursos
linguisticos que permitam a clareza textual. A linguagem é fundamental para a expressao
do pensamento. Para Soares (2006, p. 16): “a linguagem é ao mesmo tempo, o principal

produto da cultura, e é o principal instrumento para sua transmissao”

Tendo em vista que além do professor, outras pessoas no forum fardo a leitura e
interpretacdo da postagem do texto, se faz necessario um cuidado maior com a linguagem.
Diante do texto apresentado pelo aluno fica complexa a interacdo dos outros alunos e a
mediacdo do forum. Resta ao professor, comentar a postagem sem expor o aluno e suas
fragilidades, sem problematizar e aprofundar o tema, apenas apontando caminhos
possiveis para que o aluno se sinta estimulado a procurar o aprimoramento da sua escrita,
leitura e reflexdo. O professor, diante de uma situagdo complexa como esta, acaba nao
mediando a postagem do forum como deveria para ndo expor o aluno. Dai passa a haver
a necessidade de comunicacdo com o discente de uma forma particular por e-mail (ou
outros meios) para orienta-lo passo-a-passo sobre suas fragilidades. O professor poderia
fazer uma mediacdo problematizadora do tema, ou questionadora, mas diante das
dificuldades basicas de escrita do aluno, cabe ao professor atuar na remediacéo e ndo no

aprofundamento do conteudo.

Assim, o forum perde um pouco o seu objetivo de troca de informacdes e debates
em rede, onde cada um colabora para a reflexdo e o conhecimento do outro. O férum
passa a ser um espaco de exposicdo de textos incompreensiveis e frageis de
aprofundamento, cujas trocas transformam-se em postagens incoerentes e nao-dialdgicas.
O dialogo ¢ substituido pelo monologo. A ideia de um espaco colaborativo parece mudar
para um espaco sem muito sentido, ou um lugar de identificacdo de problemas de corre¢éo
gramatical e producdo escrita, em que o professor tutor precisa intervir e mediar buscando
a melhoria dos recursos linguisticos/gramaticais e ndo o aprofundamento das ideias e do
debate.

Diante de tal caso apresentado, recorrente nos textos dos estudantes, €

imprescindivel que os alunos, InstituicGes e professores se unam para buscar solucées
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para 0 problema posto. O ambiente de producdo escrita virtual precisa ser bem
interpretado e compreendido pelos participantes que atuam no mesmo espaco virtual de
aprendizagem, podendo entéo, o professor realizar o aprofundamento do debate de ideias.
Os AVA’s sdo locais de suporte de aprendizagem onde se registra e compartilha
conhecimento, sendo a interacdo mais dinamica, e portanto, requisitando do autor um
cuidado mais pontual na hora do registro e postagem do seu texto. O professor precisa
orientar ao aluno que ele precisa também lembrar a necessidade de um planejamento do
texto, uma revisdo antes da postagem para que se minimizem as dificuldades de

compreensdo do que esta compartilhado no forum.

E urgente também a dissociacdo destes textos ao tipo de interagdes textuais das
redes sociais, onde cada um cria seus textos a sua maneira. Se o aluno associa o fato de
estar em um ambiente virtual com uma escrita mais livre, sem regras rigidas, deve
lembrar-se que apesar do ambiente ser virtual, ele é académico, e a escrita académica

precisa sempre seguir regras que contribuem para uma comunicag¢ao mais clara e eficaz.

O caso estudado, nos indica claramente que ha fragilidades na formag&o do aluno
e que as Universidades precisam se atentar a esta questdo, independente da modalidade
de ensino. Precisam agir com planos de sala de aula invertidas que proponham ao aluno
a pesquisa e a busca pelo conhecimento fora e dentro da sala de aula e dos ambientes de
aprendizagem. Necessitam dar ferramentas para que os alunos tenham a competéncia de
producéo textual e articulagdo bem desenvolvidas. O professor on-line sozinho néo
conseguira, certamente, suprir fragilidades basicas de anos de formacdo. Afinal, o papel
do professor é mediar a aprendizagem, ser um provocador, logo os textos dos foruns

precisam ter um minimo de clareza para que permitam a interacao entre os participantes.
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